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R E GU L A TI O N S

1. C o ur s e  T i t l e
T he  c ou r s e  s ha l l b e  ca l l ed  ‘ Ma st e r  o f  Bu s in e s s  A d m i ni s t r a t i on  D e gr e e  
Cou r s e ’ .   T h e du ra t io n o f t h e  c ou r s e  i s  t w o y ea r s c o n si s t i n g o f fou r  
s e m e s t er s;  t w o s e m e st er s  in  ea c h y ea r .  A ca nd i da t e  j o i n in g t h e c ou r s e  
s ha l l  pu r su e  p r e s cr i b e d  cou r s e s  o f  s tu di e s .  

2. El ig ib i l i t y  fo r  A dm is s io n
A n y g ra du a te  or  p o s t gra du a t e  i n  a r t s ,  s c i en c e ,  c o m m e r c e,  bu si n e s s  
ma na g e m e nt ,  a l l i e d  s c i e n c e s,  e ng i n e er i n g a n d  t e c h no l o g y,  m e di ca l  
s c ie n c e s o f  t h i s  U ni v er s i t y  or  f r o m a ny o t h er  u ni v er s i t y  c o n si d er e d  
e qu i va l e nt  t h er et o  s ha l l  b e  e l i g i b l e  for  a d m i s s i on to  th e  c ou r s e .  
Fu r t h er  t h e  a p p l i ca nt  s ha l l  ha v e a  mi ni mu m o f 5 0 % i n  t h e qu a l i fy i n g  
e xa mi na t i o n.   A  r e la xa t i o n o f 5 % i s  a va i l a b l e  for  S C/ ST  & Ca t - I  
ca n di da t e s .  S el e c t i o n o f ca n di da t e s t o  t h e  c ou r s e  s ha l l  b e  d o n e a s  p e r  
ru le s  o f  t h e  U n i v er s i t y  a n d G o v e rn m e n t  o f  Ka r na ta k a .

3 .      C o ur s e  C o nte nt  a n d I ns tr uc t io n  
a )  C o ur s e  c o n te n t : T h e  cou r s e  c o mp r i s e s  o f  su bj e c t s  o f s tu d y ,  

in t er n s hi p ,  pr oj e c t  w ork a nd  f i e l d  w ork  a s  pr e s cr i b e d.
P eda g o g y i n clu d e s l e c tu r e s,  ca s e  stu di e s ,  gr ou p d i s cu s s io n s ,  
qu i z z e s ,  s e m i na r s ,  c o m pu t er  pra c t i ca l s ,  su m m er  i n t e rn s h i p ,  fa c to r y  
vi s i t s e t c .

b)  S um me r  I n te r ns hi p:  A f te r  t h e  s e c o n d s e m e s t er  e xa mi na t i o n  
s tu d e nt s  s ha l l u n d er ta k e t ea m ba s ed su m m e r  i n t e r n sh i p  a n d p r e pa r e  
a  r e p or t  u n d er  t h e  gu ida n c e o f a  f a cu l t y  m e m b er .  T h e r e p or t  s ha l l  
b e  su b mi t t e d  b e for e  t he  co m m e n c e m e n t  o f t h e  t h i r d  s e m e s te r  fa i l i n g  
w hi c h  t h e s tu d en t  s ha l l  no t  b e  p e r mi t t e d  t o  j o i n  t h e  t h i r d  s e m e s t er .  

c ) Fin a l  Pr o je c t : D u r in g t h e t h i rd  a n d fou r t h  s e m e s t er s  ea c h stu d e nt  
s ha l l  u nd e r ta k e pr oj e c t  w ork  a n d pr e pa r e  p ro j e ct  r ep or t  s t r i c t l y  in  
a c c or da n c e wi th t h e gu i d el i n e s i n  t h ei r  e l e ct iv e a r ea u nd e r  t h e  
su p er vi s i on  o f a  fa cu l ty .  T h e s tu d e n t s  a r e  r e qu i r e d  t o  ma i n ta i n  a  
pr oj e c t  w o rk  da i r y t o  b e su b mi t t e d  for  e va lu a t i o n.  T h e pr o j e ct  
r e p or t  mu s t  b e su b m i t t e d  b e for e  t h e c o m m e n c e m e nt  o f th e  fou r t h  
s e m e s t er  e xa mi na t i o n,  f a i l i n g  w hi c h t he  stu d e nt  s ha l l  n o t  b e  
p er m i t t e d  t o  a p p ea r  for  t h e  e xa m ina t i o n.  

4 .     A t te nd a nc e  a n d C o n duc t
T he  C ou r s e  i s  a  fu l l  t i m e  cou r s e  a n d s tu d e n t s  SH A LL N O T t a k e  u p  
a n y e m pl o y m e nt / c ou r s e ,  pa r t  t i m e or  fu l l  t i m e  du r i n g th e i r  s tu dy .  
S tu d e nt s  fou n d v i ola t i ng  t h i s  ru l e  s ha l l  b e  r e m o v e d f ro m  t h e c ou r s e .  
Mi ni mu m a t t e n da n c e o f 7 5 % o f a ctu a l  w ork in g h ou r s i s  r e qu i r e d  i n  
ea c h pa p er .  A stu d en t  w ho d o e s n o t  sa t i s fy  t he r e qu i r e m e nt s o f  
a t t e nda n c e  a n d  co n du ct  s ha l l  n ot  b e  p e r mi t t e d  t o  wr i t e  th e  
e xa mi na t i o n i n  t h e  c o n c er n e d su b j e ct .

5 .  Ex a mi n at io n  
Ea c h  su bj e ct i s  d i v i d e d i n t o i nt er na l  a s s e s s m e n t  ( I A)  a n d  e n d  o f  t e r m  
e xa mi na t i o n w i t h  m a rk s a l l o ca t e d  a s s h o w n i n  th e  t a b l e .   I n t er na l  

a s s e s s m e n t  mu st  b e s pr ea d o v e r  si x t e e n w e ek s a l l o wi n g  r ea s o na bl e  
in t er va l b et w e e n a s s e s s m e n t s .  I A ma rk s s ha l l  b e  a wa r d e d o n t h e ba si s  
o f a n nou n c e d a n d su r pr i s e  t e s t s ,  t e r m pa p e r s /  s e mi na r s  / qu i z z e s /
ca s e d i s cu s s i o n s a n d c o m pu t er  p ra c t i ca l s .  T h e b r ea k u p o f  a s s e s s m e n t  
ma rk s  wi l l  b e  a s  fo l lo w s :  

a . A n n ou n c e d  t e s t  – 0 5 Ma rk s
b. Su r pr i s e  t e s t  – 0 5  Ma rk s 
c . T er m pa p er  /  s e mi na r  /  ca s e  d i s cu s s i o n – 1 0  Ma rk s  
d . V iva -v o c e             – 0 5 Ma rk s 

     To t a l – 2 5 M ar ks
T he r e s ha l l  b e  a  t er m e n d exa m i na t io n o f 3 h ou r s du ra t i o n  for  ea c h  
su bj e c t a t  t h e  en d  o f ea c h  s e m e st er  ( e x c e pt in g  pr oj e ct  r e p or t ) .  

6 .       Ev a lu a t io n o f  Pr o je c t  R e po r t s
1 . Su m m er  i n t er n s h ip  r e p or t  a n d pr oj e c t  w o rk  dia r y  a r e  

e va lu a t e d  for  5 0 ma rk s t hr ou g h  i n t e r na l  va lu a t i o n.  
2 . S tu d e nt s s ha l l  ha v e t o  su b mi t  a  w ork  da i ry  a n d s y n o p si s  o f t h e  

pr o p o s e d pr oj e ct  w ork ,  t o  b e e va lu a te d  for  5 0 ma rk s  b y th e  
c o n c er n ed  gu i d e,  b e for e  t h e  c o m m e n c e m e nt  o f t h i r d  s e m e s te r  
e xa mi na t i o n fa i l i n g  w h ic h h e / s h e wi l l  n o t  be  a l l o w e d t o  
a p p ea r  fo r  th e  t h i r d  s e m e s t er  exa m i na t i o n .

3 . Ea c h pr oj e c t  r e p or t  i s  eva lu a t e d for  7 5  ma rk s b y in t er na l  a nd  
e xt er na l  exa m i n er s .     T h e gu i d e or di na r i l y s ha l l  be  th e  
in t er na l  exa m i n er .  

4 . A vi va -v o c e for  2 5  ma rk s w i l l  b e  c on du c t ed b y a  b oa r d  o f  
th re e  m e m b er s c on s t i tu t e d  b y t h e Cha i r ma n,  B O E  fr o m  t h e  
a p pr o v ed  l i s t  o f e xa m in e r s.

7 .    D e c l ar at io n o f  R e s ul t s
T h e d e cla ra t io n  o f r e su l t s  s ha l l  b e  ma d e  a s fo l l o w s :  

a . Mi ni mu m  for  a  pa s s  i s  4 0 % o f  t h e  ma rk s in  ea c h e xa mi na t i o n 
pa p er  a n d 5 0 %  o f  th e  ma rk s  i n  t h e  a g gr e ga t e  o f  fou r  
s e m e s t er s .  T h e r e  i s  n o  m i ni mu m  for  i n t er na l  a s s e s s m e n t ,  a n d 
su m m er  i n t er n s hi p  r ep or t .  

b . T he  mi n i mu m for  a  pa s s  i n  F i na l  p ro j e ct  r e p or t  i s  3 0 /7 5  m a rk s  
a n d th e r e  i s  n o  m i ni mu m  for  v iva -v o c e .  

c . Ca r r y ov e r  i s  p er m i t t ed  a s p e r  U ni v e r si ty  r e gu la t i o n s.
d . D e c la ra t io n  o f gra d e s  s ha l l  b e  d o n e a f t er  t h e  fou r t h  s e m e s te r  

e xa mi na t i o n o n th e  ba si s  o f  a g gr e ga t e  ma rk s  o f a l l  s e m e st er s .  
T he  d e cla ra t i o n s ha l l  b e  ma d e a s  fo l lo w s :  

     G ra d e A1  – 7 0 % a n d a b o v e in  t h e  a g g r ega t e
     G ra d e A    – 6 0 % a n d a b o v e bu t  l e s s  tha n  7 0 %  i n  t h e   

a g gr e ga t e .
G ra d e  B    – 5 0 %  a n d  a b o v e  bu t  l e s s t ha n  6 0 % i n  t h e a g gr e ga t e
G ra d e  F     – L e s s  t ha n  5 0 %  i n  t h e a g gr e ga t e  ( F AI L)

D e c la ra t io n  o f r e su l t s  i n  t h e  ca s e  o f  R EP E AT ER S  s ha l l  b e  d o n e 
a c c or di n g t o  g e n era l  ru l e s  o f  t h e  U n i v er si t y .



B.N. Bahadur Institute of  Management Sciences, Manasagangotr i,  University of  Mysore, Mysore.

2

COURSE CURRICULUM & REGULATIONS GOVERNING 

MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION (MBA) DEGREE COURSE

COURSE STRUCTURE

      
F irs t Semester C r e di t s * Marks

Sl  
N o

Su bje c t s
(L+ P/ S/ F) I nt l .  

As s t .  
En d 

Te r m  
To ta l  

L P/ S/ F To ta l
1 . Ma na g e m e n t  Co n c e pt s  &  

T he or i e s
1 1 2 2 5 7 5 1 0 0

2 . O rga n i za t i o na l  B e ha vi ou r 2 1 3 2 5 7 5 1 0 0
3 . Bu s i n e s s E n vi r o n m e nt 1 1 2 2 5 7 5 1 0 0
4 . Ma na g e r ia l  C o m mu ni ca t i o n 1 2 3 2 5 7 5 1 0 0
5 . Ma na g e r ia l  A c c ou nt i n g 2 2 4 2 5 7 5 1 0 0
6 . Ma na g e r ia l  E c o n o mi c s 2 1 3 2 5 7 5 1 0 0
7 . Sta t i s t i c s  for  Ma na g e m e nt 2 2 4 2 5 7 5 1 0 0

Total 1 1 1 0 2 1 1 7 5 5 2 5 7 0 0

                 
Se c o n d Se me s te r C r e di t s * M ar ks

Sl  
N o Su bje c t s

(L+ P/ S/ F) I nt l .  
As s t .  

En d 
Te r m  

To ta l  

L P/ S/ F To ta l
1 . Ma rk et in g  Ma na g e m e nt 2 1 3 2 5 7 5 1 0 0
2 . H u ma n R e s ou r c e 

Ma na g e m e n t  
2 1 3 2 5 7 5 1 0 0

3 . Cor p ora t e  F i na n c e 2 2 4 2 5 7 5 1 0 0
4 . Q u a nt i t a t i v e  M et h o d s 2 2 4 2 5 7 5 1 0 0
5 . Le ga l  a s p e ct s  o f  Bu si n e s s 2 0 2 2 5 7 5 1 0 0
6 . O p era t i o n s Ma na g e m e nt  2 1 3 2 5 7 5 1 0 0
7 . Ma na g e m e n t  I n fo r ma t i o n  

S y st e m s
1 2 3 2 5 7 5 1 0 0

To ta l 1 3 9 2 2 1 7 5 5 2 5 7 0 0

               
Third Semester C r e di t s * Marks

Sl  
N o

Su bje c t s (L+ P/ S/ F) I nt l .  
As s t .  

En d 
Te r m  

To ta l  

L P/ S/ F To ta l
1 . Pr oj e c t  Ma na g e m e n t 1 2 3 2 5 7 5 1 0 0
2 . En t r e pr e n eu r s hi p 1 1 2 2 5 7 5 1 0 0
3 . E l e ct i v e – I  2 2 4 2 5 7 5 1 0 0
4 . E l e ct i v e – I I  2 2 4 2 5 7 5 1 0 0
5 . E l e ct i v e – I I I  2 2 4 2 5 7 5 1 0 0
6 . Pr oj e c t  W ork D ia r y 0 3 3 5 0 - - - 5 0
7 . Su m m er  I n t er n s hi p  

Re p or t
- - - - - - - - - 5 0 - - - 5 0

To ta l 8 1 2 2 0 2 2 5 3 7 5 6 0 0

                                               
Fourth Semester C r e di t s * Marks

Sl  
N o

Su bje c t s (L+ P/ S/ F) I nt l .  
As s t .  

En d 
Te r m  

To ta l  

L P/ S/ F To ta l
1 . St r a t e gi c  

Ma na g e m e n t
2 1 3 2 5 7 5 1 0 0

2 . E l e ct i v e – I V 2 2 4 2 5 7 5 1 0 0
3 . E l e ct i v e – V  2 2 4 2 5 7 5 1 0 0
4 . E l e ct i v e – V I  2 2 4 2 5 7 5 1 0 0
5 . E l e ct i v e – V I I  2 2 4 2 5 7 5 1 0 0
6 . Pr oj e c t  R e p or t 0 3 3 7 5 7 5
7 . Pr oj e c t  V i va -vo c e - - - - - - - - - - - - 2 5 2 5

To ta l 1 0 1 2 2 2 1 2 5 4 7 5 6 0 0

* L= Le c t ur e – 1 ho ur  o f  l e c tur e  pe r  we e k fo r  1 5  we e ks  =  1  c r e d i t
  P / S/ F= Pr ac t ic al s / Se m in ar s /F ie l d  Wo r k – 2  ho ur s  o f pr ac t ic a l s /

s e mi n ar s / f i e ld  wo r k pe r  we e k fo r  1 5  we e ks  =  1  c r e d i t

E le c t iv e  Ar e as :  
1 .    M ar ke t ing  (M )
2 . F i na nc e (F )  
3 . H u m an  R e s o ur c e  M a n ag e me n t  (H R M )
4 . I nte r n at io n al  B us i ne s s  ( I B )
5 . I nfo r m at io n S ys te ms  ( I S)
6 . To ur is m  & Tr av e l  M an ag e me nt  (TTM )
7 . H e al th  C ar e  M an ag e me nt  (H C M )
8 . S ma l l  B us i ne s s  M a n ag e me n t  & E ntr e pr e ne ur s hi p  ( SBM &E )
9 . R e ta i l ing  & Su p pl y  C ha in  M a n ag e me n t  ( R &SC M )
1 0 . Ba n ki ng  &  I ns ur a nc e  ( B &I )
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SYLLABUS

FIRST SEMESTER

1.1 Management Concepts & Theories

1 . M an ag e me n t : d e f in i t io n s ,  na tu r e  a n d s c o p e o f ma na g e m e nt ,  fu n ct i on s  
a n d pr o c e s s o f    ma na g e m e nt ,  e v olu t i o n o f m a na g e m e nt  t h eo ry  fr o m  
T a yl or , Fa yo l ,  D ru ck e r  t o  t h e  pr e s e n t . G r o wt h o f  pr o fe s s io na l  
ma na g e m e nt  i n  I n d ia .  E t h i c s i n  ma na g e m e nt .  

2 . M an ag e r i al  P l a n ni ng : pla n ni n g pr o c e s s,  t y p e s o f    p la n s ,  s t r a t e gi c  v s .  
o p era t i ona l  p la n s ,  m o d el s  o f s t r a t e g y fo r mu la t i on ,  l i nk i n g s t r a t e g y t o  
s t ru ctu r e .   

3 . D e c is io n M a ki ng : ma na g e r ia l  d e ci s i o n -ma k i n g p r o ce s s  a nd m o d el s ,  
s t ep s  i n  r a t i ona l  d e ci s i o n -ma k i n g,  cr ea t i v i ty  a nd  gr o u p d e ci s i o n -
ma k i n g.

4 . O r g an i z at io ns : or ga ni za t i o na l  t h eo r i e s a n d d e si g n,  va r i ou s for m s  o f  
or ga ni za t i o n st ru c tu r e s,  s pa n o f ma na g e m e n t  p r in c ip l e s o f  
c o or di na t i on ,  a u th o r i t y ,  p o w er ,  d e l ega t i o n a n d d e c e nt r a l i z a t i on .

5 . M an ag e r i al  C o ntr o l : r e la t i o n s hi p  b e t w e e n pla n ni n g a n d c o nt r o l -
l i mi ta t io n s  o f  co n t r ol ,  t y p e s o f c o nt ro l  s y s t e m s a nd  t e c h ni qu e s –
ma na g e m e nt  by e x c e pt i on ,  bu d g e ta r y  c o nt r ol ,  fu n ct i ona l  a nd  
d y s fu n ct io na l  a s p e ct s  o f bu d g eta r y  c o nt r o l ,  i n t e rna l c o n t r ol  sy s t e m s ,  
in t er na l  a u d i t  a n d  ma na g e m e n t  a u di t .

Re fe r e nc e s :
 Es s e n t ia l s  o f  Ma n a g e m e n t - Ko o n tz  a n d  O ’ D o n n e l l .  E - Mc G r a w H i l l ,
 In t r o d u c t io n  to  Ma n a g e m e n t - Fr e d  Lu th a n s - Mc G r a w 
 Th e  Pr a c t ic e  o f  Ma n a g e m e n t - Pe te r . F .D r u c k e r
 Ma n a g e m e n t - S to n e r ,  Fr e e m e n  a n d  G i lb e r t
 Ma n a g e m e n t - G r i f f in
 Ma n a g e m e n t - H o l t
 Ma n a g e m e n t - Ta s k s  a n d  Re s p o n s ib i l i t i e s - Pe te r .  F .  D r u c k e r
 Pr o fe s s io n a l  m a n a g e m e n t - Th e o  H a im a n n
 O r g a n iz a t io n  Th e o r y  a n d  D e s ig n  – Ric h a r d  L .D r a f t
 Ma n a g e m e n t  - R ic h a r d  L .D r a f t
 Pe o p le  a n d  Pe r fo r m a n c e  b y  Pe te r  F .D r u c k e r

1.2 Organizational  Behavior

1 . Fu n da me nt a l s  o f  O r g a ni z at io n al  Be hav io r : e v olu t i on  o f  
or ga ni za t i o na l  b e ha vi or , i n di vi du a l s  a nd  O r ga ni za t io n s ,  for c e s  
a f f e c t i n g or ga ni za t i ona l  b e ha v io r ,  C ha n gi n g w ork  for c e a n d  
e m pl o y m e nt  r e la t i o n s,  i m pa ct  o f g l o ba l i za t io n  a n d  i n for ma t i on  
t e c h n ol o g y o n or ga n i za t i o na l  b eha v i or ,  

2 . I n div i d ua l  D i me ns io n s  i n  O r g a ni z at io n al  Be hav io r : i n di vi du a l  
d i f f e r e n c e s – p er c e pt i on s ,  in t er e s t s ,  a p t i tu d e ,  a t t i tu d e,  l ea r ni n g,
p er s o na l i t y ,  cr ea t i v i ty .

3 . Gr o up D y n a mic s :  g r ou p b e ha vi or ,  t ea m  d e v e lo p m e nt ,  gr ou p  
c o h e si v e n e s s – gr ou p d e ci s io n ma k in g p ro c e s s ,  ,  E f f e ct i v e t ea m s ,  
or ga ni za t i o na l  c o n fl i c t s ,  & c o n fl i c t  r e s o lu t i o n ,  i n t e rp e r s o na l  sk i l l s ,
J o ha r i  Wi n do w  a n d t r a n sa ct i ona l  a na l y s i s .  

4 . M o t iv at io n: t h e or i e s  a n d m o d el s  o f m o t i va t io n ,  L ea d e r s hi p , t h e or i e s  
o f  l ea d er s hi p  & l ea d e r s hi p  s t y l e s .

5 . M an ag e me n t  o f C h a ng e : r e s i st a n c e t o  cha n g e, cha n g e m o d el s ,  c ha ng e  
a g e nt s .O r ga ni za t i o na l  e f f e c t i v e n e s s. O rga n i za t i o na l  c l i ma t e  a n d  
cu l tu r e . , l ea r ni n g or ga ni za t i o n s.

Re fe r e nc e s :
 O r g a n iz a t io n a l  Be h a v io r  – Ro b b in s .
 O r g a n iz a t io n a l  Be h a v io r - Fr e d  Lu th a n s
 H u m a n  Be h a v io r  a t  Wo r k - Ke i th  D a v is
 O r g a n iz a t io n a l  Th e o r y  a n d  D e s ig n  – D a f t  
 Th e  F i f th  D is c ip l in e - Pe te r  S e n g e
 Th e  S e v e n  H a b i t s  o f  h ig h ly  E f fe c t i v e  Pe o p le - S te p h e n  Co v e y
 U n d e r s ta n d in g  O r g a n iz a t io n a l  Be h a v io u r  – U d a y  Pa r e k h
 Th e  F iv e  M in d s -H o wa r d  G a r d n e r
 Al l  th e  b o o k s  b y  Ed wa r d  D e Bo n o
 Wo r k  in  th e  2 1 s t Ce n tu r y  – La n d y  a n d  J e f f r e y

Business Environment

1 . Bus ine s s  as  a  s o c i al  s ys te m : in t er na l  a n d e xt er na l  e n vi r o n m e nt ,  
s t a k e h ol d er  ma p o f bu s in e s s ,  ro l e  o f  g o v er n m e nt  i n  e c o n o mi c  a ct i v i t y  
a n d i t s  i m pa ct  o n bu s in e s s i n  I n dia . Bu s i ne s s  E t hi c s a n d C or p ora t e  
S oc ia l  r e s p o n si bi l i t y .  I s su e s  i n  c or p ora t e  g o v er na n c e .  

2 . Ec o no mic  S tr uc tur e  o f  I nd ia : e c o n o mi c pla n ni n g i n  I n d ia , t r a n s i t i o n  
f ro m m i x e d e c o n o m y t o  a  ma rk et  e c o n o m y,  ou t l i n e s o f Pu bl i c  a n d  
Pr i va t e  s e c t or s .  C ha ra ct er i st i c s  o f  i n du st r i a l ,  s e r vi c e  a n d a g r i cu l tu ra l  
s e ct o r s.  R e gi o na l  a nd  s e ct o ra l  i m ba la n c e s ,  D u a l i s m ,  T r e n d s  i n  G D P.  
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3 . M o ne tar y a n d Fis c a l  S ys te m o f  I n di a: ov e rv i e w o f In d i a ’ s  m o n eta r y  
p ol ic y ,  f i s ca l  p ol i c y ,  ro l e  o f RBI  , t h e  ba nk i n g s e c to r ,  In dia n f i na nc ia l  
s y s te m ,  m o n ey ma rk e t  a n d ca pi ta l  ma rk et s , s t o ck  e x cha n g e s a nd s t o ck  
ma rk e t  r e fo r m s i n  I n dia .  In du s t r i a l  f i na n c e  i n  I nd i a  – r ol e  o f  
d e v el o p m e nt  f ina n c ia l  I n st i tu t i o n s a nd c o m m er c ia l  ba n k s,  N B FC’ s .  
F i na n ci n g o f e x p or t s  a n d i m p or t s , E X IM a n d ECG C.  I s su e s i n  t a xa t i on  
a n d g o v er n m e nt  e x p e n di tu r e  – F RB M A c t ,  t h e  p ro b l e m o f  f i s ca l  d e f i c i t .

4 . I n di an So c ie t y ,  C u l t ur e  a nd Po l i t i c s : s o c ia l  pr o bl e m s o f In dia ,  I m pa ct  
o f m od e rn i za t io n on I n dia n s o ci et y ,  d e m o gra p h y,  ge n d er ,  
e n vi r o n m e nta l  i s su e s.

5 . I nte r n at io n al  B us ine s s  Env ir o n me nt : In d ia  a s a  p l a y er  i n  t h e  
In te r na t i o na l  ma rk et  p la c e – i t s  po s i t i o n  a n d pr o s p e ct s ,  t h e  r o l e  o f  
mu l t i -na t i o na l  co m pa n i e s in  I n dia .  FD I  &  FI I ’ s  i n  In d ia .  

Re fe r e nc e s :
 Bu s in e s s  En v i r o n m e n t  – C . A . Fr a n c i s
 Bu s in e s s ,  G o v e r n m e n t  & S o c ie ty  – Ar th u r  G o ld  S m i th .
 Eth ic a l  c h o ic e s  - s h e k a r
 In d ia  D e v e lo p m e n t  Re p o r t s
 In d ia  in  Tr a n s i t io n  – J a g d is h  Bh a g wa th i
 In d ia ’ s  Ec o n o m ic  p o l ic y  – Bi m a l  J a la n
 I s  th e r e  a  In d ia n  wa y  o f  th in k in g  – A . K . Ra m a n u ja m
 A Mi l l io n  Mu t in ie s - V .S .Na ip u a l
 In te r n a t io n a l  Bu s in e s s  En v i r o n m e n t  b y  D a n ie l s  & Ra d b a u g h
 In d ia  in  th e  Er a  o f  Ec o n o m ic  Re fo r m s  – S a c h s ,  J a f f r e y ,  Va r s h n e y ,  

As h u to s h  a n d  Ra jp a i ,  N i r u p a m ,  Ne w D e lh i ,  O x fo r d ,  1 9 9 9 .
 Fis c a l  Po l ic y ,  Pu b l ic  Po l ic y  a n d  G o v e r n a n c e – S h o m e ,  Pa r th a s a r a th i
 Eig h t  Le c tu r e s  o n  In d ia ’ s  Ec o n o m ic  Re fo r m s  – S r in iv a s a n . T . N
 Fis c a l  Po l ic y  D e v e lo p m e n ts  in  In d ia  1 9 5 0 -2 0 0 0 – S u r y  
 In d ia ’ s  Ec o n o m ic  Pe r fo r m a n c e  a n d  Re fo r m s :  A  Pe r s p e c t i v e  fo r  th e  

Ne w M i l l e n iu m  – S wa m y ,  S u b r a m a n ia n
 Im a g in in g  in  In d ia  – Na n d a n  N i le k a n i

1.3 Managerial Communication

1 . I ntr o duc t io n : na tu r e  o f ma na g e r ia l  c o m mu ni ca t i o n, th e c o m mu ni ca t i o n  
pr o c e s s .  E f f e c t i v e c o m mu ni ca t i o n a nd ba r r i er s  t o  co m mu ni ca t i o n,  
c o m mu ni ca t i on  sk i l l s ;  w r i t i n g ,  r ea di n g,  l o gi c , a na l y s i s  a n d l i s t e ni n g

2 . C o m m un ic at io n fo r  Pr o b le m So lv i ng : pr ob l e m s ol vi n g–
c o m mu ni ca t i on m o d el  fo r  ca s e  a na l y si s  a n d r e po r t in g in  d eta i l .  G r ou p
di s cu s s i o n,  i n -cla s s  or w ork s h o p e x er ci s e s  a n d a s s i g n m en t s .

3 . Wr it ing S ki l l s : e x er c i s e s i n  d ra ft in g l e t t er s ,  m e m o s,  e -ma i l ,  pr o p o sa l s ,  
r e su m e w r i t i ng ,  r e p or t s  a n d e x e cu t i v e su m ma r i e s.  T h e s t ru ctu r e  a n d  
pr o c e s s  o f  cr ea t i n g bu s in e s s  m e s sa g e s .  

4 . O r al  C o m mu nic at io n : e x er ci s e s  i n  s p ea k in g ,  d i s cu s s i n g,  l i s t e n in g  a n d  
n e go t ia t i n g,  bo d y  la n gu a g e  a n d  k i n e si c s ,  bu s i n e s s e t i qu et t e s .

5 . Bus ine s s  Pr e s e n ta t io ns : ha n d s– o n w i t h  e x c e l  a n d o f f i c e  p o w er  po i nt .

Re fe r e nc e s :
 Be t te r  Bu s in e s s  Co m m u n ic a t io n  – D e n is h  Mu r p h y
 Wr i t t e n  Ex e c u t iv e  Co m m u n ic a t io n  - S h u r te r
 Mo d e l  Bu s in e s s  Le t t e r s  - G a r t i s id e .
 Bu s in e s s  Co m m u n ic a t io n  – Le s ik a r  – Pe t t i t  - F la te r y .
 M LA’ s  H a n d b o o k .
 Bu s in e s s  Re s e a r c h  Me th o d s - Co o p e r  a n d  S c h n e id e r
 Bu s in e s s  Re s e a r c h  Me th o d s  - Z ik m u n d

1.5 Managerial Accounti ng

1 . I ntr o duc t io n to  Ac c o u nt i ng : m ea ni n g ,  a c c ou nt i ng c o n c ep t s  a nd  
c o nv e n t i o n s – F i na n c ia l  A c c ou nt i ng V / s Ma na g e m e n t  A c c ou nt i n g –
Re c or d in g ,  c la s si fy i ng  a nd  su m ma r i zi n g bu si n e s s  t r a n sa c t i o n s l ea d in g  
to  pr e pa ra t i o n o f f i na l  a c cou n t s o f s o l e pr o pr i e ta r y ,  m er c ha n di z in g  
ma nu fa ctu r i ng  a n d s er v i c e  bu si n e s s e s u si n g  E x c el .

2 . C o m p an y Fi n al  Ac c o un ts  i n  I n di a: r e qu i r e m e nt s o f C o m pa ni e s A c t  o f  
1 9 5 6  wi t h  r e s p e ct  t o  p r epa ra t i o n o f F i na l  A c c ou nt s o f Co m pa ni e s -
A n nu a l  R e p or t s  a n d i t s  co n t en t s .

3 . Fi na nc ia l  s t ate me nt  A n a ly s i s :  t e c h ni qu e s o f f i na n ci a l  s t a t e m e n t   
a na l y s i s:   H or i z o nta l  a na l y si s ,  V e r t i ca l  a na l y s i s ,  T r e n d A na l y s i s ,  Ra t io  
A na l y s i s  ( Pr o f i t a b i l i t y ,  L i qu i d i t y ,  S ol v e n c y a n d Ca pi ta l  m a rk et  r a t io s ) ,  
pr e pa ra t i o n o f  fu nd  f lo w  &  ca s h f l o w s ta t e m e n t  u si n g  E x c el .

4 . Exc e l  a p pl ic a t io ns :  pr e pa ra t i o n a n d A na l y s i s  o f I n c o m e Sta t e m e n t ,  
Ba la n ce S h e et ,  Ca s h Fl o w Sta t e m en t ,  Ra t i o s a n d Pr oj e ct i on s u s i n g  
e x c el

5 . C o s t  ac c o u nt i ng :  e l e m e nt s  o f  C o s t s ,  C la s s i f i ca t i o n o f c o s t s ,
Pr e pa ra t i on o f C o st  S h e et ,  C o st  a c c ou nt i n g s y st e m s :  J o b c o st in g ,  
pr o c e s s c o st i ng ,  co n t r a ct  c o st i n g a n d s er vi c e  c o s t i n g,  Ma r gi na l  c o s t i n g  
a n d u s e o f br ea k -e v en a na l y s i s  i n  d e c i si o n -ma k i n g – R el e va nt  c o st s  for  
ma rk e t i n g a n d pr o du c t i o n d e ci s i o n s - Co s t  D r i v er s  a n d  A ct i v i t y  Ba s e d  
Co s t i n g.

Re fe r e nc e s :
 Fin a n c ia l  Ac c o u n t in g :  A  Ma n a g e r ia l  p e r s p e c t i v e  – R . Na r a y a n s wa m y  
 In t r o d u c t io n  o f  Ma n a g e m e n t  Ac c o u n t in g - H o r n g r e n ,  S u n d e m ,  S t r a t to n .
 Co s t  a n d  Ma n a g e r ia l  Ac c o u n t in g  - D u n c a n  Wi l la m s o n
 Co s t  a c c o u n t in g  fo r  Bu s in e s s  Ma n a g e r s -As i s h  K  Bh a t ta c h a r a y y a .
 Ma n a g e m e n t  a n d  Co s t  Ac c o u n t in g - Co l in  D r u r y
 Ma n a g e m e n t  Ac c o u n t in g  – H e n s e n  Mo we n
 Fin a n c ia l  An a ly s i s  a n d  Mo d e l l in g  – Ch a n d a n  S e n  G u p th a
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1.6   Managerial Economics

1 . M an ag e r i al  Ec o no m ic s : i n t ro du ct i on ,  ba s i c  c o n c ep t s ,  a p pl ica t i o n i n  
bu si n e s s d e ci s i on -m a k i n g. D e ma n d a n d Su p pl y  A na l y s i s , d et e r mi na nt s  ,  
e qu i l i br iu m ,  e la s t i c i t y ,  d e ma n d  for e ca s t i n g a n d e s t i ma t i n g m e t ho d s

2 . The o r y o f  c o ns u me r  be h av io r : c o n su m er  pr e fer e n c e s ,  in di f f e r e n c e  
cu r v e s,  bu d g et  c o n st r a i n t ,  u t i l i t y  ma xi mi za t i o n a n d t h e d er i va t i o n o f  
th e  c on su m e r  d e ma n d cu r v e.

3 . Pr o d uc t io n a nd  C o s t  An a l ys i s : pr o du c t i o n fu n c t i o n s -c o s t  fu n ct io n s ,  
a n d pr o f i t  fu n c t i o n s,  t o ta l ,  a ve ra ge  a nd  ma r gi na l  c o st s ,  r e tu r n s to  
fa c to r s a nd s ca l e ,  s h or t  ru n v / s  l o n g ru n de c i si o n s ,  de r i va t io n o f t h e  
su p pl y  cu r v e .

4 . M ar ke t  A n al ys i s : ma rk et  for m s ,  p er f e c t  c o m p et i t i on ,  m o n o po l y ,  
m o n op o l i s t i c ,  o l i g op o ly .  O u t pu t  a n d pr i c e  d e t er mi na t i o n .  Ca r t e l s  a n d  
c ol lu si o n,  m er g er s a n d a c qu i s i t i on s a n d g o v er n m e nt  r e gu l a t i on s i n  th e  
for m o f pr i c e d i r e ct i v e s,  t a x e s ,  su b si di e s ,  a nt i - t ru s t  a ct io n a n d  
c o m p et i t i o n  p o l i c e s .

5 . N at io n a l  I nc o me  Ac c o un t i ng : c o nc e p t s  o f G D P ,  N I , p e r  c a pi t a  i n c o m e,  
PP P N a t i o na l  i n c o m e a c c ou n t i n g i n  I n dia .  Bu s in e s s  cy c l e s  a n d bu s i n e s s  
for e ca s t i n g.  M ea su r i n g bu si n e s s c y cl e s u si n g t r e n d a n a ly s i s , ma cr o  
e c o no m i c i n di ca t or s in  bu s in e s s  c yc l e  m ea su r e m e nt , C o pi n g st r a t e gi e s  
for  bu si n e s s .

Re fe r e nc e s :

 Ma n a g e r ia l  Ec o n o m ic s - D o m in ic k  S a l wa to r e .
 Ma n a g e r ia l  Ec o n o m ic s - G u p ta  a n d  Mo te
 Ec o n o m ic s -   S a m u e ls o n  &N o r d h a u s
 Ma n a g e r ia l  Ec o n o m ic s  b y  Pe te r s o n  a n d  Le wis
 Mic r o  Ec o n o m ic s  – D o m in ic k  S a lv a to r e
 Ma c r o  Ec o n o m ic s  – Pa lm e r  a n d  o th e r s
 Ma c r o  Ec o n o m ic s  - Ko u t in y a s

1.7   Statist ics for  Management

1 . Q u a nt i t a t i v e  da ta  i n t e rp r eta t i on i n  ma na g er ia l  d e ci s io n ma k i n g:  
c ol l e ct i o n – cla s s i fi ca t i o n – ta bu la t io n – fr e qu e n cy d i st r i bu t i o n –
c ha r t s  u si n g e x ce l ,  m ea su r e s o f c e nt r a l  t e n d e n ci e s a n d  di s p e r si o n –
u si n g v i su a l  ex p l ora t io n s  i n  M S  ex c e l .

2 . Cor r ela t i o n a n d r e gr e s s i on :  mu l t i p l e  c or r e la t i o n – ba s i c  pr o ba b i l i t y  
c o n c ep t s  – c o n di t i ona l  p ro ba bi l i t y  – Ba y e s t h e or e m – u s e M S e x c el  PH  
ST AT 2 .

3 . Pr o ba b i l i t y  d i st r i bu t io n s :  b i no m i na l  Po i s s o n a n d no r ma l  d i s t r i bu t i on s  
u si n g  ex c e l  – e s t i m a t i o n  – po i nt  a n d  i n t e r va l  – u si n g E x c e l .

4 . S ta t i s t i ca l  D e ci s i o n T he o ry : h y p ot h e si s  t e s t i n g for  m ea n s a n d  
pr o p or t i on s a n d for  d i f f e r e n c e o f  m ea n s a n d pr o p or t io n s – a na l y si s  o f  
va r ia n c e .

5 . Sa m pl i n g :  sa m p l i n g t e c h ni qu e s,  r a n d o m sa mp l i n g,  r a n d o m nu m b er s  
t a b l e ,  M o nt e  Ca r l o  si mu la t i o n , C hi - s qu a r e  t e st s , t i m e s er i e s  
for e ca s t i n g,  ha n d s -o n  w i t h  M S e x c el .

Re fe r e nc e s :
 S ta t i s t i c s  fo r  Ma n a g e r s  – u s in g  M ic r o s o f t  e x c e l  – Le v in e ,  S te p h a n  & 

o th e r s
 S ta t i s t i c s  fo r  Ma n a g e m e n t  – Ric h a r d  Le v in  a n d  Ru b in [e x c e l  

v e r s io n ]
 S ta t i s t i c s  – Mu r r a y  S p ie g e l ,  S c h a u m  S e r ie s
 Pr o b a b i l i t y  a n d  S ta t i s t i c s  – Mu r r a y  S p e ig e l ,  S c h a u m       S e r ie s
 Q u a n t i ta t i v e  Bu s in e s s  An a ly s i s  – Te x t  & Ca s e s  – S a m u l  Bo d i le y  

& o th e r s
 Bu s in e s s  S ta t i s t i c s  – Ka z m ie r ,  S c h a u m  S e r ie s
 Ba s ic  Bu s in e s s  S ta t i s t i c s  – Be r e u r a m  a n d  Le v in e
 Q u a n t i ta t i v e  Me th o d s  – An d e r s o n ,  S we e n y & Wi l l ia m

SECOND SEMESTER

2.1 Marketing Management

1 .  I n tr o d uc t io n to  M ar ke t i ng  M a n ag e me nt :  na tu re  o f m a rk et i n g  
ma na g e m e nt ,  T yp e s o f pr o du ct s  /  s e rv i c e s. Ma rk et i n g c o n c e pt s :  
Pr o du c t ,  P ro du ct i on ,  S el l i n g ,  Ma rk e t i n g a n d So c i et a l , C o n c e pt s  
Ma rk et in g  en v i r o n m en t ,  e l e m e nt s  o f Ma rk et i n g Mi x.  C la s s i fi ca t i o n o f  
g oo d s  &  s er vi c e s .

2 .  C o ns u me r  Be h av io r : c o n su m er  & bu ye r  b eha v io r  pr o c e s s ,  mo d e l s  o f  
c o n su m er  b e ha vi or .  Ma rk et  r e s ea r c h a n d ma rk et  i n t e l l i g e n c e.  
Ma rk et in g  i n for ma t i o n s y s t e m .

3 .   M ar ke t  Se g me nt at io n a n d T ar g e t i ng : co n c e pt  o f s e g m e nta t i o n a n d  
t a rg e t i n g,  ba si s  for  s e g m e nta t i o n.  S e g m e nta t i o n fo r  c o n su m er  a n d  
in du st r i a l  pr o du ct s ,  Pr o du ct  p o s i t io n in g .

4 .   Pr o d uc t  & Pr ic e :  p ro du ct  M ix a n d Pr o du ct  L i n e, l ev e l s  o f pr o du ct ,  n e w  
pr o du ct  d e v e lo p m e n t ,  p r odu c t  l i f e c y cl e  st r a t e gi e s . Bra n d in g , ty p e s o f  
bra n d s,  bra n d bu i l d i n g, m ea su r i ng bra n d e qu i t y .  Pa ck a gi n g a n d
la b e l i n g.   P r i c i n g :  G e n era l  p r i c i n g a p pr oa c h e s,  n e w  pr o du c t  pr i c i n g  
s t r a t e gi e s ,  Pu bl i c  p ol i cy  a n d pr i c i n g.

5 .  Pr o mo t io n  an d Pl ac e  M i x: el e m e nt s o f p ro m o t i o n  m i x,  Ma rk e t i n g  
c o m mu ni ca t i on pr o c e s s ,  Pu bl i c i ty ,  A d ve r t i s i n g a n d pu b l i c  r e la t i o n s.
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P er s o na l  s el l i n g  a n d sa l e s pr o m ot i o n. D i r e c t  ma rk e t i n g a n d o nl i n e  
ma rk e t i n g. D i st r i bu t io n c ha n n el s  a n d lo g i st i c s  ma na g e m e nt ,  C ha n n el  
d e si g n  a n d  a d m i ni s t r a t i on ,  Pu bl i c  p ol i cy  a n d di s t r ibu t i o n d e ci s i on s .

Re fe r e nc e s :
 Ma r k e t in g  Ma n a g e m e n t  – Ph i l ip  Ko t le r ,  Pr e n t ic e  H a l l  In d ia ,  (Ne w  

e d i t io n )
 Ba s ic  Ma r k e t in g  – Pe r a u l t  
 Fu n d a m e n ta l s  o f  Ma r k e t in g  – Wi l l ia m  S ta n to n  
 Pr in c ip le s  o f  Ma r k e t in g  – Ph i l ip  Ko t le r  a n d  G a r r y  Ar m s tr o n g  
 Ma r k e t in g  Ma n a g e m e n t  – Ra ja n  S a x e n a
 Ma r k e t in g  Ma n a g e m e n t  – Zic k m u n d  
 Ma r k e t in g  – Ra m e s h  Ku m a r

2.2 Human Resource Management

1 . Pe r s pe c t iv e s  i n  H R M : ro l e  o f H R ma na g e r s,  su b - s y s t e m s o f H R M ,  H R  
fu n ct i on s a n d p o l i c ie s .  O r ga ni za t i o n for  H R M ,  D ev e l op m e nt  o f H R M i n  
In dia ,  R e c en t  t r e n d s i n  H RM ,  I m pa ct  o f  g l o ba l i za t io n  on  H RM .  

2 .  H R  Pl a n ni ng ,  R e c r ui t me n t  a n d Se le c t io n: s c o p e o f H R p la nn i n g,  J o b  
a na l y s i s ,  j o b  d e si g n J ob d e s cr i p t i o n a nd jo b e va lu a t i on ,  m e t ho d s o f  
r e cru i t m e nt .  T e st in g fo r  s el e c t i o n o f e m p lo y e e s ,  u s e  o f p s y c ho l o gi ca l  
t e s t ,  s e l e c t i o n pr o c e s s ,  i n t er v i e w s, er r o r s in  s el e c t i o n.

3 .  Tr ai ni ng  a nd  D e v e lo p me n t : i ndu c t i o n a n d O r i e n ta t i o n, m et h od s  o f  
t r a i n i n g,  t r a i n i n g ma nu a l ,  t r a i n i n g u n d er  I SO  a n d Q S  Ce r t i f i ca t i o n.   
Su p e rv i s or y ,  E x e cu t iv e  a nd  Ma na g e m e nt  d e v e lo p m e n t  pr o gra m m e s .  
Ca r e er  d e v el o p m e nt .

4 .  Pe r fo r m anc e  M a nag e me nt : K R A a n d K P A s ,  T ra di t io na l  v s  M o d er n  
m et h o d s o f  p er for ma n c e m a na g e m e nt .   P o t en t i a l  a p pra i s a l ,  F e e d ba ck  
s y s te m s . J o b e va lu a t i on .

5 .  C o m pe ns a t io n P la n ni ng : wa g e s a nd sa la r y ,  A d m i ni s t r a t i o n p erk s ,  
Fr i n g e b e n e fi t s ,  Bo nu s ,  I n c e nt i v e s .   C o m p e n sa t i o n su r v ey s .  
Pr o du c t i v i t y ,  P er for ma n c e l i nk ed ,  Pa y s t ru ctu r e .  C o m p e n sa t i o n r e vi e w  
a n d s t ru ctu r i ng .

Re fe r e nc e s :
 H R a n d  Pe r s o n n e l  Ma n a g e m e n t  – Ke i th  D a v is
 Pe r s o n n e l  Ma n a g e m e n t  – Fl ip p o
 H u m a n  Re s o u r c e  Ma n a g e m e n t  – T . V .  Ra o
 H u m a n  Re s o u r c e  Ma n a g e m e n t  – Pa t ta n a ik
 H u m a n  Re s o u r c e  Ma n a g e m e n t  – M ic h e a l  Ar m s tr o n g
 H u m a n  Re s o u r c e  Ma n a g e m e n t  – G a r y  D e s s e le r

2.3 Corporate  Finance

1 .  Go al  o f  the  F ir m :  p ro f i t  ma x i mi za t i o n v s w ea l t h  ma xi m i za t io n ,  Va lu e  
cr ea t i o n,  A g e nc y pr o bl e m s ,  S o cia l r e s p o n si b i l i t y ,  R o le  o f f i na n c ia l  
ma na g e m e nt ,  T i m e  va lu e o f  m on e y ,  Va lu a t i o n o f s e cu r i t i e s  – st o ck s  
a n d b o n d s.  C o n c e pt  o f r i sk  a nd r e tu r n s o f s e cu r i t i e s ,  u si n g p ro ba bi l i t y  
d i s t r ibu t i o n t o  m ea su r e  r i sk ,  r i sk  a nd  r etu r n  i n  p or t fo l io  c o nt e xt (u si n g  
e x c el ) .

2 . C a pi ta l  B u dg e t i ng :  e st i ma t in g ca s h f lo w s  – i ni t i a l ,  in t er m e dia t e   a n d  
t e r mi na l Ca s h f l o w s  o n  i n cr e m e nta l  ba si s ,  Ca pi ta l  bu dg e t i n g d e ci s io n  
ru le s ,  Pa y ba ck ,  AR R,  D C F  t e c h ni qu e s – N P V ,  IR R,  P I ,  u si n g e x c el .

3 .   C o s t  o f  C a pi t al : c o st  o f d e bt ,  p r e fer r e d  s t o ck ,  e qu i ty ,  c o m pu t i n g  
W AC C,  T h e C A P M a p pr oa ch ,  A dju s t i n g W A CC for  r i sk .   Lo n g - t er m  
f i na n c i ng ,  Pu bl i c  i s su e o f d e b t ,  P r e fer r e d  st o ck  a n d C o m m o n s t o ck ,
T er m l oa n s .

4 .  C a pi t a l  S tr uc tur e  T he o r ie s : t r a di t i o na l  v i e w v s M M  h y p ot h e si s ,  M M  
p o si t i o n  I  & I I ,  Ca pi ta l  s t ru ctu r e  d e s ig n in g i n  pra ct i c e  – EBIT - EP S  
a na l y s i s ,  t h e  p e ck i n g or d er  t h eo ry .  D i vi d e n d d e ci s io n s ,  Re l e va n c e  v s  
i r r e l e va n c e o f  d i v i d e n d s .

5 . Wo r king  C a pi t a l  M a nag e me nt  an d F in a nc e : ca s h ma na g e m e n t ,  
Re c e i va b l e s ma na g e m en t  a nd I nv e n to r y  ma na g e m e n t . Wo rk in g ca pi ta l  
f i na n c e  i n  I nd ia .

Re fe r e nc e s :
 Fu n d a m e n ta l s  o f  F in a n c ia l  Ma n a g e m e n t  – Va n  H o r n e  a n d  Wa c h o wi t z
 Fin a n c ia l  Po l ic y  a n d  Ma n a g e m e n t  – Va n  H o r n e ,  1 2 t h e d i t i o n .
 Fin a n c ia l  Ma n a g e m e n t  – Pr a s a n n a  Ch a n d r a
 Co r p o r a te  F in a n c e  – Br ig h a m  a n d  Er h a r d t  
 Co r p o r a te  F in a n c e  – Ro s s ,  We t f i e ld  & J a f fe r

2.4 Q uantitative  Methods

1 . Sc ie nt i f i c  me tho ds : in du ct i o n,  d e du c t i o n,  t h eo r y ,  c o n c e pt s , c on s t ru ct s ,  
d e fi n i t io n s ,  va r ia bl e s ,  m o d el s ,  l a w s ,  h y po t h e si s ,  s y l l o gi s m ,  l ev e l s  o f  
a b st r a ct i o n .  Fa l l a c i e s o f  r ea s o ni n g.  T h e  na tu r e  o f  r e s ea r c h in
Ma na g e m e n t , E x er c i s e s i n  w r i t i n g  a  r e s ea r c h pr o p o sa l .  

2 . Pr i nc i ple s  o f  r e s e ar c h de s ig n:  t y p e s o f ba si c  r e s e a rc h m et h o d s a nd  
s e c o n da r y r e s ea r c h m e t ho d s ,  sa m pl i n g d e si g n,  m ea s u re m e nt  a n d  
m ea su r e m e n t  s ca l e s.  D a ta  co l l e c t i o n m et h od s ,  o b s er va t i o na l  s tu d ie s ,  
e x p er i m e n ta t i o n . Q u a l i t a t i v e  m e t h od s  o f  r e s ea r c h.

3 .  A n al ys i s  an d pr e s e n ta t io n o f  D at a:  u s e o f s t a t i s t i ca l  t e c h ni qu e s , st y l e  
ma nu a l s .  E x er ci s e s  i n  wr i t i n g  ma na g e m e n t  r e p or t s .
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4 . Li ne ar  pr o g r a m mi ng : t y p e s o f l i n ea r  pr o gra m mi n g ,  s i mp l e x m et h o d,  
pr i ma l  a n d du a l , s e n s i t i v i t y  a na ly s i s , r e s ou r c e a l l o ca t i o n,  p ro du ct i on  
pla n ni n g, pr o du c t  m i x a n d ca p i ta l  bu d g e t i n g d e ci s i o n s u s i n g s o f t wa r e s .

5 . Tr a ns po r ta t io n a nd  as s ig n me nt  pr o b le m: s equ e n ci n g  p ro b l e m s,  
D e c i si o n ma k in g  u n d er  r i sk  a n d u n c er ta i n t y ,  d e ci s i on  t r ee s . M S e x c el  
s ol v er  for  a l l  th e  a bo v e  m od e l s

Re fe r e nc e s :
 Bu s in e s s  Re s e a r c h  Me th o d s  – Zik m u n d  
 Ma r k e t in g  Re s e a r c h  – Ma lh o tr a  N . K .
 Bu s in e s s  Re s e a r c h  Me th o d s  – D o n a ld  R .  Co o p e r s  a n d  S c h i n d le r  
 Fo u n d a t io n s  o f  Be h a v io u r a l  Re s e a r c h  – F .N .  Ke r l in g e r
 M LA  H a n d b o o k  fo r  Re s e a r c h e r s  – ML A As s o c ia t io n
 A PA Ma n u a l  
 S o c ia l  Re s e a r c h  Me th o d s  – Br y a n  
 Ca s e  S tu d y  Me th o d  o f  r e s e a r c h  – Ro b e r t  K  Yin
 D e s ig n in g  Q u a l i ta t i v e  r e s e a r c h  – Ma r s h a l l  a n d  Ro s s m a n
 Re s e a r c h  D e s ig n  & Me th o d s  – Ke n n e t  G .Bo r d e a u x  & O th e r s
 Ma r k e t in g  Re s e a r c h  wi th  S PS S  – Co r l  Mc .D a n ie l  & G a te s  
 Ma r k e t in g  Re s e a r c h  – Ch u r c h i l  & La c o b u c c i

2.5 Legal  Aspects of  Business

1 . O ut l i ne s :  I n du s t r i e s  D ev e l op m e n t  a n d R e gu la t i o n A ct ( I D R A) ,  
Co m p e t i t i on  A c t . F or e i gn  e x cha n g e  ma na g e m e n t  a ct . ( FE M A)

2 .  O ut l i ne s : c o m pa n y La w , pr ov i si o n s o f I nd ia n Co m pa ni e s A ct  1 9 5 6  
r e la t i n g t o  i n c or p ora t i o n,  ma na g e m e nt  a nd  a d m i ni s t r a t i o n.   F i l i n g  o f  
r e tu r n s,  R e m ed i e s a ga i n s t  mi s ma na g e m e nt  a n d o pp r e s si o n. P o w er s  o f  
in v e s t i ga t i on b y t h e G ov e rn m e n t ,  I s su e s r e la t i ng to  g o o d c or p ora t e  
g ov e r na n c e .  

3 . O ut l i ne s : i n t e l l e ctu a l  pr o p er t y  r i g ht s , Pa te n t s  a n d  T ra d e ma rk s  A ct ,  
c o py  r ig h t s  a c t ,  ge o gra p hi ca l  a p p el l a t io n ,

4 .   O ut l i ne s : s e cu r i t y  Ma rk e t  La w s , S e cu r i t y  a n d E x c ha n g e B oa r d o f I n dia  
A c t  (S EBI ) ,  S e cu r i t i e s  co n t r a ct  a ct ,  La w s p er ta i n i n g t o  s t o ck  
e x c ha n g e s ,  S A RF E SI  A c t .

5 .  O ut l i ne s :  c on su m e r  pr o te c t i o n a c t  a n d I n for ma t i on  t e c h no l o gy  a ct .

Re fe r e nc e s :
 A Ma n u a l  o f  Bu s in e s s  La ws  – S .N .  Ma h e s h wa r i  a n d  S . K .  M a h e s h wa r i
 Bu s in e s s  La w fo r  Ma n a g e m e n t  – K . R .  Bu lc h a n d a n i
 Bu s in e s s  En v i r o n m e n t :  Te x t s  a n d  Ca s e s  – Fr a n c i s  Ch e r u n i la m
 Bu s in e s s  a n d  Co r p o r a te  La ws  – S .S .  G u ls h a n  a n d  G . K .  Ka p o o r
 Ba r e  Ac t s  o f  r e s p e c t i v e  l e g i s la t io n s .

2.6 Operations Management

1 .  O pe r at io ns  M a n ag e me nt :  p ro du ct  s t r a t e g i e s – Pr o du ct  l i f e  c y cl e  –
Pr o du c t i v e s y s t e m t yp e s  – I m pa c t  o f  t e c h no l og y  a n d  o r ga ni za t i on  o f  
th e  op e ra t i o n s  fu n ct i o n  – R e qu i r e m en t s  o f  for e ca s t i n g fo r  o p era t i on s .

2 .   P la nt  Lo c at io n an d Ty pe s  o f  P la nt  L a yo ut : pr o d u ct  p la n n in g a n d  
c o nt r o l  – I n v en t or y  pla n ni n g a nd  co n t r ol  – Ma t e r ia l s  r e qu i r e m en t s  
p la n ni n g – P la n ni n g pr o du ct io n  i n  a g gr e ga t e  t e r m s.

3 .  J o b D e s ig ni ng :  w ork  stu d y a n d t i m e s tu d y – S ta t i s t i c a l  qu a l i ty  co n t r ol  
m et h o d s – J a pa n e s e ma nu fa c tu r i n g sy s t e m s – Fl e xi b l e  ma nu fa ctu r i ng  
s y s te m  – O p e ra t i o n s  s y st e m s  o f  t h e  fu tu r e .

4 .  To t al  Q u al i t y  M a n ag e me n t : t r en d s  i n  qu a l i t y  ma na g e m e n t  
b e n ch ma rk i n g a n d bu s i n e s s p ro c e s s r e e n gi n e er i n g,  Ka i z e n  – Six  S i g ma  
M ot or ola  s y s t e m s – Q u a l i t y  c r i t e r i a  ba s e d o n D e m i ng pr i z e  – Ma l co l m  
Ba l dr i g e  A wa r d . Q u a l i t y  Ma na g e m e nt  Sy s t e m s , I SO  Sta n d a rd s .

5 .  S u pp l y C ha i n  M a n ag e me nt : co n c e pt o f  S C M.  O p e ra t i n g m o d el  for  
su p pl y  c ha i n .  Ma na gi n g t h e ex t er na l  a n d i n t e rna l  su pp l y  c ha i n .  G l o ba l  
SC M a n d  sou r ci n g.

Re fe r e nc e s :
 Mo d e r n  Pr o d u c t io n  Ma n a g e m e n t  – Bu f fa  E l wo o d .  S ,  a n d  Ra k e s h  K.  

S a r e n ,  J o h n  Wi le y  a n d  S o n s ,  2 0 0 3 .
 Pr o d u c t io n  a n d  O p e r a t io n  An a ly s i s  – S te v e n  Na h m a s
 Ca s e s  in  Pr o d u c t io n  / O p e r a t io n s  Ma n a g e m e n t  – K.N .  

Kr i s h n a s wa m y
 Th e  Be n c h m a r k in g  Ma n a g e m e n t  G u id e  – A m e r ic a n  Pr o d u c t iv i t y  

a n d  Q u a l i t y  Ce n te r ,  Pr o d u c t iv i t y  Pr e s s ,  U S A ,  1 9 9 3 .
 To ta l  Q u a l i t y  Ma n a g e m e n t  – D a le  H .  Be s te r f i e ld  a n d  o th er s  – Pe a r s o n  

Ed u c a t io n ,  Ne w D e lh i ,  2 0 0 3 .
 To ta l  Q u a l i t y  Ma n a g e m e n t  – Po o r n i m a  Ch o u d h a r y  – Pe a r s o n  Ed u c a t io n  

– Ne w D e lh i ,  2 0 0 2 .
 To ta l  Q u a l i t y  Ma n a g e m e n t  – S r id h a r  Bh a t t .
 S u p p ly  c h a in  Ma n a g e m e n t   th e o r y a n d p r a c t i c e s  – Mo h a n ty  a n d  

D e s h m u k h ,  B i z ta n t r a  2 0 0 5 .

2.7 Management Informati on Systems

1 .  I n fo r m at io n S ys te ms : da ta  v s I n fo r ma t i o n , S t r a t e g i c  r o l e  o f  i n for ma t i o n  
in  ma na g e m e n t ,  O r ga ni za t i o n a s a n  in fo r ma t i on s y st e m .  T PS,  MI S,  
D S S,  E S S,  O A S,  N et w o rk i n g c o n c ep t s ,  t e l e c o m mu n i ca t io n s  n e t w ork s .

2 .    Sys te ms  D e v e lo p me nt : t h e  co n c e pt  o f s y s t e m s  d e v e lo p m e nt  l i f e  c y cl e  
(SD LC) ,T y p e s  o f  SD LC ,  U s e  o f  f l o w  c ha r t s .  
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3 .   A p pl ic at io n Te c hno lo g ie s : ER P co n c e pt s ,  Ev o lu t i o n o f  E RP ,  E RP  
pa ck a g e s ,  S A P ,  Ba a n ,  M FG -PR O ,  O ra c l e ,  E RP E va lu a t i o n,  E RP a n d  
BPR ,  ER P  I m pl e m e nta t i o n, E x t e nd e d  E RP , Ca s e s tu d i e s.

4 .   We b P ub l i s hi ng :   w eb pu b l i s h in g ,  T y p e s o f w e b s i t e s ,  W e b su r f i n g,  E -
c o m m er c e ,  B2 B,  B2 C ,  C2 C,  E -c o m m e r c e s e cu r i t y  i s su e s ,  E th i ca l  i s su e s

5 .    Pr ac t ic al s  o n  ER P - . Fu n ct i ona l  m o du l e s  i n  bu s i n e s s.

Re fe r e nc e s :
 MIS  – Ke n n e t t  G .  La u d e n  a n d  J a n e  P .  La u d e n
 MIS  – J a m e s  A .  O ’ Br ie n
 MIS - C.S . V .Mu r th y
 Co m p u te r  To d a y  – S . K .  Ba s u d e v
 ER P Co n c e p ts  – V . K .  G a r g  

THIRD SEMESTER

3.1 Project Management

1 . Pr o je c t  M a nag e me nt :  c o n c e pt s  & k e y t e r m s,  e v olu t io n o f i n t e g ra t e d  
pr oj e c t  ma na g e m e nt  s y s t e m,  a l i g ni n g p r oj e ct s  w i t h  or ga ni za t i on  
s t r a t e g y,  e f f e c t i ve  p r oj e ct  p or t fo l i o  ma na g e m e n t  s y st e m ,  p r oj e ct  l i f e  
c y cl e ,  f ea s i b i l i t i e s  o f  pr oj e c t s -di f f e r e nt  for m s  o f  p ro j e ct  c o nt r a c t i n g.

2 . Pr o je c t Sc o pe M a n ag e me nt : d e fi n i n g  p r oj e ct  s c op e ,  c r ea t i n g w ork  
br ea k  d o w n st ru c tu r e  ( WB S) ,  pr oj e ct  r o l l  u p , pr o c e s s  br ea k  d o w n  
s t ru ctu r e ,  r e s p o n s ib i l i t y  ma t r ix .  

3 . Pr o je c t  Sc he d ul ing : n e t w ork  m o d el s ,  PE RT  &  C P M u si n g s o f t wa r e s ,  
m ea su r in g  r i sk .

4 . Pr o je c t  R is k  M a n ag e me nt :  c o nt i ng e n c y p la nn i ng ,  s c h edu l i n g  
r e s ou r c e s ,  r edu c in g  pr oj e ct  du ra t i on .  

5 . Pr o je c t  Te a m M a n ag e me nt : bu i l d i n g hi g h -p er for ma n c e p ro je c t  t ea m s ,  
ma na gi n g v i r tu a l  pr oj e c t  t ea m s,  pr oj e c t  c o nt ro l  p ro c e s s .  Pe r for ma n c e  
m ea su r e m e n t  a nd  eva lu a t i o n ,  pr oj e c t  qu a l i t y ,  p la n n in g ,  qu a l i t y  
a s su ra n c e , qu a l i t y  a u di t , pr oj e ct  c l o su r e ,  p o s t  c o m pl e t i o n a u di t .
R e fe r e nc e s :

 Pr oj e c t  Ma na g e m e n t  – Cl i f for d  G ra y  & La r s o n
 T he p ra ct i c e  a n d t he o ry  o f  pr oj e c t  ma na g e m e n t  cr ea t i ng  va lu e th r ou g h  

c ha ng e  – N e w t o n,  R ic ha rd  – 2 0 0 9 ,  H a m p s hi r e ,  Pa l gra v e  P u b
 E f fe ct i v e pr oj e c t  Ma na g e m e nt  – Cl e m e n t s,  J a m e s P  & G id o  J a ck  –

2 0 0 6 , N e wD el h i ,  C e n ga g e  L ea rn i ng  
 Pr oj e c t  Ma na g e m en t :  A ma na g er ia l  a p pr oa c h – M er e d i t h ,  J a ck . R &  

Ma nt el  Sa mu e l . J  – 2 0 0 6 ,  N e w  D el hi ,  J o h n  W i l e y &  So n s

 Pr oj e c t  Ma na g e m e n t fo r  bu si n e s s ,  en g in e e r i n g & t e c h n ol o g y:  p r i n ci p l e s  
&  p ra ct i c e  – N i c ho la s,  J o h n. M &  St e y nl ,  H e r ma nn

 Pr oj e c t  Ma na g e m en t  – H a rv e y Ma y l or  – 1 9 9 9 , N e w D el h i ,  Ma c m i l l a n  
pu b

 w w w . p m i . or g

3.2 Entrepreneurship

1 . Fo u nd a t io ns  o f  Entr e pr e ne ur s hi p: na tu r e  o f E nt r ep r e n e u r s hi p , so c ia l  
& cu l tu ra l  fa c to r s i n  nu r tu r i ng e n t r e pr e n eu r s hi p .  In s t i tu t io na l  su p p or t  
for  pr o m ot i n g e n t r e pr e n eu r s hi p i n  I n dia ,  r o l e  o f U ni v er s i t i e s  &  
Co l l e g e s,  C SI R  la b s . Ca s e  stu d y o f  i n cu ba t i o n 

2 . Bus ine s s  P l a nn ing : f ro m i d ea  g e n era t i o n t o  pr e pa ra t i o n o f d eta i l e d  
bu si n e s s  p la n s. E x e rc i s e s  i n  pr e pa ra t i o n o f  bu si n e s s  p la n s .  

3 . Ve nt ur e C a pi ta l : va lu i n g a n d f i na n c i ng  a  v e ntu r e ,  s t a g e s o f  v e ntu r e  
d e v el o p m e nt  a n d f ina n c in g ,  v e ntu r e  ca pi ta l  f i r m s ( V C’ s)  ve n tu r e  
e x pa n s i o n s t r a t e g i e s.  

4 . R ur al  & s o c i al  e ntr e pr e ne ur s hi p: p ot e nt ia l  for  e nt r e p re n eu r s hi p  in
ru ra l  I n dia ,  S H G s,  mi cr o  cr e d i t  e t c . ,  Ca s e s tu d i e s o f r u ra l  & s o cia l
e nt r e p re n eu r s h i p in  I n dia .  

5 . Entr e pr e ne ur s  i n  I n di a: fa mi l y  bu si n e s s e s ,  n e w  g e n era t i o n  
e nt r e p re n eu r s ,  w o m en  e nt r e pr e n eu r s .  

Re fe r e nc e s :
 En tr e p r e n e u r s h ip  – Pr o f .  T . V .Ra o
 En tr e p r e n e u r s h ip  – H is r ic h  & Pe te r
 S ta y  h u n g r y  s ta y  fo o l i s h - Ra s h m i  Bh a n s a l
 En tr e p r e n e u r s h ip - Ma th e w J  Ma n i m a la
 In d ia s  n e w c a p i ta l i s t  – H a r i s h  D a m o d a r a n
 Bu s in e s s  Ma h a r a ja ’ s  – G e e th a  Pe r a m a l

ELECTIVE PAPERS

MARKETING 

3.3 Elective  MM 1: Consumer Behavior and Marketing 
Research

1 . C o ns u me r  Be h av io r :  i n t r odu c t i o n,  Fa ct or s in f lu e n ci n g c on su m e r  
b e ha v i ou r ,  P er s o na l i t y ,  P s yc h o gra p hi c s ,  Fa m i l y ,  S o ci et y ,  Va lu e s o f  
p er c e pt io n ,  A t t i tu d e a n d l i f e  s t y l e s ,  D i f f er e n t  m o d el s o f c o n su m er  
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b e ha v i ou r  – E co n o m i c,  L ea rn i n g,  P sy c h oa na l y t i ca l ,  S oc i ol o gi ca l ,  
H o wa rd Sh e t t ,  N i c o sia ,  W e b st e r  a n d Wi n d ,  E ng e l ,  B la ck w e l l  a nd  
Mi na r d  m od e l s.

2 .  Bu y ing  D e c i s io n M a ki ng  Pr o c e s s : bu yi n g r ol e s ,  S ta g e s o f t h e  d e ci s i on  
pr o c e s s – H i g h a nd l o w e f fo r t  d e ci s i o n s,  P o s t  pu r cha s e d e ci s i o n s,  
M od e l s o f  c o n su m er  b e ha vi ou r

3 .  M ar ke t ing  R e s e ar c h D e s ig ns : t yp e s o f  r e s ea r c h d e s ig n s ,  T e c h ni qu e s  
a n d to o l s  o f da ta  c ol l e c t i o n – Sca l e s a n d m ea su r e m e nt ,  Va r i ou s ty p e s  
o f da ta ,  Sa mp l i n g t e c h ni qu e s ,  Sa m p l e si z e  d et e r mi na t i on .  A na l y s i s  a n d  
in t er pr eta t i o n o f  da ta .  Re p or t i n g t h e r e s ea r ch  f in d i ng s .

4 .  A p pl ic a t io n o f  Q u a nt i t at iv e  To o ls  i n M ar ke t ing : d e c i si o n ma k i n g  
u si n g R e gr e s si o n a na ly s i s ,  AN O V A ,  D i s c r i m i na n t  a na ly s i s ,  Fa c t or  
a na l y s i s ,  C lu st e r  a na l y si s ,  Mu l t i -d i m e n s io na l  s ca l i n g a n d C o nj oi n t  
a na l y s i s ,  U s e  o f  S PS S fo r  da ta  a na l y s i s .

5 .  M ar ke t  R e s e ar c h: ma rk et i ng a n d ma rk et  r e s ea r c h ,  Q u a l i t a t i v e  r e s ea r c h,  
Ma rk et  a n d sa le s  a na l y si s .  M ot i va t i o n r e s ea r c h ,  C o m mu ni ca t i o n  
r e s ea rc h ,  Pr o du ct ,  Pr i c i n g a n d D i st r i bu t io n  r e s ea r c h .

Re fe r e nc e s :
 Ma r k e t in g  Re s e a r c h  – R .Na r g u n d k a r
 Co n s u m e r  Be h a v io u r  – S c h i f fm a n  a n d  Ka n u k
 Ma r k e t in g  Re s e a r c h  – Tu l l ,  G r e e n  a n d  H a wk in s
 Bu s in e s s  Re s e a r c h  Me th o d s  – Zik m u n d
 Ma r k e t in g  Re s e a r c h  – N . K .  Ma lh o t r a  
 Ma r k e t in g  Re s e a r c h  – Pa r a s h u r a m a n ,  G r e wa l
 Co n s u m e r  Be h a v io u r  – H o y e r  Ma c  In n i s  

3.4 Elective  MM 2: Sales and Logistics Management

1 .  Sa l e s M a n ag e me nt :  o bj e ct i v e s o f sa l e s ma na g e m e nt ,  Per s o na l  s e l l in g
pr o c e s s ,  D e v el o pi n g p er s o na l  s e l l i n g  s t r a t e g i e s.  O r ga n i z in g th e sa l e s  
for c e – T yp e s o f sa l e s or ga ni za t i on s – D et er m i ni n g th e k in d o f sa l e s  
for c e  a nd  Si z e o f  t h e  sa l e s  for c e .  Q u a l i t i e s  o f  sa l e s e x e cu t iv e s .

2 .  M an ag i ng  t he S ale s  Fo r c e : e f f e c t i ve R e cru i t i n g ,  S el e c t i n g a n d T ra i ni n g  
th e sa le s fo r c e.  T i m e a nd t er r i t or y  ma na g e m e n t ,  Sa l e s t er r i t or i e s a nd  
Sa l e s Q u ota s – C o m p en sa t i n g sa l e s for c e ,  M ot i va t i n g t h e sa le s fo r c e –
Co nt r ol l i n g  t h e  sa l e s  for c e  – E va lu a t i ng  t h e  sa l e s  for c e .

3 .   R e t a i l ing  a n d Who le s a l i ng :  n o n - s t or e  r e ta i l i n g ,  E -ta i l i n g , D i r e ct  
ma rk e t i n g,  T e l e  ma rk e t i n g,  Ma rk et i n g on t h e n et ,  E m er g in g t r e n d s i n  
r e ta i l i n g  & w h ol e s a l i n g .  

4 .  D is tr i bu t io n an d Lo g is t i c s  M a n ag e me nt : d e s i g n  o f d i st r i bu t i o n  
c ha nn e l ,  S t ru ctu r e  a n d Cha n n el  ma na g e m e n t .   C o m po n e nt s o f  l o gi s t i c s  
– in b ou nd  a n d ou t b ou n d l o gi s t i c s ,  k ey  l o gi s t i c s  a c t i v i t i e s  v i z . ,  
Cu s t o m er  s e rv i c e s - I n v e nt or y  ma na g e m e nt  – Ma t er ia l  ha n dl i ng  –

Co m mu ni ca t i o n – O r d er  pr o c e s s i ng ,  Pa ck a gi n g – T ra f f i c  a n d  
t r a n s p o r ta t i on  – Wa r e h ou si n g a n d s t ora g e.

5 .  Lo g is t i c s  Str ate g y: l og i st i c s  i n for ma t i o n s y st e m ,  O rga ni z i ng fo r  
e f f e c t i v e l o gi s t i c s ,  I m pl e m e nt i ng l o gi s t i c s  s t r a t e g y – Co m pu t er  
pa ck a g e s u s e d i n  l o gi s t i c s .   R eta i l in g  a n d w ho l e sa l i n g,  sa l e s a n d  
lo g i st i c s  for  ru ra l  ma rk e t s .  

Re fe r e nc e s :
 S a le s  Ma n a g e m e n t  – D e c i s io n s ,  S t r a te g ie s  a n d  Ca s e s  – Ric h a r d  R .  

S t i l l ,  Ed wa r d  W.  Cu n d i f f  a n d  No m a n  A . P .  G o v a n i
 Pr o fe s s io n a l  S a le s  Ma n a g e m e n t  – R .E .  An d e r s o n ,  J o s e p h  F .  H a r ,  A la n  

J .  Ba s h
 Ma r k e t in g  Ch a n n e l s  – Lo u is  W.  S te r n ,  Ad e l  I .  E R – An s a r y ,  T .  

Co u g h la n
 Fu n d a m e n ta l s  o f  Lo g is t i c s  Ma n a g e m e n t – M.  La m b e r t ,  J a m e s  R .  S to c k ,  

M.  E l i r a m
 Lo g is t i c s  Ma n a g e m e n t  – D o n a ld  J .B .  a n d  D .J .  C lo s s
 Lo g is t i c s  a n d  S u p p ly  Ch a in  Ma n a g e m e n t  – Ma r t in  Ch r i s to p h e r
 S a le s  Ma n a g e m e n t  – An a ly s i s  a n d  D e c i s io n s  Ma k in g  – Th o m a s  N .  

In g r a m

 Ma n a g in g  S u p p ly  Ch a in  – J .L .  G a t to r n  a n d  D . W.  Wa ld i s

3.5 Elective  MM 3: Advertising and Sales Promoti on 
Management

1 .  Pr o mo t io n M ix:  el e m e nt s o f ma rk et in g pr o m ot i o n m ix , Ad v er t i s i n g,
Pu b l i c i t y ,  P er s o na l  s e l l i n g ,  Pu bl i c  r e la t i on s a n d Sa l e s pr o m ot io n ,  
D e t er mi na nt s  o f  p r o mo t i o n m i x.  

2 .  Adv e r t i s i ng : t yp e s  o f  a d ve r t i s e m e nt , a d v er t i s e  a b i l i t y  a n d a dv e r t i s i n g  
a id s ,  A d v er t i s i n g pla n ni n g a n d  d e c i si o n  ma k i ng .  

3 .  A dv e r t i s ing  C am p aig n P l a nn i ng :  s et t i n g  a d v er t i s i n g g oa l s  a n d  
o bj e ct i v e s, T h e D A G M AR  A pp r oa c h .  M e s sa g e s t r a t e g i e s  a n d t a ct i c s ,
Cr ea t i v e  a p p roa c h e s ,  Co p y w r i t i n g a n d t e s t i n g , A d v er t i s in g c o p y d e s ig n  
a n d c o m mu n i ca t io n s t r a te g y ,  C o p y -vi su a l i za t i on l a y  ou t ,  A d v er t i s in g  
a p p ea l s  a n d t h e m e s ,  C la s s i fi ca t i o n o f a d v er t i s e m e nt  co p i e s , E s s e nt ia l s  
o f  a  g o od  c op y . E x er ci s e s  i n  dra f t i n g a d v er t i s e m e nt  co p y .

4 .  Adv e r t i s i ng  M e di a: t y p e s o f m e d ia ,  m ed ia  p la n n i ng  a nd s c h edu l i n g,  
A d v er t i s e m e nt  bu d g et s , a p pr oa ch e s  t o  a d ve r t i s i n g,  bu dg e t i n g.  
M ea su r i n g a d v er t i s i n g e f f e c t i v e n e s s .  A d v er t i s i n g s t r a t e g ie s  for  ru ra l  
ma rk e t s .

5 .  A dv e r t i s ing  A g e nc ie s :   p ro f i l e  o f ma j or  a d v er t i s i n g a g e n ci e s i n I n dia  
a n d a b r oa d , Ru ra l  a d v e r t i s i n g, s o cia l  a dv e r t i s i n g,  e th i c s i n  a dv e r t i s i n g,  
a d v er t i s i n g s ta n da r d s c ou n ci l  o f  I n dia  ( A SCI ) .
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Re fe r e nc e s :
 Ad v e r t i s e m e n t  a n d  Pr o m o t io n  – Be lc h  a n d  Be lc h
 Ad v e r t i s in g  – Aa k e r  a n d  Ba th r a  
 Ad v e r t i s in g  Ma n a g e m e n t  – Ch u n a wa l la
 Ad v e r t i s in g  Ma n a g e m e n t  – Wr i te  a n d  Zie g le r
 Co n te m p o r a r y  Ad v e r t i s in g  – Wi l l ia m s  Ar e n s
 Ad v e r t i s in g  Ma n a g e m e n t  – Ra je e v  Ba t r a ,  J o h n  G . My e r ,  D a v id  Ak e r
 Ad v e r t i s in g  Pla n n in g  & I m p le m e n ta t io n  – S a n g e e ta  S h a r ma  & Ra g h u v i r  

S in g h
 Ad v e r t i s in g  Pr in c ip le s  a n d  Pr a c t i c e  – We l l s ,  Mo r ia t r y ,  Bu r n e t t
 Ad v e r t i s in g  Ma n a g e m e n t  – J a i s h r i  J e th wa n r y ,  S h r u th i  J a in
 Ma r k e t in g  Co m m u n ic a t io n  – D a h le n

FINANCE

3.3 Elective  FM 1: Advanced Capital  Budgeting

1 . C as h F lo w M e a s ur e me nt : d e p e n d e n c e a nd  i n d e p en d e n c e o f ca s h  fl o w s  
in  e va lu a t i n g pr oj e c t s ,  M ea su re s  o f r i sk  a nd  r etu r n s ,  In f la t i on  i n  
ca pi ta l  bu d g et in g ,  R ea l  v s  n o mi na l  d i s c ou nt  r a t e s ,  B ia s  in  ca s h f l o w  
e s t i ma t e s ,  T o ta l  r i sk  fo r  mu l t i p l e  i n v e st m e n t .  M ea su r i n g ca s h fl o w fo r  
a c qu i s i t i o n .  U s e  o f E x c el  for  e st i m a t i n g  ca sh  f lo w s  &  d e ci s io n  ma k i n g.

2 . R a n ki ng  Pr o je c t s : N P V  v s  IR R Co n f l i c t s ,  F i s h er ’ s  r a t e  o f  i n t er s e ct i on ,  
Mu l t i p l e  IR R s,  MIR R,  O pt i ma l  d e c i si o n u n d er  ca p i ta l  r a t i o ni n g 

3 .  R e al  O pt io ns  i n  C a pi t a l  I nv e s t me nt :  ty p e s o f o pt i o n s – e x pa n si o n,  
A ba n d on m e n t  a n d p o st p o n e m e nt .   

4 . Pr o je c t  R is k  A n al ys i s :  t e ch n i qu e s  for  m ea su r i n g s t a n d a l o n e r i sk  –
S en s i t i v i ty  a na l y si s ,  S c e na r i o  a na l y s i s  a n d Si mu la t io n

5  Fi n a nc i ng  D e c i s io ns :  s ou r c e s o f l o ng - t er m  fi na n c e s fo r  a  p ro j e ct .  
Lea s i n g – T y p e s  o f  l ea s e s ,  s t ru ctu r i n g o f l ea s e  r e nta l s  a n d e va lu a t i on  
o f  l ea s e .  

3.4 Elective  FM 2: Advanced Capital  Str ucture Theories

1 .   E mp ir ic al  Pe r s pe c t iv e s  o n t he  F in a nc i a l  C h ar ac te r i s t i c s :  a na l y s i s  o f  
c o m p o si te  ca s h f l o w s ,  L e ve ra ge ,  O w n er s hi p  st ru c tu r e s ,  RO E ,  P / E  
r a t i o s ,  D i vi d e n d pa y ou t ,  D i vi d e n d y i el d s, a n d o t h er  f ina n c ia l  
c ha ra ct e r i s t i c s  o f  S e n s e x a n d N i f ty  f i r m s .

2 .   Pr inc ip a l  Ag e nt  C o nf l i c t  a n d Fi n a nc i al  Str ate g i e s :  in t r o du c t i o n,  
L i mi t e d  l i a bi l i t y  a nd  t h e  s epa ra t io n  o f  o w n er s h i p  a n d c o nt ro l ,  r o l e  o f  
ma na g e m e nt  wi t h  d i f fu s e o w n er s hi p . C la s s i c  d i r e ct i v e t o  ma na g e m e nt ,  

e xt e n d e d sta k e h ol d er s ,  Co n f l i c t s  o f  i n t er e s t ,  C o nt r a c t s  a n d a  r e v i s e d  
di r e c t i v e .

3 .  I nfo r ma t io n As y m me tr y  a n d t he  M ar ke t s  fo r  C o r p o r ate  Se c ur i t i e s :
in t r o du c t i o n,  T h e or i e s o f  t h e  e f f e c t s  o f  i n fo r ma t io n  a s y m m e t r y ,  
Va lu a t i o n o f t r a d e d equ i t y  u n d er  a s y m m e t r i c  in fo r ma t i on ,  In fo r ma t io n  
a s y m m et r y  a n d t h e Q u a l i ty  o f t h e  ma rk et  for  a  f i r m ’ s e q u i t y ,  o p t i ma l  
o w n er s h ip  st ru c tu r e .

4 .  Le v e r ag e  D e c i s io n:  in t r o du ct i o n ,  C or p ora t e  a n d p er s o na l  t a xa t i o n,  
M od i fyi n g M M pr o p o s i t i o n s  t o  a c c ou n t  fo r  c or p ora t e  t a x e s ,  T ra di t i ona l  
t r a d e -o f f  th e or y ,  A g e n cy t h eo r y  a n d l ev e ra g e d e c i si o n,  A s y m m e t r i c  
in fo r ma t io n  a n d  l e v era g e,  ba la n ci n g a g e n c y c o s t s  w i t h  i n for ma t i o n  
a s y m m et r y .

5 .  The  Fir m ’s  E nv ir o nme nt ,  Go v e r n a nc e ,  s t r a te g y ,  o pe r a t io n a n d  
f in a nc i a l  s t r uc t ur e - f i r m ’ s bu si n e s s e n v i r on m e n t ,  o p era t i o n st ru ctu r e ,  
f i na n c ia l  s t ru c tu r e ,  r i sk  p er for ma n c e a nd c o nt i n g e n ci e s ,  e m pi r i ca l  
a na l y s e s  o f r i sk .

3.5 Elective  FM 3: Portfol io Management

1 M ar ke t  e f f i c ie nc y :  r a n do m  wa lk  a n d th e  e f f i c i e nt ma rk e t  h y p ot h e s i s ,  
E mp i r i ca l  t e st i ng  o f E f f i c i e nt  Ma rk et  H yp o t h e si s  (E M H ) .  P or t fo l io  
T he or y – Ca pi ta l  a l l o ca t i o n b et w e e n t h e r i sk y  a s s et  a nd  t h e r i sk  fr e e  
a s s e t ,  O pt i ma l  r i sk y p or t fo l i o s -Ma rk o w i t z  m o de l  V s  S to c ha s t i c  
D o m ina n c e  A na l y si s ( SD A) ,  E qu i l i br iu m  i n  ca p i ta l  ma rk et s  – Ca p i ta l  
a s s e t  pr i c i ng  m o d el , I n d ex  m o de l s a n d A r bi t r a g e  pr i c in g th e or y  a n d  
mu l t i fa c t or  m o d e l s o f  r i sk  a n d r e tu r n .   

2 Fi xe d I nc o me  Se c ur i t i e s :  b o n d Pr i c e s a n d yi e ld  – B on d C ha ra ct e r i s t i c s  
a n d T y p e s,  Bo n d Pr i c in g ,  B o n d y i el d ,  T er m St ru c tu r e  o f In te r e st  r a t e ,  
In te r e st  r a t e  r i sk - i n t e r e st  r a t e  s e n si t i v i ty ,  du ra t i o n,  c o nv e x i t y  a n d  
i m mu n i za t i o n .  

3 Fu n da me nt a l  An a ly s i s :  e c o n o mi c a na l y s i s ,  I n du s t ry  a na l y s i s ,  
Co m pa n y a na l y s i s , F o re ca s t i n g c o m pa n y ea r n in g s ,  Va lu a t i o n o f  
c o m pa n i e s ,  

4 Te c h nic al  A n al ys i s : ma rk e t  i nd i ca t or s ,  F or e ca s t i n g in d iv i du a l  s t o ck  
p er for ma n c e ,  T ec h n iqu e s ,  T yp e s  o f c ha r t s ,  D o w t h eo ry ,  R e la t iv e  
s t r e ng t h ,  C o nt r a r y  o pi n io n ,  M o vi n g a v e ra g e ,  C on fe re n c e i n d ex ,  
T ra di n g v o lu m e,  C o n c e pt  o f d e pt h ,  b r ea d t h  a n d r e s i l i e n c e o f th e  
ma rk e t .

5 Ac t iv e  Po r t fo l io  M a nag e me nt : p or t fo l i o  p er for ma n c e e va lu a t i on –
m ea su r in g  i n v e st m e n t  r e tu r n ,  co n v e nt i ona l  t h eo ry  o f  p e r for ma n c e  
e va lu a t i on ,  M 2 a n d T 2 , ma rk e t  t i m i ng ,  p er fo r ma n c e a t t r i bu t i o n  
pr o c e du r e s,  s t y l e  a na l y si s  a n d m or ni n g s ta r ’ s ,  r i sk  a dj u st e d  r a t i n g.  
A c t i v e p or t fo l io  c o n st ru c t i o n u s in g  T re y n or  – B la ck  m o d el
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HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

3.3 Elective  HRM 1: Human Resource Devel opment

1 . H um a n R e s o ur c e  D e v e lo p me nt :  su b sy s t e m s o f H RD  & O D ,  H R M a nd  
H RD ,  E m e rg i ng  t r e n d s  i n  H RD ,  H R D  i n  IT  i n du st r y ,  p u bl ic  s e ct or ,  
g ov e r n m en t  or ga ni za t i o n s ,  a n d N G O s.  

2 . Pe r fo r m a nc e M an ag e me nt : t r a d i t i o na l  a n d m o d er n t e c h ni qu e s ,  O p e n  
A p pra i sa l  – I d e n t i f i ca t i o n o f K e y  P e r for ma n c e Ar ea s  a n d K e y R e su l t  
Ar ea s – Ma na g e r ia l  a p pra i sa l  – E th i ca l  i s su e s i n  p er for ma n c e  
a p pra i sa l .  P ot e nt i a l  a p pra i sa l ,  F e ed ba ck  m e c ha n i s m s ,  Pe r for ma n c e  
ma na g e m e nt a nd ca r e er  d ev e l op m e n t . B i -di r e ct i o na l  p er for ma n c e  
ma na g e m e nt .  

3 .  M e nto r i ng ,  C o ac h ing  & E mp lo ye e  C o u ns e l i ng  Se r v ic e s :  na tu r e  
m e nt or i ng  a nd  c oa ch i ng ,  C oa c h i ng  t o  i m pr o v e p oo r  p er for ma n c e ,  
E f fe ct i v en e s s o f c oa c hi n g,  N e e d for  e m pl o y e e c ou n s el i n g pr o gra m s ,  
Co m p o n e nt s  & Cha ra ct er i st i c s ,  I s su e s  i n  e m p l oy e e  c ou n s e l in g .

4 . C ar e e r  P l an n ing  a nd D e v e lo p me nt : m ea ni n g a n d p r o c e s s –     Ca r e er  
pa t h ,  Ca r e er  w i dt h  a n d L e n gt h  – Su c c e s s i on p la n n in g  –    Ca re er  
D e v el o p m e nt .  

5 . Le ar n ing  a nd de v e lo p me n t  i n  kno wl e dg e  s e t t i n g : l ea r ni n g i n  a  
k no w l e d g e e nv i r o n m e nt ,  cr ea t i ng  a  h o l i s t i c  d e v el o p m e n ta l  a p pr oa ch ,  
d e v el o pi n g s o cia l  ca pi t a l ,  d e v el o pi n g k n o wl e d g e  l ea d e r s hi p  
ca pa bi l i t i e s ,  pr oj e ct -ba s e d  l ea rn i ng ,  w o rk i n g w i t h  t e c h no l o gy ,  bu i l d i n g  
a  c o m pr e h e n si v e k n o w le d g e d e v el o p m e nt  st r a t e gy ,  p la n ni n g fo r  
in d iv i du a l  d e v el o p m e nt .

Re fe r e nc e s :
 H u m a n  Re s o u r c e  D e v e lo p m e n t  – Ra n d y  L .  D e s im o n e ,  J o n  M . We r n e r  & 

D a v id  M.H a r r i s .
 D e s ig n in g  a n d  Ma n a g in g  H u m a n  Re s o u r c e  S y s te m s  – Pa r e e k ,  U d a i  a n d  

Ra o  T . V .
 Re c e n t  Ex p e r ie n c e  in  H u m a n  Re s o u r c e  D e v e lo p m e n t  – Ra o  T . V .  a n d  

Pe r e i r a ,  D .H .
 Pe r fo r m a n c e  Ap p r a i s a l  – Th e o r y  a n d  Pr a c t ic e  – Ra o  T . V .
 Ef fe c t i v e  H u m a n  Re s o u r c e  D e v e lo p m e n t  – Ne a l  E .  Ch a l o f s k e y ,  

Ca r le n e  Re in h a r t .
 H u m a n  Re s o u r c e  Ma n a g e m e n t  – S a ty a d ia n  S .  Mir z a
 Kn o wle d g e  Ma n a g e m e n t  – S h e ld a  D e b o ws k i – J o h n  Wi le y ,  In d ia

p u b l ic a t io n s .  

3.4 Elective  HRM 2: Organizational  Change and 
Development

1 . O r g ani z at io n a l  C h a ng e : p la n n e d o r ga n i za t io na l  c ha n g e,  C ha n g e a g e nt s ,  
D y na mi c s  o f  r e si s t a n c e to  c ha n g e ,  P la n n e d c ha n g e.   Q u a l i t y  w o rk  l i f e .

2 .   O r g a ni z at io n  D e v e lo p me nt :  hi s to ry  o f  O r ga ni za t i o n ,  D e v el o p m e nt  –
Va lu e s  – A s s u m pt i o n s  – B e l i e f s  in  or ga ni za t i on  d e v el o p m e nt .

3 . T he o r y a nd  M a nag e me nt  o f  O r g a ni z at io n D e v e lo p me nt : fou n da t i on s  o f  
or ga ni za t i o n d e v el o p m e nt  – Ma na g i ng t h e o r ga n i za t io n  de v e lo p m e nt  
pr o c e s s  – A c t i o n r e s ea r ch  a n d or ga ni za t i o n d e v el o p m e nt .

4 .   O r g a n iz a t io n D e v e lo p me nt  I nte r v e nt io n :  t ea m i nt e rv e nt i on  – I nt er -
gr ou p a nd  t h i rd  pa r t y  p ea c e ma k i n g i n t er v e nt i o n – C o m pr e h e n si v e  
in t er v e nt i o n  – St ru ctu ra l  i n t er v e nt i on s  – T ra in i n g e x p er i e n c e s.

5 . K e y C o ns i de r at io ns  a n d I s s ue s : i s su e s  i n  c o n su l ta nt  – Cl i e nt  
r e la t i o n s h ip s – S y st e m ra m i fi ca t i o n s – Po w e r ,  p ol i t i c s  a n d  orga n i za t i o n  
d e v el o p m e nt  – R e s ea r c h  i n  o rga n i za t i o n  d e v e lo p m e n t  

Re fe r e nc e s :
 O r g a n iz a t io n  D e v e lo p m e n t  – Fr a n c h  a n d  Be l l ;
 O r g a n iz a t io n  Be h a v io u r  – Fr e d  Lu th a n s
 H u m a n  Be h a v io u r  a t  Wo r k  – Ke i th  D a v is ;  O r g a n iz a t io n a l  D e s ig n  fo r  

Ex c e l l e n c e  – Kh a n d a wa l la
 O r g a n iz a t io n a l  in te l l ig e n c e  – S i lb e r  Ke a r n y
 Th e  d a n c e  o f  c h a n g e  – Pe te r  S e n g e  a n d  o th e r s  
 Th e  f i f th  d i s c ip l in e  – Pe te r  S e n g e  

3.5 Elective  HRM 3: Training and Development

1 .  Tr a in ing :  i n t r o du c t i o n,  I m p or ta n ce o f t r a i n i n g,  A d va n ta g e s o f t r a i n i n g,  
T ra ini n g c ha l l e n ge s ,  C ha n g in g  w ork pla c e a n d w ork for c e ,  T ra ini n g a s  a  
su b s y s te m  o f H RD ,  L ea r n in g e n vi r on m e n t ,  In s t ru c t i o na l  d e s ig n ,  
Lea r ni n g ou t c o m e s ,  F e e dba ck ,  C o n di t i o n s o f  t r a n s fe r ,  C o n v er t i n g  
t r a i n i n g o b j ec t i v e s  t o  t r a in i n g pla n .

2 .  Tr ai ni ng  N e e ds  A s s e s s me nt ( TN A) : m et h o d s o f  T N A ,  O r ga ni za t i o na l  
su p po r t  for  T N A ,  O r ga ni za t i o na l  a na l y si s  – S p e ci fy in g g oa l s ,  
Id e nt i fy i n g c o n st r a i n t s ,  R e s ou r c e a na l y s i s ,  L ea r ni n g  pr in c i pl e s ,  
T ra ini n g  en ha n c e m e nt ,  T ra i n e e  cha ra ct er i st i c s .

3 .  Tr ai ni ng  D e l iv e r y:  t r a di t i o na l  v s M o d er n m et h o d s,  SD L P ,  S i mu la te d  
w ork  s et t i n g s,  D L P ,  C D  RO M, I nt era c t i v e Mu l t i m e dia ,  W eb -ba s e d  
in s t ru ct i on s ,  I n t e l l i g e n t  T ra in in g S y st e m ( IT S) ,  V i r tu a l  R ea l i t y  
T ra ini n g  ( VRT ) .

4 .  Tr ai ni ng  Ev al u at io n: c r i t er i a ,  E va lu a t i o n o f cr i t e r i a ,  D i m e n s i on s  o f  
cr i t er i a ,  U s e  o f e x p er i m e n ta l  d e s ig n s ,  Q u a s i  e x pe r i m e nta l  d e si g n s,  
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U ti l i t y  c o n s er va t i o n s,  I n di vi du a l  d i f f e r en c e  mo d e l s,  C o nt e nt  va l i d i t y  
m o d el ,  S ta t i s t i ca l  m et h o d.  

5 .  Tr ai ni ng  I nte r v e nt io ns :  l ea r n in g  E x p er i e n c e a n d Bu i l d i n g O r ga n i za t io n  
Ca pa bi l i t y , E m pl o y e e ca pa bi l i t y ,  A p pr e nt i c e s hi p ,  V e s t i bu le ,  E m b ed d e d  
t r a i n i n g,  T ea m bu i ld i n g,  cr o s s a n d I n t er -p o si t i o n a l  t r a i n i ng ,  
Lea d er s h i p  t r a i n in g .

Re fe r e nc e s :

 Tr a in in g  in  O r g a n iz a t io n  – I r win  L .  G o ld s te in ,  J .  Ke v in  F o r d .

 Ef fe c t i v e  Tr a in in g :  S y s te m  S t r a te g ie s  & Pr a c t ic e s  – P Ni c k  B la n c h a r d  
J a m e s  W Th a c k e r .

 Tr a in in g  Fo r  O r g a n iz a t io n a l  Tr a n s fo r m a t io n  – Ro l f  P  Ly n to n  U d a i  
Pa r e e k .  

 Th e  Tr a in e r s  p o r ta b le  m e n to r  – G a r g u lo  & O th e r s

INTERNATIONAL BUSINESS

3.3 Elective  IB  1: International  Economics

1. The o r ie s  o f  I n te r n at io n al  Tr a de : t h e  l a w  o f  co m pa ra t i v e a d va nta g e,  
th e  s t a n da r d  th e or y  o f in t er na t i ona l  t r a d e ,  fa ct or s e n d o w m e nt  a n d t h e  
H e ck s h er -O hl i n  t h e or y .

2 .  D e m an d & S up pl y A n al ys i s :  i n t r o du ct i on ,  t h e  e q u i l i br iu m re la t iv e  
c o m m o di t y  p r i c e  w i t h  t r a d e -pa r t i a l  a n d g e n era l  e qu i l i br i u m a na l y s i s ,  
r e la t i o n s h ip  b et w e e n g en e ra l  a n d pa r t i a l  e qu i l i br iu m a n a ly s e s ,  o f f e r  
cu r v e s,  t h e  t er m s  o f  t r a d e  a n d  ga i n s.

3 Ec o no m ie s  o f  Sc ale : i n t r o du ct io n ,  i m p er fe c t  c o m p et i t i o n  a n d  
in t er na t io na l  t r a d e ,  t r a d e ba s e d o n d y na mi c t e ch n o lo g i ca l  d i f f e r e n ce s ,  
ca u s e o f  t r a n s p or ta t i o n ,  i n du st ry  l o ca t i o n,  e n vi ro n m e n ta l  s t a n da r d s  a nd  
in t er na t io na l  t r a d e.

4 .  Ec o no mic  Gr o wt h an d I nte r na t io n al  Tr a de : gr o wt h fa c t or s o f  
pr o du ct i o n ,  t e c h ni ca l  p r og r e s s,  g ro w t h a n d t r a d e i n  s ma l l  c ou nt r y  a n d  
l a rg e  c ou n t r y  p er s p e c t i v e,  e f f e c t  a n d e va lu a t i o n,  t r a d e  c ha n g e s.

5 . Tr ade  M o de s : m od e s ,  d et er m i na nt s ,  for ei g n i n v e s t m e nt s – FD I ,  F PI ,  
FD I  o n na t i o na l  t r ea t m en t  fa ct o r .  H e t er o ge n e i t y  i n  in t er n a t i ona l  t r a d e ,  
In dia  i n  t h e g lo ba l  s e t t i n g  a n d  gl o ba l i za t i o n o f  I n dia n  bu s i n e s s .

Re fe r e nc e s :  
 D o m e n ic  S a lv a to r  – In te r n a t io n a l  Ec o n o m ic s  
 Pa u l  R . Kr u g m a n  a n d  O b s t f e ld . M  – In te r n a t io n a l  Ec o n o m ic s ,  3 r d

Ed i t io n ,  H a r p e r  Co l l in s  Pu b . ,  1 9 9 4  
 Bu c k le y ,  Ad r ia n  – Mu l t in a t io n a l  F in a n c e ,  Ne w Yo r k ,  Pr e n t ic e  H a l l  

In c .m  1 9 9 6 .
 In te r n a t io n a l  Ec o n o m ic s  – Ro b e r t  J .Ca r b a u g h  2 0 0 8 .

 In te r n a t io n a l  Ec o n o m ic s  – Th e o .S . E ic h e r ,  J o h n  H . Mu t t i  a n d  Mic h e l le  
H .Tu m o v s k y -2 0 0 9

 In te r n a t io n a l  Ec o n o m ic s  – G lo b a l  Ma r k e t s  a n d  c o m p e t i t io n  – H e n r y  
Th o m p s o n ,  2 0 0 6  

3.4 Elective  IB  2: International  Trade Pol icy

1 .  O v e r v ie w o f  I nte r na t io n al  Tr a de : i n t ro du ct i o n,  d e v e lo p m e n t ,  
o p era t i ng  fa ct or s ,  fa c to r s  l ea d in g t o  gr o wt h i n  i n t e rna t i o na l  t r a d e a n d  
e va lu a t i on .

2 .  Tr ade  R e s tr ic t io ns :  pa r t i a l  e qu i l i br iu m a na l y si s  a n d e f f e c t s  o f t a r i f f s ,  
th e or y  o f  t a r i f f  s t ru ctu re  – t h e r a t e  o f e f f e c t i v e  pr o te c t i o n,  
g e n era l i za t i o n a n d e va lu a t i o n t h e or y  o f  e f f e ct i v e pr ot e c t i o n,  g e n era l  
e qu i l i br iu m a na l y s i s  o f t a r i f f  in  s ma l l  a n d l a r g e c ou n t r y  p er s p e ct iv e ,  
o pt i mu m ta r i f f .

3 .  N o n - tr ade  B ar r ie r s  a nd  Pr o te c t io n is m:  in t r o du ct i o n - i mp o r t  qu ota s -
ot h er  n o n - ta r i f f  ba r r i er s  a n d n e w pr o t e ct i o n i s m -t h e p o l i t i ca l  e c o no m y  
o f  p r ot e ct i on i s m -s t r a t e g i c  t r a d e a n d in du s t r i a l  p ol i c i e s ,  t h e  U ru gu a y  
rou n d a n d ou t s ta nd i n g t r a de  pr o bl e m s .

4 .  Ec o no mic  I n te g r at io n  - C us to m  un io ns an d fr e e  t r a de  ar e a s :  t r a d e  
cr ea t i n g cu s to m u ni o n s,  t r a d e di v er s i o n s,  t h e or y  o f s e c o nd b e st  a n d  
ot h er  s t a t i c  w e l fa r e  e f f e c t s  o f cu s t o m u ni o n s -d y na mi c  e f f e c t s  f r o m  
cu st o m u ni o n,  a na ly s i s  o f e c o n o mi c in t e gra t io n -E U F T A,  N A FT A ,  
a t t e m pt s  a t  e c o n o mi c i n t e gra t i on  a m on g  d e v e lo p in g c ou nt r i e s,  
t r a n s i t i o n  e c o no m i e s  a n d  e m er gi n g e c o n o mi e s .  

5 .  I n te r n at io n a l  Tr ade  &  Ec o no m ic  D e v e lo pme nt : r e gu la t i o n s,  f r e e  
t r a d e ,  pr ot e c t i o n,  d e t er mi na nt s ,  FD I  r egu la t i o n s ,  cu r r e n c y  
c o nv e r t ib i l i t y  r e gu la t i on s ,  r e gu la t i o n s o f for ei g n  t r a d e a n d  
i mp l e m e nta t i o n i n  In d ia ,  i m p or ta n c e a n d t er m s o f t r a d e to  
d e v el o p m e nt ,  ex p or t  i n s ta b i l i t y ,  i m p or t  su b s tu t io n / e xp or t  o r i e nta t i o n,  
cu r r e n t  pr o bl e m s  fa c in g  d e v e lo p i ng  c ou n t r i e s .

Re fe r e nc e s :  
 In te r n a t io n a l  Tr a d e  Po l ic y  – A  c o n te m p o r a r y  a n a ly s i s  – Nig e l

G o lm wa d e
 In te r n a t io n a l  Tr a d e  a n d  Tr a d e  Po l ic y  – Eth a n a n  H e lp m a n
 In te r n a t io n a l  Tr a d e  Po l ic y  – A   d e v e lo p in g  c o u n tr y  p e r s p e c t i v e  a u th o r :  

D i l ip  K .D a s
 In te r n a t io n a l  Tr a d e  Po l ic y  fo r  Te c h n o lo g y  Tr a n s fe r  – Yi  S h in  Ta n g ,  

2 0 0 9
 In te r n a t io n a l  Tr a d e  Po l ic y  – Fr e d ic k Vic to r  Me y e r  – 1 9 7 8  
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3.5 Elective  IB 3: Export – Import Procedures ,  
Doc umentati on and Supply Chain Management

1 . I n te r n at io n a l  Tr a de  Po l ic y  Fr a me wo r k: r e gu la t io n s  fo r  I n t e rna t i o na l  
t r a d e ,  l e ga l  a sp e c t s  o f  e x po r t s  – i mp o r t s  co n t r a ct ,  e xi m  p o l i c y  o f  I n dia .

2. E x po r t  Tr a de  Pr o c e d ur e s  &  D o c u me nt at io n :  e x p or t  pr o c edu r e s ,  
pr e s hi p m e n t  i n s p ec t i o n pr o c edu re ,  e xp or t  d o cu m e nta t i o n,  E CG C  
re l eva n c e s ,  i n c e nt iv e s ,  e l i g i b i l i ty  c r i t e r i a ,  p e r for ma n c e e va lu a t i on ,  
s e l f - c er t i f i ca t io n  pr o c edu r e s ,  co n c e s s i on s  a n d pr o m ot i o na l a d va nta g e s .  

3 . E x po r t  Pr o mo t io n  M e as ur e s  in  I nd i a: e x p or t  pr o m ot i o n or ga ni za t i o n s,  
ro le  o f g o v er n m e nt  a g e n ci e s ,  ST C ,  M N C /T N C’ s i n  pr o m ot i ng e x p or t s  
a n d e va lu a t i o n o f  i t s  i m pa c t  o n  BO P.

4 . I m po r t  Tr a de  Pr o c e d ur e s  & D o c u me nt at io n: r e st r i c t i o n s ,  r o l e  a n d
re l eva n c e o f  go v er n m e n t  i n te r v en t i o n s,  m ea su r e m e nt  o f  i mp or t  pa r i t y  

o n G D P.

5 . R o le  o f  I nte r na t io n al  Tr a di ng  C e nte r  i n  E-c o m me r c e : c o m pu ta t io na l  
a na l y s i s  o f  I n dia ’ s  e xp or t  i m p or t  l o gi s t i c s  a n d  si m p l i f i ca t i o n o f  
pr o c e du ra l  for ma l i t i e s  a n d r e qu i r e m e nt s .

Re fe r e nc e :  
 D e s a i .H .B  – In d ia n  S h ip p in g  Pe r s p e c t i v e s ,  D e lh i ,  An u p a m  

Pu b l ic a t io n s ,  1 9 8 8
 G o v e r n m e n t  o f  In d ia  h a n d b o o k  o f  Im p o r t  – Ex p o r t  Pr o c e d u r e s
 Pa r a s  Ra m  – Ex p o r t :  Wh a t ,  Wh e r e  a n d  H o w,  D e lh i ,  An u p a m  Pu b . ,  

1 9 9 5 .
 Ex p o r t  Ma n a g e m e n t  – Ba la g o p a l
 Ex p o r t  I m p o r t Pr o c e d u r e s  – Th o m a s  E .J o h n s o n
 Ne w Im p o r t  Ex p o r t  Po l ic y  & H a n d b o o k  o f  Pr o c e d u r e s -Na b h i
 In te r n a t io n a l  Tr a d e  & E x p o r t  Ma n a g e m e n t  – Fr a n c i s  Ch e r u n i la m

INFORMATION SYSTEMS

3.3 Elective  IS 1:  System Analysis and Design

1 .   Sys te m A na l ys i s  F u n da me nt al s  a nd t he  M o de r n S ys te ms  An a ly s t :
in t r o du c t i o n to  sy s t e m s a na ly s i s  a n d d e si g n ,  i n for m a t i on  s y st e m  
c o m p on e n t s,  t y p e s o f  bu si n e s s i n for ma t i o n s y s t e m s,  o rga ni za t i o na l  
s t ru ctu r e .  S y st e m s d e v el o p m e nt  t ec h n iqu e s a n d t o ol s ,  t h e  S D L C,  t h e  
s y s te m s  a na l y s t  p o si t i o n .  

2 .    I nfo r m at io n R e qu ir e me n ts  An a l ys i s : sy s t e m s pla n ni n g,  pr e l i m i na r y  
in v e s t i ga t i on ,  t h e  i m p or ta n c e o f s t r a t e gi c  p la n ni n g ,  a  f r a m e w ork  for  

s y s te m s  d ev e l o p m en t ,  i n for ma t i o n s y st e m  p ro j e ct s ,  e va lu a t i o n o f  
s y s te m s  r e qu e s t s ,  s t e p s  i n  p r el i m i na r y  i nv e s t i ga t i o n.  

3 .  S ys te ms  A n al ys i s  Pr o c e s s : r equ i r e m e nt s  m od e l i n g,  s y s t e m d e v el o p m e nt  
m et h o d s ,  m o d el in g  t o ol s  a n d  t e c h ni qu e s,  s y st e m s  r equ i r e m e nt  
c h e ck l i s t ,  fa ct– f i n di n g,  i n t er v i e w s,  o t h er  f a ct - f i n di n g  t e ch n i qu e s ,  
d o cu me n ta t io n .  D a ta  a n d pr o c e s s m o d el in g -D F D s,  da t a  d i c t i o na r y ,  
pr o c e s s d e s cr i p t i o n to o l s ,  l o gi ca l  v s .  p h y s ica l  mo d el s .  O bj e ct  
m o d el in g -o b j ec t -or i en t e d t er m s  a n d  co n c e pt s ,  o b j e ct s  a n d  cla s s e s .

4 . The  D e s ig n Pr o c e s s  a n d i t s  Es s e nt i a l s : eva lu a t i n g s o f t wa r e  
a l t er na t i ve s ,  s t e p s i n  e va lu a t i n g a n d pu r c ha si n g s o f t wa re  pa ck a g e s ,  
t r a n s i t i o n  t o  s y st e m s d e s i gn ,  pr ot ot y p in g .  U s er  i n t er fa c e,  i n pu t  a nd  
ou t pu t  d e si g n,  u s er  i n t er fa c e d e si g n.  Sy s t e m s i m pl e m e n ta t i o n -
a p pl i ca t i o n d ev e l o p m en t ,  s t ru ctu r e d     a p pl i ca t i o n d ev e l o p m e nt ,  o b j e ct  
or i e n t e d a p pl i ca t i o n d e v el o p m e nt ,  t e st in g  t h e  a p pl i ca t io n ,  
d o cu me n ta t io n ,  ma na g e m en t  a p pr o va l ,  i n sta l l a t i o n a n d  e va lu a t i o n,  
t r a i n i n g,  da ta    c o n v er s io n ,  s y s t e m s su p p or t  – u s er  su p p or t  a ct i v i t i e s ,  
ma i n t e na n c e  a ct i v i t i e s ,  s y st e m s  o b s ol e s c e n c e.

5 .  C r o s s  L i f e  C yc le  Ac t iv i t i e s  a n d S ki l l s :  p r oj e ct  a n d pr o c e s s ma na g e m en t  
t e c h ni qu e s ,  fa c t  f i n di n g a n d i n for ma t i o n ga t h er i ng ,  f e a s ib i l i t y  a n d  
c o st -b e n e f i t  a na l y si s ,  jo i n t  a p p l i ca t i on  d ev e l op m e n t ,  in t er p er s o na l  
sk i l l s  a nd  c o m mu ni ca t i on s .

Re fe r e nc e s :
 J e f f r e y  L . Wh i t t e n  a n d  Lo n n ie  D .Be n t le y  – S y s te m s  An a ly s i s  a n d  D e s ig n ,  

Ta ta  Mc G r a w H i l l  
 S h e l ly ,  G a r y  b . ,  Ca s h m a n ,  Th o m a s  J  a n d  Ro s e n b la t t ,  H a r r y  J :  S y s te m s ,  

An a ly s i s  a n d  D e s ig n ,  Th o m s o n
 Ke n d a l l  a n d  Ke n d a l l ,  S y s te m s  An a ly s i s  a n d  D e s ig n ,  PH I
 Le n  Fe r tu c k  – S y s te m s  An a ly s i s  a n d  D e s ig n  w i th  Mo d e r n  Me th o d s  –

B &E  Te c h

 S a tz in g e r ,  J o h n W.J a c k s o n ,  Ro b e r t  B . Bu r d ,  S te p h e n  D ,  S y s te m s  
An a ly s i s  a n d  D e s ig n  in  A  c h a n g in g  wo r ld ,  Th o m s o n

3.4 Elective  IS 2:  Software Engineering Management

1 .   T he  Pr o d uc t  an d the  Pr o c e s s : a n o v er vi e w  o f  s y s te m  e ng i n e er i n g,  
a na l y s i s  c o n c ep t s  a n d pr i n ci pl e s ,  a na l y s i s  m o d el i n g,  d e s ig n c o n c e pt s  
a n d pr in c i pl e s ,  d e s ig n  m et h o d s,  d e si g n fo r  r ea l  t i m e  s y st e m s .  

2 .   So f t wa r e  L i fe  C yc le  M o de ls :  so f t wa r e r e qu i r e m e nt ,  s o ft w a r e d e s i g n,  
c o n fi gu ra t i o n ma na g e m e nt .

3 .  So f t war e  M e tr ic s :  s o f t wa r e pr o c e s s  a n d pr o j e ct  m et r i c s ,  t e c h ni ca l  
m et r i c s fo r  s o ft w a r e.  Pr o j e ct  p la n ni n g a n d ma na g e m e nt :  P r oj e ct  
ma na g e m e nt  c o n c e pt s ,  pr o j e ct  s c h e du l i n g a n d t r a ck i n g,  s o ft wa r e  
pr oj e c t  p la n ni n g .
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4 .  R is k M an ag e me n t ,  Q ua l i ty  As s ur a nc e : qu a l i t y  v er i f i ca t i o n a n d  
va lu a t i o n,  t e st i n g.  

5 . O bje c t  O r ie n te d C o nc e p ts : for ma l  M e t ho d s ,  S o f t wa r e      r ee n gi n e er i ng  
a n d s o f t wa r e  t o ol s .

Re fe r e nc e s :  
 Ro g e r  S . Pr e s s m a n :  S o f t wa r e  En g in e e r in g  – A  Pr a c t i t io n e r ’ s  Ap p r o a c h  

– Ta ta  Mc  G r a w H i l l  – I V  e d i t io n .
 Kie r o n  Co n wa y ,  S o f t wa r e  Pr o je c t  Ma n a g e m e n t :  Fr o m  c o n c e p t  to  

d e p lo y m e n t ,  Wi le y  D r e a m te c h  Pr e s s
 S o m m e r v i l l e ,  Ia n :  S o f t wa r e  En g in e e r in g ,  Ad d is o n  We s le y
 S .A . Ke lk a r ,  S o f t wa r e  Pr o je c t  Ma n a g e m e n t ,  PH I
 Ca r lo  G h e z z i ,  Me h d i  J a z a y e r i ,  D in o  Ma n d r io l i  – Fu n d a m e n ta l s  o f  

S o f t wa r e  En g in e e r in g  – PH I

3.5 Elective  IS 3:   Data Management Techniques

1. D a ta ba s e C o nc e p t s,  S c h e ma s,  M o d el s ,  A rc h i t e ctu r e s ,  P ro du ct s ,  
F ea tu r e s ,  O O AD ,  O O P S ,  O L A P,  O LT P.

2 . Ex t r a ct i on ,  T ra n s fo r ma t i o n  a n d  L oa di n g (ET L ) ,  ET L  C o n c e pt s  a nd  
T oo l s in  ma rk e t ,  D a ta wa r eh ou s in g ,  D a ta  M in i ng ,  D a ta Ma r t ,  
D a ta S t ora g e M et h o d s.

3 . Bu s i n e s s In t e l l i g e n c e, T o ol s  a nd  M et h o d s.

4 . S t ru c tu r e ,  D e si g n ,  D e v el o p m e nt  a n d Ma na g i n g C o rp ora t e  I n for ma t i o n 
S y st e m s  (C IS ) .

5 . D a ta  S e cu r i ty  Ma na g e m e n t  a n d Co n t r ol .

Re fe r e nc e s :
 Th e  D a ta  Wa r e h o u s e  E T L To o lk i t :  Pr a c t i c a l  Te c h n iq u e s  fo r  Ex t r a c t in g ,  

C le a n in g  b y  Ra lp h  K im b a l l a n d  J o e  Ca s e r ta
 ET L S t r a te g y  fo r  th e  En te r p r i s e . .b y  S a n d e s h  G a wa n d e
 Bu s in e s s  In te l l ig e n c e :  A  Ca p a b i l i t y  Ma tu r i t y  Mo d e l  By  D o r o th y  Mi l l e r
 In t r o d u c t io n  to  Bu s in e s s  In te l l ig e n c e  By  J o r g  H a r te n a u e r
 D a ta b a s e  Ma n a g e m e n t :  An  O r g a n iz a t io n a l  Pe r s p e c t i v e b y  R ic h a r d  T .  

Wa ts o n
 D a ta b a s e  S y s te m s  D e s ig n ,  I m p le m e n ta t io n ,  a n d  Ma n a g e m e n t  b y  Pe te r  

Ro b  a n d  Ca r lo s  Co r o n e l
 Mo d e r n  D a ta b a s e  Ma n a g e m e n t  (5 th  Ed i t io n )  b y  Fr e d  R .  M c Fa d d e n ,  

J e f f r e y  A .  H o f fe r a n d  Ma r y  B .  Pr e s c o t t
 D e v e lo p in g  Q u a l i t y  Co m p le x  D a ta b a s e  S y s te m s :  Pr a c t i c e s ,  Te c h n iq u e s  

a n d  Te c h n o lo g ie s  b y  S h i r le y  A .  Be c k e r
 S tr a te g ic  s e c u r i t y  m a n a g e m e n t :  a  r i s k  a s s e s s m e n t  g u id e  fo r  d e c i s io n  

m a k e r s  By  Ka r im  H .  Ve l la n i
 Th e  b e s t  d a m n  I T  s e c u r i t y  m a n a g e m e n t  b o o k  p e r io d  By  S u s a n  S n e d a k e r

 In fo r m a t io n  S e c u r i t y  Ma n a g e m e n t  w i th  IT IL ,  Vo lu m e  3  By  J a c q u e s  A .  
Ca z e m ie r ,  Pa u l  O v e r b e e k ,  Lo u k  Pe te r s

IT  g o v e r n a n c e :  a  m a n a g e r ' s  g u id e  to  d a ta  s e c u r i t y  a n d  BS  7 7 9 9 / IS O  1 7 7 9 9  
By  A la n  Ca ld e r ,  S te v e  Wa tk in s

TOURISM AND TRAVEL MANAGEMENT

3.3 Elective  TTM 1: Tourism Management

1 O r g an is e d Tr av e l : d e f i n i n g T ou r i st  & T ou r i s m v iz :  i n b ou nd ,  
ou t b ou n d ,  d o m e s t i c ,  ma i n t ena n c e o f t ou r i s m pr o du c t s ,  Al t er na t i v e  
tou r i s m,  Ma s s  t ou r i s m ,  S p e cia l  i n t er e s t  tou r i s m .

2 I t i ne r ar y D e v e lo p me nt : i n t r o du c t i o n,  m ea n in g a n d d e fi n i t i o n ,  t y p e s o f  
i t i n era r i e s ,  h o w t o  d e v e lo p  a n  e f f e ct i v e i t i n era ry ,  fu n c t i o n s o f t ou r  
ma na g er s  a n d  p la n ni n g to o l s  fo r  a n  i t in e ra r y .

3 To ur  P ac kag i ng  M an ag e me nt : co n c e pt ,  or i g i n  a n d d e v el o p m e nt  o f  
T ou r  pa ck a gi n g,  T yp e s o f T ou r ,  Co m p o n e nt  o f a  S ta n da r d  Pa ck a g e  
T ou r ,  Fa c to r s a f f e ct i ng T ou r  F or mu la t i o n,  T ou r  D e s i g ni n g P ro c e s s ,  
S i g ni f i ca n c e o f  Pa ck a g e T ou r ,  T ou r  Br o c hu r e .

4 Tr av e l  Ag e nc y M ar ke t i ng : ma rk e t i n g C o n c e pt ,  u n i qu e  f ea tu r e s o f  
T ra v el  Ma rk e t i n g,  S i g ni f i ca n c e o f T ra v e l  Ag e n c y  ma rk et in g ,  
D e v el o pi n g  a  T ou r  Ma rk et in g  P la n,  Ma rk e t i n g S t r a t e g y o f  I nb ou n d &  
O u tb ou n d tou r s .

5 Tr av e l  Fo r m al i t i e s  in  I n di a: v i sa  – R e qu i r e m e n t s – T y p e s o f v i sa s –
Cu r r e n cy r egu la t io n s – cu s to m  for ma l i t i e s  – D i f f e r e nt  t y p e s o f t a x e s .  
Re s t r i c t e d  a n d Pr o t e ct e d  a rea s – t y pe s o f r e s t r i c t io n s ,  H ea l t h  
Re gu la t i o n s .

Re fe r e nc e s :  
 Ma r k e t in g  Ma n a g e m e n t  fo r Tr a v e l  & To u r i s m  – Ne ls o n  Th r o n e s
 In t r o d u c t io n  to  To u r i s m  & H o te l  In d u s t r y  – Zu l f i k a r ,  S PD
 Mi l l  a n d  Mo r r i s o n ,  (1 9 9 2 ) ,  Th e  To u r i s m  S y s te m :  An  In t r o d u c to r y  Te x t ,  

Pr e n t ic e  H a l l .  
 Co o p e r ,  Fle tc h e r  e t  a l ,  (1 9 9 3 ) ,  To u r i s m  Pr in c ip le s  a n d  Pr a c t ic e s ,  

P i t m a n .

3.4 Elective  TTM 2: Eco Tourism

1 .  I n tr o d uc t io n to  Ec o  To ur is m: d e f in i t i on ,  Co n c e pt ,  G r o wt h  & Pr i n c ip l e s  
E m er gi n g C on c e p t s:  E c o /  ru ra l  /  a gr i  /  fa r m /  gr e e n /  wi l d er n e s s /  
c ou n t r y s id e /  s p e cia l  i n t er e st  t ou r i s m.
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2 .  To ur is m: e nv i r o n m e nta l  R e l eva n c e;  E c o  – t ou r i s m i n  3 r d Wo r l d  
Cou nt r i e s  – Pr o bl e m s ,  pr o s p e ct s  for  su sta i na b i l i t y

3 .  C o nc e p t  o f  c ar r y ing  c ap ac i t y: e c o – t ou r i s m a s a  w o r l d  wi d e     
p h en o m e na .

4 .  C o nc e pt  a nd pl a n ni ng  o f  e c o  – to ur i s m de s t in at io n s : d e v el o pi n g a n d  
i mp la nt i n g  E c o t ou r i s m  gu i d el in e s  for  wi l d  l a n d s  a nd  n ei g h b ou r i n g  
c o m mu ni t i e s.

5 . Ec o  – to ur i s m a nd c o m mu n it y  de v e lo p me n t : c on fe r e n c e,  c o n v en t i o n &  
d e cla ra t i o n r e la t e d  t o  e n vi r on m e n t s
Re fe r e nc e s :  

 G lo b a l  Ec o  To u r i s m  – Pr a b h a s  Ch a n d r a  – Ka n is k h a  Pu b l i c a t io n
 Co d e s  – Pr o to c o l  & Ch a r te r
 In te r n a t io n a l  Ec o  To u r i s m  En v i r o n m e n t  – Pr o b h a s  Ch a n d r a  – Ka n is k h a  

Pu b l ic a t io n  
 Tr a v e l  & To u r i s m  – Co t t m a n  – VNR
 To u r i s m  S y s te m  – In d t r o d u c to r y  Te x t  – Mik  & Mo r r iv o n
 To u r i s m  & S u s ta in a b i l i t y  – Mo wfo r th  – Ro u th  U d g e

3.5 Elective  TTM 3: Hospital i ty Management

1 . To ur is m & A c c o m mo d at io n: i n t r o du c t i o n t o  h ot e l s ,  A c c o m m o da t i o n  
In du st ry ,  T y p e s,  E vo lu t i o n o f l o d gi n g i n du st r y ,  N ee d ,  I m p or ta n c e ,  ro l e  
o f h ot e l s ,  FH R AI ,  S ta r  H ot el s  a n d c la s si f i ca t i o n.  In te r na t i o na l  
S c ena r i o s  a n d  t r e n d s .

2 . H o te l  I n d us tr y i n  I n di a: e v olu t i o n,  D i f f e r en t gr ou p s  o f h ot e l s  i n  
In dia ,  H o t el  G r ou p s IT D C – ro l e ,  i m p or ta n c e ,  A SH O K A  gr ou p,  
WE LCO M E gr ou p,  T a j  G rou p  – r ol e  i n  I n dia n T ou r i s m

3 . Fr o nt  O f f ic e  M a n ag e me n t  & H o us e  K e e pi ng : i n t ro du c t i o n t o  Fr o n t  
O f f i c e  D e pa r t m e nt ,  A d va nta g e s ,  F or ma l i t i e s  a n d fo r m a t s,  t yp e s  o f  
ro o m s a n d pla n s.  O r ga ni za t i on c ha r t  a nd du t i e s a n d r e s p on s i bi l i t i e s ,  
Q u a l i t i e s  o f  a  f ro n t -o f f i c e  s t a f f  – I nt ro du ct i on  t o  H ou s ek e ep i ng ,  
i mp or ta n c e o f h ou s ek e e p i ng d e pa r t m e n t ,  O r ga ni za t i o na l  c ha r t  a n d t h e  
du t ie s a n d r e s p o n si bi l i t i e s .  C l ea ni n g – d i f f er e nt  e qu i p m e nt s & a g en t s ,  
D a i l y  r ou t i n e s y s t e m s,  La u n dr y ,  L i n e n & U ni fo r m,  I n t e r i or  D e c ora t i o n  
&  fa ci l i t i e s ,  S pe c ia l  d ec o ra t i o n s .

4 . Fo o d & Be v e r ag e  Se r v ic e : i n t r o du ci n g to  fo od  & b ev e ra g e s e rv i c e ,  
ty p e s o f s er vi c e s ,  or ga ni za t i ona l  c ha r t s  a n d du t i e s,  M e nu s ,  I dea  a b ou t  
Be v era g e s – A l c o h ol i c  & N o n Al c o h ol i c .  F o o d P ro du ct io n –
In t r odu c t i o n,  H i era r c h y ,  I d ea  a b ou t  d i f f er e n t  cu i s in e s – na t i ona l  a nd  
in t er na t io na l ,  s p ec i f i c  m e nu s a c c or d in g  t o  f e st i va l s  & ot h e r  fa ci l i t i e s .

5 . M ar ke t ing  o f  H o te l s : m ea n in g a n d c on c e p t  o f  H o s pi ta l i t y  Ma rk et in g –
i mp or ta n c e & i t s  fu tu re ,  G r ea t  Lea d er s  i n  h o s pi ta l i t y  – El l s w o r t h  
S ta t l er ,  Ra l p h H i t z ,  J .W i l l a r d  Ma r r i o t .  Ma rk et in g  co n c e pt ,  Ma rk et i n g  
Mi x ,  H o t el  Ma rk e t  a n d n e w  t r e n d s .

Re fe r e nc e s :  
 Th e o r y  o f  Co o k e r y  – Kr i s h n a  Ar o r a
 Mo d e m  Co o k e r y  Vo l - I  & I I – T .E . Ph i l ip  
 Fo o d  & Be v e r a g e  S e r v ic e  – Vi ja y  D h a wa n  
 Ma n a g in g  Fr o n t  O f f i c e  O p e r a t io n s  – M ic h a e l  L  Ka s a r a n a  & Ric h a r d  

Br o o k s  
 O p e r a t io n s  Ma n a g e m e n t  – S ta in le y  Ph o r n c o
 H o u s e  Ke e p in g  Ma n u a l  – S u d h ir  An d r e ws  
 In t r o d u c t io n  to  H o s p i ta l i t y  – I  & I I  – D e n n is  Fo s te r
 Ma r k e t in g  o f  H o s p i ta l i t y  – Ko t le r ,  Bo we n ,  Ma k e n s .  

HEALTH CARE MANAGEMENT

3.3 Elective  HCM 1: Community Health,  Epidemi ology & 
Populati on Management

1 . Ep ide m io lo g y : m ea n i n g & S c o p e,  M o d el s  a n d fa c t or s a s s o cia t e d  wi th  
h ea l th  a n d di s ea s e s ;  H ea l t h  st a t i s t i c s  a n d  h ea l t h  i n di ca to r ;  M or bi d i t y ,  
M or ta l i ty :  D a ta  s ou r c e s ,  c o l l e ct i o n,  a na l y si s  a nd  u s e s.

2 . H e al th  I nfo r m at io n S ys te m: u s e o f c o m pu t e r s,  pr i ma r y h ea l t h  ca re  
a n d c o m mu ni ty  pa r t i c i pa t i o n

3 . O r g an is at io n al  as pe c t s  o f  c o m m u nit y  he al t h: c l i n i ca l  c a re ;  p h y s i ca l  
a s p e ct s  o f c o m mu ni ty  hea l t h ;  P s yc h o lo g i ca l  a s p e c t s  o f  co m mu n i t y  
h ea l th .

4 . Spe c i al  as pe c t s  o f  c o m m un it y  he al t h; dru g s,  a l c o ho l i s m  et c ,  
pr e v e nt iv e  a nd  pr o m ot iv e  h ea l th  ca r e .

5 . Po p ul at io n  po l ic y: P la nn i ng  a n d ma na g e m e nt .

Re fe r e nc e s :  
 Ab e l in  T . Br z e n s k i . Z .J  a n d  Ca r s ta i r s . V .D ,  Me a s u r e m e n t  in  h e a l th  

p r o m o t io n  a n d  p r o te c t io n ,  1 9 8 7 ,  WH O  Co p e n h a g e n .  
 Ald e r s o n . M ,  An  in t r o d u c t io n  to  e p id e m io lo g y ,  2 n d e d .1 9 8 3,  Ma c Mi l la n ,  

Lo n d o n
 G r e e n .L . W a n d  An d e r s o n .C .L ,  Co m m u n i ty  H e a l th ,  5 t h e d .  1 9 8 6 .  T im e s  

Mir r o r  Mo s b y ,  S t .Lu io s .  
 H il l . A . B ,  A  s h o r t  t e x tb o o k s  o f  m e d ic a l  s ta t i s t i c s ,  1 9 8 4  U N I  b o o k s .  
 J o l ly . K .G ,  Fa m i ly  p la n n in g  in  In d ia  1 9 6 9 -8 4 :  A  d i s t r i c t  l e v e l  s tu d y ,  

1 9 8 6 ,  H in d u s ta n ,  D e lh i .
 Mc G a r th y  Ma r k ,  Ep id e m io lo g y  a n d  p o l ic ie s  fo r  h e a l th  p la n n in g ,  1 9 8 3 .
 Po l la r d . A .H  e tc ,  D e m o  g r a p h ic  t e c h n iq u e s ,  1 9 8 1 ,  Pe r g a m o n ,  O x fo r d .

3.4 Elective  HCM 2: Health Care and Social  Pol icy
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1 . So c i al  We l f ar e : so c ia l  po l i c y ,  h ea l t h  ca r e  a nd s o cia l  d e v el o p m e nt ;  
pu b l i c  a nd  s o cia l  p ol i cy .  

2 . A p pr o ac he s  to  a n al ys i s : r e s ou r c e s,  s t ru ctu re  a nd  o rga ni za t i o n s;  
fa c to r s in  s o cia l  p o l i c y;  S i tu a t i ona l ,  s t ru c tu ra l ,  i d e a lo gi ca l  a n d  
e n vi r o n m e nta l .

3 . H e al th  po l ic y  fo r m ul at io n : fa c to r s,  d e t er m ina n t s  a n d o th er  s e ct ora l  
i s su e s ;  N a t io na l  h ea l t h  p ol i cy :  R ev i e w  o f  d i f f e r e nt  c o m mi t t e e s.

4 . D is tr i b ut io n  o f  he al t h  s e r v ic e s  in  I nd i a; d i s pa r i t i e s ; h ea l t h  p ol i cy ;  
in pu t ,  ou t pu t  a n d p er fo r ma n c e .

5 . R o le  o f  pr iv a te  a n d v o lu nt ar y g r o u ps : r o l e  o f na t io na l  a n d  
in t er na t io na l  a g e n ci e s ;  H ea l t h  a n d s o cia l  p o l i c y;  In te r na t i o na l  
p er s p e ct i v e;  H ea l th  po l i c y  t h e d i sa dva n ta g e d .
Re fe r e nc e s :  

 Ch a t te r ic e ,  Me e r a ,  Im p le m e n t in g  H e a l th  Po l ic y ,  1 9 8 8 ,  M a n o h a r ,  Ne w 
D e lh i .  

 Ch r is t ia n s o n .J . B  a n d  Ma m o r .T .R ,  H e a l th  Ca r e  Po l ic y :  A  p o l i t i c a l  
Ec o n o m y a p p r o a c h ,  1 9 8 2  S a g e ,  Lo n d o n .

 D ju n k a n o v ic . V a n d  Ma c h . E . P e d ,  A l t e r n a t iv e  Ap p r o a c h e s  to  Me e t in g  
Ba s ic  H e a l th  Ne e d s  in  D e v e lo p in g  Co u n tr ie s ,  1 9 7 5 ,  WH O ,  G e n e v a .  

 Le e  Ke n n e th  a n d  Mi l l s .  An n e ,  Po l ic y  Ma k in g  a n d  Pla n n i n g  in  H e a l th  
S e c to r ,  1 9 8 7 ,  O x fo r d  U n iv e r s i t y  Pr e s s ,  O x fo r d .  

 Le ic h te r .H . M,  A  c o m p a r a t iv e  a p p r o a c h  to  p o l ic y  a n a ly s i s :  H e a l th  c a r e  
p o l ic ie s  in  fo u r  n a t io n s ,  1 9 7 9 ,  Ca m b r id g e  U n iv e r s i t y  Pr e s s ,  
Ca m b r id g e .  

 Pa r s te n . G ,  P la n n e r s ,  Po l i t i c s  a n d  H e a l th  S e r v ic e s ,  1 9 8 0 ,  Cr o o m  H e lm ,  
Lo n d o n .

 Ro e m e r . M .I ,  Co m p a r a t iv e  Na t io n a l  Po l ic ie s  o n  H e a l th  Ca r e ,  1 9 7 7 ,  
Ma r e e l  D e k k e r ,  Ne w Yo r k .

3.5 Elective  HCM 3: Health Systems Management
1 . S ys te ms  a n al ys i s  an d s ys te m s  dy n a mic s  i n  he a l t h  c ar e : h ea l t h  

s y s te m s :  C ha ra ct e r i s t i c s ,  p la n ni n g  m et h o do l og i e s ,  g oa l s  a n d fu n ct i o n s.

2 . Str ate g ic  m a nag e me nt  i n  he a l t h  c ar e ; qu a nt i t a t i v e  fo u nda t i o n s o f  
h ea l th  s er vi c e s  ma na g e m e n t ;  H ea l t h  s y s t e m s r e s ea r c h:  U s e s a n d  
a p pl i ca t i o n s .

3 . M e tho do lo g ie s : e va lu a t i o n m et h o do l og y for  m o n i t or i n g t h e  
p er for ma n c e  a n d  n e ed s  i n  h ea l t h  s er vi c e s .

4 . O pe r at io n al  p l a n ni ng  an d m a n ag e me nt  i s s ue s  i n  he a l t h  c ar e : h ea l t h  
ca r e  d e c i si o n  ma k i ng  for  m e ga  pr o bl e m s .

5 . A p pr o ac he s ; c o nt e m p ora r y  t r e nd s i n  h ea l t h  ca r e;  H ea l th  Ma n po w e r  
p ol ic y ,  p la n n in g  a nd  ma na ge m e n t ;  P r oj e ct  ma na g e m e n t  in  H ea l t h  ca re .

Re fe r e nc e s :  
 Fe r r e r . H . P e d ,  Th e  H e a l th  S e r v ic e s  Ad m in i s t r a t io n  R e s e a r c h  a n d 

Ma n a g e m e n t ,  1 9 7 2 ,  Bu t te r wo r th s ,  Lo n d o n .
 H o d g e t t s . R . M a n d  Ca s c io .D . M,  Mo d e r n  H e a l th  Ca r e  Ad m in i s t r a t io n ,  

1 9 8 3 ,  Ac a d e m ic  Pr e s s ,  Ne w Yo r k .  
 H o m b y . P e tc ,  G u id e l in e s  fo r  H e a l th  Ma n p o we r  P la n n in g ,  1 9 8 1 ,  WH O ,  

G e n e v a .  
 H y m a n ,  H e r b e r t .H ,  H e a l th  P la n n in g :  A  s y s te m s  a p p r o a c h ,  2 n d e d . ,  

1 9 8 2 .  As p e n ,  Ro c k v i l l e .  

 In d ia n  Co u n c i l  o f  Me d ic a l  Re s e a r c h ,  Na t io n a l  Co n fe r e n c e  o n  
Ev a lu a t io n  o f  Pr im a r y  h e a l th  c a r e  p r o g r a m m e s ,  1 9 8 0 ,  IC MS ,  Ne w  
D e lh i .

SMALL BUSINESS MANAGEMENT &
ENTREPRENEURSHIP

3.3 Elective  SBM&E 1: Government Business Interface

1 . Sta te  Pa r t i c i pa t i o n in  Bu si n e s s ,  in t er a ct i on  b e t w e e n  G o v er n m e nt ,  
Bu s i n e s s a n d di f f e r e nt  c ha m b er s o f  C o m m er c e a n d I n du s t r y  i n  I n d ia ;  
Pu b l i c  D i s t r i bu t i on  S y s t e m;  G ov e rn m e n t  C o n t r ol  o v e r  p r i c e  a n d  
di s t r ibu t i o n.

2 . Co n su m er  Pr o t e ct io n A c t  ( C P A)  a n d t h e r o l e  o f v o lu n ta r y  
or ga ni za t i o n s i n  P ro t e ct i ng  C o n su m er ’ s  R ig h t s;  I n du s t r i a l  p ol i c y  
r e s o lu t i o n,  n e w i n du st r i a l  p o l i c y  o f  t h e  G o ve r n m en t .

3 . Co n c e nt r a t i o n o f E c o no m i c P o w e r :  R ol e  o f Mu l t i na t i o na l s ,  F or e i gn  
Ca p i ta l  a n d F or ei g n c o l l a b ora t i on s .

4 . In dia n P la n n in g  S y s t e m:  G ov e r n m en t  P ol ic y  co n c er n i ng  d e v el o p m e nt  
o f ba ck wa r d a rea s / r e gi o n s ;  G o v er n m e n t  p ol i c y  w i t h  r e g a rd  t o  ex p or t  
pr o m ot i on  a nd  i m p or t  su b st i tu t i o n;  C o nt r o l l er  o f  ca pi t a l  i s su e s .  
G o v er n m e nt ’ s  p ol i cy  w i t h  r ega rd  t o  s ma l l  s ca l e  in du s t r i e s .

5 . T he r e s po n s i bi l i t i e s  o f th e  Bu si n e s s a s  w el l  a s  t h e  G o v er n m e nt  to  
pr ot e c t  t h e  E n vi ro n m e n t ;  G o v er n m e nt  c lea ra n c e fo r e sta bl i sh i ng a  n e w  
e nt er p r i s e .
References:  

 Ch e r u n i la m  Fr a n c i s ,  Bu s in e s s  a n d  G o v e r n m e n t .  8 t h e d .  Bo m b a y ,  
H im a la y a ,  1 9 9 5

 D a s g u p ta  A .  a n d  S e n g up ta .N ,  G o v e r n m e n t  a n d  Bu s in e s s ,  Ne w D e lh i ,  
V ik a s ,  1 9 8 7

 Ma r a th e ,  S h a r a d  S .  Re g u la t io n  a n d  D e v e lo p m e n t ,  Ne w D e lh i ,  S a g e ,  
1 9 8 6

 Tr iv e d i . M. L ,  G o v e r n m e n t  a n d  Bu s in e s s ,  Bo m b a y ,  Mu l t i t e c h ,  1 9 8 0

3.4 Elective  SBM&E 2: Small  Business Marketing
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1 .  Ba s i s  for  c o mp e t i t i o n;  s t ru c tu ra l  A na l y si s  o f I n du st r i e s;  G e n er i c  
c o m p et i t i v e  s t r a te g i e s;  f r a m e w ork  fo r  c o mp e t i t i o n  a na l y si s ;  ma rk e t  
s ig na l s;  co m p e t i t i v e  m o v e s .

2 .  T e ch n ol o g y o f co m p e t i t i v e  a d va nta g e ;  s t r a t eg y t o w a rd s bu y e r s a n d  
su p pl i e r s;  s t r a t e gi c  g r ou p s  w i t h i n  i n du st r i e s .

3 .  Co m p e t i t i v e  st r a t eg y in  d e cl i n i n g i ndu s t r i e s;  c o m p et i t i v e  st r a t e g y i n  
g l o ba l  i n du st r i e s .

4 .  S t r a t e gi c  a na l y s i s  o f i n t e gra t i o n ca pa ci t y  e x pa n si o n;  s t r a t e gi e s o f  
e nt er i n g i n t o  n e w  bu s i n e s s.

5 . P o r t fo l i o  t e c h ni qu e s i n  c o mp e t i to r  a na l y s i s;  t e ch n i qu e s o f  co n du ct in g  
in du st r y  a na l y s i s .

Re fe r e nc e s :  
 Alb e r  Ke n n e th .J ,  Th e  S t r a te g ic  Ma n a g e m e n t  H a n d b o o k ,  Ne w Yo r k ,  

Mc G r a w H i l l ,  1 9 8 3
 Al l io  Ro b e r t . J ,  Th e  Pr a c t i c a l  S t r a te g i s t ;  Bu s in e s s  a n d  Co r p o r a te  

S t r a te g y  in  th e  1 9 9 0 s ,  Ca l i fo r n ia ,  Ba l l in g e r  1 9 8 8 .  
 An s o f f  H . I ,  Im p la n t in g  S t r a te g ic  Ma n a g e m e n t ,  En g le wo o d  C l i f f s ,  

Pr e n t ic e  H a l l  In c .  1 9 8 4 .
 H a r n e l ,  g a r y  a n d  Pr a h la d ,  C . K . ,  Co m p le t in g  fo r  th e  fu tu r e .  Bo s to n ,  

H a r v a r d  Bu s in e s s  S c h o o l  Pr e s s ,  1 9 9 4 .
 H a x .A .C  a n d  Ma j ly f ,  N .S . Re a d in g s  in  S t r a te g ic  Ma n a g e m e n t ,  

Ca m b r id g e ,  Ba l l in g e r ,  1 9 8 4 .
 Po r te r ,  M ic h a e l . E ,  Co m p e t i t i v e  a d v a n ta g e ,  Ne w Yo r k ,  Fr e e  Pr e s s ,  

1 9 8 5 .
 S ta lk ,  G e o r g e ,  Co m p e t in g  Ag a in s t  T i m e ,  Ne w Yo r k ,  Fr e e  P r e s s ,  1 9 9 0 .

3.5 Elective  SBM&E 3: Financing of  Small  Bus iness

1 . Fi na n cia l  Ma na g e m e nt  i n  s ma l l  i ndu s t r i e s ;  f i na n c ia l  n e e d s o f s m a l l  
bu si n e s s  – ty p e s  o f ca p i t a l  r e qu i r e m e n t s.

2 . Ca s h Ma na g e m e n t  p ro b l e m s:  s ou r c e s o f f i na n c e for  s ma l l  bu si n e s s in
In dia ;  I n d ig e n ou s ba nk er s ,  pu bl i c  d e p o si t s .

3 . S ta te  F i na n c e c or p ora t i o n s,  I n du st r i a l  C o -o p era t i v e s – a d e qu a c y a nd  
a p pr o pr ia t en e s s  o f fu n d s f ro m  ba nk in g a n d n o n -ba nk i n g f ina n c ia l  
in t er m e dia r i e s.

4 . M on e ta r y  p ol i c y  o f th e  R e s er v e  Ba nk  o f In d ia  for  s m a l l  bu si n e s s ;  
F i na n cia l  A s s i s ta n c e  fr o m  t h e c e n t r a l  a n d  sta t e  G o v er n m e nt s .

5 . S ma l l  s ca l e  i n du st r i e s  a n d  fi na n cia l  a l l o ca t i o n  a n d  u t i l i za t i on  u nd e r  
f i ve  y ea r  p la n s – a  cr i t i ca l  a p pra i sa l .

Re fe r e nc e s :  
 Bh a l la . K . K ,  F in a n c ia l  Ma n a g e m e n t  a n d  Po l ic y ,  2 n d e d . ,  Ne w D e lh i ,  

An m o l 1 9 9 8 .

 Bh a t ta c h a r y a .C .C ,  Pu b l ic  S e c to r  En te r p r i s e s  in  In d ia ,  A l la h a b a d ,  
K i ta b  Ma h a l ,  1 9 9 0 .

 D e s a i ,  Va s a n t ,  S m a l l  S c a le  In d u s t r ie s  a n d  En tr e p r e n e u r s h ip ,  Bo m b a y ,  
H im a la y a ,  1 9 9 5 .

 Pic k le  H a l  B  a n d  Ab r a h a m jo n ,  Ro y e e .L ,  S m a l l  Bu s in e s s  Ma n a g e m e n t  
5 t h e d . ,  Ne w Yo r k ,  J o h n  Wi le y ,  1 9 9 0 .

 S c h u m a c h e r .E . F ,  S m a l l  i s  Be a u t i fu l ,  Ne w D e lh i ,  Ru p a ,  1 9 9 0 .
 S ta le y .E  a n d  Mo r s e y . R ,  S m a l l  S c a le  in d u s t r ie s  in  th e  d e v e lo p in g  

c o u n tr ie s ,  Ne w Yo r k ,  Mc G r a w H i l l .
 Ve p a ,  Ra m . N ,  H o w to  s u c c e s s  in  S m a l l  i n du st r y ,  N e w D e lh i ,  V ik a s,  

1 9 8 4 .

RETAIL & SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

3.3 Elective  R&SCM 1: Supply Chain Management 

1 . I ntr o duc t io n to  Su p pl y C h ai n  M an ag e me nt : c o n ce p t ,  O bj e c t i v e s a n d  
fu n ct i on  o f S CM ,  c o n c e ptu a l  fr a m e w o rk  o f S CM ,  su p pl y  c ha i n  s t r a t eg y ,  
o p era t i ng  mo d e l  for  su p pl y  c ha in .  Ma na g i n g t h e Ex t er na l  a n d i n t er na l  
su p pl y  c ha in .

2 . G lo b al  Su p pl y C h a in  M a n ag e me n t : ED I ,  Pr o bl e m s o f co m p l e xi t y  
c o n fr o nt in g su p pl y  c ha i n  Ma na g e m e nt ,  R e v er s e  Su p p ly  Cha i n .  Va lu e  
c ha i n  a n d va lu e d el i v er y  s y st e m s  for  S CM .  O rga n i za t i o n D e s i gn  a n d  
Ma na g e m e n t  o f  su pp l y  c ha i n .

3 . So ur c ing : s ou r c in g o f ma t er ia l ,  G l o ba l  s ou r ci n g - i s su e s ,  Pr o bl e m s .  
G rou p Pu r cha s i n g,  I n v en t or y  Ma na g e m e nt  i n  Su p p ly  c h a in :  R ol e  a nd  
i mp or ta n c e o f i n v e nt or y  i n  SC ,  In v e nt o ry  p ol i c i e s,  J IT ,  V MI .  R ol e  o f  
S t or e s  ma na g e m e n t  in  SC ,  in v e nt or y  a s a n  e l e m e nt  o f cu s t o m er  s er vi c e .

4 . Str ate g ic  I s s ue s  in  S u pp ly C h a ins : l ea n Ma nu fa c tu r in g ,  S t r a t e g ic  
Pa r t n er s h i p s,  A l l i a n ce s ,  a n d C ol la bo ra t iv e a d va nta g e.  S t r a t e gi c  
r e la t i o n s h ip s in  – l o gi s t i c s ,  H a n dl i n g s y s t e m s a n d e qu i p m e nt ,  S t or e s  
ma na g e m e nt .  B e s t  p ra ct i c e  a n d Be n c h ma rk i n g,  R e -e n gi n e er in g o f  
su p pl y  c ha in .

5 . R e ta i l ing  a n d s u pp l y c ha i n  I nte r f ac e : r e ta i l  su p pl y  cha i n  ma na g e m e nt ,  
T ra n s po r ta t i o n a n d i n v e nt or y  i n  r e ta i l  SC ,  C ha n n el  d e s i gn  a nd  
ma na g e m e nt ,  R ol e  o f Pa ck a g i n g a n d R e pa ck a gi n g i n  R eta i l  bu s i n e s s,  
Cu s t o m er  l e d  bu s i n e s s,  Cu s t o m er  fo cu s i n  Su p pl y  C ha in ,  C o m pla i n t  
H a n dl i ng ,  d e v el o pi n g  cu st o m er  s er vi c e  st r a t e gy ,  R FID  a n d  Ba r  co d in g .

Re fe r e nc e :
 Mo h a n ty ,  R . P  a n d  D e s h m u k h ,  S .G ,  2 0 0 5 , .  S u p p ly  Ch a in  Ma n a g e m e n t  

Th e o r y  a n d  p r a c t i c e s ,  B i z ta n t r a .
 S u n i l  Ch o p r a  & Me in d l Pe te r ,  2 0 0 3 ,  S u p p ly  Ch a in  Ma n a g e m e n t  

s t r a te g y ,  p la n n in g  a n d  o p e r a t io n ,  3 r d  Ed i t io n ,  Pe a r s o n  Ed u c a t io n  /  
PH I .

 Al te k a r ,  V .  Ra h u l ,  2 0 0 5 ,  S u p p ly  Ch a in  Ma n a g e m e n t ,  PH I .
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 Pie r r e  D a v id ,  2 0 0 3 ,  In te r n a t io n a l  Lo g is t i c s ,  B i z ta n t r a .
 J o e l  D . Wis n e r ,  G .  Ke o n g  Le o n g  a n d  Ke a h -Ch o o n  Ta n ,  2 0 0 5 ,  Pr in c ip le s  

o f  S u p p ly  Ch a in  Ma n a g e m e n t  A  b a la n c e d  Ap p r o a c h ,  Th o m s o n .
 Ro n a q ld  H .  Ba l lo u ,  2 0 0 4 ,  Bu s in e s s  Lo g is t i c s /  S u p p ly  Ch a in  

Ma n a g e m e n t ,  Pe a r s o n  e d u c a t io n ,  5 th  Ed i t io n .
 Co y le ,  J . J . ,  Ba r d i  E .J .  & J o h n  La n g le y .C ,  2 0 0 6 ,  Th e  M a n a g e m e n t  o f  

Bu s in e s s  Lo g is t i c s - A  s u p p ly  Ch a in  Pe r s p e c t i v e  Th o m s o n ,  7 th  Ed i t io n .
 B.S .S a h a y ,  2 0 0 4 ,  S u p p ly  Ch a in  Ma n a g e m e n t  fo r  G lo b a l  

Co m p e t i t i v e n e s s ,  Ma c m i l la n  In d ia  L td ,  2 n d  Ed i t io n .
 Me tz e r ,  2 0 0 5 ,  “S u p p ly  Ch a in  Ma n a g e m e n t ” ,  Re s p o n s e .

3.4 Elective  R&SCM 2: Operations Strategy

1 .  I n t r o du ct i on  t o  O p era t i o n s Ma na g e m e nt :  r o l e  o f  O p era t io n s  Ma na g e m e nt  
in  to ta l  ma na g e m en t  S y s t e m - I n te r fa c e be t w e e n t h e op e r a t i on s y s t e m s  
a n d sy s t e m s o f o t h er  fu n c t i o na l  a r ea s .  P ro du ct i on P la n ni n g a n d  
Co nt r ol :  Ba si c  fu n c t i o n s o f Pr odu c t i o n P la n ni n g a n d C o nt r o l ,  
Pr o du c t i o n C y cl e  - c ha ra c t er i s t i c s  o f p ro c e s s  t e c h n ol o gi e s .

2 .  Co n t r ol  o f pr o du c t i o n op e ra t i o n s :  p la nt  Ca pa ci t y  a n d  L i n e Ba la n ci n g .  
P la nt  l a y ou t  -d i f f e r e nt  ty p e s o f l a y ou t s .  L o ca t i o n a n d  th e fa ct or s  
in f lu e n ci n g l o ca t i on .  Ma i nt e na n c e Ma na g e m e n t :  O bj e c t i v e s – Fa i lu r e  
Co n c e pt ,  R el ia b i l i t y ,  P r ev e n t i v e a n d Br ea k do w n  ma i n t e na n c e ,  
Re p la ce m e n t  p ol i c i e s .

3 .  S t r a t e g y &  O p era t i o n s: a fr a m e w o rk  for  o p e ra t i o n s s t r a te g y .  T ra d e o f f s ,  
pr o du ct i v i t y  & co m p e t i t i o n  . Pr o c e s si n g N e t w ork  S t r a t e gi e s -Ca pa ci ty  
a n d r ea l  a s s e t  in v e s t m e nt , Ca pa ci t y  T i m in g  a nd  F l e xi b i l i t y R i sk  
Ma na g e m e n t  a n d O p e ra t i o na l  H e d gi n g.

4 .  Su p pl i er  & Cu st o m e r  S t r a t e gi e s : ou t s ou r ci n g v s .  I n t e gr a t i on ,  Pu r c ha s i ng  
Su p p ly  Ma na g e m e nt ,  D e si g ni n g c o nt r a c t s  & pr i c i n g;  Ma s s cu s to m i z e d  
s er v i c e ,  T i m el y  s e rv i c e  &  i n c e nt i v e m gt ,  R e v enu e  ma na g e m e nt

5 .  Lea r n i ng & G r o w t h St r a t e gi e s :  g lo ba l  s t a n da r di za t i o n/ a u t o ma t io n ,  
E mp l o ye e  co m p e t en c i e s & cu l tu r e ,  L ea r ni n g & p ro c e s s  i mp ro v e m e n t ,  
c o m p et in g  t hr ou g h l ea rn i n g a n d in n o va t i on s
Re fe r e nc e :

 O p e r a t io n s  Ma n a g e m e n t ,  S te v e n s o n  J .  Wi l l ia m ,  2 0 0 7 ,  9 th  Ed i t io n ,  
T MH .

 Operations Management strategy and analysis, Lee J. krajewski and Larry P.Ritzman, 2007, 9th 
Edition, Pearson

 Operations Strategy by Slack and Lewis.  Prentice Hall, 2003.
 Manufacturing Strategy by Hill.  Irwin McGraw-Hill, 2000.
 Manufacturing Strategy: How to formulate and implement a winning plan by Miltenburg.  

Productivity Press, 1995.
 Restoring our competitive edge: competing through manufacturing by Hayes and Wheelwright.  

John Wiley & Sons, 1984.
 Operations Strategy by David Garvin.  Prentice Hall, 1992
 Balanced Sourcing by Laseter.  Jossey-Bass Publishers, 1998.

3.5 Elective R&SCM-3: Services & Retai l Marketing

1 . S er vi c e :  c o n c e pt s ,  S co p e o f S er v i ce s .  G o o d s -S er vi c e s  c o n t i nu u m .  4 I s o f  
S er vi c e s G o o d s a nd S er v i ce s  Ca t e g or i za t i o n . I ndu s t r i a l  S er vi c e s .  
S eg m e n ta t io n t a r ge t  Ma rk e t i n g a nd p o si t i o ni n g,  Cu st o m e r  e x p e cta t i on s  
a n d p er c e pt i on s  o f  s er vi c e s .

2 . S er vi c e  ma rk e t i n g Mi x :  pr o du c t ,  Pr i c i n g,  P la c e,  Pr o m ot i on ,  P e op l e ,  
P hy s i ca l  e vi d e n c e a n d pr o c e s s .  D i m e n si o n s o f S er vi c e  Q u a l i t y ,
M ea su r i n g  s er vi c e  Q u a l i t y .

3 . S t r a t e gi e s for  Ma rk e t i n g:  o v er vi e w ,  s t r a t e g i e s for  d ea l in g w i t h  
in ta n g i bi l i t y ,  i n v en t or y ,  in c o n s i st e n c y a n d i n s epa ra b i l i t y .  Bu i l d i n g  
cu st o m er  R e la t io n s h ip  t hr ou g h S e g m e nta t i on  a n d r e t en t i o n s t r a t e g i e s.  
S er vi c e  Ma rk et i ng T r ia n g l e - E x te r na l  Ma rk et in g ,  I n t er n a l  Ma rk e t i n g,  
Re la t io n s h ip  Ma rk et in g  a nd  I nt e ra ct i v e  Ma rk et i n g .

4 . In t r odu c t i o n t o  R eta i l i n g:  t y p e s,  Fra n c hi s i n g i n  r e ta i l ,  T ec h n ol o g y i n  
r e ta i l ,  Fa c t or s a f f e c t i n g r e ta i l ,  R e ta i l i ng  pr o c e s s .  R e ta i l i n g  i n  I n dia  a n d  
e m er g in g  t r e n d s  a n d  P o l i c y  i m p era t i v e s.

5 . M er c ha nd i s e  Ma na g e m e nt :  s ou r c e s o f m e r cha n di s e ,  L o gi s t i c  
Ma na g e m e n t ,  Ca t eg o ry Ma na g e m en t ,  S t or e  La y ou t ,  D e s i g n a n d V i su a l  
M er c ha nd i si n g ,  R e ta i l i n g  S t r a t e g y a n d Cu st o m er  S e rv i c e.

Re fe r e nc e :
 H o f fm a n ,  2 0 0 7 ,  “S e r v ic e s  Ma r k e t in g ”,  Th o m s o n .
 Lo v e lo c k ,  Ch a t te r je e ,  2 0 0 6 ,  S e r v ic e s  Ma r k e t in g  Pe o p le ,  Te c h n o lo g y  

S t r a te g y ,  5 th  e d i t io n ,  Pe a r s o n  Ed u c a t io n .
 D a v id  G i lb e r t ,  2 0 0 3 ,  Re ta i l  Ma r k e t in g  Ma n a g e m e n t ,  2 n d  e d i t io n ,  

Pe a r s o n  Ed u c a t io n .
 Ze i th a m l  Va lo r ie  A .  a n d  B i tn e r  Ma r y  ,  2 0 0 0 ,  S e r v ic e s  Ma r k e t in g  T MH .
 Ra m p a l  M. K .  a n d  G u p ta  S . L ,  2 0 0 0 ,  S e r v ic e  Ma r k e t in g ,  Co n c e p ts ,  

a p p l ic a t io n  a n d  c a s e s ,
 G a lg o t ia  Pu b l i s h in g  Co m p a n y ,  Ne w D e lh i .
 Le v y  & We i t z ,  2 0 0 5 ,  Re ta i l in g ,  T MH
 A J  La m b a ,  2 0 0 6 ,  Th e  Ar t  o f  Re ta i l in g ,  T MH
 Pa tr ic k  M .  D u n n e  a n d  Ro b e r t  F .  Lu s c h  ,2 0 0 5 ,  Re ta i l i n g ,  Th o m s o n  

Le a r n in g
 Fe r n ie  & S p a r k s ,  2 0 0 5 ,  Lo g is t i c s  & Re ta i l  Ma n a g e m e n t ,  V iv a  Bo o k s
 G ilm o r e  ,  2 0 0 5 ,  S e r v ic e s  m a r k e t in g  a n d  Ma n a g e m e n t ,  Re s p o n s e  Bo o k s
 G r o n r o o s ,  2 0 0 5 ,  S e r v ic e s  Ma n a g e m e n t  & M a r k e t in g ,  J o h n  Wi le y
 Cu l le n  & Ne wm a n ,  2 0 0 7 ,  “ Re ta i l in g ,  e n v i r o n m e n t  a n d o p e r a t io n s ” ,  

Th o m s o n .

BANKING & INSURANCE

3.3 Elective  B&I -1:  Law & Practice of  Banking
1 . Ba nk i n g   a n d R egu la t i o n  a ct  o f  1 9 4 9

2 . A na l y s i s  o f  F i na n cia l  s t a t e m e nt s  o f  Ba nk s
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3 . Ba s e l  N o r m s &  i s s u e s  in  i m p l e m en ta t i on   i n  I n dia

4 . Ma na g e m e n t  o f  Ba nk s – N P A a n d  S AR F A ES I  A c t

5 . Ma na g e m e n t  o f  R i sk  i n  ba nk s  – V A R  mo d e l ,  ca s e  s tu d i e s o f  r e c e nt  
ba nk  fa i lu r e s  i n  I nd ia .

3.4 Elective  B&I- 2: Investment Banking & Merchant 
Banking

1 . N a tu r e  o f  I n v e st m e n t  Ba nk s  & M er c ha nt  Ba nk s,  C o n v er g e n c e i n  
ba nk i n g 

2 . Re gu la t or y  i s su e s c o n c er ni n g  I n ve s t m e nt  & M er c ha nt s  Ba n k s

3 . Ma na g e m e n t  o f  N B FC ’ s , r e gu la to ry  i s su e s
.
4 . Ba nk i n g  s er vi c e s  & s o c ia l  i n clu s io n  

5 . A na l y s i s  o f  su b pr i m e c r i s i s  o f  2 0 0 7  i n  t h e  U S  a n d  i t s  i m p l i ca t io n s  for  

In dia .  

3.5 Elective  B&I -3:  Corporate  Banking & Retai l  Banking
1 . In t r odu c t i o n to  pr o du ct s  & s e rv i c e s o f f e r e d b y c o m m e r cia l  ba nk s .

2 . Co m m e r cia l  Ba nk  c r ed i t  t o  I ndu s t r y:  T y p e s  o f  fa c i l i t i e s ,  T er m  l oa n,  
u nd e r wr i t i n g ,  w ork i ng  ca pi ta l  c r ed i t ,  loa n  s y nd i ca t io n ,  br i d g e f i na n c e ,  
m e z za ni n e f i na n c e e t c .  

3 . Co m m e r cia l  ba nk  cr e di t  to  v e ntu r e  ca p i ta l  f i r m s  , va lu a t i o n  & r i sk  
ma na g e m e nt

4 . T yp e s  o f R eta i l  p ro du ct s :  C o n su m er  l oa n s ,  A u t o  l oa n s ,  H o m e  l oa n s e t c .  

5 . A gr i cu l tu ra l  l oa n s  – T y p e s o f  l oa n s &  i s s u e s in  r i sk  ma na g e m e nt .  

FOURTH SEMESTER

4.1 Strategic Management 
1 . O v er v i e w o f s t r a t e g i c  ma na g e m e n t :  or i g i n  o f s t r a t e g y ,  s t r a t e g y v s  

s t ru ctu r e ,  e l e m e n t s o f  bu s i n e s s s t r a te g i e s,  S t r a t e g i c  Ma na g e m e nt  
pr o c e s s .

2 . En v i r o n m en ta l  A na l y s i s:  S t r a t eg i ca l l y re l e va n t  c o m p o n e n t s o f i n t er na l  
a n d e xt e r na l  en v i r o n m en t ,  I n du st ry a n d c o m p et i t i ve  a na l y si s ,  a na l y si s  

o f  r e s ou r c e s a n d c o m p e t i t i v e  ca pa bi l i t i e s ,  e nv i r o n m e n ta l  s ca n ni n g  
t e c h ni qu e s .  

3 . E sta bl i s hi n g or ga ni za t i o na l  d i r e c t i o n – de v e lo p in g st r a te g i c  v i s i o n,  
m i s si o n a nd s e t t i ng  o bj e c t i v e s .  S t r a t e gi c  i n t e nt  a n d t h e c o nc e p t  o f  
s t r a t e gi c  p yra mi d ,  c or p ora t e  e t h i c s a n d s o c ia l  r e s p on s i bi l i ty .

4 . G e n er i c  c o m p et i t i v e  s t r a t eg i e s – s ta bi l i t y ,  e x pa n s i o n,  r e t r e n ch m e n t ,  
c o ng l o m era t e  a n d t h ei r  va r ia n t s .  S t r a t eg i c  a n d c o mp e t i t i v e  a d va nta g e ,  
n e w bu si n e s s m o d el s fo r  g l o ba l  a n d i n t er n e t  e c o n o m y, St r a t e g y  

clu s t er s  a n d  m od e l s  r e la t i n g to  p or t fo l i o  a na l y si s .  
5 . St r a t e gy  i m p le m e n ta t io n  – bu i l d in g  c o r e  c o m p et e n ci e s  a n d c o m p et i t iv e  

ca pa bi l i t i e s ,  d e v el o pi n g p ol i c i e s a n d p ro c e du r e s fo r  i m pl e m e n ta t i o n.  

D e s i gn i n g a n d i n sta l l in g  su p p or t i n g and re wa r d i n g s y st e m s .  

Eva lu a t i n g  a n d  m on i t or i ng  i m p l e m e nta t i on .   

Re fe r e nc e s :

 S tr a te g y  a n d  S t r u c tu r e  – Al f r e d  C .Ch a n d le r  
 S tr a te g ic  Ma n a g e m e n t  – A le x  M i l l e r  a n d  I r w in
 Co m p e t i t i v e  Ad v a n ta g e s :  Cr e a t in g  a n d  S u s ta in in g ,  S u p e r io r  

Pe r fo r m a n c e  – M ic h a e l  E .  Po r te r
 Co m p e t in g  fo r  th e  fu tu r e  – Pr a h la d  a n d  H a m m e l
 Th e  Fu tu r e  o f  Co m p e t i t io n  – Pr a h la d  a n d  Ve n k a ta r a m a n
 Cr a f t in g  a n d  e x e c u t in g  S t r a te g y – Au r th o r  A .  Th o m p s o n  a n d  o th e r s
 Th e  Ar t  o f  S t r a te g y  – Av in a s h  K. D ix i t  a n d  Ba r r y  J .Na le b u f f

ELECTIVE PAPERS

MARKETING

4.2 Elective  MM 4: Product and Brand Management

1 .  I ntr o d uc t io n to  Pr o duc t  M an ag e me nt :  ba si c  c on c e pt s  o f pr o du c t ;  
c l a s s i f i ca t i o n o f pr o du ct ;  pr o du ct  m i x a n d l i n e  d e c i s io n s ;  g ro w t h  
s t r a t e gi e s fo r  F MCG ;  or ga ni z i n g fo r  pr o du ct  ma na g e m e nt .  Pr o du ct  
ma rk e t  s t r a t e gi e s  for  l ea d er s ,  c ha l l e n g er s  a n d  fol lo w e r s.   

2 .  N e w Pr o d uc t  P l a n ni ng  an d D e v e lo p me nt : or ga ni zi n g  fo r  n e w pr o du ct ,  
n e w pr o du ct  d e v el o p m e nt  pr o c e s s ,  La u n c h st r a t e gy ,  R ea s o n s for  n e w  
pr o du ct  fa i lu r e s ,  c o n su m er  a d o pt i o n pr o c e s s ,  pr o du c t  l i f e  c y cl e  
c o n c ep t s .   

3 .  M ar ke t i ng  P l a nn ing :  pla n ni n g pr o c e s s,  co m p o n e nt s  o f ma rk e t i n g pla n  
– co m p e t i t i on  a na l y s i s ,  pr o du c t  ca t e go r y a t t r a c t i v e n e s s a na l y si s ,  
cu st o m er  a na l y s i s  a n d c o m pe t i t or  a na l y si s .   S e g m en t i n g – T a rget i n g –
P o si t i o ni n g (ST P )  – ba si s  for  s e g m en ta t io n ,  d i f f er e nt i a t i o n a nd  
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p o si t i o ni n g,  T e c hn i qu e s o f g oo d p o s i t i o ni n g ,  P r i c i n g  a n d c ha n n e l  
ma na g e m e nt  s t r a t eg y .

4 .  Br a n ds  a n d Br an d M a n ag e me n t :  c u st o m er  ba s e d b ra n d e qu i t y  – bra n d  
p o si t i o ni n g a n d va lu e s  – ch o o s in g  b ra nd  el e m e nt s  t o  bu i l d  bra n d  
e qu i t y .

5 .  D e s ig ni ng  M ar ke t i ng  pr o g r a ms  to  b ui ld  br a n d e qu i t y: m ea su r in g  
s ou r c e s o f bra nd  e qu i t y  – d e s i gn  a nd  i m pl e m e n t i n g bra n di n g s t r a t e gi e s  
– ma na gi n g  b ra n d  ov e r  t i m e .

Re fe r e nc e s :

 Pr o d u c t  Ma n a g e m e n t  – D o n a ld  R .  Le h m a n ,  Ru s s e l  S .  Win n e r  a n d  
 S tr a te g ic  Br a n d  Ma n a g e m e n t  - Ke v in  L . Ke l le r
 Th e  Br a n d  Ma n a g e m e n t  Ch e c k l i s t  – Br a b  Va n a u k e n  a n d  Ma n a g in g  

In d ia n  Br a n d s  – Ra m e s h  Ku m a r
 Ap p l ic a t io n  Ex e r c i s e s  in  Ma r k e t in g  – Ra m e s h  Ku m a r
 Br a n d s  & Br a n d in g  b y  Th e  Ec o n o m is t
 S tr a te g ic  Br a n d  Ma n a g e m e n t  b y  J e a n  No e l  Ka p fe r e r
 Bu i ld in g ,  Me a s u r in g ,  a n d  Ma n a g in g  Br a n d  Eq u i ty  b y  Ke v i n L . Ke l le r
 H a n d b o o k  o f  n e w p r o d u c t  m a n a g e m e n t  – Ch r i s to p h e r  H . Lu c h

4.3 Elective  MM 5: Business Marketing Management

1 . The  N at ur e  o f  B us i ne s s  M ar ke t i ng :  bu s i n e s s a nd c o n su m er  pr o du ct s ,  
Ba s i s  for  c la s s i fi ca t i o n,  D i f f e r en c e b e t w e e n bu si n e s s a n d c on su m e r  
ma rk e t i n g,  Bu si n e s s  ma rk et in g i n  g l o ba l  co n t ex t ,  C la s s i fi ca t i o n o f  
bu si n e s s  c on su m e r s,  C la s si f i ca t i on  o f bu s i n e s s pr o du ct s .   

2 . O r g a ni z at io n al  B uy i ng  Be h av io ur (O BB) : k ey c ha ra ct e r i s t i c s  o f  
or ga ni za t i o na l  cu s t o m er  a n d bu yi n g pr o c e s s  – Pu r c ha si n g  or ga n iza t i o n  
a n d bu yi n g sta g e s ,  C on c e p t  o f bu yi n g c e n t er ,  Bu y in g  m ot iva t i o n s,  
Pu r c ha s er s eva lu a t io n o f p o t en t i a l  su p pl i er s ,  E n vi r o n m e n ta l  i n flu e n c e  
o n or ga ni za t i o na l  bu y in g pr o c e s s.   Ma rk e t i n g i n for ma t i o n sy s t e m for  
or ga ni za t i o na l  ma rk et

3 .  B us i ne s s  M ar ke t i ng  P l a n ni ng :  pla n ni n g pr o c e s s,  D e ma n d a na l y s i s ,  
S eg m e n t i n g,  T a r g et i n g a nd P o si t i o ni n g,  I n du st r i a l  pr o du c t  s t r a t e gy a n d  
Pr o du c t  p o l i c y ,  N e w pr o du c t  d e v el o p m e nt ,  Ma na gi n g bu s i n e s s s er vi c e s ,  
PL C o f  i n du st r i a l  pr o du c t s .

4 .  M a nag ing  Bus ine s s  M ar ke t ing  C h a nne ls : di r e ct  a n d i n d i r e ct  
d i s t r ibu t i o n,  E -c ha n n el s ,  D i st r i bu t or s ,  Ma nu fa ctu r e r  r e pr e s e nta t i v e ,  
Cha n n el  d e s i g n a n d a d mi n i st r a t i o n.  C o n c e pt  o f  l o gi s t i c s  a n d  su p p ly  
c ha i n  ma na g e m e n t  i n  bu si n e s s ma rk e t i n g.   P r i c i n g st r a t e g y for  bu s i n e s s  
ma rk e t s  – C o m pe t i t i v e  b id d i ng  a nd  l ea s i ng ,  A d v e r t i s i n g a n d sa l e s
pr o m ot i on ,  P er s o na l  s el l i n g  i n  bu si n e s s  ma rk e t i n g 

5 .  M a nag ing  Bu s i ne s s  M ar ke t s :   ma na gi n g p er s o na l  s e l l in g  fu n c t i o n,  K e y  
a c c ou n t  ma na g e m e nt ,  Sa l e s a d mi ni s t r a t i o n,  S e l l i ng  t hr o u gh I n te r n et .   

E -c o m m er c e,  Pr o s p e c t i n g on  I nt er n e t ,  A c c e pt i n g o r d er s a n d pa y m e n t  
o n n et

Re fe r e nc e s :
 Bu s in e s s  Ma r k e t in g  Ma n a g e m e n t  – Mic h a e l  H u t t  a n d  Th o m a s  S p e h ,  8 t h

Ed i t io n ,  Th o m s o n  Le a r n in g
 In d u s t r ia l  Ma r k e t in g  – Re e d e r  a n d  Re e d e r  (PH I )
 In d u s t r ia l  Ma r k e t in g  – R ic h a r d  H i l l  (AI TBS )
 S u p p ly  Ch a in  Ma n a g e m e n t  – S u n i l  Ch o p r a  a n d  Pe te r  Me in d l  (1 s t I n d ia n  

r e p r in t ,  Pe a r s o n  Ed u c a t io n )
 Bu s in e s s  Ma r k e t in g  – H a y n e s
 Bu s in e s s  Ma r k e t in g  – Ra n g a n

4.4 Elective  MM 6: Services Marketing

1 .   I ntr o duc t io n to  Se r v ic e s  M ar ke t ing :  d e fi n i t io n  o f s e r vi c e s ,  R ea s on s  for  
e m er g e n c e o f s e r vi c e s ma rk e t i n g,  C ha ra c te r i s t i c  f e a tu r e s o f  s er vi c e s  
ma rk e t i n g,  Se r vi c e  ma rk et in g mi x ,  R e c e nt  t r e n d s i n  s er v i c e s ma rk et i ng .  
S e ct ora l  v i e w  o f  s er vi c e  i n du st r y .

2 . C o ns u me r  Be h av io ur  in  Se r v ic e s : ga p a na l y si s  for  u nd e r sta n di n g  
c o n su m er  b eha v iou r .  Cu s t o m er  ex p e c ta t i o n s – Cu s to m er  p er c e pt i on ,  
Fa ct or s i n flu e n ci n g cu s to m e r  e x p ec ta t i on s .   S er v i ce  d e v el o p m e nt  a n d  
d e si g n ,  S ta g e s i n  n e w s e r vi c e  d e v el o p m e nt ,  S e r vi c e  b lu e pr i n t i n g .   
Cu s t o m er  d e f i n e d s er v i c e  s t a n da r d s .   Ph y s i ca l  ev i d e nc e  s e rv ic e  s ca p e.

3 . D e l iv e r i ng  a n d Pe r fo r mi ng  Se r v ic e s :  e m p lo y e e s r o l e  in  s er v i ce  d el i v er y  
– Bou n da r y - s pa n ni n g r ol e s ,  S t r a t e gi e s for  c l o si n g ga p s .  Cu s t o m er  r o l e s  
in  s er vi c e  d el i v er y ,  D e l i v er i ng  s er v ic e s  t h rou g h i n t er m e dia r i e s  a n d  
el e c t r o ni c  c ha n n el s .  

4 . M an ag ing  D e m a nd a n d C ap ac i t y: ma na g i n g s er vi c e  pr o mi s e s ,  I n t eg ra t e d  
s er v i c e  ma rk e t i n g co m mu n i ca t i o n s ,  Pr i c i n g o f s er vi c e s ,  T he i n t e gra t e d  
ga p m o d el s  for  s er vi c e  qu a l i ty .   

5 .  M ar ke t ing o f  Se r v ic e s :   h ea l t h  ca r e ,  H o s p i ta l i t y  s er vi c e s ,  T ra n s p or t  
s er v i c e s,  T el e c o m mu ni ca t i o n s e rv i c e s,  C o n su l ta t i o n s e r vi c e s ,  F i na n cia l  
s er v i c e s.  

Re fe r e nc e s :
 S e r v ic e s  Ma r k e t in g  – In te g r a te d  Cu s to m e r  Fo c u s  Ac r o s s  T h e  Fir m  –

Va la r ie  A .  Ze i th a m l  a n d  M .  J .  B i tn e r
 S e r v ic e s  Ma r k e t in g  – Pe o p le ,  Te c h n o lo g y  a n d  S t r a te g y  – L o v e lo c k
 S e r v ic e s  Ma r k e t in g  – Ra v i s h a n k a r
 Ma r k e t in g  o f  S e r v ic e s  – J h a
 Ma r k e t in g  o f  S e r v ic e s  – G .S .  Bh a t ia
 Ma r k e t in g  o f  S e r v ic e s  – S a h u  a n d  S in h a
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4.5 Elective  MM 7: International  Marketing

1 .   I nte r n at io n al  M ar ke t ing :  i n t r o du ct io n a n d I m p or t a n c e – Ba si s  o f  
in t er na t io na l  t r a d e ,  T h e or i e s o f i n t er na t i o na l  t r a d e,  T r a d e ba r r i er s ,  
In dia ’ s  fo r ei g n t r a d e s in c e  i n d e p e nd e n c e .

2 .   I nte r n at io n al  M ar ke t i ng  Env ir o n me nt : e c o n o mi c ,  Po l i t i ca l ,  L e ga l ,  
S oc i o -cu l tu ra l  a n d D e m og ra p h i c  e n v i r on m e n t .   I n t e rna t io na l  ma rk e t  
e nt r y  st r a t e gi e s  – MN C’ s,  G lo ba l  ma rk e t er s  e t c .

3 .  O r g a ni z at io n fo r  I nte r n at io n al  M ar ke t ing :  o bj e c t i v e s o f i n t er na t io na l  
ma rk e t i n g,  Fa ct o r s a f f e c t i n g i n t er na t io na l  ma rk et i n g,  In te r na t i o na l  
ma rk e t i n g mi x s t r a t e g y .  D i s t r ibu t i o n st r a t e gi e s a n d T y p e s o f  
in t er m e dia r i e s i n  in t er na t i ona l  ma rk e t i n g.

4 .  Ex po r t  P l a n ni ng : e x p or t  f i na n c e,  L e t t er  o f cr e di t ,  Ex p or t  l i c e n s in g ,  
Ex p or t  h ou s e s ,  E xp o r t  r i sk  a n d i n su ra n ce ,  E x p or t  pr o m ot io n a n d  
In c e nt i ve s  b y th e G o v er n m e nt  o f I nd ia  a n d I n s t i tu t i o na l  a r r a n g e m e nt  
for  e xp o r t  p ro m o t i o n i n  I n dia .  I mp o r t -E xp o r t  p o l i c i e s  o f  t h e  
G o v er n m e nt  o f  I n dia  – Ex p or t  d o cu m e nta t i on  pr o c e du r e s a n d  
for ma l i t i e s .  I n d ia n  for e ig n  t r a d e  si n c e i n d ep e n d e n c e.

5 .  I nte r n at io n a l  Ec o no mic  I ns t i t ut io ns  a n d Fo r um s :   G AT T ,  WT O ,  
EFT A,  L A FT A,  E U,  S A A RC ,  W or ld  Ba nk ,  I M F a n d ot h er  t r a di n g  
bl o ck s  a n d  co m m o n  ma rk et i ng  for  i n t e rna t i o na l  bu si n e s s

Re fe r e nc e s :
 In te r n a t io n a l  Ma r k e t in g  – S a k  O n k v i s i t  a n d  J o h n  J .  S h a w
 In te r n a t io n a l  Ma r k e t in g  – Ph i l ip  Ca te o r a  a n d  J o h n  G r a h a m
 In te r n a t io n a l  Ma r k e t in g  – C .A .  Fr a n c i s  

                           FINANCE

4.2 Elective  FM 4: Financial  Strategies

1 .   M e r g e r s  an d A c q ui s i t io ns : ba si c  for m s  o f  a cqu i si t i o n s,  t a x  fo r m s  o f  
a c qu i s i t i o n ,  A c c ou nt i n g ,  S yn e rg y  fr o m  a n  a c qu i si t i o n s ,  a n d s ou r c e s  o f  
s y n er g y,  ca l cu la t i ng  va lu e o f f i r m a f t er  a c qu i s i t i o n ,  c o s t  t o  
s to ck h ol d er s f r o m r edu c t i o n i n  r i sk ,  t he  N P V o f m er g er ,  d e fe n s i v e  
t a c t i c s .  T a k eo v er  a n d Bu y ou t s .

2 .   F i na nc i a l  D is tr e s s  a n d R e s tr uc tur ing : i n t r odu c t i o n,  c a u s e s a n d e f f e c t s  
o f f i na n cia l  d i st r e s s ,  op e ra t i o na l  cu t ba ck s, Ca u s e s a n d e f f e c t s ,  
D iv e s t i tu r e  v s .  a s s et  sa l e s,  F i na n cia l  r e s t ru ctu r i n g ,  R e for mi n g  
g ov e r na n c e  ( or )  Ma na g e m e nt  st ru ctu r e s  ( or )  R e pla c in g  ma na g e m e nt  
D e bt  r e s t ru ctu r i ng ,  Ba nk ru p t c y,  l i qu i da t i o n &  r e or ga ni za t i o n.

3 .   Pr iv ate  Eq u i t y  a nd  Ve nt ur e  C a pi t a l : i n t r o du ct io n,  Ru di m e n t s o f  
va lu i n g a nd f i na n c i ng a  v en tu r e ,  S ta g e s o f v e n tu r e  d e v el o p m e nt  a n d  
f i na n c i ng ,  F i na n cia l a na l y si s  o f  V e ntu r e  ca pi ta l  f i r m s ( VC C s) ,  
S t ru c tu r i n g th e  d ea l /  F i na n c ia l  I n st ru m e n t ,  I nv e s t m e nt  nu r tu r i n g ,  

va lu a t i o n o f V C p or t fo l i o ,  I n i t i a l  Pu b l i c  o f f e r i n g s  o f s t o ck  – .  
Ma na g i ng  i n t er na l  a n d  s ea s o n ed  e qu i t y  o f f e r in g s .

4 . D iv i de nd po l ic y  an d Sto c k R e p ur c h as e s :  t h e I r r e l e va n c e o f D iv i d e nd s  
a n d S t o ck  R e pu r c ha s e s i n  I d ea l  Ca p i ta l  Ma rk e t .  T y p e s o f D i vi d e n d s  
a n d D i vi d e n d Pa y m e n t  Pr o c e s s .  D i v i d en d s a n d P r i n ci pl e  A g e n t  
Co n f l i c t s .  D i vi d e n d s,  T a x e s  a n d T ra n sa ct io n C o st s .  S t o ck  Re pu r c ha s e s  
v er su s D i vi d e n d s.  C or p ora t e  L ia bi l i t i e s - Al t er na t e  D e bt  F ina n c in g  
S ou r c e s,  D e bt  Ma tu r i t y  D e c i si o n,  C or po ra t e  u s e  o f T ra d e  Cre d i t ,  Ba nk  
Loa n s  a nd  R e la t i o n s h ip  L e n di n g .  I n fo r ma t i o n  i n  D eb t  r e la t e d  E v en t s.  

5 . M e r c han t  B an ki ng a n d C r e d i t  R at i ng : i n t r odu c t io n t o  m er c ha nt  
ba nk i n g,  m er c ha nt  ba nk er s / l ea d ma na g er s ,  r e gi s t r a t i o n,  o bl i ga t i o n a n d  
r e s p o n si b i l i t i e s ,  u n d er w r i t er s ,  o bl i ga t i o n,  ba nk er s t o  a n  i s su e ,  br ok er s  
to  a n  i s su e .  I s su e ma na g e m e nt  a ct i v i t i e s  a nd  pr o c edu r e pr i c i n g o f  
i s su e ,  i s su e o f d e bt  i n s t ru m e nt s ,  b o ok  bu i l d i n g gr e e n s h o e o pt i o n,  
s er v i c e s o f m er c ha nt  ba nk s , Cr e di t  Ra t i n g - SE BI  gu id e l i n e s ,  
l i mi ta t io n s  o f r a t in g .

4.3 Elective  FM 5: Derivatives

1 . I ntr o d uc t io n to  D e r iv at iv e s :  for wa r d s ,  Fu tu r e s,  o pt io n s,  s w a p s ,  t r a d in g  
m e c ha ni s m s , E x cha n g e s ,  C l ea r i n g h ou s e ( s t ru ctu re  a n d o p era t i on s ,  
r e gu la t or y  fr a m e w o rk ) ,  F l oo r  br ok er s,  I n i t i a t i n g t r a d e ,  L iqu ida t i n g or  
Fu tu r e  p o si t i o n ,  I n i t i a l  ma r gi n s ,  Va r ia t io n ma r g i n s,  T y p e s a n d o r d er s.
fu tu r e  c o m mi s s i o n m e r cha n t .

2 .  Fo r wa r d an d Fu tur e  C o n tr ac t s :  fo r wa r d c o nt r a c t s ,  fu tu r e s c o nt r a c t s ,  
F i na n cia l  fu tu r e s ,  Va lu a t io n o f  for wa rd  a nd  fu tu r e  p r i c e s ,  S t o ck  i n d e x  
fu tu r e s,  Va lu a t i o n o f s t o ck  i n d ex fu tu r e s,  H ea d in g u si n g fu tu r e s  
c o nt r a c t s ,  H ea di n g u si n g st o ck  i nd e x fu tu r e  c o nt r a c t s ,  I n d ex fu tu r e s,  
A dju s t i n g BET A o f a  p or t fo l i o  u si n g st o ck . I nt er e s t  r a t e  fu tu r e s a nd  
cu r r e n c y fu tu r e s .

3 . O pt io ns  C o ntr ac t s  an d Tr a di ng  Str ate g ie s : c ha ra ct e r i st i c s  o f o pt i o n s  
c o nt r a c t s , t r a di n g s t r a t eg i e s.  

4 .  V al u at io n o f  o pt io ns – gra p hi c  a na l y s i s  o f  ca l l  a n d pu t  va lu e s,  
c ha ra ct e r i s t i c s  o f  o pt i o n va lu e s ,  M o d el s  o f  va lu a t i o n; B i no m ia l  a nd
Bla ck  a n d S c h ol e s  mo d e l  .O pt o n G r e ek s.

5 . C o m mo dit y  f ut ur e  m ar ke t :  f or wa r d  ma rk et  co m m i s s i on ; e x c ha ng e s
t r a d i n g m e c ha ni s m .

4.4 Elective  FM 6: International  Financial  Management

1 . I nte r n at io n al F i na nc i a l  M a nag e me nt :  Str uc t ur e  o f  fo r e ig n e xc h ang e  
m ar ke t : t h e  ba la n c e o f pa y m e nt s ,  i n t er na t i o na l  m o n et a ry  s y s t e m –
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I . M. F, t h e na tu r e  o f g l oba l  ca pi t a l  f l o w s  – FD I , FI I ,  Pr i va te  e qu i t y  a n d
h e dg e  fu n d s.

2 . E xc h a ng e r ate  de te r m in at io n :  s t r u ctu ra l  m o d el s  o f  ex c ha n g e r a t e  
d et er m i na t io n  – I RP  a n d  P P  Pa r i t y ,  e x c ha n g e  r a t e  for e ca st in g . T ra n s fer  
pr ic i n g a n d n et t i n g .

3 . T he fo r e ig n e xc h a ng e  mar ke t :  s t r u c tu r e ,  t y pe s  o f t r a n sa ct i on s ,
qu o ta t i on s a n d A r bi t r a g e . E x c ha n g e r a t e  r e gi m e s – for e ig n ex c ha n g e  
ma rk e t  i n  I n dia .

4 . M e a s ur e me nt o f  e xpo s ur e  a n d R is k:  c l a s s i f i ca t io n ,  t r a n s a c t i o n,  
t r a n s la t i o n a nd  op e ra t i n g e x p o su r e s .  Ma na g e m e n t  o f  ex p o su r e s .  
H e d gi n g, fo r wa r d s , cu r r en c y fu tu r e s,  o pt i on s ,  s wa p s a n d h e dg i n g wi t h  
m o n e y ma rk e t .

5 . M a nag e me nt o f  in te r e s t  r ate  e x po s ur e :  F R A i n t er e s t  r a t e  ca p s a n d  
f l oo r s.  F i na n cia l  s wa p s - ty p e s -m o t i va t i o n a p p l i ca t i o n o f  s wa p s .  G D R,  
AD R.

Re fe r e nc e s :
 Bu c k le y ,  Ad r ia n  – Mu l t in a t io n a l  F in a n c e ,  Ne w Yo r k ,  Pr e n t ic e  H a l l  

In c .m  1 9 9 6
 Kim ,  S u k  a n d  Ki m ,  S e u n g  – G lo b a l  Co r p o r a te  F in a n c e :  Te x t  a n d  Ca s e s ,  

2 n d e d .  M ia m i  F lo r id a ,  Ko lb ,  1 9 9 3
 S h a p ir o ,  A la n .C  – Mu l t in a t io n a l  F in a n c ia l  Ma n a g e m e n t ,  Ne w D e lh i ,  

Pr e n t ic e  H a l l  o f  In d ia ,  1 9 9 5
 In te r n a t io n a l  Fin a n c ia l  Ma n a g e m e n t  b y  P .G . Ap te ,  Mc  G r a w H i l l .
 In te r n a t io n a l  Fin a n c ia l  Ma n a g e m e n t  b y  J e f f  Ma d u r a

4.5 Elective  FM 7: Corporate  Taxation

1 . O ut l i ne  o f  I nc o me  T ax Ac t ,  1 9 6 1 : ba si c  C o n c e pt s a n d  D e f in i t i on s ,  
In ci d e n c e  o f  T a x ,  H ea d s  o f  I n c o m e,  E x e m pt io n s  a n d d e du c t i o n s.

2 . C o m pu ta t io n o f  Bus i ne s s  I nc o me : d e fi n i t io n s ,  S c o p e,  C o m pu ta t i o n o f  
Pr o fi t s  a n d G a i n s  fr o m Bu s i n e s s or  Pr o fe s s i o n,  D e du ct i o n s,  M i ni mu m  
A l t er na te  T a x ,  T a x o n D i st r i bu t e d  P ro f i t s .

3 . C o m pu ta t io n o f  C a pi t al  G ai ns : ca pi ta l  A s s e t ,  T ra n s fer ,  Sh o r t  T er m  
a n d Lo n g  T er m  Ca p i ta l  G a in ,  C o st  I n fla t i o n In d e x ,  Ex e m p t i o n s.

4 . Se t  o f f  a n d C ar r y Fo r wa r d: bu si n e s s  L o s s a n d  U na b s or b e d  
D e pr e c ia t i o n ,  R e tu rn  o f  I n c o m e,  A s s e s s m e n t ,  A d va n c e Pa y m e nt  o f T a x,  
T a x D e du ct i o n  o r  Co l l e c t i o n a t  S ou r c e.

5 . T a x I m pl i ca t io n s  i n  Bu si n e s s  R e s t ru ctu r i n g 

Re fe r e nc e s  fo r  E le c t i v e  FM 1  to  7 :
 Fin a n c ia l  Ma n a g e m e n t  a n d  Po l ic y  – Va n  H o r n e
 Co r p o r a te  F in a n c e  – Br e a ly  My e r s :  Ro s s ,  we s t f i e ld ,  ja f f e  .
 In v e s tm e n ts  – Wi l l ia m  S h a r p e  a n d  o th e r s ;  Bo wd ie  a n d  o th e r s

 In v e s tm e n t  Ma n a g e m e n t  – Pr a s a n n a  Ch a n d r a
 In v e s tm e n ts  – S c h a u m  S e r ie s :  Fr a n c i s  a n d  Ta y lo r  
 Fin a n c ia l  Ma n a g e m e n t  – Br ig h a m  a n d  Er h a r d t  
 Co r p o r a te  F in a n c e  – Br ig h a m  a n d  Er h a r d t
 Ma n a g e r ia l  Fin a n c e  – We s to n  a n d  Co p e la n d
 Ad v a n c e d  Co r p o r a te  F in a n c e  – O g d e n ,  J e n  a n d  O ’Co n n o r
 In c o m e  Ta x  Ac t  o f  1 9 6 1
 In c o m e  Ta x  Ac t  – Ma lh o tr a ;  Ta x m a n  Pu b l ic a t io n ;  Ra v ik i s h o r e
 Po r t fo l io  Co n s t r u c t io n  ,Ma n a g e m e n t  a n d  Pr o te c t io n  b y  Ro b e r t  A  

S t r o n g
 D e r iv a t i v e s  b y  D u b o f s k y
 Fu tu r e s  ,O p t io n s a n d  o th e r   D e r iv a t i v e s  b y   J o h n  C  H u l l
 Fu tu r e s  a n d  O p t io n s  b y  Vo h r a  a n d  Ba g r i
 Fin a n c ia l  D e r iv a t i v e s  b y  N .R . Pa r a s u r a m a n .
 Th e  Re v o lu t io n  in  Co r p o r a te  F in a n c e  b y  e d t  b y  S te r n
 Mo d e r n  In v e s tm e n t  Th e o r y  b y  Ro b e r t  A  H a u g e n
 Th e  h a n d b o o k  o f  c o m m o d i ty  in v e s tm e n t  - Fa b o z z i  & o th e r s
 Mo d e r n  Po r t fo l io  Ma n a g e m e n t  - Le ib o wi t z  & O th e r s

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

4.2 Elective  HRM 4: Strategic Human Resourc e 
Management

1 . C o nte xt o f  S tr a te g ic  H R M :  i n v e st m e nt  p e r s p e ct i v e o f  H RM ,  fa c t or s  
in f lu e n ci n g i n v e st m e n t  or i e n t ed o rga n i za t i o n s ,  I m pa ct  o f c ha n g e s i n  
t e c h n ol o g y,  W ork fo r c e d e m o gra ph i c s  & di v er s i t y  on  H RM .

2 . Str ate g ic  R o le  & Pl a nn ing :  s t r a t e gi c  H R V s T ra di t i ona l  H R,  Ba r r i er s  
to  s t r a t e g i c  H R ,  S t r a t e g i c  H R pla n ni n g ;  a g gr e ga te  & su c c e s s io n  
pla n ni n g.

3 . Str ate g ic  Pe r s pe c t iv e s  o n R e c r ui tme nt ,  Tr ai ni ng  & D e v e lo p me nt :  
Te m p ora ry  V s P er ma n e nt  e m pl o y e e s,  I n t er na l  V s  E xt e rn a l  r e cru i t i n g;  
In te r vi e w in g ,  t e s t i n g,  r e f e r e n c e s;  I n te r na t i o na l  A s s i g n m e nt ,  D i v er s i t y ,  
S t r a t e gi zi n g t r a i n i n g & d e ve l o p m en t ,  n e e d a s s e s s m e n t ,  d e s i g n &  
d el iv e r y .

4 . Str ate g ic  Pe r s pe c t iv e s  o n Pe r fo r m anc e  M an ag e me nt ,  Fe e d b ac k &  
C o m pe ns a t io n:  u s e o f S y st e m ,  w h o,  w ha t  & h o e t o  e va lu a te ,  m ea su r e s  
o f  eva lu a t i o n ,  I n t er na l  e qu i t y ,  e xt er na l  e qu i t y ,  a n d In d i vi d u a l  e qu i t y .

5 . Em plo ye e  Se par at io n :   r e du ct i on i n for c e ,  tu r n o v er ,  r e t i r e m e n t ,
In te r na t i o na l  V s  D o m e st i c  H RM ,  St r a t e gi c  H R  I s su e s  i n  In te r na t i o na l  
A s s i g n m en t .
Re fe r e nc e s :  

 S tr a te g ic  H R M  – J e f f e r y  Me l lo ,  Th o m p s o n  Pu b l ic a t io n ,  Ne w D e lh i  
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 Lu is  R .  G o m e z - Me j ia ,  D a v id  B . Ba lk in ,  Ro b e r t  L .  Ca r d y ,  Ma n a g in g  
H u m a n  Re s o u r c e s ,  PH I ,  2 0 0 1 .  – (U n i t  1 )

 S . K. Bh a t ia  – S t r a te g ic  H u m a n  r e s o u r c e s  Ma n a g e m e n t ,  D e e p  & D e e p  
Pu b l ic a t io n  Pv t .  L td . ,  2 0 0 7 . .

 Ch a r le s  R ,  G r e e r ,  S t r a te g ic  H u m a n  Re s o u r c e  Ma n a g e m e n t ,  Pe a r s o n  
Ed u c a t io n ,  2 0 0 3 .  

 Ka n d u la  S . R .  (2 0 0 1 ) .  S t r a te g ic  H u m a n  Re s o u r c e  D e v e lo p m e n t .  Ea s te r n  
Ec o n o m y  Ed i t io n , Pr e n t ic e  H a l l  In d ia .

 Bo x e l l  & Pu r c e l l ,  J .  (2 0 0 3 ) .  S t r a te g y  An d  H u m a n  Re s p o u r c e  
Ma n a g e m e n t .  Pa lg r a v e  Mc m i l la n

 S tr a te g ic  H R M  – Mic h a e l  Ar m s tr o n g ,  Ko g a n  p a g e ,  Lo n d o n
 S tr a te g ic  H R M  – Ag a r wa l ,  O x fo r d  U n iv e r s i t y  Pr e s s ,  Ne w D e lh i .
 S tr a te g ic  Ma n a g e m e n t  – G r e g o r y  D e s s  a n d  A l le x  Mi l l e r .
 S tr a te g y  D r iv e n  Ta le n t  Ma n a g e m e n t  – Ed td  S i l z e r  D o v e l l

4.3 Elective  HRM 5: Labour Legislations

1 .   I n d us tr i a l  D is p ute s  Ac t  1 9 4 7 :  e m p ha s i s  on S e c 2  ( a l l  d e fi n i t io n s ) ,  9 A ,  
1 0 ,  1 2 ,  1 7 ,  1 8 ,  2 2 ,  2 3 ,  2 4 ,  2 5 ,  Cha pt er  V B ,  U p t o  S e c 2 5  (S)  a n d S e c  
3 3 .   Ka rna ta k a  ID  Ru l e s,  In du s t r i a l  E m p lo y m e n t  ( S ta n di n g O r d er s )  
A c t ,  Ka r na ta k a  S ta n d i ng  O r d er s  Ru l e s.

2 . I n di a n F ac to r ie s  Ac t  1 9 4 8 : k a r na ta k a  Fa ct or y  Ru l e s,  Co n t r a ct  La b ou r  
(R egu la t io n a n d A bo l i t i o n)  A c t  1 9 7 1 ,  Ka rna ta k a  C o n t r a ct  La b ou r  
Ru l e s.

3 . Pa y me n t  o f  Gr at ui t y  Ac t  1 9 8 2 :  p a y m e n t  o f b onu s a ct  1 9 6 5 ,  Ka rna ta k a  
In du st r i a l  E s ta bl i s h m en t s  (N a t i ona l  F e s t i va l  H ol ida y s )  A c t .

4 .  E SI  Ac t  1 9 4 8 : e m pl o y e e s pr o vi d e nt  fu n d a n d m i s c el l a n e ou s p r ov i si o n s  
a ct  1 9 5 2 ,  w ork m e n’ s  c o m p e n sa t io n  a ct  1 9 3 2 .  pa y m e n t  wa g e s a ct  1 9 3 6 .

5 . C o de  o f  D is c ip l i ne  i n  I n d us tr ie s :   r ep o r t  o f t h e  s e c on d na t i o na l  l a b ou r  
c o m mi s s i o n 2 0 0 2 .   La te s t  ILO  de l i b era t i o n o n l a b ou r  l e gi s la t io n i n  
d e v el o pi n g c ou nt r i e s.

Re fe r e nc e s :
 In d u s t r ia l  La ws  – P .L .  Ma l ik
 In d u s t r ia l  La ws  – S a n je e v  Ku m a r
 La b o u r  La w J o u r n a ls  – Mo n th ly  
 Cu r r e n t  La b o u r  Re p o r te r  – Mo n th ly  
 CL R An n u a l  D ig e s t  – 1 9 9 9  – 2 0 0 5  

4.4 Elective  HRM 6: Industrial  Relations & Col lective  
Bargaining

1 . I n d us tr ia l  R e l at io ns : H i s t or i ca l  ba ck g rou n d,  co n c e pt  a n d a p pr oa ch e s  i n  
IR  – s ta k e  ho l d er s o f  IR ,  va r iou s  fa ct or s  i n f lu en c i n g IR ,  H R a p pr oa ch  
to  IR ,  e s s e nt ia l s  o f s ou n d IR  p o l i c y ,  IR  s t r a t e gi e s ,  l e ga l  f r a m e w ork  o f  
IR ,  c o m mu ni ty  o f  IR .  P r oa c t i v e I R ,  i ndu s t r i a l  c on f l i c t s ,  d i s pu t e s,  
Co n f l i c t  r e s o lu t i o n .

2 . Tr ade  U n io ns :  t r a d e u ni o n m o v e m e nt  a n d gr o w th  o f T U in  I nd ia ,  
na t io na l  l e v e l  f e d era t i o n s,  t r a d e  u n i on  pr o bl e m s ,  t r a d e  u n i o n  
or ga ni za t i o n,  l ea de r s hi p  a n d ma na g e m e nt  o f  T ra d e  u n i on ,  t r a d e  u n io n  
a ct  1 9 2 6 ,  r e gi s t r a t i on  o f  t r a d e  u n i on ,  e m pl o y er s  a s s o cia t i o n –
o bj e ct i v e s,  or i g in  a nd  gr o w th ,  l e ga l  s t a tu s , p ro b l e m s o f  t r a d e u ni o n s .

3 . Gr ie v a nc e s  a nd D is c i p l i ne s :  gr i e va n c e s,  r ed r e s sa l ,  d i s c ip l i n e,  s t a n di n g  
or d er s ,  a ct s  o f m i s c o ndu c t ,  s h o w ca u s e n ot i c e ,  su s p en s io n ,  E n qu i r y  
pr o c e du r e,  P r i n ci p l e s o f  na tu ra l  ju s t i c e ,  Pu n i s h m e nt s ,  D e m o t i o n  
su s p e n si o n,  T er m i na t io n ,  R e m o va l  a n d  d i s mi s s a l s ,  Co n f l i c t s  –
In du st r i a l  d i s pu t e s  – La y  o f f ,  T e r mi na t i o n s i m pl i c i t or ,  Re t r e n c h m e nt ,  
c l o su r e s ,  VR S.  

4 . C o l le c t iv e  B ar g a in ing :  c o n c e pt ,  i t s  r e l e va nc e i n  IR ,  C B a s a n  
in s t i tu t i o n ,  I LO  p e rc e p t i o n o f  C B,  O bj e ct i v e s o f  C B,  S t ru ctu r e ,  
Fu n c t i o n s,  p ro c e s s ,  n e go t ia t i o n s,  ba r ga in i n g a p pr oa c h e s & t e c h ni qu e s ,  
pa t t er n s o f  ba r ga i ni n g .

5 .  Se t t le me nts :  t y p e s o f  s e t t l e m e n t s,  wa g e s e t t l e m e n t ,  b onu s  s et t l e m e n t ,  
pr o du ct i v i t y  s et t l e m e n t ,  V RS  s et t l e m e nt ,  U ni o n i s su e s s e t t l e m en t ,  
Re or ga ni za t i o n s et t l e m e nt ,  t r a n s fe r ,  La y o f f ,  r e t r e n c h m e n t  a n d c l o su r e  
s e t t l e m e n t s.

Re fe r e nc e s :
 In d u s t r ia l  Re la t io n  – Ra m a s wa m y
 In d u s t r ia l  Re la t io n  – S a r m a
 In d u s t r ia l  Re la t io n  – Ve n k a ta r a th n a m
 In d u s t r ia l  Re la t io n  – Ar u n  Mo n n a p p a
 In d u s t r ia l  Re la t io n  – T  V  Ra o

4.5 Elective  HRM 7: Knowledge Management

1 . K no wle dg e  M an ag e me nt : co n c e pt ,  l ea d er s hi p  a nd k n o w l e d g e  
ma na g e m e nt ,  k n o w l e dg e  cu l tu r e ,  l ea r ni n g & d e v el o p m e nta l  
or ga ni za t i o n,  A p pl yi n g k n o w l ed g e t o  w ork  p ra ct i c e s ,  K n o wl e d g e  
S y st e m s ,  K n o w l e dg e  S er vi c e,  S t r a t e gi c  K n o w l e d g e L ea d e r s hi p .

2 .   Str ate g ic  K no wle dg e  M an ag e me nt : m o d el s , k n o w l ed g e w ork er s ,  p ha s e s  
o f k n o wl e d g e d e v el o p m e nt ,  k n o w l ed g e ma na g e m e nt  i n fr a s t ru ctu r e ,  
ha r n e s s in g  o r ga n i za t io na l  k n o wl e d g e,  bu i l d i n g  k n o w l e dg e  ma na g e m e nt  
in t o  t h e  S t r a t e g i c  Fra m e w ork .
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3 . K no wle dg e Le a de r : c on t r ibu t or y  D i s c i pl i n e s to  K n o w le d g e L ea d er s h i p ,  
A t t r i bu t e s R o l e s,  L ea di n g K n o w le d g e T ea m s,  K no w l e d g e n et w ork ,  
Re c ru i t i ng  a nd  S el e ct i ng  K n o w le d g e  L ea d er s .

4 . K no wl e dg e  C ul t ur e : K n o wl e d g e Cu l tu r e  E na b l er s ,  Ma i nta i n in g t h e  
K n o w l ed g e Cu l tu r e  du r i ng Cha n g e,  R e v i e wi n g, I m p le m e n t i n g &
Ma i nta i n i n g th e  K n o w le d g e  Cu l tu r e .    

5 . K no wl e dg e  M an ag e me n t & H R M  Pr ac t ic e s :  st ru ctu ra l  Su pp or t , I m pa c t  
o f O rga n i za t i o na l  S t ru ctu r e  o n K n o w l ed g e Ma na g e m e nt ,  S ta f f i n g,  
P er for ma n c e  Ma na g e m e nt ,  R e wa r di n g, K n o wl e d g e  W ork er s ,  L ea r ni n g &
D e v el o p m e nt ,  O r ga n i za t i ona l  E va lu a t io n  a nd  R e vi e w .

Re fe r e nc e s :
 Kn o wle d g e  Ma n a g e m e n t  – S h e ld a  D e b o ws k i  – J o h n Wi le y  In d ia  

e d i t io n
 Kn o wle d g e  Ma n a g e m e n t  – El ia s  M. A wa d  & H a s s a n  M.G h a z i r i  –

Pe a r s o n  Ed u c a t io n .
 Kn o wle d g e  Ma n a g e m e n t  – Ca r l  D a v id s o n  & Ph i l ip  Vo s s  – Vis io n  

Bo o k s

INTERNATIONAL BUSINESS

4.2 Elective  IB  4: International  Marketing

1 .   I nte r n at io n al  M ar ke t ing :  i n t r o du ct io n a n d I m p or t a n c e – Ba si s  o f  
in t er na t io na l  t r a d e ,  T h e or i e s o f i n t er na t i o na l  t r a d e,  T r a d e ba r r i er s ,  
In dia ’ s  fo r ei g n t r a d e s in c e  i n d e p e nd e n c e .

2 .   I nte r n at io n al  M ar ke t i ng  Env ir o n me nt : e c o n o mi c ,  Po l i t i ca l ,  L e ga l ,  
S oc i o -cu l tu ra l  a n d D e m og ra p h i c  e n v i r on m e n t .   I n t e rna t io na l  ma rk e t  
e nt r y  st r a t e gi e s  – MN C’ s,  G lo ba l  ma rk e t er s  e t c .

3 .  O r g a ni z at io n fo r  I nte r n at io n al  M ar ke t ing :  o bj e c t i v e s o f i n t er na t io na l  
ma rk e t i n g,  Fa ct o r s a f f e c t i n g i n t er na t io na l  ma rk et i n g,  In te r na t i o na l  
ma rk e t i n g mi x s t r a t e g y .  D i s t r ibu t i o n st r a t e gi e s a n d T y p e s o f  
in t er m e dia r i e s i n  in t er na t i ona l  ma rk e t i n g.

4 .  E x po r t  P l a nn ing : e xp or t  f i na n c e ,  L et t e r  o f c r ed i t ,  e x po r t  l i c e n s in g ,  
Ex p or t  h ou s e s,  ex p or t  r i sk  a n d in su ra n c e ,  E xp o r t  pr o m ot io n  a n d  
In c e nt i ve s  b y th e G o v er n m e nt  o f I nd ia  a n d I n s t i tu t i o na l  a r r a n g e m e nt  
for  e xp o r t  p ro m o t i o n i n  I n dia .  I mp o r t -E xp o r t  p o l i c i e s  o f  t h e  
G o v er n m e nt  o f  I n dia  – Ex p or t  d o cu m e nta t i on  pr o c e du r e s a n d  
for ma l i t i e s .  I n d ia n  for e ig n  t r a d e  si n c e i n d ep e n d e n c e.

5 .  I nte r n at io n al  Ec o no mic  I ns t i tu t io ns  a n d Fo r u ms :   EFT A,  L AFT A ,  
E U,  S A A RC ,  A P EC W or l d  Ba nk ,  I M F a nd  o t h er  t r a di n g bl o ck s a n d  
c o m m o n ma rk e t i n g fo r  in t er na t io na l  bu si n e s s .

Re fe r e nc e s :
 In te r n a t io n a l  Ma r k e t in g  – S a k  O n k v i s i t  a n d  J o h n  J .  S h a w
 In te r n a t io n a l  Ma r k e t in g  – Ph i l ip  Ca te o r a  a n d  J o h n  G r a h a m
 In te r n a t io n a l  Ma r k e t in g  – C .A .  Fr a n c i s  
 In te r n a t io n a l  Bu s in e s s  – D a n ie l

4.3 Elective IB 5: India & WTO
1 .  Glo b al i z at io n: gl o ba l i za t i o n o f w or l d  e c o n o my ,  bu s i n e s s ,  i mpa c t a n d  

i mp l i ca t i o n s,  p ol i c y  o p t i o n s a n d g o v er na n c e.  A r gu m en t s for  I n dia  
jo i n i n g WT O  - Ar gu m e nt s  a ga i n st  m e m b er s hi p  – b e n e fi t s  a n d  
di sa d va nta g e s t o  I n dia .  In d ia ’ s  co m m i t m en t  a n d r ol e  i n  W T O  – India  a s  
d e fe n da n t  a n d  a s c o m pla ina n t  – I nd ia ’ s  po s i t i on  i n  WT O .

2 .   Re gi o na l  t r a d e b lo ck s a n d e c o n o mi c i n t eg ra t io n – r ea s o n s for  g r o wt h o f  
e c o no m i c bl o ck s – e c o n o mi c – p o l i t i ca l  – t y p e s o f  e c on o m i ca l  
in t eg ra t io n .  Ma j or  r e gi o na l  t r a d e gr ou p s – N AFT A ,  ME RCO S U R,  
A PE C, E U ,BI M ST AC,  A S E AN ,  G -6 ,  I B S A.  Eu r o b e n e f i t s  o f c o m m o n  
cu r r e n c y – e x p e cta n c y – i mp e d i m e nt s o f  i n t e gra t i o n,  I n dia ’ s  r o l e  i n  
pr o m ot i ng  for ei g n t r a d e – vi s i on  p er s p e ct iv e ,  r oa d ma p,  p ro s p e c t s ,  
p er for ma n c e  a n d  e va lu a t io n .

3 .   WT O  – O b j e ct i ve s ,  fu n ct i on ,  G AT T  a n d WT O . ,  pr i n ci p l e s o f WT O  –
t r a n s pa r en c y ,  M FN  t r ea t m e n t ,  na t i ona l  t r ea t m e nt  – fr e e  t r a d e  
pr in c i pl e s – di s ma n t l i n g t r a d e ba r r i e r s  – ru le d ba s e d t r a di n g sy s t e m,  
t r ea t m e nt  o f LC D ’ s – c o m p et i t i o n  pr in c i pl e s – a nt i  du m p in g m ea su r e s  
– e n vi ro n m e n t  pr ot e c t i o n.

4 .   Re vi e w o f In d ia ’ s  e co n o m y p o s t  1 9 9 5 ,  a na l y si s  o f g e n era l  a gr e e m e nt  o n  
t r a d e  i n  s e rv i c e s ( G AT S) ,  d e f in i t i on  o f s er v i c e s u n de r  G A T S,  m o d e s o f  
in t er na t io na l  d el i v er y  s e r vi c e s – cr o s s  b o rd e r  su pp l y  – c o m m er c ia l  
su p pl y  – c o n su mp t i o n a br oa d,  m o v e m e nt  o f  p er s o n n el  s p e cia l  
a gr e e m e nt s u n d er  WT O  – T RIP S – T RI M S – o b j e ct iv e s o f i n t e l l e ctu a l  
pr o p er t y  pr ot e c t i o n,  I n dia n pa t e nt  l a w a n d t r i p s – i s su e s ,  c o nt r o v er s i e s  
a n d l ega l  p o si t i o n .

5 .   R e v ie w  o f I nd ia ’ s  I n t er na t i ona l  Bu si n e s s w i t h  r e l e v a n c e t o  b i l a t er a l ,  
pr e fe re n t i a l ,  r e gi o na l ,  fr e e  t r a d e,  mu l t i l a t er a l  t r a d e a gr e e m e nt s .  I n dia ’ s  
s t a n d o n WT O  a g r e e m en t s – a gr i cu l tu r e ,  N A M A ,  I PR ,  m od e  4  
r e s t r i c t i o n s ,  su b s i di e s ,  c o n c e s s i on s e t c .  I n dia  a s a  f e l i c i t a t or  in  t h e  
for ma t i o n o f  r e gi o na l  b l o ck s ,  e c o no m i c b l ock s .

Re fe r e nc e s :
 In te r n a t io n a l  Bu s in e s s  – By  Ro g e r  Bo n n e t
 In te r n a t io n a l  Bu s in e s s  - Mic h a e l  Z in k a ta
 In te r n a t io n a l  Bu s in e s s   - J o h n  d .D a n ie l s
 In te r n a t io n a l  Bu s in e s s  – Ric h a r d  M .S h a f fe r
 In te r n a t io n a l  Bu s in e s s  - Ru g m a n
 In te r n a t io n a l  Bu s in e s s  – Vy e p th a k e s h  S h a r a n
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 In te r n a t io n a l  Ec o n o m ic s  – D o m in ic k  S a lv a to r e
 Pr o s p e c t s  o f  In d ia ’ s  Fo r e ig n  Tr a d e  – N . A . Kh a n
 In d ia ’ s  Fo r e ig n  Tr a d e  - Va d i la l
 Ma n u a l  o f  Fo r e ig n  Ex c h a n g e  – H . E . Ev i l t

4.4 Elective  IB 6: International  Financial  Management

1 . I n te r n at io n a l  F i na nc i a l  M a n ag e me n t :  s t ru ctu r e  o f  for e i gn  ex c ha n g e  
ma rk e t . T h e ba la n c e o f pa y m e nt s ,  I n t er na t i o na l  m on e t a ry  s y st e m –
I . M. F, T h e na tu r e  o f g l oba l  ca pi t a l  f l o w s – FD I ,  FI I ,  P r i va t e  e qu i t y  
a n d h e d g e fu n d s.

2 .  E xc h a ng e  r ate  de te r m in at io n :  s t ru ctu ra l  m o d el s  o f  ex c ha n g e r a t e  
d et er m i na t io n  – I RP  a n d  P P  Pa r i t y ,  e x c ha n g e  r a t e  for e ca st in g .  T ra n s fer  
pr ic i n g a n d n et t i n g .

3 . The  fo r e ig n e xc h a ng e  m ar ke t :  st ru c tu r e ,  T y p e s  o f t r a n sa c t i o n s,  
qu o ta t i on s a n d A r bi t r a g e .  E x c ha n g e r a t e  r e gi m e s – for e ig n ex c ha n g e  
ma rk e t  i n  I n dia .

4 .   M e as ur e me nt  o f  e x po s ur e  a n d R is k:  c la s si f i ca t io n ,  T ra n sa c t i o n,  
t r a n s la t i o n a nd  op e ra t i n g e x p o su r e s .  Ma na g e m e n t  o f  ex p o su r e s .  
H e d gi n g,  fo r wa r d s ,  cu r r en c y fu tu r e s,  o pt i on s ,  s wa p s a n d h e dg i n g wi t h  
m o n e y ma rk e t .

5 .  M a nag e me nt  o f  in te r e s t  r ate  e x po s ur e :  F R A i n t er e s t  r a t e  ca p s a n d  
f l oo r s.  F i na n cia l  s wa p s - ty p e s -m o t i va t i o n a p p l i ca t i o n o f  s wa p s .  G D R,  
AD R.

Re fe r e nc e s :
 Bu c k le y ,  Ad r ia n  – Mu l t in a t io n a l  F in a n c e ,  Ne w Yo r k ,  Pr e n t ic e  H a l l  

In c .m  1 9 9 6
 Kim ,  S u k  a n d  Ki m ,  S e u n g  – G lo b a l  Co r p o r a te  F in a n c e :  Te x t  a n d  Ca s e s ,  

2 n d e d .  M ia m i  F lo r id a ,  Ko lb ,  1 9 9 3
 S h a p ir o ,  A la n .C  – Mu l t in a t io n a l  F in a n c ia l  Ma n a g e m e n t ,  Ne w D e lh i ,  

Pr e n t ic e  H a l l  o f  In d ia ,  1 9 9 5
 In te r n a t io n a l  Fin a n c ia l  Ma n a g e m e n t  b y  P .G . Ap te ,  Mc  G r a w H i l l .
 In te r n a t io n a l  Fin a n c ia l  Ma n a g e m e n t  b y  J e f f  Ma d u r a

4.5 Elective  IB 7: India’s Foreign Trade

1 .   Fo r e ig n t r a de  a n d BO P o f  I n di a: for e ig n t r a d e u n d er  p la n ,  ma j o r  
e x po r t s  a n d i mp o r t s  i m pa ct  o n I n dia n e c o n o my  a n d  BO P ,  t r a d e  
di r e c t i o n s ,  ma jo r  h i n dra n c e s  i n  In d ia n  e x po r t s  s e ct o r ,  s t ru ctu ra l  
t r ea t m e nt  i n  p r o mo t i n g i n t er na t i o na l  t r a d e b y  I n dia .

2 .  R e c e nt  t r e n d s i n  In d ia ’ s  fo re i g n t r a d e ,  d i r e c t i o na l  pa t t er n ,  ma j or  e x p or t  
c o m m o di t i e s – th ru s t  a r ea  c o m m o di t i e s ,  t r e n d s,  pr o bl e m a n d pr o s p e ct s ,  

ma j o r  c o m p et i t or s ,  ma j or  i m p or t  c o m m o di t y  gr ou p s,  t r a d e c o nt r ol  i n  
In dia  ( for e i g n t r a de d e v el o p m e nt  a n d r e gu la t i on a ct ) ,  im p or t  a n d  
e x po r t  c o nt r o l  or d er s ,  ex p or t  – i m p or t  l i c e n s i ng s y s t e m ,  ex c ha n g e  
c o nt r o l  i n  I n dia .

3 . Ex p or t  Pr o m ot i o n – in c e nt i v e s ,  du ty  dra w ba ck s ,  pa ck i n g c re d i t s ,  e x p or t  
pr o m ot i on  c ou n c i l s ,  a d vi s or y  b o d ie s  – C A P A XI L,  F IC CI ,  CI I ,  PH D  
c ha m b er  o f C o m m e r c e,  D G FT  a nd fu n c t i o na l  fa c i l i t a t or s ,  e va lu a t i on o f  
In dia ’ s  p ol i c y o n e xi m  pla n ,  c o nt r o l  o f  for ei g n  t r a d e.

4 .  Co nt e m p ora r y  E xp or t  I m p or t  t r en d a na l y s i s:  I n vi s i b l e  e x po r t s  – Ba nk i n g,  
In su ra n c e ,  s h i pp i ng ,  t ou r i s m,  ma n p o w er ,  c o n su l ta n cy ,  s o f t wa r e e t c  –
n e e d t o  p ro m o t e t r a d e,  c o nt r ol  o bj e c t i v e s a n d ma c h in e r y  fo r  e xp o r t  
c o nt r o l ,  ma i n t e na n c e a n d de v e l op m e n t  o f  i m p or t s .  I m p or t  su b st i tu t i on ,  
n e e d t o  co n t r ol  i m p or t  t r a d e ,  o b j ec t i v e s a n d ma ch i n er y  for  i m p or t  
c o nt r o l ,  ma i nt e na n c e a n d d e v el o p m e nt  o f i m p or t s

5 . R ol e  o f G o v er n m e nt  i n  I n dia ’ s  F or e i gn  T ra d e:  S ta t e  t r a di n g c or p ora t i on ,  
m in e ra l  a n d m eta l  t r a di n g c or p ora t i o n,  r o l e  o f c o m m o di ty  b oa r d s,  
c o m m er c ia l  t r ea t i e s ,  t r a d e  a gr e e m e nt s ,  c ou nt er  t r a d e

Re fe r e nc e s :
 Bh a s h y a m .S  – Ex p o r t  Pr o m o t io n  in  In d ia :  Th e  In s t i tu t io n a l  

In f r a s t r u c tu r e ,  Co m m o n we a l th  Pu b . ,  D e lh i ,  1 9 8 8
 Kh a n n a ,  S r i  Ra m  – Ex p o r t  Ma r k e t in g  in  In d ia ’ s  Ne w M a n u fa c tu r e r s ,  

U n iv e r s i t y  o f  D e lh i ,  D e lh i ,  1 9 8 6
 J a in .S . K – e x p o r t  Pe r fo r m a n c e  a n d  Ex p o r t  Ma r k e t in g  S t r a te g ie s ,  

Co m m o n  we a l th  Pu b . ,  D e lh i ,  1 9 8 8
 Na y y a r ,  D e e p a k  – In d ia ’ s  Ex p o r t  a n d  Ex p o r t  p o l i c ie s  i n  th e  1 9 6 0 s ,  

Ca m b r id g e  U n iv e r s i t y  p r e s s ,  1 9 7 6 .

INFORMATION SYSTEMS

4.2 Elective  IS 4:  Enterprise  Resource Planning And 
Business Pr ocess Re-Engineering

1 . I n tr o d uc t io n: fu n da m e nta l s  o f su p pl y  c ha i n  ma na g e m e nt ,  a p pl i ca t i o n s  
s y s te m s  in  t h e  i n di vi du a l  bu si n e s s  fu n ct io n s .  

2 .   I ntr o d uc t io n to  ER P: a n o v er vi e w o f t h e  e nt er p r i s e ,  ERP a n d r ela t e d  
t e c h n ol o gi e s ,  ER P – a  ma nu fa ctu r in g  p e r s p ec t i v e ,  V e n d or s ,  c o n su l ta n t s  
a n d u s er s ,  i n t ro du ct i o n t o  S A P,  a n  o v er vi e w  o f  SD ,  M M,  P P,  FI /CO  
M odu l e s o f  S A P.  

3 .   S A P’s  SC M  s ys te m: r e c e n t  d e v el o p m e nt s i n  or d er  a n d SC M ba s e d o n  
S A P s y s t e m s,  ca s e  s tu di e s  o n  S C M,  I nt er n e t  r e s ou r c e s  for  SC M.

4 .   R e -e ng ine e r ing : a n i m pe ra t iv e  for  su r vi va l ,  i m pl e m e nt i ng  B PR  –
m et h o d ol o g y a n d s t e p s,  I s  r e - e n gi n e er i ng  n e c e s sa r y?
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5 .  Tr e n ds  in  I n fo r m a t io n t e c hno lo g y: p eo p l e  v i e w ,  e m p o w er in g  p e o p le  
th rou g h i n for ma t i o n,  ma na g in g  c ha n g e  – t h e  I n dia n pa ra d i g m.

Re fe r e nc e s :  
 ER P – Ale x i s  Le o n ,  Le o n  Pu b l i s h e r s  
 S u p p ly  Ch a in  Ma n a g e m e n t  b a s e d o n S AP s y s te m s ,  G . Kn o lm a y e r ,  

P . Me r te n s  a n d  A . Ze i r ,  S p r in g e r  In te r n a t io n a l  Ed i t io n  
 Th e  o n e  S o u r c e  Fo r  Co m p r e h e n s iv e  S o lu t io n s  – U s in g  S a p  R /3  I I I  

Ed i t io n  – Au th o r e d  b y  As a p  Wo r ld  Co n s u ta n c y - PH I .
 In t r o d u c t io n  to  S A P,  a n  o v e r v ie w  o f  S D ,  MM ,  PP,  FI /C O  Mo d u le s  o f  

S A P
 An  In s id e r ’ s  U n b la s e d  Ap p r a i s a l  o f  S A P R/3  Ma n a g e m e n t  – Wi le y ,  

Co r io l i s  – d r e a m te c h  
 ER P,  V in o d  Ku m a r  G a r g  a n d  N . K . Ve n k i ta k r i s h n a n ,  PH I
 H a m m e r ,  Mic h a e l  a n d  Ch a m p y ,  J a m e s :  Re e n g in e e r in g  th e  

Co r p o r a t io n :  A  m a n i fe s to  fo r  b u s in e s s  r e v o lu t io n :  H a r p e r  
Bu s in e s s  

4.3 Elective  IS 5:  Electronic  Commerce

1 .  I ntr o duc t io n to  E-C o m me r c e : a dva n ta g e s a n d l i m i ta t i on s t o  E -
Co m m e r c e,  Va lu e c ha in s  a n d ma na g er ia l  i m pl i ca t i o n s  o f  E -Co m m e r c e.  

2 .  I nte r ne t : th e  i n t er n et  a n d t h e wo r l d w id e w e b,  t h e  in t er n et  P ro t o co l  
Su i t e ,  i n t e rn e t  a r c hi t e c tu r e ,  I n t er n et  s er vi c e  pr o vi d e r s ( e na bl i n g  
t e c h n ol o gi e s o f t h e  wo r l d w id e w e b) ,  In t er  o r ga n i za t io n a l  Co m m e r ce  
a n d ED I ,  ED I  i m pl e m e n ta t io n ,  m o bi l e  Co m m e r c e.

3 . C o m pute r  N e t wo r ks  & Se c ur i t y: di f f e r en t  t yp e s  o f  n e t wo rk s,  pr ot o c ol s  
a n d m e dia .

4 .  Se c ur i t y  a nd c h al le ng e s : e l e c t r o ni c  pa y m e n t  sy s t e m s a n d th e i s su e s  
in v ol v e d,  s e cu r i t y  i s su e s a n d  e n c ry p t i o n,  E -CR M ,  E -SC M.  E -St r a t e g y.

5 . C o ns u me r  o r ie n te d E le c tr o nic  C o m me r c e : a d v er t i s i n g a n d Ma rk et i ng  
o n t h e in t er n et ,  C o n su m er  S ea r c h a n d R e s ou r c e D i s c o v er y ,  W eb ba s e d  
b2 b E -Co m m e r c e.  I n t r a n et s  a n d e x t r a n et s .  L e ga l  a n d et h i ca l  i s su e s ,  
l e ga l  i n fr a s t ru ctu r e  fo r  E -C o m m er c e i n  I n dia  (T h e  In for ma t i o n  
T ec h n ol o g y A c t ,  2 0 0 0 ) ,  I n t er na t i o na l  c y b er  l a w s .

Re fe r e nc e s :  
 Ra v i  B . Ka la k o ta  a n d  An d r e w B . Wh in s to n  – “ Fr o n t ie r s  o f  E le c t r o n ic  

Co m m e r c e ” .  Ad d is o n  We s le y ,  Pe a r s o n  Ed u c a t io n ,  A s ia .
 “ Pr a c t ic a l  Cr y p to g r a p h y ” ,  Br u c e  S c h n e i r  a n d  Ne i l s  Fe r g u s o n ,  Wi le y -

d r e a m te c h  In d ia  Pr iv a te  L td .
 “E- Co m m e r c e - Am a n g a r ia l  p e r s p e c t i v e ”,  P . T .J o s e p h .  Pr e n t iv e  H a l l ,  

I n d ia
 “E le c t r o n ic  Co m m e r c e ” ,  Fr a m e wo r k ,  Te c h n o lo g ie s  a n d  a p p l ic a t io n s ,  

Ta ta  Mc G r a w H i l l .

 “E le c t r o n ic  Co m m e r c e ” ,  Fr o m  v i s io n  to fu l f i l lm e n t ,  E l ia s  M .A wa d ,  
PH I .

 J e f f r e y  F . Ra y p o r t  a n d  Be r n a r d  J .J a wo s k i - in t r o d u c t io n  to  E-Co m m e r c e .

4.4 Elective  IS 6:  IPR and Cyber laws

1 I PR – i nt ro du ct i on ,  Ba si c s ,  L e ga l  C o nc e p t s, In te r na t i o na l  
Ar c h i t e ctu r e  o f Pr ot e ct i o n,  G l o ba l  R e gu la t or y , D R IP s ,  T RIP s ,  
D ip l o ma c y in  I PR  pr ot e ct i on ,  IP R i n  I n dia ,  IP R v s  V er t i ca l  I n du st r i e s .

2 C y be r  L a ws : c y b er  a l e r t s ,  i n t er n e t  fr a u d s,  th e f t s  a n d cr i m e s,  c y b er  
l a w s V s  v er t i ca l  i n du st r i e s .

3 O nl ine  S ho p pi ng M e t ho ds : sh o p pi n g ca r t s ,  i n t e r n et  pa y m e nt  
ga t e wa y s ,   e l e c t r o ni c  da ta  in t er fa c e s ,  pa y m en t  m et h o d s a n d a p p ro va l  
m e c ha ni s m s ,  c r ed i t  ca r d  m e r cha n t s a n d pa y m e nt s

4 I nfo r m at io n Se c ur i ty : c o n c e pt s ,  m et h o d s,  t o ol s ,  s t a n da r d s ,  
c o m pl ia n c e s .

5 I nfo r m at io n Se c ur i t y  C o n tr o l a n d  D i sa s t er  Ma na g e m e nt .

Re fe r e nc e s :  
 Pr a c t ic a l  Ap p r o a c h  To  In te l l e c tu a l  Pr o p e r ty  R ig h t s  By  Ra c h n a  S in g h  

Pu r i ,  A r v in d  V is wa n a th a n
 Re - th in k in g  in te l l e c tu a l  p r o p e r ty :  th e  p o l i t i c a l  e c o n o m y  o f  c o p y r ig h t  

. . .  By  Y iJ u n  Tia n
 In te l l e c tu a l  p r o p e r ty  a n d  in fo r m a t io n  we a l th :  i s s u e s  a n d  p r a c t i c e s  in  

th e  . . .  By  Pe te r  K .  Yu
 Cy b e r  la w  s i m p l i f i e d  – b y  V iv e k  S o o d
 Cy b e r la w fo r  g lo b a l  E-b u s in e s s :  f in a n c e ,  p a y m e n t ,  a n d  d i s p u te  s  – b y  

Ta k a s h i  Ku b o ta  
 Cy b e r la w:  th e  In d ia n  p e r s p e c t i v e - b y  Pa v a n  D u g g a l  
 In fo r m a t io n  Te c h n o lo g y  in  Bu s in e s s  Ma n a g e m e n t  – b y  D r .  Mu k e s h  

D h u n n a ,  J .  B .  D ix i t
 Pa y m e n t  t e c h n o lo g ie s  fo r  E-c o m m e r c e  b y  We id o n g  Ko u
 Ne w p a y m e n t  wo r ld :  a  m a n a g e r ' s  g u id e  to  c r e a t in g  a n  e f f i c ie n t  

Pa y m e n t  Pr o c e s s  – b y  Ma r y  S .  S c h a e f fe r
 Ma n a g in g  in fo r m a t io n  s e c u r i t y  r i s k s :  th e  O CT A VE  a p p r o a c h  – b y  

Ch r i s to p h e r  J .  A lb e r t s ,  Au d r e y  J .  D o r o fe e  –
 In fo r m a t io n  S e c u r i t y :  d e s ig n ,  i m p le m e n ta t io n ,  m e a s u r e m e n t ,  a n d  

Co m p l ia n c e s  – b y  T im o th y  P .  La y to n
 An  in fo r m a t io n  s e c u r i t y  h a n d b o o k  – b y  J o h n  M.  D .  H u n te r
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4.5 Elective  IS 7: Business Strategies

1 . I ntr o duc t io n : d e fi n in g  y ou r  bu s i n e s s id ea ,  cr ea t i n g a n  e -bu s in e s s  
p la n ,  g e t t i n g  y ou r  bu s in e s s o f f  t h e  g r ou n d ,  C o mp o n e n t s,  l i nk a g e s ,  
d yna m i c s  a n d  eva lu a t i o n  o f  bu si n e s s  m o d el s ,  d y na mi c s  a n d a p pra i sa l s  
o f  bu s i n e s s m o d e l s.  

2 . I nte r ne t : Va lu e c on f i gu ra t i o n a n d  t h e i n t er n et  va lu i ng  a n d  f i na n c i n g a n  
in t er n et  s t a r t -u p.

3 . e -b us i ne s s : Bu i l d i ng  you r  e -bu si n e s s ,  d e s ig n i ng  a n e -bu si n e s s  w e b s i t e ,  
u nd e r sta n di n g ba ck -e n d s y s t e m s .  

4 . B us i ne s  E nv ir o n me nt : t h e ro l e  o f  c o m p et i t i v e  a n d  ma cr o  
e n vi r o n m e nt s ,  a p p ly i n g t he c o n c e pt s  m o de l s a nd t o o l s ,  sa m pl e a na l y s i s  
o f  a n  i n t er n et  bu s i n e s s m o d el  ca s e .

5 . La u nc h ing  yo ur  e -b us ine s s

Re fe r e nc e s :  
 Cr e a t in g  a  w in n in g  e -b u s in e s s ,  I  Ed i t io n ,  Na p ie r ,  J u d d ,  R iv e r s  a n d  

Wa g n e r
 In te r n e t  b u s in e s s  m o d e l s  a n d  s t r a te g ie s ,  Ed i t io n  2 0 0 1 ,  A l la n  A fu s h ,  

Ch r i s to p e r  L . Tu c c i
 E-s e r v ie ,  Ne w D ir e c t io n s  in  Th e o r y  a n d  Pr a c t ic e ,  Ro la n d  T .T r u s t  a n d  

P . K . Ka n n a n ,  Pr e n t ic e  H a l l  In d ia .  
 S te v e n  A l te r :  In fo r m a t io n  S y s te m s :  Fo u n d a t io n  o f  e -b u s in e s s ,  PH I

Fo r  p r a c t i c a l s :  
 We b  D e s ig n ,  wi th  H T M L/ Fla s h /J a v a s c r ip t /D r e a m  we a v e r / Fr o n t  p a g e  

a n d  e -Co m m e r c e
 Mu l t im e d ia  S y s te m s  D e s ig n ,  Pr a b h a t  K . An d le ig h  a n d  K ir a n  Th a k r a r .

TOURISM & TRAVEL MANAGEMENT

4.2 Elective  TTM 4: Event Management
1 . D e f i ni t i o n ,  S c o p e o f E v en t  Ma na g e m e nt : i n t r o du c t i o n t o  co n v e nt io n s ,  

e x hi bi t i o n s,  m e e t i n g s – d e f i n i t i o n  & c o m p o n en t s.  N a tu r e  a nd d e ma n d  
o f c o n fe r en c e  ma rk et .  G ro w t h a n d d e v el o p m e nt  o f e v e nt  i n du st r y ,  
e c o no m i c a n d s o c ia l  s i g ni f i ca n c e.  

2 . T yp ol o g y o f  p la nn e d  e v e n t s ,  va r i e t i e s  &  i m p or ta n c e o f  e v e nt s ,  K e y  
s t ep s  t o  su c c e s s fu l  e v en t s  c ha ra c t er i s t i c s  a n d c o m pl e x i t i e s  o f  ev e n t s  
c h e ck l i s t  fo r  d i f f er e n t  e v e nt s ,  p la n ni n g  s c h edu l e  &  a ct i o n s  a g e n da .  

3 . Co n fe r en c e pr o gra m d e s i gn i n g,  t i m i n g,  su pe r vi s io n ,  pr e s e nta t i o n,  
ca t e r i n g a n d h o s pi ta l i ty ,  T ra n s p or ta t io n ,  t e l e c o n fer e n c in g ,  r ec o rd i ng &  
pu b l i s h i ng s p o n s or s h ip ,  s p o n so r s,  or ga ni z e r s,  cu s to m e r s & gu e st s .  
Ev e n t  p la nn i n g,  K e y c ha ra c t er i s t i c s ,  Pr e -e v e nt  r e s p o n si bi l i t i e s ,  l e ga l  
i s su e s ,  n e g ot ia t i on s .

4 . Ev e n t s a n d T ou r i s m,  Bu si n e s s  t ou r i s t ,  T ou r i s m & Cu l tu re ,  I n c e nt iv e  
tou r s  R i sk  Ma na g e m e nt ,  Sa fet y  a n d G l oba l  i s su e s i n  E v e nt  
Ma na g e m e n t .

5 . MIC E T ou r i s m :  t ou r i s m  e v e n t s  – na t i o na l  & In t er na t i o na l  S c e na r i o  
In te r na t i o na l  T ra d e Fa i r s  & Ma r s – G er ma n y ,  Ch i na ,  S i n ga po r e,  
H o n gk o n g ,  U . K ,  e t c .  E v en t s  a n d  T ou r i s m Ma rk et i n g.  

Re fe r e nc e s :  
 Ev e n t  Ma n a g e m e n t  in  l e i s u r e  & to u r i s m  – D a v id  Wa t t
 Co n fe r e n c e s  – To m y  Ro g e r s

4.3 Elective  TTM 5: International  Tourism

1 . G lo ba l i za t i o n & t ou r i s m  s e ct or :  g lo ba l i za t i on  & t h e bu s in e s s  w or l d ,  
th e  t ou r i s m i n du st r y ,  c ha l l e ng e s ,  Fa c t or s a f f e ct i ng G l ob a l  & r e gi o na l  
tou r i st  m o v e m e nt s ,  D e ma n d a n d or i g i n  fa c t or s,  d e st i na t io n & re s ou r c e  
fa c to r s.  C o nt e m p ora ry  t r e n d s  i n  i n t er na t i o na l  t ou r i s t  m o v e m e nt s .  

2 . T he e m er g e n c e o f i n t er na t i o na l  ho t el s  & t ou r i s m s :  h i st o r i ca l  a s p e ct s ,  
d e v el o p m e nt  o f  c ha i n s ,  d e v el o p m e nt  a b r oa d ,  a i r l i n e  c o n n e ct i on .  

3 . P ol i t i ca l  a s p e ct s  o f  t h e  i n t er na t i ona l  t r a v el ,  t ou r i s m  Ba r r i er s  t o  t r a v el ,  
tou r i s m i n v e st m e n t  & bu si n e s s ,  r e gu la t i on s ,  i n t e rna t i o na l  or ga ni za t i o n s  
d ea l in g w i t h  ba r r i e r s  v i z :  WT O ,  I MF ,  IH A ,  n e e d for  go v er n m e n t  
su p po r t  o f t ou r i s m ,  na t i o na l  t ou r i s m or ga ni za t i o n s,  p ol i t i ca l  s t a b i l i t y ,  
t r a v e l  a d vi s o r i e s ,  p ol i t i ca l  r i sk ,  cr i s i s  ma na ge m e n t .

4 . H u ma n r e s ou r c e s & cu l tu ra l  d i v er si t y :  U n d er s ta nd in g cu l tu ra l  
d i v er s i t y ,  cu l tu ra l  p e r c ep t i o n s ,  bu s i n e s s pr ot o c ol ,  cu l tu ra l  
c o n si d era t i o n s i n  n e g ot ia t i o n s.

5 . In te r na t i o na l  t ou r i s m sa l e s &  ma rk et in g :  Ma rk et  r e s ea r c h,  d ev e l op i ng  
a n i n t er na t i o na l  ma rk et i n g st r a t e gy ,  u n d er s ta nd i ng v a r iou s t r a v e l  
d i s t r ibu t i o n s y s t e m s v i z  G D S ,  pr o du ct  po s i t i on i n g.  

Re fe r e nc e s :  
 Mi l l ,  R . C . ,  (1 9 9 0 ) ,  To u r i s m :  Th e  In te r n a t io n a l  Bu s in e s s ,  Pr e t i e n c e  

H a l l ,  Ne w J e r s e y .  
 Bh a t ia . A . K . ,  - In te r n a t io n a l  To u r i s m

4.4 Elective  TTM 6: Art Heritage of  India:

1 . In dia n  Cu l tu r e  a n d H e r i t a g e :  Co n c e pt  – H i st o ry  – Sta g e s  o f  eva la i o n –
T he  M o h e nj o da r o  a n d H a ra p pa n p er io d – V e d i c  A g e ,  Bu d dh i st  ep o c h ,  
G u pta  P er io d ,  Ea r l y  a n d La t e  M e di e va l  p er io d ,  M o d er n p er i o d,  
F ea tu r e s  o f In d ia n  Cu l tu ra l  H er i t a g e  – C o n s er va t i o n o f  Cu l tu r e .
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2 . Stu d y o f I n dia n Ar c hi t ec tu r e:  t h e  p r o mi n e nt  Ar c hi t e ct u ra l  s ty l e  i n  
d i f f e r e nt  p er i o d – H a ra p pa n A r ch i t e c tu r e ,  A n ci e n t  In d ia n  Ar c hi t e ctu r e  
v i z  H i n du  – Bu d dh i st  s t y l e .  Mu gha l  A rc h i t e ctu r e .  T h e R o ck -Cu t  
m o nu m en t s – c o lo n ia l  Ar c h i t e ctu r e ,  S tu d y o f i m p or ta nt  Ar c h i t e ctu ra l  
s i t e s  o f I nd ia .  S tu d y o f I n dia n T e m p l e A r c hi t e c tu r e  a nd p opu la r  
r e l i g i ou s c e n t r e s – H i n du ,  Bu dd h i st ,  J a i n ,  Mu s l i m s ,  Pa r s i s  a n d  
Chr i st i a n .  

3 . Pa i nt i ng s :  I nd ia n Pa i nt i ng s  – c ha ra c t er i s t i c  f ea tu re s  – M e di e va l  a n d  
M od e r n Pa i n t i n g s,  S tu d y a b ou t  pe r for m in g Ar t s  o f In d i a ,  D a n c e s o f  
In dia ,  H i s to r i ca l  e v olu t io n  – a r c h e ol o gi ca l  a n d l i t er a ry  ev i d en c e ,  
In dia n C la s si ca l  D a n c e s – F o lk  D a n c e s ,  Mu s i c  o f I n dia  – cla s s i f i ca t i o n  
– Ma r g & D e si ,  Ka r na t i c  s t y l e ,  N or t h  In d ia n Mu si c  – Mu si ca l  
in s t ru m e nt s .  

4 . Ro l e  o f P er fo r mi n g Ar t  in  T ou r i s m D e v el o p m e nt  & H a n di cra f t s:  I n d ia n  
T hea t r e  – D i f f e r e nt  T h ea t r i ca l  fo r m s,  In d ia n C i n e ma  – Ev o lu t i o n –
Ro l e  i n  T ou r i s m D e ve l o p m en t ,  I n d ia n ha n di cra f t s  – te xt i l e s ,  
c l a y w o rk s ,  s t on e  w ork s,  w o od w o rk s e t c .  – cra f t  m e la s – Ma rk et in g  o f  
H a n di c ra ft s  – Bo t t l en e ck .

5 . Mu s eu m s a n d t h ei r  ro l e :  R ol e  o f Mu s eu m s in  pr e s er va t io n o f a r t  
H er i t a g e – T y p e s o f Mu s eu m s – A c qu i s i t i on  o f Mu s eu m A r t i c le s – Ro l e  
o f  Mu s eu m  i n  S p e cia l  In t er e s t  T ou r i s m .  

Re fe r e nc e s :  
 To u r i s m  D e v e lo p m e n t  – A . K . Bh a t ia
 H e r i ta g e  To u r i s m  D e v e lo p m e n t  – Ro m i la  Th a p e r
 D e v e lo p m e n t  o f  To u r i s m  in  In d ia  – H . L. P . Ra i
 Pa r y a ta n  Bh u g o l  – Pr o f .  S . B .S h in d e
 Pa r y a ta n  Bh u g o l  – D r .  Y . T .G h a r p u r e
 Pa r y a ta n  Bh u g o l  – D r .  Na g to d e  a n d  o th e r s

4.5 Elective  TTM 7: Travel  Agency Management

1 . T ra v el  for ma l i t i e s:  pa s s p or t , v i sa ,  h ea l th  r e qu i r e m e nt s ,  t a x e s,  cu st o m s ,  
cu r r e n c y,  t r a v el  i n su ra n c e,  ba g ga g e a n d a i r p or t  i n for m a t i on .  T ra v e l  
A g e n c y a n d T ou r  O p era t io n Bu s i n e s s:  H i s t or y ,  G ro w t h,  a nd pr e s e nt  
s t a tu s o f T ra v el  A g e n cy .  D e fi n i t i o n  o f T ra v el  A g e n c y a n d  
di f f e r e nt i a t i o n b et w e e n  T ra v e l  A g e n cy  a n d T ou r  O p era t io n bu si n e s s .  
T ra v el  A g e n c y a n d T ou r  O p era t o r s:  L i nk a g e s  a n d a r r a n g e m e nt s w i t h  
h ot el s ,  a i r l i n e s a n d t r a n s po r t  a g en c i e s a n d ot h er  s e g m e n t s o f t ou r i s m  
s e ct o r .  

2 . A p pr o va l  o f T ra v el  A g e n t s a n d T ou r O p era t o r s:  a p pr o va l  b y  
d e pa r t m e n t  o f t ou r i s m ,  G o v er n m e nt  o f I n dia .  I AT A ru l e s a n d  
r e gu la t i o n s for  a p pr o va l  o f  a  t r a v e l  a g e n cy ,  A p pr o va l  b y  A i r l i n e s a n d  

Ra i l wa y s .  S tu d y o f va r iou s F i s ca l  a n d N o n – F i s c a l  in c e n t i v e s  
a va i l a b l e  t o  T ra v el  a g e n ci e s  a n d T ou r  O p era t i o n s bu s i n e s s .  

3 . Fu n c t i o n s o f a  T ra v el  A g en t :  u n d er s ta n d i ng t h e fu n ct io n s o f  a  t r a v el  
a g e n cy – t r a v el  i n for ma t i o n a nd c ou n s el i n g t o  t h e  t ou r i s t s ,  I t i n era r y  
pr e pa ra t i o n,  r e s er va t i on ,  t i ck et i ng ,  p r epa ra t i o n  a n d  ma rk et i ng  o f T ou r  
pa ck a g e s ,  ha nd l i n g bu si n e s s / co rp o ra t e  c l i en t s  i n c lu d i ng c o n fer e n c e a nd  
c o nv e n t i o n s.  S ou r c e s o f  i n c o m e:  Co m m i s s i on ,  S er vi c e  c h a rg e s .  T ra v e l  
T er mi n ol o g y:  Cu r r e nt  a n d p o pu la r  t r a v el  t r a d e a b br e via t i o n s a n d ot h er  
t e r m s u s e d  i n  pr e pa r i n g i t i n era r i e s .  

4 . Fu n c t i o n s o f a  T ou r  O p e ra t or :  ma rk et  r e s ea r c h a n d tou r  pa ck a g e  
for mu la t io n ,  a s s e m b l i n g,  p ro c e s s i n g a n d di s s e m i na t in g  i n for ma t i o n o n  
d e st i na t i o n s ,  L ia s io n in g  wi t h  pr i n c ip l e s ,  pr e pa ra t i on  o f  I t i n era r i e s ,  
tou r  o p era t io n a n d p o st  t ou r  Ma na g e m e n t .  S ou r c e s o f i n c o m e for  t ou r  
o p era t i on .  

5 . Pu b l i c  a n d P r i va t e  s e c t or  i n  T ra v el  A g e n c y Bu s in e s s a n d T ou r  
O p era t i o n Bu si n e s s :  or ga ni za t i o na l  S t ru ctu r e  a n d va r iou s  de pa r t m e nt s  
o f a  T ra v el  A g e n c y.  Ca s e s tu d y o f IT D C.  Ca s e stu d y o f SIT A,  C ox &  
K in g s ,  T C I  a n d T ho ma s  Co ok .  
T he In d ia n T ra v el  A g e n t s a nd t ou r  op e ra t or s – a n ov e rv i e w .  N a t i ona l  
T ra d e A s s o c ia t io n s :  I AT O  a n d T A AI .  
Re fe r e nc e s :  

 H o l lo wa y .J .C  (1 9 8 3 ) ,  Th e  Bu s in e s s  o f  To u r i s m ,  Mc D o n a l d  a n d  Ev a n s ,  
P ly m o u n th .  

 S y r a t t  G we n d a ,  (1 9 9 5 ) .  Ma n u a l  o f  Tr a v e l  Ag e n c y  Pr a c t i v e ,  Bu t te r wo r th  
H e in m a n n ,  Lo n d o n .

 S te v e n s  La u r e n c e ,  (1 9 9 0 ) .  G u id e  to  S ta r t in g  a n d  O p e r a t in g  S u c c e s s fu l  
Tr a v e l  Ag e n c y ,  D e lm a r  Pu b l i s h e r s  In c .m  Ne w Yo r k .

 Ch a n d ,  Mo h in d e r ,  Tr a v e l  Ag e n c y  Ma n a g e m e n t ,  An m o l  Pu b l ic a t io n  
 S e th . P .N  (1 9 9 2 ) ,  S u c c e s s fu l  To u r i s m  Ma n a g e m e n t  Vo l .  1  & 2 ,  S te r l in g  

Pu b l ic a t io n s ,  D e lh i .
 Fo s te r ,  D o u g la s  (1 9 8 3 ) ,  Tr a v e l  a n d  To u r i s m  Ma n a g e m e n t ,  Mc Mi l la n ,  

Lo n d o n .  

HEALTH CARE MANAGEMENT

4.2 Elective  HCM 4: Health Care Economics and Finance
1 . A s s e s s m e n t  o f  ca u s e s o f  p oo r  h ea l t h  i n  t h e  d e v el o pi n g c ou nt r i e s;  

h ea l th  s er vi c e s ,  e c on o m i c d e v el o p m e nt  a n d na t io na l  d e v el o p m e nt  
p la n ni n g.

2 . Ec o n o mi c a p pra i sa l  o f h ea l t h  s er vi c e s :  n ee d s v s d e ma n d v s  su p p ly  
m o d el ;  H ea l t h  s e c t or  f i na n ci n g a n d e x p e n di tu r e  su r v e y s .

3 . Pr i ma r y ca r e:  c o s t s ,  r e s ou r c e a va i l a bi l i t y  a n d a l l o ca t i on ;  m e th o d s a n d  
m o d el s  i n  t h e  a na l y s i s  a n d  eva lu a t i o n  o f  h ea l t h ,  s e ct or  f i n a n ci n g.
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4 . Fi na n cia l  Ma na g e m e nt  i n  h ea l th  s e rv i c e s:  bu dg e t i n g,  c o nt ro l ,  pr i c i n g  
a n d e f f i c i e n c y.

5 . Ec o n o mi c s  o f N on -G o ve r n m en ta l  hea l t h  ca r e;  e c o n o mi c s  o f  va r iou s  
N a t i o na l ,  h ea l t h  pr o gra m m e s .

Re fe r e nc e s :  
 Ca r r in .G ,  Ec o n o m ic  Ev a lu a t io n  o f  H e a l th  in  D e v e lo p in g Co u n tr ie s ,  

1 9 8 3 ,  O x fo r d  U n iv e r s i t y  Pr e s s ,  Ne w Yo r k .
 Cle v e r le y . W.D . ,  e d ,  F in a n c ia l  Ma n a g e m e n t  o f  H e a l th  Ca r e  Fa c i l i t i e s ,  

1 9 7 6 ,  As p e n ,  Ma r y la n d .  
 Co n y e r s .D  a n d  H i l l s . P ,  An  in t r o d u c t io n  to  d e v e lo p m e n t  p l a n n in g  in  th e  

th i r d  wo r ld ,  1 9 8 4 ,  J o h n  Wi le y ,  Ne w Yo r k .  
 D r u m m o n d . M. F ,  Pr in c ip le s  o f  Ec o n o m ic s  a p p r a i s a l  in  H e a l th  Ca r e ,  

1 9 8 5 ,  O x fo r d  U n iv e r s i t y  Pr e s s ,  Ne w Yo r k .
 Fe r r o r .H . P  e d ,  H e a l th  S e r v ic e s :  Ad m in i s t r a t io n ,  r e s e a r c h  a n d  

Ma n a g e m e n t ,  1 9 7 2 ,  Bu t te r wo r th s ,  Lo n d o n .
 Fe r r n a t i . P .J ,  H e a l th  c a r e  e c o n o m ic s ,  1 9 7 9 ,  J o h n Wi le y ,  Ne w Yo r k .  

4.3 Elective  HCM 5: Environmental  Health Management and 
Safety Planning
1 . Co n c e pt  o f h ea l t h  ca r e  p la nn i ng ,  h ea l t h  e x p e nd i tu r e s ,  h o s pi ta l s  a s  a  

h ea l th  ca r e  d e l i v er y  s y s t e m;  Ma na g e m en t  o f h ea l th  c a re  s y s t e m s;  
D i m e n si o n s o f  h ea l th  ca r e  ma na g e m e nt .  

2 . Ma na g e m e n t  o f Q u a l i t y ;  c o nc e p t s  o f e n vi r o n m e nta l  h ea l th  ca r e ;  
Mi cr o b io l og i ca l  c on s i d era t i o n s;  La u n dr i e s ,  C SS D ,  i n s e ct ,  R o d en t  
c o nt r o l .

3 . E m er g en c y  a n d  d i sa s t er  p la n ni n g ;  sa fe t y  ma na g e m en t ;  pa t i e nt s  a nd  
p er s o n n el  sa fet y ,  f i r e  sa fet y ,  g e n era l  sa ni t a t i o n .  

4 . H a za r d ou s w a st e  ma na g e m e n t ;  s o l i d  w a st e  ha n dl i n g & d i s p o sa l ;  l i qu i d  
wa s t e  ha nd l i n g,  co l l e c t i o n & di s p o sa l ;  w a t er  t r ea t m e n t  a nd  
di s t r ibu t i o n.  P la n ni n g a n d or ga ni z in g for  sa fe t y  a nd wa s t e  
ma na g e m e nt .  

5 . Le ga l  a n d s o c ia l  a s pe c t s  o f wa s t e  ma na g e m e nt ;  t r e n d s a n d pra c t i c e s ;  
ma na g e m e nt  o f  c o st s ;  h ea l th  ca r e  bu d g et in g ;  c o st  c o nta i n m e n t ;  
ma na g e m e nt  o f  c o n fl i c t s ;  or ga ni z in g  for  b e t t er  h ea l th  ca r e  
ma na g e m e nt ;  c ol l e ct iv e e m pl o y e e pa r t i c i pa t i on ;  ba r ga i n in g ;  r e wa r d s  
a n d pu ni s h m e nt s .  

Re fe r e nc e s :  
 Fe r r y ,  Te d  S a fe ty  & h e a l th  m a n a g e m e n t  p la n n in g ,  Va n  No s t r a n d  

Re in h o ld ,  Ne w Yo r k ,  1 9 9 0 .

 Bo n d  Ric h a r d .g ,  G .S . M ic h a e l s e n  a n d  Ro g e r  L  D e r o o s ,  E n v i r o n m e n ta l  
H e a l th  & S a fe ty  in  h e a l th  c a r e  fa c i l i t i e s ,  Ma c m i l la n  Pu b .c o . in c ,  1 9 7 3 .

 J o u r n a l  o f  H a z a r d o u s  wa s te  m a n a g e m e n t ,  U S A
 Z we i fe ,  Pe te r  I  a n d  Fr ie d r ic h  Br e y e r  H e a l th  Ec o n o m ic s ,  O x fo r d  

U n iv e r s i t y  Pr e s s ,  Ne w Yo r k ,  1 9 9 7 .
 Ku r t ,  D a r r  & J o n a th a n .S . R . ,  H o s p i ta l  o r g a n iz a t io n  a n d  m a n a g e m e n t :  

Te x t  a n d  r e a d in g ,  CBS  p u b l i s h e r s  & D is t r ib u to r s ,  1 9 9 2 .
 G o y a l .R .C  H a n d b o o k  o f  h o s p i ta l  p e r s o n n e l  m a n a g e m e n t ,  Pr e n t ic e  H a l l  

o f  In d ia ,  Ne w D e lh i ,  1 9 9 3 .

4.4 Elective  HCM 6: Health and Hospital  Infor mati on 
Systems

1 . Co n c e pt  o f  h ea l t h ;  h ea l t h  ca r e  a n d ho s p i ta l s ,  I nd ia n  h ea l t h  ca r e  
s y s te m ,  G o v er n m e nt -h ea l t h  ca re  in t er fa c e :  H o s p i ta l  a s  a  su b s y st e m o f  
h ea l th  ca r e  s y st e m ;  h o s pi ta l  fu n c t i o n s.  

2 . H o s pi ta l  or ga ni za t i o n,  c la s s i f i ca t io n o f h o s pi ta l s;  c o m p on e n t s o f a  
h o s pi ta l  s y st e m ;  c ha n gi n g r ol e  o f h o s pi ta l  a d mi ni s t r a t i o n;  n e ed fo r  
ma na g er ia l  fu n ct io na l  s p e cia l i s t s ,  i s su e s a n d c ha l l en g e s o f  h o s p i ta l  
ma na g e m e nt .

3 . D e c i si o n ma k i n g i n  h o s pi ta l s ,  u n d er s ta n di n g de c i si o n ma k in g pr o c e s s;  
dra w ba ck s o f  ho s p i ta l  c o m mu ni ca t i o n s y st e m ;  n e e d  fo r  s y s t e m s  
a p pr oa ch  t o  ho s p i ta l .

4 . Co n c e pt s o f  co m pu t er s a n d c o m mu n i ca t io n t e ch n o lo g y,  da ta ba s e  
c o n c ep t s ,  n et w o rk s a n d c o m mu ni ca t i on ;  t y p e s o f  n e t w o rk s ,  n e t w ork  
to p ol o gi e s ,  i n for ma t i o n t e c h n ol o g y in  h o sp i ta l s;  I n for m a t i on  s y st e m  
c o n c ep t s ,  t y p e s  o f  in fo r ma t i on  s y st e m s .

5 . H o s pi ta l  in fo r ma t i on s y s t e m;  s y s t e m s a na l y si s  a n d d e si g n o f ho s p i ta l  
in fo r ma t io n s y s t e m s ;  d e si g n c o n si d era t i o n s;  d e v e lo p m e nt  a p pr oa c h e s;  
i mp l e m e nta t i o n s t r a t e gi e s ;  fu n c t i o na l i t y  o f  c o m pu t er i z e d h o s pi ta l  
in fo r ma t io n s y s t e m s,  m er i t s  a n d d e m e r i t s  o f  CH I S ,  t r e n d s i n  H IS ;H I S  
a s a  c on t r ol  s y s t e m;  r e s ou r c e u t i l i za t io n & c o nt r o l  i n  ho s pi ta l s ,  i s su e s  
a n d c ha l l e ng e s  o f  h o s p i ta l  ma na g e m en t .  

Re fe r e nc e s :  
 Le le .R .D  c o m p u te r s  in  Me d ic in e ,  Ta ta  Mc G r a w H i l l  Pu b l i s h in g  Co .L td ,  

Ne w D e lh i ,  1 9 8 8 .
 S a in i ,  An i l  Ku m a r  Ma n a g e m e n t  In fo r m a t io n  S y s te m  (M IS )  in  h o s p i ta l s ,  

D e e p  & D e e p  Pu b ,  1 9 9 3 .
 Pa n k o ,  Ra y m o n d .R ,  Bu s in e s s  D a ta  Co m m u n ic a t io n s ,  Pr e n t ic e  H a l l  In c ,  

Lo n d o n ,  1 9 9 7 .
 H o s p i ta l  In fo r m a t io n  S y s te m s  – Th e  Ne x t  g e n e r a t io n ,  Ve l d e ,  Ru d i  Va n  

d e  S p r in g e r  Ve r la g ,  1 9 9 2 .
 Wa r d ,  J o h n ,  Pr in c ip le s  o f  In fo r m a t io n  S y s te m s  Ma n a g e m e n t ,  

Ro u t le d g e ,  Lo n d o n ,  1 9 9 5 .
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 H e a l th  In fo r m a t io n  in  In d ia ,  Ce n tr a l  Bu r e a u  o f  h e a l th  In te l l ig e n c e ,  
Min i s t r y  o f  H e a l th  & Fa m i ly  We l fa r e ,  G o v t .  o f  In d ia ,  Ne w D e lh i .

 A wa d ,  E l ia s . M ,  S y s te m s  An a ly s i s  & D e s ig n ,  Pr e n t ic e  H a l l  o f  In d ia ,  
Ne w D e lh i ,  1 9 9 0 .

4.5 Elective  HCM 7: Health Communication: Development 
and Disse mination
1 . A n o v er v i e w o f  ma ny  su b sta nt i v e a r ea s  o f s tu d y  w i t hi n  h ea l t h  

c o m mu ni ca t i on  l ik e  in t er p er s o na l  c o m mu ni ca t i o n,  in t er - cu l tu ra l  
c o m mu ni ca t i on ,  ma s s m e dia  h ea l th  i ma g e s ,  c o m mu ni ca t i o n ca mpa i g n s,  
a l t er na t i ve  m e di c in e  h ea l th  e t h ic s .

2 . U s e o f  l ea s t  t hr e e a r t i fa ct s  ( su ch  a s pa m ph l et s ,  pr in t  a d s ,  v i d e o,  e t c)  
a na l y s i s  t h e  r h e to r i c  o f a  su c c e s s fu l  or  a n  u n su c c e s s fu l  h ea l t h  
c o m mu ni ca t i on  ca m pa i g n su c h  a s A ID S a wa r en e s s ,  s m ok i n g c e s sa t i o n.  

3 . P la n,  d el iv e r  & e va lu a t e  h ea l th  i n fo r ma t io n & d i s ea s e p r ev e n t i o n  
ca m pa i g n s ,  a d vo ca t e  fo r  h ea l t h  p ol i cy  i n i t i a t i v e s .

4 . Ma na g e h ea l t h  ca r e  d e l i v er y  sy s t e m s or  pr o du c e t h e w r i t t e n  ma t er ia l  
for  a  h ea l th y ca m pa i g n or  d ev e l o p a  t e l e vi s i on pr o gr a m m e /H ea l th  
l i t e r a c y & s t r a t e g ie s  d i s s e m ina t i o n i n  a r ea s o f pu b l i c  h e a l t h  e m e r gi n g  
f ro m  r e s ea r c h in  h ea r i n g,  ba la n c e ,  s m el l ,  t a st e ,  v oi c e,  s p ee c h o r  
l a n gu a g e.  

5 . Pr o du c e ma t er ia l s  t ha t  ma k e c o m p le x di s ea s e i s su e s m or e  
u nd e r sta n da bl e  t o  pu b l i c  e . g .  ma t er ia l s  t o  a c c o m p a n y g e n et i c  
c ou n s e l i n g  i n  a r ea s  o f  i n h er i t e d  d i s o rd e r s.  

Re fe r e nc e s :  
 Pa y e r s ,  Ly n n ,  Me d ic in e  & c u l tu r e  – Ne w Yo r k :  H e n r y  H o l t & c o m p a n y  

1 9 9 6 .
 D u  Pr e ,  A th e n a ,  Co m m u n ic a t in g  a b o u t  h e a l th ;  Cu r r e n t  i s s u e s  & 

p e r s p e c t i v e .  Mo u n ta in  v ie w  LA ;  Ma y  f i e ld  p u b l i s h in g  c o m p a n y ,  2 0 0 0 .
 H e a l th  c o m m u n ic a t io n ,  Ne w J e r s e y  s c h o o l  o f  p u b l ic  h e a l th ,  1 9 9 8 .
 Ro le  o f  m a s s  m e d ia  in  p a r e n t in g  e d u c a t io n ,  1 9 9 7 .  H a r v a r d  s c h o o l  o f  

p u b l ic  h e a l th  c e n t r e  fo r  h e a l th  c o m m u n ic a t io n .
 Te x t  b o o k  o f  p r e v e n t iv e  & s o c ia l  m e d ic in e ,  2 0 0 0 .

SMALL BUSINESS MANAGEMENT & 
ENTREPRENEURSHIP

4.2 Elective  SBM&E 4: New Enterprise  Management
1 . En t r e pr e n eu r s hi p  a n d i t s  r o l e  i n  e c o no m i c d e v el o p m e nt .  Pr o bl e m s  o f  

in du st r i a l i za t i on  i n  u n d er d e v el o p e d c ou nt r i e s w i t h  s p e c ia l  r e f er e n c e t o  
In dia .  In du s t r i a l  p ol i cy ,  R e gu la t i on  a n d c o nt r o l  o f  i n du st r i e s  i n  In d ia .  

2 . M e c ha n i c s o f  s et t i n g  o f  n e w  e nt er p r i s e s  – si z e  a n d  l o ca t io n ,  o pt i mu m  
u ni t s  – i t s  m ea ni n g a n d d e t er mi na nt s ;  s i z e  o f  in du s t r i a l  u n i t s  i n  In d ia .  

3 . T he or y  o f  in du s t r i a l  l o ca t i o n fa c t or s d e te r mi ni n g  t h e in du s t r i a l  
lo ca t i o n.  R eg i o na l  d i s t r ibu t i o n o f i n du st r i a l  a ct i v i t y  i n  In dia ;  R e c e nt  
t r en d s  i n  t h e  lo ca l i za t i o n o f  i n du st r i a l  a c t i v i t y  in  I n d ia :  R eg i ona l  
p la n ni n g o f  i n du s t r i a l  a ct i v i ty  i n  I n dia .  

4 . F ea si bi l i t y  s tu di e s:  t e ch n i ca l ,  ma rk e t i n g a n d f i na n c ia l ;  Ma na g er ia l  
pr o bl e m s  o f n e w  en t er pr i s e s;  p r odu c t i o n pu r c ha si n g,  f in a n ci n g l a b ou r  
a n d ma rk e t i n g pr o bl e m s .  

5 . Fa ci l i t i e s  pr o vi d e d b y di f f e r en t  i n s t i tu t i o n s a n d A g e n c ie s  i n  I n dia ,  
f i na n c i ng  fa ci l i t i e s  for  n e w  e nt e rp r i s e s ,  ma rk e t i n g a n d  o t h er  fa ci l i t i e s .  

Re fe r e nc e s :  
 Ca t ic t s  A  D a l le y ;  e n t r e p r e n e u r ia l  Ma n a g e m e n t  g o in g  a l l  o u t  fo r  r e s u l t s  

(Mc G r a w H i l l ,  1 9 7 1 ) .
 Cle l la n d .D . C  a n d  D .G . Win e r ;  Mo t iv a t in g  Ec o n o m ic  Ac h i e v e m e n t  (Ne w 

Yo r k 1 9 6 9 )
 D r u c k e r ,  Pe te r ,  In n o v a t in  a n d  En tr e p r e n e u r s h ip ,  e a s t - W e s t  Pr e s s  (P)  

L td . ,  1 9 9 2 .
 F. M. H a r b ls o n ;  En tr e p r e n e u r ia l  O r g a n iz a t io n  a s  a  fa c to r  in  e c o n o m ic  

d e v e lo p m e n t ,  q u a r te r ly  jo u r n a l  in  e c o n o m ic s  Au g u s t  1 9 5 2 .
 G u p ta .C .B  a n d  S r in iv a s a n ,  En t r e p r e n e u r ia l  D e v e lo p m e n t  i n  In d ia ,  Ne w  

D e lh i ,  S u l ta n  Ch a n d ,  1 9 9 7 .
 H is r ic h ,  Ro b e r t .D  a n d  Pe to r s ,  m ic h e a l . P En tr e p r e n e u r s h ip ;  S ta r t in g ,  

d e v e lo p in g  a n d  m a n a g in g  a  Ne w En te r p r i s e ,  3 r d e d .  Ch ic a g o ,  I r w in ,  
1 9 9 5 .

 H o l t  D a v id .H ,  En tr e p r e n e u r s h ip  – Ne w v e n tu r e  c r e a t io n ,  En g le wo o d  
c l i f f s ,  Ne w J e r s e y ,  Pr e n t ic e  H a l l  In c . ,  1 9 9 2 .

4.3 Elective SBM&E 5: Entrepreneurial  Development
1 . En t r e pr e n eu r ia l  t r a i t s ,  ty p e s a n d s i g ni f i ca n c e ;  D e f in i t io n s ,  

c ha ra ct e r i s t i c s  o f E nt r e pr e n eu r ia l  ty p e s ,  qu a l i t i e s  a n d  fu n ct i on s  o f  
e nt r e p re n eu r s ,  R ol e  a n d i m p or ta n c e o f en t r e pr e n eu r  in  e c o no m i c  
gr o w th .  

2 . Co m p e t i n g th e or i e s o f e nt r ep r en eu r s h i p;  en t r e pr e n eu r ia l  D e v el o p m e nt  
pr o gra m m e i n  I n dia .  H i st o ry ,  Su p p or t ,  o b j ec t i v e s ,  s t a g e s o f  
p er for ma n c e s ;  p la n ni n g a n d ED P o b j e ct i v e s .  T a rg e t  gr ou p ,  s el e ct i on o f  
c e nt r e ,  pr e - t r a i n i n g w o rk .  

3 . G o vt .  Po l i c y  t o wa r d s SS I ’ s ;  E nt r e pr e n eu r ia l  i n pu t ;  e n t r ep r e neu r ia l  
b e ha v i ou s a n d e n t r e pr e n eu r ia l  m o t i va t i on .  N -A c hi e v e m e nt  a n d  
ma na g e m e nt  su c c e s s ,  e n t r e pr e n eu r ia l  su c c e s s  i n  ru ra l  a r ea .  
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4 . In n o va t i o n a n d en t r e pr e n eu r ;  e s ta bl i sh i n g e n t r e pr e n eu r s s y st e m .  S ea r c h  
for  bu si n e s s i d ea ,  s ou r ce s  o f i d ea s,  i d ea  pr o c e s s i ng ,  i npu t  
r e qu i r e m en t s;  

5 . S ou r c e s a n d cr i t er i a  o f f ina n c in g ,  f i x e d a n d w or k in g ca pi ta l  
a s s e s s m e n t ;  T e c h ni ca l  a s s i st a n c e,  ma rk et i ng  a s s i st a n c e,  s i ck n e s s o f  
u ni t s  a n d r e m e d ia l  a s si s t a n c e;  pr e pa ra t i o n o f f e a si b i l i t y  r e p or t s  a n d  
l e ga l  for m a l i t i e s  a nd  d o cu m e n ta t i o n .  

Re fe r e nc e s :  
 Cl i f f to n  D a v is .S  a n d  Fy l ie  D a v id .E ,  Pr o je c t  Fe a s ib i l i t y  A n a ly s i s ,  1 9 7 7  

J o h n  Wi le y ,  Ne w Yo r k .  
 D e s a i . A . N ,  En tr e p r e n e u r  & En v i r o n m e n t ,  1 9 9 0  A s h i s h ,  Ne w D e lh i .
 D r u c k e r  Pe te r ,  In n o v a t io n  a n d  En tr e p r e n e u r s h ip ,  1 9 8 5 ,  H e in e m a n n ,  

Lo n d o n
 J a in  Ra j iv ,  P la n n in g  a  S m a l l  S c a le  In d u s t r y ;  A  G u id e  to  

En tr e p r e n e u r s ,  1 9 8 4 ,  S .S .  Bo o k s ,  D e lh i .
 Ku m a r .S . A ,  En t r e p r e n e u r s h ip  in  S m a l l  In d u s t r y ,  1 9 9 0 ,  D i s c o v e r y ,  Ne w  

D e lh i .
 Mc C le l la n .D . C  a n d  Win te r . W. G ,  Mo t iv a t in g  Ec o n o m ic  Ac h ie v e m e n t ,  

1 9 6 9 ,  Fr e e  Pr e s s ,  Ne w Yo r k .
 Pa r e e k ,  U d a i  a n d  Ve n k a te s wa r a  Ra o . T ,  D e v e lo p in g  En tr e p r e n e u r s h ip  –

A  H a n d b o o k  o n  Le a r n in g  S y s te m s ,  1 9 7 8 ,  Le a r n in g  S y s te m s ,  D e lh i .

4.4 Elective  SBM&E 6: Small  Business Envir onment and 
Management
1 . S ma l l  Bu si n e s s  i n  I n dia n E nv i r o n m e nt  – E co n o m i c,  S o c ia l ,  P ol i t i ca l  

cu l tu ra l  a n d l ega l ;  P ol i c i e s  G ov e r ni n g s ma l l  s ca l e  u n i t s;  in du s t r i a l  
p ol i c i e s a n d  st r a t e gi e s  r e la t i n g to  s ma l l  s ca l e  s e c t or .

2 . T ec h n ol o gi ca l  K no w -h o w a n d a p p ro pr ia t e  t e c h n ol o g y;  Q u a l i t y  c i r c l e s  
a n d pr o du ct iv i t y  a n d  l i nk a g e b e t w e e n s ma l l  a n d  bi g  bu s in e s s .

3 . O rga n i za t i o na l  s t ru c tu r e  a n d  o t h er  c ha ra c t er i s t i c s  o f  s ma l l  f i r m s ;  
S pe c ia l  pr o b le m s  i n  th e  ma na g e m e nt  o f  s ma l l  bu si n e s s in  va r i ou s  
fu n ct i ona l  a r ea s  l ik e  f i na n c e ,  ma rk et i n g ,  pr o du ct i o n  a n d  p er s o n n el .

4 . S i ck n e s s i n  t h e  s ma l l - s ca l e s e c t or ;  M o d er ni za t i o n o f s ma l l  a n d vi l l a g e  
in du st r i e s ;  T ra i n in g  pr o gra m m e s  a n d  co n su l ta n c y s e rv i c e s.

5 . In s t i tu t i o n a s si s t i n g  e x p or t  pr o m ot i on o f s ma l l  bu si n e s s i n  I n dia ;  
Ex p or t  pr o m ot i on  c ou n c i l s g l oba l  p er s p e ct i v e o f s m a l l  bu s in e s s  i n  
s e le c t e d  c ou nt r i e s.  
Re fe r e nc e s :  

 D e s a i  Va s a n t ,  O r g a n iz a t io n  a n d  Ma n a g e m e n t  o f  S m a l l  s c a le  in d u s t r y ,  
Bo m b a y ,  H im a la y a ,  1 9 7 9 .

 S m a l l  S c a le  In d u s t r ie s  a n d  En tr e p r e n e u r s h ip ,  Bo m b a y ,  H i m a la y a ,  
1 9 9 5 .

 Pa p o la .T .S ,  Ru r a l  In d u s t r ia l i z a t io n   a p p r o a c h e s  a nd  p o te n t ia l ,  
Bo m b a y ,  H im a la y a ,  1 9 8 2 .

 Pic k le  H a l  B  a n d  Ab r a h a m jo n ,  Ro y e e . L ,  S m a l l  Bu s in e s s  Ma n a g e m e n t ,  
5 t h e d .  Ne w Yo r k ,  J o h n  Wi le y ,  1 9 9 0 .

 S c h u m a c h e r .E . F ,  S m a l l  i s  Be a u t i fu l ,  Ne w D e lh i ,  Ru p a ,  1 9 9 0
 Ve p a  Ra m . N ,  H o w to  s u c c e s s  in  s m a l l  in d u s t r y ,  Ne w D e lh i ,  V ik a s ,  

1 9 8 4 .

4.5 Elective  SBM&E 7: Governance & Management of  Non-
Profi t  Organizations (NPOs)/NGOs’
1 . G o v er na n c e &  Ma na g e m e nt  o f N o n -P ro f i t  or ga ni za t i o n s ( N PO s ) /N G O s;  

A n  I nt r o du ct io n  & D i s c o v er i n g  t h e t h i n  l i n e  o f  d i v i si o n.

2 . G o v er na n c e I s su e s:  G o v er ni n g b o d y & s t r a t e g i c  ma na g e m e nt ,  
a c c ou n ta bi l i t y ,  t r a n s pa re n c y ,  su sta i na b i l i t y  &  Pa r t i c i pa t i o n,  N o r m s o f  
G o o d G o v er na n c e ,  N G O /N PO  A c cr e d i ta t i o n,  G e n d er  E m p o w er m e n t  a n d  
ca pa ci ty  bu i l d in g  n e ed s :  A s s e s s m e n t  for  s t r en g t he n i ng  G o v er na n c e.

3 . Ma na g e m e nt  Pra c t i c e s o f f i na n cia l  r e s ou r c e s,  hu ma n  r e s ou r c e s  &  
e xt er na l  r e s ou r c e s .

4 . Pr oj e c t  p la n ni n g ,  d e si g n  & i mp l e m e nta t i o n.

5 . Ma cr o p e r s p e ct i v e s o f G o v er na n c e & D ev e l op m e n t ;  G o o d G o v er na n c e –
D e v el o p m e nt  a p pr oa c h e s (D e ma n d si d e) ,  s o cia l  a c c ou n ta bi l i t y ,  
pa r t i c i pa t i o n & c iv i c  e n ga g e m en t ,  co m mu n i t y  dr i v en  d e v el o p m e nt  
(CD D )  a n d e nt i t l e m e n t ,  a nd  r ig h t  ba s e  a p pr oa c h e s .  

Re fe r e nc e s :
 Le a d e r s h ip  in  No n p r o f i t  o r g a n iz a t io n s  – Ka th r y n  A . Ag a r d -S a g e  

p u b l ic a t io n
 No n p r o f i t  O r g a n iz a t io n s :  Th e o r y ,  Ma n a g e m e n t  & Po l i c y  – H e lm u t  

K .An h e ie r  – Am a z o n
 Ma n a g in g  th e  No n - Pr o f i t  o r g a n iz a t io n  – J o h n  Wi l e y  & S o n s .  

D r u c k e r . P . F  (1 9 9 0 )  – Ne w Yo r k :  H a r p e r  Co l l in s
 Ma n a g in g  th e  No n - Pr o f i t  o r g a n iz a t io n :  Pr a c t i c e s  a n d  Pr i n c ip le s .  Ne w 

Yo r k :  H a r p e r  Co l l in s  Pu b l i s h e r s .  

RETAIL & SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

4.2 Elective  R&SCM 4: Sales and Logistics Management

1 . Sa l e s Ma na g e m e nt :  O b j e ct iv e s o f sa l e s ma na g e m en t ,  P er s o na l  s el l i n g  
pr o c e s s ,  D e v el o pi n g p er s o na l  s e l l i n g  s t r a t e g i e s.  O r ga n i z in g th e sa l e s  
for c e -T y p e s o f  sa l e s  o r ga n i za t i o n s -D et er m i ni n g th e  k i n d o f s a l e s fo r c e  
a n d Si z e  o f  t he  sa l e s  for c e .  Q u a l i t i e s  o f  sa l e s e x e cu t i v e s.
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2 . Ma na g i ng  t h e Sa l e s F or c e:   r e cru i t i n g ,  S el e c t i n g a nd  T ra i ni n g t h e sa l e s  
for c e .  T i m e a nd t er r i t or y  ma na g e m en t ,  Sa l e s  t er r i t or i e s a n d Sa l e s  
qu o ta s -C o mp e n sa t i n g sa l e s for c e ,  M ot i va t i n g t h e sa le s fo r c e -
Co nt r ol l i n g  t h e  sa l e s  for c e -E va lu a t i ng  t h e  sa l e s  for c e .

3 . Re ta i l i n g  a n d W h ol e s a l i n g:  no n - s t or e  r e ta i l i n g ,  E - ta i l i n g ,  D i r e ct  
ma rk e t i n g,  T el e  ma rk et i ng ,  Ma rk e t i n g o n t h e  ne t -Fu t u re  o f  sa l e s  
ma na g e m e nt .

4 . D i st r i bu t i o n a n d L o gi s t i c s  Ma na g e m e n t : D e s ig n o f  d i s t r i bu t i o n  
c ha nn e l ,  S t ru ctu r e  a n d Cha n n el  ma na g e m e nt .  Co m p o n e nt s  o f l o gi s t i c s -
in b ou nd  a nd  ou t b ou n d l og i st i c s ,  k ey  l o gi s t i c s  a ct iv i t i e s  v iz . ,  Cu s to m e r  
s er v i c e s -D e ma n d for e ca st i ng - I n v en t or y  ma na g e m e nt -Ma t er ia l  ha n dl i ng -
Co m mu ni ca t i o n -O r de r  p ro c e s s i n g,  Pa ck a g i ng -T r a f f i c  a n d  
t r a n s p o r ta t i on -Wa r eh ou s in g  a nd  st ora g e .

5 . D e v el o pi n g L og i st i c s  S t r a t eg y :  l o gi s t i c s  i n for ma t io n s y s t e m,  
O rga n i zi n g for  e f f e ct i v e l o gi s t i c s ,  I m pl e m e nt i ng lo g i st i c s  s t r a t eg y -
Co m pu t e r  pa ck a g e s  u s e d i n  lo g i st i c s .  

Re fe r e nc e :
 S a le s  Ma n a g e m e n t  – D e c i s io n s ,  S t r a te g ie s  a n d  Ca s e s  – R i c h a r d  R .S t i l l ,  

Ed wa r d  W. Cu n d i f f  a n d  No m a n  A . P .G o v a n i
 Pr o fe s s io n a l  S a le s  Ma n a g e m e n t  – R . E . An d e r s o n ,  J o s e p h  F.H a r ,  A ia n  

J .Ba s h
 Ma r k e t in g  Ch a n n e l s  – Lo u is  W. S te r n ,  Ad e l  I .E R – An s a r y ,  T . Co u g h la n
 Fu n d a m e n ta l s  o f  Lo g is t i c s  Ma n a g e m e n t  – M .La m b e r t ,  J a m e s  R .S to c k ,  

M. El i r a m
 Lo g is t i c s  Ma n a g e m e n t  – D o n a ld  J .B .  a n d  D .J . C lo s s
 Lo g is t i c s  a n d  S u p p ly  Ch a in  Ma n a g e m e n t  – Ma r t in  Ch r i s to p h e r
 S a le s  Ma n a g e m e n t  – An a ly s i s  a n d  D e c i s io n s  Ma k in g  – Th o m a s  

N . In g r a m
 Ma n a g in g  S u p p ly  Ch a in  – J .L .G a t to r n  a n d  D . W.  Wa ld i s

4.3 Elective  R&SCM 5: Retai l Management

1 .  In t r o du c t i o n t o  R eta i l in g - Si z e,  e c o n o mi c i m p or ta nc e  a nd c o m p et i t i v e  
s t ru ctu r e ;  C o m m on r e ta i l  f or ma t s ;T h e r e ta i l  ma rk e t i n g mi x;  T h e r o l e  o f  
th e  r e ta i l  bu y er  a n d th e  w ork  o f t h e  bu y i ng  o f f i ce  /  m e r cha n di s e  
d e pa r t m e n t ;  O r ga ni sa t i o na l  s t ru c tu r e s a n d t h e or ga ni s a t io n o f r e ta i l  
bu y i n g.

2 .   I n v e nt or y  Ma na ge m e n t - K e y p er for ma n c e r a t i o s,  - m a rgi n  o n r e tu rn s ,  
gr o s s ma r gi n ,  s t o ck  tu r n ,  for wa rd  co v e r ,  ma rk  d o w n ,  gr o s s ma r gi n  
r e tu r n  o n i n v e nt or y  (G M RO I) ; S t o ck ta k i n g m et h o d s, ;  T h e ca u se s o f  
ma rk d o w n,  s t r a t e gi e s t o  l i m i t  ma rk d o w n s;  T h e i m p l i ca t io n s for  
e f f e c t i v e ma na g e m e n t  o f G M RO I  o n t h e fi na n cia l  h ea l t h  o f t he  
bu si n e s s ;  M er c ha n di s e  ma na g e m e n t  for  ma xi mu m  G MRO I .

3 .  M er c ha n d i si n g - Pr o du ct  a s s or t m e n t  s t r a t e g i e s r e la t e d  to  r e ta i l  fo r ma t ;  
Bra n d i ng a nd r e ta i l e r s’  o w n bra n d d e v el o p m e nt ;  Ra n g e a s s or t m e n t  

p la n ni n g a n d bu d g et i n g ,  m o d el  s t o ck ,  n e v er -ou t  l i s t s ,  o p e n - to -bu y ;  
F or e ca st in g  a nd  m o d el i n g  t e c h ni qu e s.

4 .  V i su a l  M er c ha nd i si n g - Spa c e ma na g e m e nt ,  i t s  i m p or ta n c e f ina n c ia l l y  
a n d t h e d i f f er e n t  t e c h ni qu e s u s e d  t o  ma na g e s pa c e;  T he  cu st o m er  
d e ci s i on  ma k i n g pr o c e s s a n d i t s  a f f e c t  o n  s to r e  l a y ou t  a n d pr o du c t ;  
G e n er i c  s t or e  l a y ou t s a n d t h e i r  a d va n ta g e s a n d di sa d va n ta g e s ;  D i r e ct  
Pr o du c t  Pr o f i t  (D PP ) ,  AB C a na l y s i s  a n d i m pl i ca t i o n s  for  v i su a l  
m er c ha n di s i ng .

5 . Bu yi n g  a n d  Su p pl yi n g - K e y  o p era t i o na l  o b j e ct i v e s :  sp e e d ,  c o st ,  
qu a l i t y ,  d ep e n da bi l i ty ,  f l e xi b i l i t y ;  Su p p l i er  s el e c t i o n a n d e va lu a t i o n,  
or d er  qu a l i f i er s  a n d  o r d er  w i n n er s,  cu st o m er  sa t i s fa c t i o n i nd i c e s a n d  
s er v i c e  l e v el  a gr e e m e nt s a s a p pl i e d  b y r e ta i l er s ;  Pa r tn er s h i p s for  
c o m p et i t i v e  a d va nta g e,  Q u i ck  R e s p o n s e (Q R) ,  E f f i c i e nt  Cu st o m er  
Re s p o n s e  (E CR)  a n d V e n d or  Ma na g e d I n v e nt or y  ( V MI ) .

Re fe r e nc e :
 Re ta i l i ng  Ma na g e m e nt ,  5 th  Ed . Mic h a e l  Le v i  a n d  Ba r to n  A .  We i t z .  

I r win  Mc G r a w- H i l l ,  Ne w Yo r k ,  N Y.  2 0 0 4 .
 Be r m a n  a n d  Ev a n s ,  Re ta i l  Ma n a g e m e n t ,  Pr e n t ic e  H a l l  2 0 0 4
 Le v y  a n d  We i t z ,  Re ta i l in g  Ma n a g e m e n t ,  I r w in  2 0 0 4
 D u n n e ,  Lu s c h  a n d  G a b le ,  Re ta i l in g ,  S o u th - We s te r n  2 0 0 2
 D a v is  a n d  Wa r d ,  Ma n a g in g  Re ta i l  Co n s u m p t io n ,  J o h n  Wi le y  & S o n s  

2 0 0 2
 Ro b e r t  S p e c to r  a n d  Pa t r ic k  D  Mc Ca r th y ,  Th e  No r d s t r o m  W a y :  Th e  

In s id e  S to r y  o f  Am e r ic a ’ s  #  1  Cu s to m e r  S e r v ic e  Co m p a n y ,  J o h n  Wi le y  
& S o n s ,  In c .  1 9 9 5

 J u d i  Be v a n ,  Th e  R is e  a n d  Fa l l  o f  Ma r k s  & S p e n c e r ,  Pr o f i l e  Bo o k s  L td  
2 0 0 1

 Ca s e s :  \S p o r t  O b e r m e y e r  L td ."  (H BS  c a s e  # 6 9 5 0 2 2 )  a n d  \ Wa l - Ma r t  
S to r e s  in  2 0 0 3 "  (H BS  c a s e  # 9 7 0 4 4 3 0 ) .

4.4 Elective  R&SCM 6: Promotion & Relationship 
Management

1 .   T h e  Ma rk e t i n g C o m mu n i ca t io n  P ro c e s s : a M o d el  o f  co m mu n i ca t i o n  
e f f e c t s .  P ro m o t i o n Mi x,  I n t e gra t e d  Ma rk e t i n g C o m mu ni ca t i o n  
( IM C) St ra t e gy .  Pr o m ot i o n a n d I MC pla n ni n g a n d S t r a t e g y.  T he  
In te r na t i o na l  ma rk et  e n vi r o n m e nt  for  P ro m o t i o n &  I MC .

2 .   A d v er t i s i n g:  M e s sa g e a n d M ed ia  S t r a t e g i e s:  a dv e r t i s i n g o bj e c t i v e s .  
Cr ea t i v e s t r a t e g y:  T h e cr ea t iv e i d ea ,  cr ea t i v e e x ecu t io n T a c t i c s .  
Cr ea t i v e e x e cu t i on :  A t t e nt io n a n d s t ru ctu r e  o f  A dv e r t i s e m e nt s .  M e dia  
s t r a t e g y a n d I m pl e m e nta t i o n.

3 .   P er s o na l  S e l l in g  & Sa l e s  Ma na g e m e nt :  p er s o n n el  S e l l i n g  Pr o c e s s  a nd  
a p pr oa ch e s ,  Sa l e s ma na g e m e n t - O bj e c t i v e s,  P ol i c i e s & St r a t eg y ,  Sa l e s  
Ma na g e m e n t  p r o ce s s ,  M ot i va t i n g ,  C o m p en s a t i n g .  Sa l e s Bu d g et s ,  
Q u ota s  a n d Sa l e s  T er r i to r i e s .
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4 .  Cu st o m er  Re la t i on s Ma na g e m e nt :  m ea n i ng ,  d e fi n i t i o n ,  Pra c t i c e ,  
T ec h n ol o g y .  Cu s to m e r  L i f e  C y cl e ,  C RM  P ro c e s s ,  N eg ot ia t i n g w i t h  
K e y Cu s t o m er s - Ca l l  C e nt r e s ,  Cu s t o m er  I n t e ra ct i o n ,  N e g ot ia t i o n a s a  
Pr o c e s s,  T o ol s o f N e g ot ia t i o n ,  N eg o t ia t i o n Au d i t ,  A p pl i ca t i o n  
pr o vi d er s  a nd  C R M.

5 .  F ou n da t i on s o f Cu s t o m er  C e nt r i c  Bu si n e s s :  i n t er na l  pr o c e s s a n d  
Cu s t o m er s ,  E xt er na l  Pr o c e s s a n d Cu s to m e r s,  K e y  Cu s to m e r s,  
pr io r i t i z i n g K e y Cu st o m er s ,  Cu s to m e r  S t r a t eg y g r i d .  Pa r t n e r  
Re la t io n s h ip  Ma na g e m e n t  (  PR M) ,  T h e  T e c h n ol o g y in  PR M.

Re fe r e nc e :
 S e m e n ik ,  2 0 0 6 ,  “ Pr o m o t io n  a n d  I MC ” ,  Th o m s o n .
 Be lc h ,  2 0 0 5 ,  Ad v e r t i s in g  a n d  Pr o m o t io n ,  T MH .
 Clo w,  2 0 0 7 ,  “In te g r a te d  Ad v e r t i s in g ,  Pr o m o t io n  a n d  Ma r k e t in g ” ,  3 r d  

Ed i t io n ,  Th o m s o n .
 S t i l l ,  Cu n d i f f  a n d  G o v n i ,  S a le s  Ma n a g e m e n t ,  PH I  /  Pe a r s o n .
 Ba tr a ,  My e r s  a n d  Aa k e r ,  2 0 0 5 ,  Ad v e r t i s in g  Ma n a g e m e n t ,  PH I  /  

Pe a r s o n .
 Clo w,  2 0 0 7 ,  In te g r a te d  Ad ,  Pr o m o t io n  a n d  Ma r k e t in g  Co m m u n ic a t io n ,  

3 r d  Ed i t io n .
 Ro n  H a s ty  a n d  J a m e s  Re a r d o n ,  1 9 9 7  Re ta i l  Ma n a g e m e n t ,  Mc G r a w H i l l  

In te r n a t io n a l  Ed i t io n .
 Pa u l  G r e e n b e r g  ,  2 0 0 5 ,  C R M a t  th e  S p e e d  o f  L ig h t ,  T MH
 Ke n  Be r n e t t ,  2 0 0 5 ,  Th e  H a n d  Bo o k  o f  Ke y  Cu s to m e r  Re la t i o n s h ip  

Ma n a g e m e n t ,  Pe a r s o n  e d u c a t io n .
 J a g a d is h  S e th ,  A tu l  Pa r iv a r t i y a r  & S h a in e s h ,  2 0 0 5 ,  Cu s to m e r  

Re la t io n s h ip  Ma n a g e m e n t ,  T MH .

4.5 Elective  R&SCM 7: Operations Research

1 .  M o de l  B ui l d ing  i n  O R :  l i n ea r  pr o gra m m i ng ,  F o r mu la t i o n,  G ra ph i ca l  
s olu t i o n s – S i m pl e x m et h o d – B ig -M  m et h o d,  D u a l i t y  a n d s e n si t i v i t y  
a na l y s i s .

2 . Tr a ns po r t at io n a n d As s ig n me nt  Pr o ble m: t r a v e l i n g sa le s m e n pr o bl e m s ,  
S ol vi n g t h e s e qu e n ci n g pr o bl e m s ,  b ra n d  s w i t c hi n g pr o b le m s .

3 .  Q ue u ing  M o de ls :  d et er m i ni s t i c  a n d pr o ba bi l i s t i c  mo d el s ,  S in g l e  s er v er  
a n d mu l t i p l e  s er v er  m o d el  – I n f i n i t e  po pu la t i o n .

4 .  N e t wo r k A na l ys i s : P ERT  & C P M,  D et er m i na t i o n o f f loa t s ,  T i m e -c o s t -
T ra d e -o f f a n d Cra s hi n g o f n et w ork s .   T h eo r y o f ga m e s – T w o p er s o n s –
Ze r o - su m ga m e .

5 .  D e c is io n  T he o r y:  D e ci s i o n ma k i n g u nd e r  r i sk  a n d u n c er ta i n t y ,  d e ci s io n  
t r e e s. U s e  M S  E x c el  s ol v er  for  t h e  a b o v e m o d el s .
Re fe r e nc e s :

 Q u a n t i ta t i v e  Te c h n iq u e s  in  Ma n a g e m e n t  – N .D .  Vo h r a
 O p e r a t io n s  Re s e a r c h  – Wa g n e r

 O p e r a t io n s  Re s e a r c h  – H a m d y  Ta h a  
 Th e o r y  a n d  Pr o b le m s  o f  O p e r a t io n s  Re s e a r c h  – Ric h a r d  B r o u e r
 Ma th e m a t ic a l  Me th o d s  in  Bu s in e s s  – Ba r n e t t  a n d  S ie g e r
 O p e r a t io n s  Re s e a r c h  – S .D .  S h a r m a

BANKING & INSURANCE

4.2 Elective  B&I 4: ICT Applications  in Banking

1 . In for ma t i o n &  co m mu n i ca t io n  t e c h no l o gy  a p pl i ca t i o n i n  Ba nk s .   

O v er v i e w o f  va r i ou s  t e c h no l o gy  pla t fo r m s ,  c or r e s p o n d e n c e ba nk i n g.

2 . E -c o m m er c e – ov e rv i e w  o f  va r iou s  p or ta l s   i n  I nd ia .

3 . O nl i n e t r a di n g i n  s e cu r i t i e s :  L e ga l  & T e c hn i ca l  i s su e s .

4 . O u t l i n e s   o f  c yb e r la w s &  s y s t e m s e cu r i t y  i s su e s .

5 . Cu st o m er  r e la t i o n s hi p  ma na g e m e n t .

4.3 Elective:B&I-5: Law & Practice of  Insurance

1 . Pr i n c ip l e s o f  I n su ra n c e :  L i f e ,  ma r i n e a n d f i r e  e t c .  
2 . O v er v i e w o f  i n su ra n c e  i n du st r y  i n  In d ia  b ot h  pu bl i c  &  pr i va t e  s e ct or .  
3 . Le ga l  f r a m e w ork  fo r  In su ra n c e  Bu s in e s s  – IRD A
4 . Cro p  i n su ra n c e  i n  In d ia .  
5 . N e w  p e n s i on  s ch e m e  o f  G oI .  a nd p e n s io n s c h e m e s o f  LIC  &  o t h er  

pr iva t e  s e c t or  i n su ra nc e  c o m pa n i e s.  

4.4 Elective:  B&I - 6: Life,  Health & General Insurance

1 . T yp e s o f l i f e  i n su ra n c e po l i c i e s – A n ou t l in e  o f i m p o r ta n t  o f l i f e  
in su ra n c e p o l i c i e s  i s su e d b y LI C  & o th e r  ma j or  pr i va t e  s e c t or  l i f e  
in su ra n c e  co m pa n i e s in  I n dia

2 . T yp e s o f  H ea l th  I n su ra n c e p o l i c i e s .  G r ou p i n su ra n c e,  m e d i ca l  
in su ra n c e  et c .  

3 . T yp e s  o f  G e n era l  I n su ra n c e p ol ic i e s:  Ma j or  ty p e s  o f  f i r e ,  pr op e r t y ,  &  
m ot or  v e hi cl e  i n su ra n c e .

4 . IRD A  gu i d el i n e s  r e la t i n g t o  l i f e  i n su ra n c e p ol i c i e s .

5 . O u t l i n e s  o f w o rk i n g o f  pu b l i c  s e c t or  g e n era l  i n su ra n ce  c o m pa ni e s .  
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4.5 Elective:B&I - 7: Acturial  Mathematics and Statics

1 . Ti me  v a lue  o f  M o ne y : S i m pl e in t er e s t  a n d c o m p o n e nt  in t er e s t ,  
c o nt i nu ou s c o m p ou nd i ng ,  p re s e n t  va lu e  a n d  fu tu r e  va lu e ,  y i e ld ,  IRR ,  
c o m pu ta t i on  o f  ca s h  f lo w s .

2 . Pr o b a bi l i t y: C o n c e pt  o f  pr o ba b i l i t y ,  t y p e s o f  pr o ba bi l i ty  
d i s t r ibu t i o n s,  sa m pl i ng  & h y p ot h e s i s  t e st in g ,  Ba y e ’ s th e o r e m .

3 . M o de ls :  Ma rk o v  C ha i n ,  C ha p ma n -K o l m og o ro v  equ a t i o n.

4 . Te s t s : Ch i - s qu a r e  t e s t ,  s t a nda rd i z e d d e v ia t i o n t e s t ,  s i g n t e s t ,  
cu mu la t i v e d e via t i o n t e st ,  gr ou pi n g o f  s ig n  t e s t ,  s er i a l  c or r e la t i o n  t e s t .

5 . Sto c h as t ic  mo de ls : A p pl i ca t i on o f s t o cha s t i c  m o d el  fo r  ca lcu la t in g  
r i sk  a n d r e tu r n ,  l o g n or ma l  d i s t r i bu t i o n s,  Br o w n ia n  m ot i on .

Re fe r e nc e  f r o m  e le c t i v e  1  to  7
 Fu n d a m e n ta l s  o f  R i s k  a n d  In s u r a n c e  b y  E .J . Va n g h a n  & T. Va n g h a n
 In t r o d u c t io n  to  Ba n k in g  b y  V i ja y a  Ra g a v a n  I y e n g a r
 Ba n k  Ma n a g e m e n t  b y  Ko c h  & S c o t t  Ma c h e n a ld
 Fu n d a m e n ta l s  o f  In te r n a t io n a l  Ba n k in g  b y  Ru p n a r a y a n  Bo s e
 In t r o d u c t io n  to  R i s k  Ma n a g e m e n t  & In s u r a n c e  b y  Ma r k  D o r fm a
 Ris k  Ma n a g e m e n t  a n d  In s u r a n c e  – Pe r s p e c t i v e  in  G lo b a l  e c o n o m y  

b y  H .D .S k ip p e r  & W.J . Kwo n  
 Ris k  Ma n a g e m e n t  & In s u r a n c e  b y  H a r r in g to n  N ie h a u s .
 S to c h a s t i c  p r o c e s s e s  – S h e ld o n  M .Ro d
 W W W.a c tu a r ie s in d ia .o r g
 W W W.a c tu a r ie s u k .o r g

GU I D EL I N E S FO R  P R EP A R A TI O N  O F  M B A PR O J E C T  R E PO R T S

AR R AN G EM EN T  O F  C H A PT ER S*

Co v er  T i t l e  Pa ge  ( F or ma t  e n cl o s e d)
In n er  t i t l e  pa g e ( Sa m e a s  c o v er  t i t l e  pa g e)
Ce r t i f i ca te  fr o m  gu i d e a n d c ha i r ma n a n d d e cla ra t io n by  t h e s tu d en t .
Ce r t i f i ca te  fr o m c o m pa n y/ f i r m ,  w h er e t h e pr oj e c t  w ork  i s  ca r r i e d  ou t .  ( N o t  
r e qu i r ed  i f  pr oj e c t  w o rk  i s  n ot  ba s e d  on  a  c o m pa n y/ f i r m) .
A ck n o wl e d g e m e nt
Li s t  o f  t a bl e s  a nd  f igu r e s.
A b br e via t i o n s/ o p era t i o na l  d e f i n i t i o n s  u s e d .

I ntr o duc t io n s ho u ld  i nc l u de  the  fo l lo wi ng :

I . Pr o bl e m d e fi n i t i o n / s ta t e m e nt .  T hi s  w i l l  c ov e r  c o m pa ny  
pr o f i l e  to o  i f  t h e  t o pi c  c h o s e n p er ta i n s t o  a  c o m pa ny .                

   - 5  pa g e s
I I . Re s ea r ch O b j e ct i v e s – n o t  m o r e tha n 5 o b j e ct i v e s , U s e K S A  

m o d el .      - 1  Pa g e
I I I . Re s ea r ch  M e t ho d o lo g y – Sta t e  t h e  ba si c  a n d s e c o n da r y  

r e s ea rc h  d e si g n.  I f  i t  i s  a  sa m pl e  su r v e y e x pla i n ,  sa m pl i ng  
d e si g n a n d qu e st io n na i r e  d e si g n.  S ou r c e s o f  da ta  – a n d  
t e c h ni qu e s  o f da ta  a na l y s i s .                        – 3 -4  pa g e s

IV . Li mi ta t i on s  o f  t h e  pr o j e ct  s tu d y        – 1  pa g e                                       
.   

C h ap te r  I
L i te r at ur e  r e v ie w                  

D i s cu s s t h e or i e s ,  co n c e pt s ,  h yp o th e s e s ,  m o d el s et c . ,  u nd e r pi n ni n g t h e  
pr oj e c t  w ork  ( pr oj e c t  r ep o r t  i s  a n  a pp l i ca t i o n o f  t h e or et i ca l  k n o wl e d g e i n  
a na l y zi n g  a  r ea l  l i f e  pr ob l e m/ i s su e f a ce d  by  a n or ga ni za t i o n)

   - 1 5  pa g e s                                                                        

C h ap te r  I I ,  I I I  &  I V
Fi nd ing s

T hi s i s  t he  lo ng e s t  s e c t io n  o f  the  p r o je c t  r e p o r t .  I n  t h e s e c ha pt er s  da ta  
c ol l e ct e d  wi l l  b e  pr e s e nt e d a n d a na l y s e d w i t h ou t  d ra wi n g a n y i n fer e n c e.  
D e p e n di n g o n t h e v olu m e o f  da ta  p r e s e nt e d,  t h er e  cou ld  b e 3  or  4  c ha p te r s  
in  t h i s  s e c t i o n.   

– a t  l ea st  4 0  pa g e s

C h ap te r  V
Su m m ar y o f  F i nd ing s

T hi s c ha pt e r  w i l l  b e  a  br i e f  s t a t e m e nt  o f a na ly s i s  a l r ea d y s ta t e d  in  t h e  
f i nd i ng s  s e c t i o n.  

   - 3  pa g e s 
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C h ap te r  V I
C o nc l us io ns  a n d s ug g e s t io ns

– 3  pa g e s

( t o ta l  no .  o f  pa g e s mu s t   b e  a t l e a s t  8 0  b u t  no t  m o r e  tha n 1 5 0 )

Bi bl io g r a ph y: R e fer e n c e s  l ik e  a r t i c l e s ,  b ook s ,  w e b s i t e s  e t c . ,  u s ed  i n  
th e  pr oj e ct  w ork  mu st  b e  i n clu d e d i n  th i s  s e c t i o n s t r i c t ly  fo l l o wi n g  t h e  
c i t a t io n  st y l e  ( r e f er  M L A’ s  H a n d bo ok  a n d  ot h er  s t y l e  ma n u a l s )

         Appendix
T hi s wi l l  i n clu d e p r i n t e d  s e c o nda ry da ta  ( o nl y  i f  i t  i s  v er y  cr i t i ca l )  a n d  
a n y qu e st i on na i r e s u s e d  for  t h e  s tu d y .   

FO R M ATT I N G Y O U R  P R O J EC T  R EPO R T

1 . R e po r t s  s ho ul d  be  t ype d ne at ly  o n l y  o n o ne  s ide  o f  t he  p ape r
w it h  1 .5  s p ac ing o n a  A4  si z e  b o nd pa p er  (2 1 0  x  2 9 7  m m) . U s e dr y  
to n e  X er o x fo r  pr in t i n g.

     T h e ma rg i n s s h ou l d  b e :  L e ft  – 1 .2 5 ” ,  R ig h t  – 1 ” ,  T o p a n d B ot t o m      
– 0 .7 5 ” .  R e fer  t o  s t y l e  ma nu a l s  l ik e  M LA:  H a nd b o o k .

2 . T he t o ta l  n u mbe r  o f  r e po r t s t o  be  p r epa r ed i s  FO U R .  O nly  o ne  
c o p y  i s  to  b e  s ub m i t t e d  to  the  o f f i c e .

3 . Be fo r e  t a k i n g th e  f i n al  pr i nto ut t h e  a p p ro va l  o f t h e  c o n c er n ed  
gu i d e( s )  i s  n e c e s sa r y  a nd c or r e c t i o n s su g g e s t ed ,  i f  a n y  mu st  b e  
in c or p ora t ed .  I f  th e  dra ft  i s  no t  a p pr o v e d b y t h e  gu id e ,  t h e  gu i d e  
i s  n ot  o b l i g e d t o  s ig n  t h e r e po r t .  

4 . T he  pr oj e ct  r e p or t  mu st  b e pa p er  ba ck  b ou n d ( sa m p l e a va i l a bl e  i n  
th e  l i bra r y)  D o  n o t  i n s e r t  t r a n s pa r e n c y s h e et s  i n  t he  r e p or t .  D o  n o t  
u s e  s p i r a l  b i n di n g.

5 . T he pr o j ec t  r e p or t  mu s t  co n ta i n  8 0 -1 2 0  pa g e s.  Bu t  n o t  m or e t ha n  
1 5 0  pa g e s.

O ut l a y  o f  t he  R e po r t :

 T he c h a pte r s ,  s e c t io ns a n d s u bs e c t io ns ma y b e nu m b er e d i n  t h e  
d e ci ma l  fo r m fo r  e .g .  C ha p t er  2 ,  s ec t i o n s a s 2 .1 ,  2 .2  e t c . ,  a nd  
su b s e ct i on s  a s  2 .2 .3 ,  2 .5 .1  e t c .

 Eac h c ha pte r  m us t  be  l e f t  j us t i f i e d  ( fo n t  s i ze  1 6 ) . F o l lo w e d b y  
th e t i t l e  o f  c h ap te r  c e n te r e d ( fo n t  s i ze  1 8 ) ,  s e c t io ns / s u bs e c t io n  
nu m be r s  a lo ng  wi t h  t he ir  he a di ng s  m us t  be  l e f t  j us t i f i e d  wi t h  
s e c t io n nu m be r  a n d i t s  he a di ng  i n  fo nt  s i ze  1 6  a nd s u bs e c t io n  
a nd i t s  he a di ng  i n  fo nt  s i ze  1 4 .  The  bo d y o r  the  t e x t  o f  the  
r e po r t  s ho ul d  h av e  fo nt  s i ze  1 2 .  ( T i me s  N e w R o m an)

 T he f ig ur e s a n d t a ble s mu s t  b e nu m b er e d c ha p te r  wi s e  for  e . g . :  
F i g .2 .1  B l o ck  d ia gra m o f a  s er i a l  b i na r y  a dd e r ,  T a b l e  3 .1  Pr i m i t i v e  

f l o w ta bl e ,  e t c .  Al l  f i gu r e s a n d t a b l e s s h ou l d  a p p ea r  e i t h er  in  t h e  
sa m e pa g e o r  t h e  n ex t  pa g e i n  w hi c h t h e y a r e  r e f e r r e d  fi r s t .  
Pr e fe r a b ly ,  a l l  f i gu r e s a n d t a bl e s a r e  t o  b e p la c e d ei t h er  a t  th e  t op  
or  t h e  b ot t o m o f  a  g iv e n  pa g e .

 R e fe r e nc e s : T h e r e fer e n c e s s h ou l d  b e nu m be r e d s e r i al ly in  th e  
or d er  o f  t h e i r  o c cu r r e n c e  i n  t he  t e x t  a n d t h e i r  nu m b er s  s h ou l d  b e  
in d ica t e d  w i t h i n  s qu a r e  b ra ck e t s  for  e . g .  (3 ) . T h e s e ct i on  on  
r e fe r en c e s  s h ou l d  l i s t  t h e m in  s er ia l  o rd e r  in  t h e  fo l lo w i n g  for ma t .

 F or  t e xt b o ok s – A. V .O p p e n h ei r a  a nd R . W. S c ha fer ,  D i gi t a l  S i g na l  
Pr o c e s si n g ,  En g l e w o od ,  N .J . , Pr e nt i c e  H a l l ,  3  E di t i o n,  1 9 7 5 .

 F or  pa p er s – D a vi d  I n su la t i on d e si g n t o  co m ba t  p o l lu t io n pr o bl e m ,  
Pr o c o f  I EE E,  P A S ,  V o l  7 1 ,  Au g 1 9 8 1 ,  p p  1 9 0 1 -1 9 0 7 .

(R e fer  s t y l e  ma nu a l ,  - ML A ’ s H a n d b o ok ) .

 T he r e po r t s h ou l d  b e e x te n s i v e a nd  i n clu d e d e s cr ip t i o n s  o f w o rk  
ca r r i e d  ou t  b y ot h er s o nl y  t o  t h e  b e st  e xt e nt  n e c e s sa r y .  V er ba t i m  
re pr o du ct io n  o f ma t er ia l  a va i l a bl e  e l s e w h er e  s h ou l d  b e  s t r ic t l y
a v oi d e d.  W h er e s h or t  e x ce r pt s  f r o m pu b l i s h e d w o rk  a r e  d e s i r e d  t o  
b e i n clu d e d,  t h ey s h ou l d  b e w i t h i n  qu ota t i o n ma rk s a pp r o pr ia t e l y  
r e f e r en c e d .  E nd n o t e ,  F o ot n ot e  s h ou l d  b e p r i n t e d  a s p er  s t y l e  
ma nu a l .

 Pr o p er  at te nt io n i s  to  be  p ai d  no t  o nl y  to  t he  t e c h nic a l  c o nte n t s  
bu t  a l s o  to  the o r g an i z at io n o f  the  r e po r t  an d c l ar i t y  o f  the  
e xpr e s s io n .  D u e ca r e  s h ou l d  b e t a k e n t o  av o i d sp e l l in g  a n d t y pi n g  
er r o r s. S p e l l  ch e ck , G ra m ma r  c h e ck ,  mu s t  b e a p pl i e d .  I t s h ou l d  
n ot e d t ha t  r e po r t -w r i t e -u p for m s t he i m p or ta n t  co m p o n e nt  i n  t h e  
o v era l l  e va lu a t i o n o f  t h e  p ro j e ct .
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