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 (3hours)           [Total marks - 100] 

N.B. – (1) All questions are compulsory. 

           (2) Figures to the right indicate full marks. 

                Section I 

1. Explain the following terms in brief (any four)      8 

a) Strategy 

b) Middle level management 

c) Leadership 

d) Procedure  

e) Micro environment 

f) Administration  

g) Forecasting 

h) Demography 

 

2. Answer the following :- (any two)         16 

a) Define management and discuss its features. 

b) Write a note on scientific management. 

c) Write a note on Gandhian principles management. 

 

3. Answer the following :- (any two)        16 

a) Describe the macro environmental factors influencing business. 

b) Define objectives. Discuss the organic and human objectives. 

c) Define planning. What are the steps involved in the decision making process? 

 

4. Write shot notes on :-( any two)        10 

a) Process of MBO 

b) Role of the manager 

c) Levels  of   management 

d) Social responsibility towards workers. 

 

Section II 

5. Explain the following terms in brief (any four)      8 

a) Functional  organisation 

b) Total quality management 

c) Formal organisation 

d) Organisational chart 

e) Span of control 

f) Co-ordination 

g) Informal organisation 

h) Centralisation 

 

 

6. Answer the following :- (any two)         16 

a) What are the problems in delegation of authority? 

b) What is decentralisation? Discuss the factors that influence decentralisation. 

c) Explain in detail the line and staff organisation with the help of chart and discuss 

the benefits of line and staff. 
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7. Answer the following :- (any two)        16 

a) Define departmentation. What are the different bases of departmentation? 

b) Explain the controlling process. 

c) Write a note on factors influencing span of control 

 

8. Write shot notes on :-( any two)        10 

a) Conflicts of line and staff 

b) Matrix organisation. 

c) TQM 

d) Dimentions of Quality 

 

 

********** 
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वेळ :३ तास         एकूण गुण १०० 

 

सूचना  – (१) सवव प्रश्न अननवार्व आहेत.  
  (२) उजव्या बाजूचे आकडे पूणव गुण सूनचत करतात. 

(३) मूळ इंग्रजी प्रश्न प्रमाण मानावेत. 
 

नवभाग १ 

१. खालील संज्ञा थोडक्यात स्पष्ट करा.  (कोणत्याही चार)      ८ 

अ. वू्यहरचना  
ब. मध्यम स्तर व्यवस्थापन 

क. नेतृत्व 

ड. प्रनिर्ा 
इ. सूक्ष्म पर्ाववरण  

फ. प्रशासन  

ग. पूववअंदाज  

ह. लोकसंख्या शास्त्र  

 

२. खालील प्रश्नांची उत्तरे द्या- (कोणतीही दोन)       १६ 

अ) व्यवस्थापनाची व्याख्या नलहा. व्यवस्थापनाची वैनशष्ट्ये स्पष्ट करा.  
ब) ‘वैज्ञाननक व्यवस्थापन’ र्ावर टीप नलहा. 
क) ‘गांधीचंी व्यवस्थापन तते्त्व’ र्ावर टीप नलहा. 
 

३. खालील प्रश्नांची उत्तरे द्या- (कोणतीही दोन)       १६ 

अ. व्यवसार्ावर प्रभाव करणाऱ्र्ा बनहगवत पर्ाववरणीर् घटकांचे वणवन करा. 
ब. उनिष्टाची व्याख्या नलहा. मूलभूत आनण मानवीर् उनिष्टांची चचाव करा.  
क. ननर्ोजनाची व्याख्या नलहा. ननणवर् घेण्याच्या प्रनिरे्त कोणते टपे्प असतात? 

 

४. नटपा नलहा - (कोणत्याही दोन)         १० 

अ. धे्यर्ननष्ठ व्यवस्थापन प्रनिर्ा  
ब. व्यवस्थापकाची भूनमका 
क. व्यवस्थापनाचे  स्तर 

ड. कामगारांप्रनत सामानजक जबाबदारी. 
 

नवभाग २ 

५. खालील संज्ञा थोडक्यात स्पष्ट करा.  (कोणत्याही चार)       ८ 

अ. कार्ावत्मक संघटन  

ब. संपूणव गुणवत्ता व्यवस्थापन 

क. औपचाररक संघटन    

ड. संस्थेतील तके्त   

इ. ननरं्त्रण कक्ष 

फ. समन्वर् 

ग. अनौपचाररक संघटन 

ह. कें द्रीकरण 

 

Paper / Subject Code: 98031 / Commerce : Paper IV-Introduction toManagement.
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६. खालील प्रश्नांची उत्तरे द्या- (कोणतीही दोन)      १६ 

अ. अनधकार प्रदानामधे्य कार् समस्या असतात? 

ब. नवकें द्रीकरण म्हणजे कार्? नवकें द्रीकरण प्रभानवत करणाऱ्र्ा  घटकांची चचाव करा 
क. तक्त्याच्या सहाय्याने साखळी आनण सल्लागार संघटना तपशीलवार समजावून सांगा 
आनण साखळी आनण सल्लागार संघटनेच्या फार्द्यांनवषर्ी चचाव करा. 
 

७. खालील प्रश्नांची उत्तरे द्या- (कोणतीही दोन)      १६ 

अ. नवकें द्रीकरणाची व्याख्या नलहा. नवकें द्रीकरणाचे नवनवध आधार कोणते आहेत?    

ब. ननरं्त्रणाची प्रनिर्ा स्पष्ट करा. 
क ‘ननरं्त्रणाचे के्षत्र’ प्रभानवत करणाऱ्र्ा घटकांवर टीप नलहा. 
 

८. नटपा नलहा - (कोणत्याही दोन)         १० 

अ. साखळी आनण सल्लागार र्ांतील संघषव  
ब. मॅनटि क्स संघटना 
क. समग्र गुणवत्ता व्यवस्थापन 

ड. गुणवते्तची पररमाणे 

 

************* 
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Duration : 3 hours              Full Marks : 100 
 
  Note : 1. All questions are compulsory. 
   2. Figures to the right indicate full marks. 
   3. Answers to both the sections to be written in the 
        same answer book. 
      

Section – I 
 
Q1. Explain the following terms in brief ( any 4 ) :    (8) 
 a. Human Resource Management 
 b. Job Analysis 
 c. Performance Test 
 d. Formal Interview 
 e. Refresher Training 
 f. Horn Effect 
 g. Human Skill 
 h. Paired Comparison 
 
Q2. Answer the following  ( any 2 ) :                              (16) 
 a. Discuss the Challenges of Human Rresource Mangement due 
     to Changing Business Environment.  
 b. What is Human Resource Planning? Discuss its importance. 
 c. Describe the various sources of recruitment of employees. 
  
Q3. Answer the following  ( any 2 ) :                              (16) 
 a. What is Interview? Discuss the importance of Interview 
     in the Selection Process. 
 b.  Explain off-the-job methods available for training of employees. 
 c.  Describe the traditional methods of Performance Appraisal? 
 
Q4. Short Notes ( any 2 ) :              (10) 
 a. Steps in Selection Process. 
 b. Components of Job Analysis. 
 c. Scope of Human Resource Development. 
 d. Limitations of Performance Appraisal. 
 

Section – II 
 
Q5. Explain the following terms in brief ( any 4 ) :           (8) 
 a. Formal Group 
 b. Human Relations 
 c. Hygiene Factors 
 d. Employee Morale 
 e. Grapevine 
 f. Democratic Leader 
 g. Social Needs 
 h. Grievance 
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Q6. Answer the following  ( any 2 ) :                               (16) 
 a. What is a Group? Describe the different types of group. 

    b. Explain the measures to be taken by Management to improve      
Human Relations. 

 c. Explain Maslow's theory of motivation. 
 
Q7. Answer the following ( any 2 ) :                               (16) 

 a. Discuss the factors that affect employee morale. 
          b. Describe the modes of communication in a business  
     organisation. 
 c. Define Leadership. Discuss role of a leader. 
 
Q8. Short Notes ( any 2 ) :               (10) 
 a. Trait Theory of Leadership. 
 b. Changing Human Needs. 
 c. Causes of Conflict. 
 d. Assumptions of Theory-X & Y. 
 
     _______ XXX _______ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Paper / Subject Code: 98064 / Commerce: Paper V - Human ResourceManagement.

307EF761CE1F3E0AB132F19C10F9D0A1



3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1
3
0
7
E
F
7
6
1
C

E
1
F
3
E
0
A

B
1
3
2
F
1
9
C

1
0
F
9
D

0
A

1

61519 Page 3 of 4 

 

कालाबाधी : ३ तास         परू्ण गरु् : १०० 
 

  सूचना : १. सर्ण प्रश्न अननर्ार्ण आहेत.    

          २. उजर्ीकडील अकं प्रश्नांच ेपरू्ण गुर् दर्णवर्तात.    

          ३. दोन्ही वर्भागांची उत्तरे एकाच उत्तर-पत्रिकेत ललहा.  

            ४. मूळ इंग्रजी प्रश्न प्रमार् मानार्ेत.    

      

     वर्भाग १      

१ खालील संज्ञाच े थोडक्यात स्पष्टीकारण ललहा ( कोर्तीही चार ) :            (८) 
 अ. मानवी ससंाधन व्यवस्थापन 

 ब. कायय ववश्लेषण  
 क. कामगिरी चाचणी 
 ड. औपचाररक मलुाखत 

 इ. उजळणी प्रलिक्षण  
 फ. हॉनय पररणाम  
 ि. मानवी कौिल्य  
 ह. जोडलेली तुलना पद्धती 
 

२ खालील प्रश्नांची उत्तरे ललहा ( कोर्तीही दोन ) :     (१६) 
      अ. बदलत्या व्यावसाययक पयायवरणामुळे मानवी ससंाधन व्यवस्थापनात  येणाऱ्या 

आव्हानांची चचाय करा     

ब. मानवी संसाधन यनयोजन म्हणजे काय? त्याच्या महत्वाची चचाय करा.    

 क. कमयचारी यनवड प्रक्रियेतील टप्पे वविद करा.  

 

३ खालील प्रश्नांची उत्तरे ललहा ( कोर्तीही दोन ) :         (१६) 
 अ. मुलाखत म्हणजे काय? यनवड प्रक्रियेतील मुलाखतीची भूलमका स्पष्ट करा   

 ब. कमयचाऱ्यानंा देणाऱ्या ववववध कामावहीियत प्रलिक्षण पद्धतींची चचाय करा.  
 क. काययलसद्धी मूल्यमापनाच्या पारंपाररक पद्धतींची चचाय करा.  

 

४ टीपा ललहा ( कोर्तीही दोन ) :             (१०) 
 अ. यनवड प्रक्रियेतील टप्पे. 
 ब. कायय ववश्लेषणाच ेघटक. 
 क. मानव ससंाधन ववकासाची व्याप्ती 
 ड. काययलसद्धी मलु्यमापनाच्या मयायदा.  
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वर्भाग २ 
 

५ खालील संज्ञाच ेथोडक्यात स्पष्टीकारण ललहा ( कोर्तीही चार ) :     (८) 
 अ. औपचाररक िट  
 ब. मानवी सबंधं 

 क. आरोग्यिास्र ववषयक घटक 

 ड. कमयचारी मनोध्येयय   
 इ. गे्रपवाइन  
 फ. लोकिाही नेततृ्व  
 ि. सामाजजक िरजा 
 ह. तिार 
 

६. खालील प्रश्नांची उत्तरे ललहा ( कोर्तीही दोन ) :         (१६) 
 अ. िट म्हणजे काय? िटांच ेववववध प्रकारांच ेवविद करा.  

 ब. मानवी संबधं सुधारण्यासाठी व्यवस्थापनाने केलेल्या उपाययोजनांची चचाय करा.  
क. मास्लोचा अलभपे्ररणा लसद्धांत स्पष्ट करा. 

 

७. खालील प्रश्नांची उत्तरे ललहा ( कोर्तीही दोन ) :         (१६) 
 अ. कमयचाऱ्यांचा मनोधैययवर परीणाम करणाऱ्यां घटकांची चचाय करा.  
 ब. व्यवसायाच्या घटनेमध्ये संदेिवहन पद्धतीच ेवणयन करा.  
 क. नतेतृ्वाची व्याख्या ललहा. नेत्याच्या भूलमकांची चचाय करा..  
 

८. टीपा ललहा ( कोर्तीही दोन ) :             (१०) 
 अ. नतेतृ्व िुणधमय लसद्धातं.  
 ब. बदलत्या मानवी िरजा.   
 क. वादवववाद कारणे.  
  ड. ‘य’ आणण 'क्ष' लसद्धातंची पायरी.  
 
 

     _____ XXX ______  
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Duration -3 hours                                                                   Marks-100 

 

Note-1. Answer any five from Question number 1 to 8. 

            2. Question no.9 is compulsory. 

             3. Figures to the right indicate full marks. 

 

Q.1. Answer the following.                                                                                              (16) 

a) Define Export Management. Explain the features of Export management. 

b) State and explain the functions of export manager.  

 

 Q.2. Answer the following.                                                                                              (16) 

a) Discuss in detail composition of India’s export trade. 
b) Explain the reasons for India’s poor share in world export trade. 
 

Q.3. Answer the following.                                                                                              (16) 

a)What do you mean by trade barriers? Discus various types of tariff barriers. 

b) Define trade blocs. Discuss the working of EU and NAFTA. 

 

Q.4. Answer the following.                                                                                              (16) 

a)Discuss important highlights of Foreign Trade policy 2015-2020. 

b) Explain the role of FIEO in export promotion.  

 

Q.5. Answer the following                                                                                                 (16) 

a) Discuss the steps in overseas market identification 

b) Explain the concepts of product packaging and product branding in export marketing.  

 

Q.6. Answer the following                                                                                                  (16) 

a)What are various types of export quotations? 

b) Explain the role of ECGC in covering risk in export market. 

 

Q.7. Answer the following.                                                                                                   (16)                       

a) Discuss the shipment stage in export procedure.  

b)Discuss various types of export incentives available to Indian exporters.  

 

Q.8.Write short notes on any four of the following.                                      (16) 

a. Need for export management 

b. Packing credit.  

c. WTO 

d. Letter of credit. 

e. Export Promotion Council 

f. Service exports from India 

 

Q.9. Discuss any two of the following.                       (20) 

a. Modes of entry in foreign market. 

b. Factors affecting Export price 

c. EXIM bank 

 

 

************ 
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 [वेळ:२ तास] [ एकुण गुण: ६०] 

Please check whether you have got the right question paper. 

सुचना: १) प्रश्न क्र. १ ते ८ मधील कोणतेही पाच प्रश्न सोडवा. 
२) प्रश्न क्र. ९ अनिवार्य आह.े 
३) उजवीकडील अकं प्रश्नांचे गणु दर्यनवतात;. 
४) इगं्रजी प्रश्न प्रमाण मािावेत. 

 

प्र.१  पढुील प्रश्न सोडवा. (१६) 
 अ) निर्ायत व्र्वस्थापिाची व्र्ाख्र्ा नलहा. निर्ायत व्र्वस्थापिाची वनैर्ष््टर्े नवर्द करा.  

 ब) निर्ायत व्र्वस्थापकाची कार्े नवर्द करा.  

    

प्र.२  पढुील प्रश्न सोडवा. (१६) 
 अ) भारताच्र्ा निर्ायत व्र्ापाराची रचिा र्ावर चचाय करा.  

 ब) भारताचा जागनतक व्र्ापारातील वाटा कमी असण्र्ाची कारण ेनवर्द करा.  

    

प्र.३  पढुील प्रश्न सोडवा. (१६) 
 अ) व्र्ापारी अडथळे म्हणज ेकार्? नवनवध प्रकारचे जकाती अडथळे नवर्द करा.  

 ब) व्र्ापारी गटाची व्र्ाख्र्ा नलहा. इर् ुव िाफ्टा र्ांच्र्ा कार्ायची चचाय करा.  

    

प्र.४  पढुील प्रश्न सोडवा. (१६) 
 अ) भारताचे नवदरे्ी धोरण २०१५-२०२० ची महत्वाची वनैर्ष््टर्े नवर्द करा.  

 ब) निओची निर्ायत वदृ्धीतील  भनूमका नवर्द करा.  

    

प्र.५  पढुील प्रश्न सोडवा. (१६) 
 अ) नवदरे्ी बाजारपेठेच्र्ा निवडीमध्र्े असणारी प्रनक्रर्ा नवर्द करा.  

 ब) निर्ायत नवपणिातील वस्त ूबांधणी व वस्त ूमदु्ांकि र्ा संकल्पिा नवर्द करा.  

    

प्र.६  पढुील प्रश्न सोडवा. (१६) 
 अ) नवनवध प्रकारची निर्ायत दरपत्रके कोणती?  

 ब) निर्ायत बाजारपेठेतील जोखीम कमी करण्र्ासाठी इसीजीसीची भनूमका स्पष्ट करा.  

    

प्र.७  पढुील प्रश्न सोडवा. (१६) 
 अ) निर्ायत प्रनक्रर्ेतील जहाजात माल भरण्र्ाच्र्ा प्रनक्रर्ेचे वणयि करा.  

 ब) भारतीर् निर्ायतदाराला उपलब्ध असणाऱ्र्ा नवनवध निर्ायत सवलतींचे वणयि करा.  
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प्र.८  खालीलपैकी कोणत्र्ाही चारांवर नटपा नलहा. (१६) 
 अ) निर्ायत व्र्वस्थापिाची गरज  

 ब) बांधणी कजय  

 क) जागनतक व्र्ापार संघटिा  

 ड) परपत्र  

 ई) निर्ायत वदृ्धी मडंळ  

 ि) भारताची सेवा निर्ायत  

    

प्र.९  खालीलपैकी कोणत्र्ाही दोि प्रश्नांची चचाय करा. (२०) 
 अ) जागनतक बाजारपेठेत नर्रकाव करण्र्ाच्र्ा पद्धती.  

 ब) निर्ायत नकंमतीवर प्रभाव टाकणारे घटक  

 क) आर्ात निर्ायत बँक  

 

**************** 
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     (3hours)     [Total marks - 100] 

N.B. – (1) All questions are compulsory. 

           (2) Figures to the right indicate full marks. 

 

                Section I 

1. Explain the following terms in brief (any four)      8 

a) Mission  

b) Communication 

c) Motivation 

d) Time study 

e) Top level management 

f) Social Responsibility 

g) Policy 

h) Internal environment 

 

 

2. Answer the following :- (any two)         16 

a) Discuss Henry Fayol’s principles of  management 
b) Define Management. Explain the functions of management. 

c) Is management an art or a profession? 

 

3. Answer the following :- (any two)        16 

a) What are the steps involved in the planning process? 

b) Describe the external environmental factors influencing business. 

c) Define MBO. Suggest the necessary steps to be taken for the implementation of MBO. 

 

4. Write short notes on :-( any two)        10 

a) Management as  a science 

b) Essentials of  a good plan 

c) Scientific management 

d) Importance of management 

 

Section II 

5. Explain the following terms in brief (any four)      8 

a) Budgetary control 

b) Accountability 

c) Departmentation 

d) ISO 

e) Delegation of Authority 

f) Organisational manual 

g) Flat organisation 

h) Quality 

 

6. Answer the following :- (any two)         16 

a) Write the advantages of committee organisation. 

b) What is organising? Explain the principles of organising. 

c) Explain the measures to resolve the conflict between line and staff. 
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7. Answer the following :- (any two)        16 

a) What is co-ordination?. Discuss the significance of co-ordination in the process of 

management. 

b) Write a note on matrix organisation. 

c) Write a note on span of control. 

 

8. Write shot notes on :-( any two)        10 

a) Bases of Deparmentation 

b) Controlling techniques 

c) Informal organisation 

d) TQM 

 

************* 
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३ तास – एकूण         गुण १०० 

 

सूचना  – (१) सर्व प्रश्न अननर्ार्व आहेत.  
  (२) उजव्या बाजूचे आकडे पूणव गुण सूनचत करतात 

(३) मूळ इंग्रजी प्रश्न प्रमाण मानारे्त. 

नर्भाग १ 

       

१. खालील संज्ञा थोडक्यात स्पष्ट करा.  (कोणतेही चार)        ८ 

अ.  मुलभूत उनिष्ट 

ब. संदेशर्हन  

क. अनभपे्ररणा 
ड. काळ अभ्यास  

इ. उच्चस्तरीर् व्यर्स्थापन 

फ. सामानजक जबाबदारी 
ग. धोरण 

ह. अंतगवत पर्ावर्रण 

 

२. खालील प्रश्नांची उत्तरे द्या- (कोणतीही दोन)        १६ 

अ. हेन्री फेर्ोलच्या व्यर्स्थापनांच्या तत्ांची चचाव करा.  
ब. व्यर्स्थापनाची व्याख्या करा. व्यर्स्थापनाची कारे् स्पष्ट करा.  
क. व्यर्स्थापन कला आहे की व्यर्सार्? 

 

३. खालील प्रश्नांची उत्तरे द्या- (कोणतीही दोन)        १६ 

अ. ननर्ोजन प्रनिरे्त कोणते टपे्प असतात?   

ब. व्यर्सार्ार्र पररणाम करणाऱ्र्ा बाह्य पर्ावर्रणीर् घटकांचे र्णवन करा. 
क. धे्यर्ननष्ठ व्यर्स्थापनाची व्याख्या करा. धे्यर्ननष्ठ व्यर्स्थापनाच्या अंमलबजार्णीसाठी आर्श्यक ते उपार्  

सुचर्ा.  
 

४. नटपा नलहा - (कोणत्याही दोन)            १० 

अ.  व्यर्स्थापन नर्ज्ञान आहे का? 

ब.  चांगल्या र्ोजनेचे अननर्ार्व घटक  

क. रै्ज्ञाननक व्यर्स्थापन 

ड. व्यर्स्थापनाचे महत्त्व 

 

नर्भाग २ 

५. खालील संज्ञा थोडक्यात स्पष्ट करा.  (कोणतेही चार)        ८ 

 अ. अंदाजपत्रकीर् ननरं्त्रण   

ब. उत्तरदानर्त् 

क. नर्भागीकरण 

ड. आर्. एस. ओ  

इ. अनधकारप्रदान 

फ. संघटन पुस्तस्तका  
ग. पसरट संघटना 

Paper / Subject Code: 98031 / Commerce : Paper IV-Introduction toManagement.

70BC2C0C91A4FAFC7BD195B46D458A9D



70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

70
B

C
2C

0C
91

A
4F

A
F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D
70

B
C

2C
0C

91
A

4F
A

F
C

7B
D

19
5B

46
D

45
8A

9D

61516 Page 4 of 4 

 

ह. गुणर्त्ता 
 

६. खालील प्रश्नांची उत्तरे द्या- (कोणतेही दोन)       १६ 

अ. सनमती संघटनेचे फार्दे नलहा.  
ब. आर्ोजन म्हणजे कार्? आर्ोजनाची तते्त्व स्पष्ट करा.  
क. साखळी आनण सल्लागार र्ांतील संघर्व सोडर्ण्यासाठी उपार् सांगा. 
 

७. खालील प्रश्नांची उत्तरे द्या- (कोणतेही दोन)       १६ 

अ. समन्वर् म्हणजे कार्? व्यर्स्थापन प्रनिरे्तील समन्वर्ाच्या महत्त्वाची चचाव करा.  
ब. मॅनटि क्स संघटनेर्र टीप नलहा. 
क. ननरं्त्रणाचे के्षत्र र्ार्र एक टीप नलहा. 
 

८. नटपा नलहा - (कोणतेही दोन)            १० 

अ. नर्भागीकरणाचे आधार 

ब. ननरं्त्रणाच्या पद्धती  
क. अनौपचाररक संस्था 
ड. समग्र गुणर्त्ता व्यर्स्थापन 

 

********** 
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Duration : 3 hours              Full Marks : 100 
  
  Note :  1. All questions are compulsory. 
             2. Figures to the right indicate full marks. 
     3. Answers to both the sections to be written in the 
         same answer-book. 

 
Section – I 

 
Q1. Explain the following terms in brief ( any 4 ) :    (8) 
 a. Human Resource Planning 
 b. Job Specification 

 c. Aptitude Test 
 d. Group Interview 
 e. Recruitment 
 f. Halo Effect 
 g. Conceptual Skill 
 h. Grading Method 
 
Q2. Answer the following  ( any 2 ) :              (16)
 a. Describe the steps in Human Resource Planning process. 
 b. Describe the External Sources of Recruitment of employees. 
 c. Define Selection. Describe the steps in selection of employees. 
 
Q3. Answer the following  ( any 2 ) :              (16)
 a. Define Interview. Describe the different types of interview. 
 b. Explain off-the-job methods of training of employees. 
 c. Define Performance Appraisal.  Describe the limitations of  
     Performance Appraisal. 
 
Q4. Write Short Notes ( any 2 ) :              (10)
 a. Selection Tests. 
 b. Importance of Human Resource Development. 
 c. Managerial Skills. 
 d. Modern methods of Performance Appraisal. 
 

 
Section – II 

 
Q5. Explain the following terms in brief ( any 4 ) :    (8) 
 a. Informal Group 
 b. Human Needs 
 c. Motivating Factors 
 d. Employee Morale 
 e. Noise in Communication 
 f. Paternalistic Leader. 
 g. Safety Needs 
 h. Group Cohesion 
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Q6. Answer the following  ( any 2 ) :              (16) 
 a. What is a Group? Describe the features of Formal and Informal  
     group. 
 b. Explain the role of management in satisfaction of changing human 
     need. 
 c. Discuss Herzberg’s theory of motivation. 
 
Q7. Answer the following  ( any 2 ) :              (16) 
 a. Explain the measures to improve Employee Morale. 
 b. What are the barriers to Effective Communication? 
 c. Define Leadership. Describe any four Styles of Leadership. 
 

Q8. Write Short Notes ( any 2 ) :                      (10) 
 a. Leadership Roles. 
 b. Conflict Management. 
 c. Human Relations. 
 d. Types of Informal Group. 
 

______ 
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कालावधी : ३ तास         परू्ण गरु् : १०० 
   सूचना : १. सवण प्रश्न अननवार्ण आहेत. 

     २. उजवीकडील अकं प्रश्नांच ेपूर्ण गुर् दर्णववतात. 

     ३. दोन्ही ववभागाचंी उत्तरे एकाच उत्तर-पत्रिकेत ललहा. 
     ४. मूळ इंग्रजी प्रश्न प्रमार् मानावेत. 

 

ववभाग १ 
प्र १. खालील संज्ञाच े थोडक्यात स्पष्टीकारण ललहा ( कोर्तीही चार ) :   (८) 
 अ. मानवी ससंाधन ननयोजन 

 ब. कामाच ेतपशील 

 क. कल चाचणी 
 ड. गट मुलाखत 

 इ. भरती 
 फ. हालो पररणाम 

 ग. संकल्पनात्मक कौशल्य 

 ह. गे्रडडगं पद्धत 

 

प्र २. खालील प्रशनांची उत्तरे ललहा ( कोर्तीही दोन ) :            (१६) 
 अ. मानवी ससंाधन ननयोजनाच्या ववववध टपयांच ेवणणन करा. 
 ब. भरतीच्या बहहगणत स्रोरांच ेवणणन करा. 
 क. ननवडीची व्याख्या ललहा. कमणचारी ननवड प्रककयेतील टपपे ववशद करा. 
 

प्र ३. खालील प्रशनांची उत्तरे ललहा ( कोर्तीही दोन ) :         (१६) 
 अ. मलुाखतीची व्याख्या ललहा. मुलाखतीच ेववववध प्रकाराच ेवणणन करा. 
 ब. कमणचायाांना  देण्यात येणाऱ्या ' कामाबहहगणत प्रलशक्षण '  पद्धती स्पष्ट करा. 
 क. कायणलसद्धी मूल्यमापनाची व्याख्या ललहा. कायणलसद्धी मुल्यामापानाच्या मयाणदांची  

वणणन करा. 
 

प्र ४. टीपा ललहा ( कोर्तीही दोन ) :                       (१०) 
 अ. ननवड चाचणी. 
 ब. मानवी ससंाधन ववकासाच ेमहत्व. 
 क. व्यवस्थापन कौशल्य. 
 ड. कायण मलू्यमापनांच्या आधुननक पद्धती. 

 
 
 
 

Paper / Subject Code: 98064 / Commerce: Paper V - Human ResourceManagement.

70BC2C0C91A4FAFC7BD195B46DB168A7



7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7
7
0
B

C
2
C

0
C

9
1
A

4
F
A

F
C

7
B

D
1
9
5
B

4
6
D

B
1
6
8
A

7

61520 Page 4 of 4 

 

 

ववभाग २ 
 

प्र ५. खालील संज्ञाच े थोडक्यात स्पष्टीकारण ललहा ( कोर्तीही चार ) :   (८) 
 अ. अनौपचाररक गट 

 ब. मानवी गरजा 
 क. प्रेरणा देणारे घटक 

 ड. कमणचाऱ्यांच ेमनोधैयण 
 इ. संदेशवहनातील गोंगाट 

 फ. वपततृ्वववषयक नतेतृ्व 

 ग. सुरक्षा गरजा 
 इ. गट एकरीकरण 

 

प्र ६. खालील प्रशनांची उत्तरे ललहा ( कोर्तीही दोन ) :           (१६) 
अ. गट म्हणजे काय ? औपचाररक आणण अनौपचाररक गटांच्या वलैशष्टयांच ेवणणन  

करा. 
 ब. मानवी गरजाच्या बदलत्या समाधानामध्ये व्यवस्थापनाची भलूमका स्पष्ट करा. 
 क. हजणबगणची अलभपे्ररणा लसद्धांताची चचाण करा  . 
 

प्र ७. खालील प्रशनांची उत्तरे ललहा ( कोर्तीही दोन ) :        (१६) 
 अ. कमणचाऱ्यांच ेमनोधैयण सुधारण्यासाठी उपाय स्पष्ट करा. 
 ब. पररणामकारक संदेशवहनाच ेअडथळे कोणते? 

 क. नतेतृ्वच्या व्याख्या ललहा. नेरतृ्वाच ेकोणतेही चार प्रकार ववशद करा. 
 

प्र. ८. टीपा ललहा ( कोर्तीही दोन ) :          (१०) 
 अ. नते्याची भूलमका. 
 ब. वादवववाद व्यवस्थापन 

 क. मानवी संबधं. 
 ड. अनौपचाररक गटाच ेप्रकार.   
 

______ 
 

Paper / Subject Code: 98064 / Commerce: Paper V - Human ResourceManagement.
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Duration -3 hours                                                                   Marks-100 

Note-1. Answer any five from Question number 1 to 8. 

            2. Question no.9 is compulsory. 

             3. Figures to the right indicate full marks. 

 

Q.1. Answer the following.                                                                                              (16) 

a) Define Export Management. Explain the need of Export management to the firm. 

b) State and explain the functions of export manager.  

 

 Q.2. Answer the following.                                                                                              (16) 

a) Discuss in detail India’s services export trade. 

b) Explain the reasons for India’s poor share in world export trade. 
 

Q.3. Answer the following.                                                                                              (16) 

a)What do you mean by trade barriers? Distinguish between tariff and non- tariff barriers. 

b) Discuss the role of WTO in international trade. 

 

Q.4. Answer the following.                                                                                              (16) 

a)Discuss important highlights of Foreign Trade policy 2015-2020. 

b) Explain the role of EPC in export promotion.  

 

Q.5. Answer the following                                                                                                 (16) 

a) Discuss the factors affecting selection of overseas market.  

b) Explain the concepts of product branding and product life cycle in export marketing.  

 

Q.6. Answer the following                                                                                                  (16) 

a) What are various factors affecting export price? 

b) Explain the role of commercial banks in export finance. 

 

Q.7. Answer the following.                                                                                                   (16)                       

a) Discuss various stages in export procedure.  

b) Discuss any six export incentives available to Indian exporters.  

 

Q.8.Write short notes on any four of the following.          (16) 

a. Features of export management 

 b. Post-shipment credit.  

c. Trading blocs 

d. Letter of credit. 

e. Composition of India’s export trade 

f. SIDBI 

 

Q.9. Discuss any two of the following.                       (20) 

a. Modes of entry in foreign market. 

 b. Export price quotations 

c. EXIM bank 

 

 

************ 
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 [वेळ:२ तास] [ एकुण गुण: ६०] 

Please check whether you have got the right question paper. 

सुचना: १) प्रश्न क्र. १ ते ८ मधील कोणतेही पाच प्रश्न सोडवा. 
२) प्रश्न क्र. ९ अनिवार्य आह.े 
३) उजवीकडील अकं प्रश्नांचे गणु दर्यनवतात;. 
४) इगं्रजी प्रश्न प्रमाण मािावेत. 

 

प्र.१  पढुील प्रश्न सोडवा. (१६) 
 अ) निर्ायत व्र्वस्थापिाची व्र्ाख्र्ा नलहा. उद्योगधंद्यासाठी निर्ायत व्र्वस्थापिाची गरज स्पष्ट करा.  

 ब) निर्ायत व्र्वस्थापकाची कार्े नलहा.  

    

प्र.२  पढुील प्रश्न सोडवा. (१६) 
 अ) भारताची सेवा निर्ायत र्ावर चचाय करा.  

 ब) भारताचा जागनतक व्र्ापारातील वाटा कमी असण्र्ाची कारण ेनवर्द करा.  

    

प्र.३  पढुील प्रश्न सोडवा. (१६) 
 अ) व्र्ापारी अडथळे म्हणज ेकार्? जकाती व नबगर-जकाती अडथळे र्ातील फरक स्पष्ट करा.  

 ब) आतंरराष्ट्रीर् व्र्ापारातील जागनतक व्र्ापारी संघटिेची भनूमका नवर्द करा.  

    

प्र.४  पढुील प्रश्न सोडवा. (१६) 
 अ) भारताचे नवदरे्ी धोरण २०१५-२०२० ची प्रमखु वनैर्ष््टर्े नवर्द करा.  

 ब) भारताच्र्ा निर्ायत वदृ्धीत निर्ायत वदृ्धी मडंळाची भनूमका नवर्द करा.  

    

प्र.५  पढुील प्रश्न सोडवा. (१६) 
 अ) निर्ायत बाजारपेठेच्र्ा निवडप्रनक्रर्ेत पररणाम करणारे घटक कोणते?  

 ब) निर्ायत नवपणिातील वस्त ूमदु्ांकि व वस्त ूजीविचक्र र्ा संकल्पिा स्पष्ट करा.  

    

प्र.६  पढुील प्रश्न सोडवा. (१६) 
 अ) निर्ायत नकंमतीवर पररणाम करणारे नवनवध घटक कोणते?  

 ब) निर्ायत नवत्तातील व्र्वसानर्क बँकाची भनूमका नवर्द करा.  

    

प्र.७  पढुील प्रश्न सोडवा. (१६) 
 अ) निर्ायत प्रनक्रर्ेतील नवनवध टप्प्र्ांचे वणयि करा.  

 ब) भारतीर् निर्ायतदाराला उपलब्ध असणाऱ्र्ा कोणत्र्ाही सहा सवलती नवर्द करा.  
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प्र.८  खालीलपैकी कोणत्र्ाही चारांवर नटपा नलहा. (१६) 
 अ) निर्ायत व्र्वस्थापिाची वनैर्ष््टर्े  

 ब) जहाजात माल भरल्र्ािंतरचे कजय  

 क) व्र्ापारी गट  

 ड) परपत्र  

 ई) भारताच्र्ा निर्ायत व्र्ापाराची रचिा  

 फ) नसडबी  

    

प्र.९  खालीलपैकी कोणत्र्ाही दोि प्रश्नांची चचाय करा. (२०) 
 अ) नवदरे्ी बाजारपेठेत नर्रकाव करण्र्ाच्र्ा पद्धती  

 ब) निर्ायत नकंमत दरपत्रके  

 क) आर्ात-निर्ायत बँक  

 

**************** 
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