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प्राक्डथन 

 
भारतीय बीमा उद्योग बीते 14 वषं म  क्राधंतकारी बदलाव के दौर से गुजरा है। बीमा षेितत्र के दरवाजे 
खोलने के कारण दुधनया की कुछ सबसे बड़ी बीमा कंपधनयं को यहा ं ्रकवशे धमला। बीमा उद्योग ने 
संयधमत धवकास के धव्तार के साथ तीव्र धवकास के िरणं को देखा है।  

समय की मागं है धक जीवन बीमा ।ज टं को जीवन बीमा की अवधारणाओं, इसके धवकास, धकस ्रककार 
जीवन बीमा रोजी-रोटी कमाने वाले व्य्क्त की मौत से आय के नुकसान के मामले म  पधरवार के बोझ 
को कम करता है, बीमा ्रकीधमयम धकस ्रककार समाज के धल। लाभकारी होते हं और कैसे बीमा धकसी 
पधरवार म  जोधखम का ्रकबंधन करने के ।क साधन के रूप म  काम करता है, इन सारी जानकाधरयं से 
सुस्जजत धकया जा।। 

आईसी-33 पाठ्यक्रम सामग्री जो भारतीय बीमा सं्थान द्वारा ्रककाधशत की जा रही है, इसम  वह 
सम्त जानकारी शाधमल की गयी है धजनसे ।क जीवन बीमा ।ज ट को ग्राहक के साथ ।क मजबतू 
संबंध बनाने और ग्राहक को ।क जानकार धनणवय लेने के धल। सशक्त करने और इस ्रककार ।क 
सफल धबक्री पूरी करने के क्रम म  सुस्जजत होने की जरूरत है। इस पाठ्य पु् तक की सहायता से 
।ज टं को उन संिालन ्रकधक्रयाओं से अच्छी तरह पधरधित होने की अपेषिता की जाती है जो कुशल धबक्री 
पश्िात सेवा ्रकदान करने के धल। आवश्यक हं। इस पाठ्यक्रम सामग्री म  स्म्मधलत जानकारी से बीमा 
।ज टं को धन्श्ित रूप से जीवन बीमा के बारे म  नवीनतम जानकारी ्रकाप्त करने और इस ्रककार 
पेशेवर जीवन बीमा सलाहकार बनने मदद धमलेगी।  

मनें देखा है धक यह पाठ्य सामग्री ।क पेशेवर तरीके से संकधलत की गयी है। म ंइस कायव म  शाधमल 
भारतीय बीमा सं् थान के सभी पेशेवर कर्ममयं को बधाई देता हंू। मुझे यकीन है धक भारतीय जीवन 
बीमा उद्योग से जुडे़ हर व्य्क्त को इस पाठ्य सामग्री की आवश्यकता होगी। 

टी.।स. धवजयन 

िेयरमनै 

 

भारतीय बीमा धवधनयामक ।व ंधवकास ्रकाधधकरण 
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प्रस्तावना 
 

जीवन बीमा उद्योग के उपर म्यवता, रुग्णता और दीघायु जैसी जीवन की धवधभन्न आक््मकताओं के 
समषित धवत्तीय सुरषिता ्रकदान करने का दुष्कर दाधय्व धनहीत है। जीवन बीमा उ्पाद ।क अमूतव उ्पाद 
है और ग्राहक को यह समझाया जाना िाधह। धक इसकी धवशेषता।ं क्या हं, यह क्या कर सकता है 
और कैसे यह ग्राहक की धवधशष्ट जरूरतं को पूरा कर सकता है। इस कायव को कुशलतापूववक पूरा 
करने के धल।, जीवन बीमा उद्योग के पास सषितम धवक्रय पेशेवरं का ।क कायवबल होना िाधह। धजनके 
पास कारोबार की बधुनयादी बातं की अच्छी समझ हो, व ेसंभाधवत ग्राहकं के साथ जुड़ सक  और 
उनके साथ धवश्वास और भरोसे का सबंंध बना सक  और ख़ास तौर पर ।क कठोर आिार संधहता और 
नैधतक आिरण अपना सक  । 
तदनुसार, भारतीय बीमा सं् थान ने उद्योग के साथ धविार-धवमशव करके जीवन बीमा ।ज टं की भती-
पूवव परीषिता के धल। यह पाठ्य सामग्री तैयार की है। यह पाठ्य सामग्री आईआरडी। द्वारा ्रकदत्त 
पाठ्यक्रम के आधार पर तैयार की गयी है। उ्पादं की बहुतायत और जीवन बीमा कंपधनयं के बीि 
्रकिाधलत  ्रकथाओं के संदभव म  अध्ययन पाठ्यक्रम म  ।क सामान्य दृ्ष्टकोण अपनाया गया है। 
पाठ्यक्रम को बीस अध्यायं म  बाटंा गया है, धजनम  से ्रक्येक का समान मह्व है। यह जीवन बीमा के 
मूलभतू धसद्धातंं, व्य्क्तगत धवत्तीय धनयोजन त्वं, उ्पाद मूल्य धनधारण और मूल्याकंन, धवधभन्न 
्रककार के जीवन बीमा उ्पादं की धवशेषताओ,ं ्रक्ताव और पाधलसी ्तर पर द्तावजेीकरण, अनुबधं 
और पाधलसी ्रकावधान, बीमालेखन और दावं, जीवन बीमा कारोबार के धवधनयामक पहलुओं के साथ-
साथ ।ज टं के धवधनयमं, धबक्री ्रकधक्रया, ग्राहक सेवा और ।ज सी कैधरयर की संभावनाओं और 
आवश्यकताओं को कवर करता है। ्रक्येक अध्याय के अतं म  ्व-परीषिता ्रकश्न धद। ग। हं जो धशषिताथी 
को ्वयं का मूल्याकंन करने म  सषितम बना।गा।  
हम आशा करते हं धक यह अध्ययन पाठ्यक्रम जीवन बीमा ।ज टं म  ।क उच्ि-्तरीय जानकारी और 
सषितमता धवकधसत करने म  उपयोगी होगा।   
हम यह कायव भारतीय बीमा सं्थान को संपने के धल। आईआरडी। के्रकधत धन्यवाद ज्ञपान करते हं 
और इसके अलावा जीवन बीमा काउंधसल तथा सद्य कंपधनयं को उनके धवधभन्न सुझावं के धल। भी 
हमारा धन्यवाद दजव करते हं धजनसे हम  पाठ्यक्रम की सामधग्रयं म  सुधार करने म  मदद धमली है। 
 
भारतीय बीमा संस्थान 
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ऄध्याय 1 

बीमा का पररचय 
 

पाठ का पररचय 

आस ऄध्याय का ईदे्दश्य बीमा के मूलभतू तत्वों  का पररचय, ईसका रोकास एो ंईसके काययस्ोरूप से 
ऄोगत कराना है। अप यह भी जान पाएंगे रक बीमा रकस तरह से अकस्स्मक घटनाओं के फलस्ोरूप 
ईत्वपन्न होने ोाली अर्थथक हारनयं से सुरक्षा प्रदान करता है एो ंऄपनी जोरखम रकसी और को देने 
(ररस्क ट्रासंफर) के माध्य के रूप मं कायय करता है।  

ऄध्ययन का पररणाम 

 
A. जीोन बीमा - आरतहास एो ंरोकास 
B. बीमा का काययस्ोरुप 
C. जोरखम प्रबधंन की तकनीक 
D. जोरखम प्रबधंन के साधन के रूप मं बीमा 
E. समाज मं बीमा की भरूमका 
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A.  जीवन बीमा - आरतहास एवं रवकास 

हम ऄरनस्श्चतत से भरे आस रोश्ो मं जीोन यापन करते हं। हमं प्रायः रनम्नरलरखत के बारे मं सुनने को 
रमलता है : 

 ट्रेनं का अपस मं टकराना 
 बाढ़ के कारण कइ बस्स्तयं का नष्ट होना 
 भकूम्प द्वारा ऄसहनीय पीड़ा 
 युोा लोगं की ऄकस्मात समय-पूोय म़ृत्वयु 

 
रचत्र 1 : हमारे अस-पास घट रही घटनाएं 

ये घटनाएं हमं रोचरलत और भयभीत क्ययं करती हं ? 

आसका कारण बहुत ही साधारण हैः 

i. सोयप्रथम, ये घटनाएं ऄप्रत्यारित होती हं। यरद हमं रकसी घटना का पूोानुमान एो ं पूोाभास 
होता है ईसका सामाना करने के रलए तैयारी कर सकते हं। 

ii. दूसरी बात यह रक ऐसी ऄप्रत्वयारित एो ंऄरप्रय घटनाएं प्रायः अर्थथक हारन और िोक का 
कारण बनती हं। 

अग 

बाढ़ 

भूकम्प रबजली रगरना 

भूस्खलन 
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एक समुदाय, रहस्से दारी एो ं पारस्पररक सहारे की प्रणाली के ज़ररए आन घटनाओं से प्रभारोत 
व्यस्क्यतयं की मदद कर सकता है।  

बीमा के रोचार का जन्म हज़ारं ोर्य पूोय हुअ था। रफर भी, हम रजस बीमा-कारोबार से  अज परररचत 
हं, ईसका रोकास केोल 2 या 3 िताब्दी पहले ही हुअ है। 

1. बीमा का आरतहास 

इसा पूोय 3000 ोर्य से ही बीमा रकसी न रकसी रूप मं रोद्यमान रहा है। कइ ोर्ं से रोरभन्न सभ्यताओं ने 
समाज के कुछ सदस्यं की सभी हारनयं को अपस मं पूलिलग(धनरारि एकप्रीकरण) करने तथा रहस्से 
दारी की ऄोधारणा का पालन रकया है। चरलए, हम ऐसे ही कुछ ईदाहरणं पर नज़र डालते हं जहा ँ
आस ऄोधारणा को लागू रकया गया था । 

2. सरदयं से चला अ रहा बीमा  

बेरबलोरनयन 
व्यापारी 

बेरबलोरनयन व्यपाररयं द्वारा रकए गए करार के ऄनुसार, जहाज मं लादी गइ 
ोस्तु के गुम या चोरी हो जाने पर, ऊणदाताओं द्वारा ऊण माफ रकए जाने के 
रलये, व्यापाररयं द्वारा ऊणदाताओं को ऄरतररक्यत रारि का भगुतान रकया 
जाएगा। आसे ‘बॉटमरी ऊण’ कहा जाता था। ऐसे करार के तहत, जहाज या माल 
को रगरोी रखकर रलए गए ऊण की ोारपसी, समुद्री यात्रा के पश्चात् जहाज के 
गंतव्य पर सुररक्षत पहँुच जाने पर ही की  जाती था।   

बरूच एवं सूरत 
के व्यापारी 

भारतीय जहाजं मं श्रीलंका, रमस्त्र एो ंयूनान की ओर समुद्री यात्रा करने ोाले 
भड़ौच एवं सूरत के व्यापाररयं मं भी बेरबलोरनयन व्यापाररयं के समान प्रथा 
प्रचरलत थी। 

यनूानी यनूारनयं ने इसा पश्चात् 7ों िताब्दी के ऄतं मं, मतृ सदस्य के ऄंरतम ससं्कार 
तथा ईसके पररोार की देखरेख के रलए परोपकारी ससं्थाओं की िुरुअत की थी। 
आसी प्रकार से आगं्ललंड़ मं भी रमत्रवत् सरमरतया ँ(फं्रेडली सोसायटी) गरित की गइ 
थं।  

रोड्स के रनवासी रोड्स के रनवारसयं ने एक ऐसी प्रथा ऄपनाइ रजसके तहत संक्यट के दौरान 
जहाज का भार कम करने और सतुंलन बनाये रखने के रलए जहाज मं से कुछ 
माल फंक रदया जाता है, रजसे ‘जेरटसलिनग’ कहा जाता है आस प्रकार माल के 
नुकसान हो जाने पर माल के सभी मारलकं (ो ेभी रजनका कोइ माल नष्ट न हुअ 
हो) को कुछ ऄनुपात मं हारन ोहन करनी पड़ती थी।  

चीन के व्यापारी प्राचीन काल मं चीन के व्यापारी, जोरखम भरी नरदयं से यात्रा के दौरान रोरभन्न 
जहाजं और नाों मं ऄपना माल रखा करते थे। ईनका मानना था रक यरद कोइ 
नाो डूब भी जाए तो माल का नुकसान अंरिक होगा, पूरा नहं। आस प्रकार के 
रोस्तारण से हारन की मात्रा को कम रकया जाता था।  
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3. बीमा की अधुरनक ऄवधारणाएं (माडनन कन्सेप्टस्) 

भारत मं जीोन बीमा का रसद्धातं भारत की संयुक्यत पररोार की व्योस्था मं प्ररतलिबरबत होता है जो रक 
रपछली कइ सरदयं मं जीोन बीमा का सोयश्रेष्ि स्ोरूप रहा है। पररोार के रकसी सदस्य की 
अकस्स्मक मतृ्वयु होने पर पररोार के रोरभन्न सदस्यं द्वारा दुख एो ंहारन अपस मं बाटं ली जाती थी, 
रजसके पररणामस्ोरूप पररोार का प्रत्वयेक सदस्य सुररक्षत महसूस करता था। 

अधुरनक युग मं संयुक्यत पररोार प्रणाली का रोघटन एो ंछोटे पररोारं के ईभरने से तथा दैरनक जीोन 
के तनाो के कारण यह अोश्यक हो गया है रक सुरक्षा हेतु ोैकस्पपक प्रणारलयं को रोकरसत रकया 
जाए। यह रकसी एकल व्यस्क्यत के रलए बीमा की अोश्यकता की रोरिष्टता दिाता है। 

i. लॉयड्स - ोतयमान मं प्रचरलत अधुरनक ोारणस्ययक बीमा कारोबार की िुरुअत के संकेत, 
लंदन के लॉयड कॉफी हाईस मं ढ़ुढे जा सकते हं। यहा ँ एकरत्रत होने ोाले कारोबारी, 
सामुरद्रक खतरं के कारण जहाज द्वारा ले जा रहे ईनके माल की क्षरत होने पर ऐसी हारन को 
अपस मं बाटंने हेतु सहमत रहते थे। ईन्हं समुद्री खतरे जैसे समुद्र के बीचं-बीच समुद्री 
डाकुओं द्वारा लटू-पाट ऄथोा खराब मौसम मं माल का नष्ट हो जाना ऄथोा जहाज के डूब 
जाने के कारण ऐसी हारनयं का सामना करना पड़ता था। 

ii. ोर्य 1706 मं लंदन मं िुरू की गइ एरमकेबल सोसाआटी फॉर परपीचुऄल एश्योरेन्स ही रोश्ो 
की सोयप्रथम जीोन बीमा कंपनी मानी जाती है।  

4. भारत मं बीमा का आरतहास 

a) भारत : अधुरनक बीमा की िुरुअत लगभग 18 ों सदी के अरंरभक ोर्ं मं हुइ। आस दौरान 
रोदेिी बीमाकताओं की एजंरसयं ने मरीन बीमा समुद्री बीमा कारोबार की िुरुअत की। 

द ओररएंटल लाआफ आन्श्योरेन्स 
कंपनी रल. 

भारत मं स्थारपत की जाने ोाली पहली आंस्ललि जीोन बीमा 
कंपनी, की थी। 

रिटन बीमा कंपनी रल., भारत मं स्थारपत पहली गैर-जीोन बीमा कंपनी। 
बॉम्बे म्यचुूऄल ऄश्योरेन्स 
सोसाआटी रल., 

पहली भारतीय बीमा कंपनी। आसका गिन ोर्य 1870 मं मंुबइ मं 
हुअ था। 

नेिनल आशं्योरंस कंपनी रल., भारत की सोारधक पुरानी बीमा कंपनी। आसकी स्थापना ोर्य 
1906 मं की गइ थी और आसका कारोबार अज भी रनरंतर चल 
रहा है।  

तत्वपश्चात्, आस सदी की िुरुअत मं स्ोदेिी अंदोलन के पररणामस्ोरूप कइ ऄन्य भारतीय कंपरनयं 
की स्थापना की गइ।  
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महत्वपूणन 

ोर्य 1912 मं बीमा कारोबार को रनयंत्रण करने हेतु जीवन बीमा कंपनी ऄरधरनयम एो ंभरवष्य रनरध 
ऄरधरनयम पाररत रकए गए। जीोन बीमा कंपनी ऄरधरनयम, 1912 के तहत यह ऄरनोायय रकया गया रक 
प्रीरमयम-दर की सारणी तथा कंपरनयं के सामरयक मूपयाकंन का प्रमाणीकरण बीमाकंक (एक्यचुऄरी) 
द्वारा रकया जाए। रफर भी, भारतीय एो ंरोदेिी कंपरनयं के बीच ऄसमानता एो ंभेदभाो बना रहा।  

बीमा ऄरधरनयम 1938, पहला ऐसा कानून था रजसे भारत मं बीमा कंपरनयं के सचंालन को रनयंत्रण 
करने हेतु बनाया गया था। यह ऄरधरनयम, रजसे समय-समय पर संिोरधत रकया जाता है, अज भी 
लागू है। बीमा ऄरधरनयम के प्राोधानं के तहत सरकार द्वारा बीमा रनयतं्रक (कंट्रोलर ऑफ श्योरंस) 
की  रनयुस्क्यत की गइ थी।  

b) जीवन बीमा का राष्िीयकरणः 1 रसतंबर, 1956 को जीोन बीमा कारोबार का राष्ट्रीयकरण रकया 
गया तथा भारतीय जीवन बीमा रनगम(एलअइसी) की स्थापना की गइ। ईस समय भारत मं 170 
कंपरनया ंएो ं75 भरोष्य रनरध सरमरतया ंजीोन बीमा  कारोबार मं िारमल थं। ोर्य 1956 से ोर्य 
1999 तक भारत मं जीोन बीमा कारोबार का एकमात्र ऄरधकार एलअइसी को ही प्राप्त था।  

c) गैर-जीवन बीमा का राष्िीयकरणः ोर्य 1972 मं साधारण बीमा कारोबार {जनरल आंश्योरंस 
रबज़नेज़ नेिन्लाआजेिन एक्यट (जीअइबीएनए)} राष्ट्रीयकरण ऄरधरनयम के लागू करने के साथ 
ही गैर-जीोन बीमा कारोबार को भी राष्ट्रीयकृत रकया गया एो ं भारतीय साधारण बीमा रनगम 
(जीअइसी) तथा आसकी चार सहायक कंपरनयं की स्थापना की गइ। जीअइसी की चार सहायक 
कंपरनयं की स्थापना पर ईस समय भारत मं गरै जीोन बीमा कारोबार कर रही 106 कंपरनयं का 
ईनमं रोलय कर रदया गया।  

d) मल्होत्रा सरमरत एवं अइअरडीएः  ईद्योग के रोकास के रलए पररोतयन की खोज एो ंरसफाररि 
और साथ ही प्ररतस्पधा की पुनः िुरुअत हेतु ोर्य 1993 मं मपहोत्रा सरमरत का गिन रकया गया। 
सरमरत ने ऄपनी ररपोटय ोर्य 1994 मं प्रस्तुत की। ोर्य 1997 मं बीमा रोरनयामक   प्रारधकरण 
(अइअरए) की स्थापना की गइ। ोर्य 1999 मं बीमा रनयामक एो ंरोकास प्रारधकरण ऄरधरनयम 
(अइअरडीए) के पाररत रकए जाने के बाद ऄप्रैल 2000 मं जीोन एो ंगरै-जीोन दोनं ही बीमा 
ईद्योग की सारंोरधक रनयामक रनकाय के रूप मं बीमा रवरनयामक एवं रवकास 
प्रारधकरण(अइअरडीए) की स्थापना की गइ।  

5. वतनमान जीवन बीमा ईद्योग 

आस समय ोतयमान मं भारत मं 24 जीोन बीमा कंपरनया ंपररचालनरत हं रजसका रोोरण नीचे रदया 
गया है : 

a) भारतीय जीोन बीमा रनगम(एलअइसी) साोयजरनक के्षत्र की  एक कंपनी है। 

b) रनजी के्षत्र मं 23 जीोन बीमा कंपरनया ंहं। 
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c) भारत सरकार के ऄधीन डाक रोभाग भी डाक जीोन बीमा के ज़ररए जीोन बीमा कारोबार 
कर रहा है, परंतु यह रनयामक के ऄरधकार के्षत्र से मुक्यत है। 

स्व परीक्षण 1 

रनम्नरलरखत मं से भारत मं बीमा ईद्योग का रनयामक रेलयुलेटर कौन है ? 

I. भारतीय बीमा प्रारधकरण (आशं्योरंस ऑथारररट ऑफ आंरडया) 
II. बीमा रोरनयामक एो ंरोकास प्रारधकरण (आंश्योरंस रेलयुलेरटरर एण्ड रडोलेपमंट ऑथारररट 
III. भारतीय जीोन बीमा रनगम (लाआफ आंश्योरंस कापोरेिन ऑफ आरंडया) 
IV. भारतीय साधरण बीमा रनगम (जनरल आंश्योरंस कापोरेिन ऑफ आरंडया) 

 

B.  बीमा रकस प्रकार कायन करता है 

अधुरनक ोारणयय की िुरुअत संपरि के स्ोारमत्वो के रसद्धातं के अधार पर की गइ थी। यरद रकसी 
घटना के कारण पररसंपरि (ऐसेह) का मूपय कम (नुकसान या नष्ट हो जाने पर) हो जाता है, तो 
पररसंपरि के मारलक को अर्थथक हारन का सामना करना पड़ता है। रफर भी, पररसंपरि मारलकं से 
छोटे छोटे ऄंिदान द्वारा सामूरहक रनरध (कामन फंड) का रनमाण रकए जाने पर ऐसे कुछ दुभालयपूणय  
मारलकं की हारन की क्षरतपूर्थत हेतु आस रनरध का प्रयोग रकया जा सकता है।  

सरल िब्दं मं, बीमा की प्ररिया के ज़ररए एक व्यस्क्यत की संभारोत अर्थथक हारन एो ंईसके पररणामं 
को कइ व्यस्क्यतयं के बीच बाटँा जा सकता है।  

पररभाषा 

बीमा एक ऐसी प्ररिया है रजसके ज़ररए कुछ लोगं की हारन, रजन्हं दुभालयोि ऐसी हारन ोहन करनी 
पड़ती है, को ऐसे व्यस्क्यतयं मं पहले पहले अपस मं बाटंा जाता है रजनके साथ ऐसी एक जैसी 
ऄरनस्श्चत घटनाओं/पररस्स्थरतयं के घटने की संभाोना हो। 
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रचत्र 2  बीमा रकस प्रकार कायन करता है 

तथारप, आसमं एक परेिानी है। 

i. क्यया लोग ऐसी सामूरहक रनरध को बनाने मं मुस्श्कल से ऄर्थजत ऄपनी कमाइ मं से कुछ 
रारि का ऄंिेदान करने के रलये सहमत हंगे? 

ii. ो ेकैसे रोश्ोास करंगे रक आस्छछत ईदे्दश्य के रलए ईनके द्वारा दी गइ रारि का प्रयोग हो 
रहा है? 

iii. ईन्हं यह कैसे ज्ञात होगा रक ईनके द्वारा दी जा रही रारि बहुत कम है या बहुत ऄरधक? 

स्पष्ट रूप से रकसी को तो आस प्ररिया पर पहल करके एो ंसंगरित करके ईपरोक्यत ईदे्दि हेतु समुदाय 
के सदस्यं को साथ लाना होगा। ोह 'रकसी न रकसी को ',  'बीमाकता' (आंश्योरर) के रुप मं जाना 
जाता है जो जमा रारि (पूल) हेतु प्रत्वयेक व्यस्क्यत द्वारा रकए जाने ोाले ऄंिदान का रनणयय लेता है तथा 
हारनग्रस्त सदस्यं के रलए भगुतान की व्योस्था करता है।  

बीमाकता(आशं्योरर) को समुदाय एो ंव्यस्क्यतगत सदस्यं का रोश्ोास भी जीतना पड़ेगा। 

i. बीमा रकस प्रकार कायन करता है 

a) सोयप्रथम, पररसपंरि  ऐसी होनी  चारहए रजसमं अर्थथक मूपय रोद्यमान हो। यह पररसंपरि: 

i. वस्तुगत (रफरजकल) हो सकती है (जैसे गाड़ी ऄथोा भोन) या 
ii. व्यक्ततपरक (नान-रफरजकल) हो सकती है (जैसे नाम या रण्यारत (गुडरोल)या 
iii. व्यक्ततगत (पसननल) हो सकते हं(जैसे रकसी की अँख, हाथ-पैर एो ंिरीर के ऄन्य ऄगं) 

घर के मारलकं द्वारा प्रीरमयम का ऄिंदान 

बीमा कंपनी  

दावा का रनपटान 
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b) रकसी रनस्श्चत घटना घरटत होने से सपंरि का मूपय नष्ट हो सकता है। हारन की आस संभारोत  
स्स्थरत को  जोरखम (ररस्क) कहते हं। जोरखम भरी घटना के कारण को अपदा (पेररल) कहते 
हं। 

c) एक रसद्धान्त रजसे पूलिलग धनूरारि एक प्रकीया के नाम से जाना जाता है। आसके तहत, 
रोरभन्न व्यस्क्यतयं से ोैयस्क्यतक ऄंिदान (रजसे प्रीरमयम कहते हं) एकरत्रत रकया जाता है। 
आन व्यस्क्यतयं के पास एक जैसी सम्परि रजनमं एक जैसी जोरखम की संभाोना होती है।) 

d) अपदा के कारण कुछ लोगं को हुइ हारन की क्षरतपूर्थत हेतु आस सामरूहक रनरध का प्रयोग 
रकया जाता है। 

e) रनरध (फंड) एकरत्रत (पूलिलग) करना एो ं कुछ दुभालयिाली लोगं की क्षरतपूर्थत करने की 
प्ररिया एक ससं्था द्वारा की जाती है रजसे बीमाकता कहते हं। 

f) बीमाकता, प्रत्वयेक व्यस्क्यत जो आस योजना मं भाग लेना चाहता है, के साथ बीमा ऄनुबधं करता 
है। ऐसे सहभागी को बीरमत कहते हं। 

2. बीमा, बोझ हलका करता है 

जोरखम के बोझ का अिय, रकसी पररस्स्थरत/घटना के घटने के पररणामस्ोरूप सहन की जाने ोाली 
लागत, हारन एो ंरोकलागंताओं से है। 

 रचत्र 3 व्यक्तत द्वारा ढ़ोए जाने वाले जोरखम बोझ 

व्यस्क्यत  दो प्रकार के जोरखम के बोझ को ढ़ोता है- महत्वोपुणय एो ंकम महत्वोपुणय (गौण) 

a) जोरखम का महत्वपुणन बोझ 

जोरखम के महत्वोपुणय बोझ मं ऐसी हारनयं को िारमल रकया जाता है, रजन्हं िुद्ध जोरखम 
घटनाओं के फलस्ोरूप ोास्तरोक रूप मं पररोार(एो ंकारोबारी यूरनटं) द्वारा सहन रकया जाता 
है। ऐसी हारनया ंप्रायः प्रत्वयक्ष एो ंमापने योलय होती हं तथा बीमा द्वारा सरलता से आनकी क्षरतपूर्थत 
की जा सकती है। 

 

व्यक्तत द्वारा ढ़ोए जाने वाले जोरखम बोझ 

जोरखम का महत्वपुणन (प्रआमरर)बोझ जोरखम का कम महत्वपुणन (सकंडरी )बोझ 
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ईदाहरण 

अग से रकसी कारखाने के नष्ट हो जाने पर, नष्ट ऄथोा रोध्ोस्त माल के ोास्तरोक मूपय का 
अकलन रकया जा सकता है, रजस व्यस्क्यत को हारन ईिानी पड़ी है , ईसे क्षरतपूर्थत का भगुतान 
रकया जा सकता है। 

रकसी व्यस्क्यत द्वारा ह्रदय िपय रचरकत्वसा (हाटय सजयरी) कराने पर, ईसकी रचरकत्वसा लागत की 
जानकारी होने पर ईसकी क्षरतपूती की जा सकती है। 

आसके ऄरतररक्यत कुछ ऄप्रत्वयक्ष हारनया ँभी हो सकती हं। 

ईदाहरण 

अग के कारण व्याोसारयक पररचालनं (अपरेिन)मं रूकाोट अने से लाभ की हारन हो सकती 
है रजसका  अकलन रकया जा सकता है रजस व्यस्क्यत को हारन पहंुची है ईसे क्षरतपूर्थत का भगुतान 
रकया जा सकता है। 

b) जोरखम  का कम महत्वपूणन बोझ 

मान लं रक कोइ घटना नहं घटी एो ंरकसी प्रकार की कोइ हारन नहं हुइ। क्यया आसका यह ऄथय हे 
रक रजनके समक्ष अपदा की संभाोना है, ईन्हं रकसी प्रकार का बोझ नहं है?  आसका जोाब यह है 
रक महत्वोपूणय बोझ के साथ-साथ व्यस्क्यत जोरखम के कम महत्वोपूणय बोझ के भी ोहन करता है। 

जोरखम के कम महत्वपूणन बोझ मं, यह तथ्य रक हारन की पररस्स्थरत की संभाोना है, आस कारण 
व्यस्क्यत द्वारा ोहन की जा सकने ोाली लागतं एो ंतनाो िारमल हं।  ऐसी रकसी रसफय  घटना के न 
घटने पर भी आस प्रकार की जोरखमं को ोहन करना पड़ता है। 

अआए, हम ऐसे कुछ बोझं के बारे मं जानकारी प्राप्त करे: 

i. सोयप्रथम, भय एवं रचन्ता के कारण िारीररक एवं मानरसक तनाव ईत्वपन्न होता है। रचन्ता की 
मात्रा प्रत्वयेक व्यस्क्यत के रलए रभन्न हो सकती है परंतु ोह रोद्यमान रहती है तथा तनाो का 
कारण बनते हुए व्यस्क्यत के स्ोास्थ्य को रबगाड़ सकती है। 

ii. दूसरी बात यह है रक हारन से संबंरधत ऄरनक्श्चतता की क्स्थरत मं, दूरदर्थिता यह होगी रक 
ऐसी संभारोत घटना का सामना करने के रलए अररक्षत रनरध (ररजोय फंड) बचा कर रखी  
जाए। ऐसी रनरध के गिन मं कीमत चुकानी पड़ती है। ईदाहरण के रलए, ऐसे फंड, नकदी के 
रूप मं  रखे जा सकते हं रजनसे रमलने ोाला प्ररतफल न्यनू होता है। 

बीमाकता को जोरखम देकर मानरसक िारंत का अनन्द लं सकते हं, रनरध रजसे ररज़ोय के रूप मं बचा 
कर रखना पडता ईसका रनोिे कर सकते हं तथा ऄपने कारोबार को और प्रभाोी बनाने की योजना 
बना सकते हं। आन कारणं से यह सुस्पष्ट है रक बीमा की अोश्यकता है। 
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स्व परीक्षण 2 

रनम्नरलरखत मं से जोरखम का कम महत्वोपूणय (सेकंडरी) बोझ कौन सा है? 

I. कारोबार व्योधान लागत 
II. माल नष्ट हो जाने की लागत 
III. भरोष्य मं संभारोत हारनयं को पूरा करने हेतु अररक्षत रनरध (ररजोयस) को ऄलग बचा कर रखना 
IV. ह्रदयाघात के कारण ऄस्पताल मं भरती होने के पररणामस्ोरूप अने ोाली रचरकत्वसकीय लागत  

 

C. जोरखम प्रबंधन की तकनीक (ररस्क मैनेजमंट टेकनीक) 

एक ऄन्य प्रश्न यह पूछा जा सकता है रक क्यया जोरखम की सभी प्रकार की पररस्स्थरतयं मं बीमा ही 
आसका सही समाधान है। आसका जोाब है - नहं। 

बीमा कइ ईपायं मं से एक ईपाय है रजसके ज़ररए लोग ऄपने जोरखमं का प्रबधंन कर सकते हं। आसके 
ज़ररए ो ेबीमा कंपनी को ऄपने जोरखम दे देते हं। तथारप, जोरखम से जूझने के रलए कुछ ऄन्य ईपाय 
भी हं रजनका रोोरण नीचे प्रस्तुत है - 

1. जोरखम से बचाव  

हारन की स्स्थरत से बचते हुए जोरखम को रनयरंत्रत करना ही जोरखम से बचाो कहा जाता है। आस 
प्रकार ऐसी संपरि, व्यस्क्यत ऄथोा गरतरोरध से बचाना चारहए रजसमं हारन की संभाोना हो। 

ईदाहरण 

i. कुछ लोग कुछ रनस्श्चत रनमाण के कायय का िेका रकसी ऄन्य व्यस्क्यत को संपते हुए रनमाण से जुड़े 
कुछ  जोरखमं  को झेलने से मना कर सकते हं। 

ii. कोइ दुघयटनाग्रस्त हो सकने के भय से घर से बाहर ही नहं रनकलते ऄथोा रोदेिं मं स्ोास्थ्य के 
रबगड़ जाने के भय से रोदेि यात्रा ही नहं करं। 

परंतु जोरखम से बचाो, जोरखम संभालने का नकारात्वमक ईपाय है। कुछ जोरखम भरी गरतरोरधयं का 
सामना करने से ही ोैयस्क्यतक एो ंसामारजक रोकास होता है। ऐसी गरतरोरधयं से बचने से व्यस्क्यत एो ं
समाज जोरखम भरी जारत रोरधयं से  प्राप्त होने ोाले लाभ से ोरंचत रह सकते हं। 

2. जोरखम ऄपने पास रखना (ररस्क ररटंिन) 

व्यस्क्यत जोरखम के प्रभाो को संभालने करने की कोरिि करता है एो ंस्ोयं ही जोरखम तथा ईस्के 
प्रभाो को सहने का रनणयय लेता है। यह स्ो-बीमा (स्पफ आशं्योरंस) के रुप मं जाना जाता है। 
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ईदाहरण 

कारोबारी घराने कुछ रनस्श्चत सीमा तक छोटी-छोटी हारनयं को ोहन करने की ऄपनी क्षमता के 
ऄनुभो के अधार पर स्ोयं ही जोरखम ऄपने पास रखने का रनणयय ले सकते हं। 

3. जोरखम कम करना एवं रनयतं्रण (ररस्क ररडकिन एण्ड कंिोल) 

यह जोरखम बचाो की तुलना मं ऄरधक व्याोहाररक एो ंईपयुक्यत ईपाय है। आसका ऄथय है रक हारन की 
घटना के ऄोसर को कम करने हेतु कदम ईिाना एो/ंऄथोा ऐसी हारन के घटने पर ईसके प्रभाो की 
गंभीरता को कम करना। 

महत्वपूणन 

घटना के ऄोसर को कम करने के रलए ईिाए गए ईपायं को 'हारन रोकथाम (लॉस रप्रवेिन)' कहते 
हं। हारन की मात्रा को कम करने के ईपायं को 'हारन कम करना (लॉस ररडतिन)' कहते हं। 

जोरखम की कटौती के रलये रनम्नरलरखत एक या ऄरधक ईपायं के ज़ररए हारन की बाराबारता 
फ्रीकोंरस एो/ंऄथोा मात्रा को कम करने मं िारमल रकया जाता हैः 

a) रिक्षा एवं प्ररिक्षणः- जैसे अग फैलने पर ईससे बचने की प्ररिया से कमयचाररयं को रनयरमत 
रूप से रिल करोाना ऄथोा िाआोरं, फोकय रल्ट के चालकं को हेपमेट ो सीट बेपट पहनने 
की रोरध अरद के संबधं मं पयाप्त प्ररिक्षण सुरनस्श्चत करोाना। 

आसका एक ईदाहरण स्कुल जाने ोाले बछचं को यह रसखाना है रक ो ेजंक फुड न खाएं। 

b) पयावरण संबंधी पररवतननः  जैसे “ भौरतक ” हालातं मं सुधार। जैसे ईदाहरण के रलए 
दरोाज़ं पर बेहतर ताले, रखड़रकयं पर रसटकरनया ँ ऄथोा िटर, चोर घंटी या ऄस्लन 
चेताोनी ऄथोा ऄस्लनिामक लगाना।  िासन (सरकार) प्रदूर्ण एो ंध्ोरन प्रदूर्ण के स्तर को 
कम करते हुए ऄपने नागररकं के स्ोास्थ्य स्तर मं सुधार के ईपाय कर सकता है। मलेररया 
दोाइ को रनयरमत रूप से रछड़कने से बीमारी के फैलाो को रोका जा सकता है। 

c) मिीनरी एो ंईपकरण के प्रयोग के दौरान ऄथोा ऄन्य कायं के प्रयोग के दौरान खतरनाक 
या जोरखमभरे संचालनं मं रकए गए पररवतनन। 

ईदाहरण के रलए सही समय पर सही ढंग का खाना खाने से बीमार पड़ने की घटनाएं कम हो 
जाती हं रजससे जीोनिैली  भी स्ोास्थ्योधयक हो जाती है। 

d) ऄलग-ऄलग रखना, प्रापटी के रोरभन्न अइटमं को एक ही स्थान पर आकाठ्ठा रखने के बजाए 
रोरभन्न स्थानं पर रखने पर जोरखम को रनयंरत्रत रकया जा सकता है। यह रोचार है रक यरद 
एक स्थान पर कोइ दुघयटना घटती है तो सभी ोस्तुओं के ईस को एक ही स्थान पर न रखते 
हुए नुकसान के प्रभाो को कम रकया जा सकता है। 
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ईदाहरण के रलए, माल को ऄलग-ऄलग गोदामं मं रखने पर हारन को कम रकया जा सकता 
है। आनमं से एक के नष्ट होने पर भी, आसके प्रभाो को काफी मात्रा मं कम रकया जा सकता है। 

4. जोरखम का रविप्रबंध (ररस्क फाआनैन्सन्सग) 

आसका अिय, हारन के घटने पर अोश्यक रनरध का प्राोधान करना है। 

a) स्व-रविीयन के ज़ररए जोरखम ऄपने पास रखना मं रकसी भी प्रकार की हारन होने पर स्ोय ं
ही भगुतान रकया जाता है। आस प्ररिया मं, फमय ऄपने जोरखम का अकलन स्ोयं करते हुए 
ऄपनी रनजी ऄथोा ईधार ली हुइ रनरध के ज़ररए भगुतान करती है। आस प्ररिया को स्व-बीमा 
कहते हं। फमय द्वारा, हारन के प्रभाो को स्ोयं ही सहन करने योलय बनाने हेतु जोरखम कम 
करने के रोरभन्न ईपायं को भी ऄपनाया जा सकता है। 

b) जोरखम को रकसी और को दे देना (ररस्क िांसफर), जोरखम को ऄपने पास रखना का 
रोकपप है। जोरखम को रकसी और को दे देने मं हारन से संबंरधत रजम्मेदाररयं को ऄन्य पक्ष 
को दे रदया जाता है। आसके तहत, अकस्स्मक घटना(या अपदा) के पररणामस्ोरूप ईत्वपन्न 
होने ोाली हारन को ऄन्य पक्ष को दे रदया जाता है। 

बीमा जोरखम को रकसी और को दे देने का एक मुख्य स्वरूप है, और यह बीमा क्षरतपूर्थत के ज़ररए 
ऄरनक्श्चतता को रनक्श्चतता मं बदलने की ऄनुमरत प्रदान करता है। 

आशं्योरंस बनाम एश्योरंस 

आंश्योरंस एो ं एश्योरंस दोनं ही, कंपरनयं द्वारा प्रस्तुत रकए जाने ोाले रोिीय ईत्वपाद हं रजनका 
संचालन ोारणस्ययक रूप से रकया जाता है। आन दोनं के बीच का ऄंतर ऄत्वयंत ऄस्पष्ट होता जा रहा है 
तथा दोनं को एक समान ऄथय मं माना जाने लगा है। परंतु दोनं के बीच ऄरत सूक्ष्म रभन्नताएं रोद्यमान 
हं रजनकी चचा नीचे की गइ है। 

आंश्योरंस का अिय, घट सकने ोाली घटना से सुरक्षा प्रदान करना है जबरक एश्योरंस का अिय 
ऄोश्य घटने ोाली घटना से सुरक्षा प्रदान करना है। आंश्योरंस, जोरखम के रलये सुरक्षा प्रदान करती है 
जबरक एश्योरंस रनस्श्चत घटना जैसे मृत्वयु, जो रनस्श्चत है लिकतु ईसका समय ऄरनस्श्चत है, के रलये 
सुरक्षा प्रदान करती है। एश्योरंस  पारलसी  जीोन सुरक्षा से जुड़ी होती हं।  
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रचत्र 4 : बीमा रकसी बीरमत की रकस प्रकार क्षरतपूर्थत करता है  

 

जोरखम ट्रासंफर के ऄन्य ईपाय भी हं। ईदाहरण के रलए, जब कोइ फमय  रकसी समूह का सदस्य होती 
है, जोरखम का ट्रासंफर मूल समूह मं हो सकता है और ईसके द्वारा हारनयं की रोि से पूर्थत की 
जाएगी। 

ऄतः बीमा, जोरखम ट्रासंफर के रबरभन्न ईपायं मं से एक है। 

 

रकसी व्यक्तत ने मोटर बीमा कराया है 

वह व्यक्तत दुघनटनाग्रस्त हो जाता है  

तब वह दावा करता है 

बीमा कंपनी ईस व्यक्तत को क्षरतपूर्थत करती 
है 
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स्व परीक्षण 3 

रनम्नरलरखत मं से कौन सी रोरध जोरखम ट्रासंफर से संबरंधत है ? 

I. बंक एफ डी 
II. बीमा 
III. आस्क्योटी िेयर 
IV. भ ूसम्पदा (ररऄल आस्टेट) 

 

D. जोरखम प्रबंधन के साधन के रूप मं बीमा 

जब हम जोरखम के रोर्य मं बात करते हं, तो हम ईस हारन की बात नहं करते हं जो घट चुकी है, परंतु 
ईस हारन की बात करते हं, रजसके घटने की संभाोना हो। ऄतः यह एक ऄपेरक्षत हारन होती है।  आस 
ऄपेरक्षत हारन का मूपय (जो रक जोरखम के मूपय के समान होता है)दो तत्वों पर रनभयर होती हैः 

i. यह संभावना (प्रॉबेरबरलरट) रक रजस खतरे को बीरमत रकया जा रहा है, घरटत हो सकता है, 
रजससे हारन होगी। 

ii. प्रभाो (आम्पेक्यट) आसके पररणामस्ोरूप हो सकने ोाली हारन की धन रारि।  

जोरखम के मूपय मं, हारन की संभाोना एो ंहारन की धन रारि दोनं से संबंरधत प्रत्वयक्ष ऄनुपात मं ोृरद्ध 
होगी। तथारप, यरद हारन की धनरारि बहुत ऄरधक होती है, तथा ईसकी संभाोना बहुत कम होती है 
तो जोरखम का मूपय भी कम होगा। 

रचत्र 5 : बीमा के चयन से पूवन ध्यान दी जाने वाली बातं 

1. बीमा चयन से पूवन ध्यान दी जाने वाली बातं 

बीमा लेने या न लेने का रनणयय लेने से पूोय हारन घटने से अने ोाली लागत एो ंजोरखम ट्रासंफर के 
मूपय मं तुलना करनी चारहए एो ंयह समझना होगा रक क्यया स्ोयं ही हारन की लागत ोहन करना 
बेहतर होगा। जोरखम ट्रासंफर की लागत ही बीमा का प्रीरमयम है- रजसकी गणना ईपरोक्यत पररछछेद 

बीमा चयन से पूवन 
ध्यान दी जाने वाली 

बातं 

थोडे़ के रलए बहुत 
ज्यादा जोरखम  न 

लं 

हारन सह सकने की 
सामर्थयन से ज्यादा 

जोरखम न लं  

जोरखम के संभारवत 
पररणामं के बारे मं 

सावधानी पुवनक सोचं  
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मं ईस्पलरखत दो तत्वों द्वारा की जाती है। बीमा की बेहतरीन पररस्स्थरतया ंोे होती हं जहा ँसंभाोना 
बहुत की कम होती हं परंतु हारन का प्रभाो बहुत ऄरधक हो सकता है। ऐसे ईदाहरण मं बीमा 
(प्रीरमयम)के ज़ररए जोरखम के ट्रासंफर का मूपय बहुत कम होगा जबरक स्ोयं ही हारन के ोहन करने 
की लागत बहुत ऄरधक होगी।  

a) थोडे़ के रलए बहुत ज्यादा जोरखम न लं : जोरखम ट्रासंफर का मूपय और आससे ईत्वपन्न मूपय 
(ोपेयू) के बीच ऄोश्य ही सतुंरलत सबंंध होना चारहए।  

ईदाहरण 

क्यया एक साधारण सी बॉल पेन का बीमा करना साथयक होगा ? 

b) हारन सह सकने की समर्थयन से ज्यादा जोरखम न लं :  यरद रकसी घटना के कारण होने ोाली 
हारन आतनी बृहत् हो रक ईससे लगभग रदोारलयापन की स्स्थरत ईत्वपन्न हो जाए, तो जोरखम 
प्ररतधारण, ईरचत एो ंईपयुक्यत नहं होगा। 

ईदाहरण 

रकसी तेल ररफाआनेरी के क्षरतग्रस्त या नष्ट हो जाने पर क्यया होगा ?क्यया कोइ कंपनी आस हारन को 
सहन कर पाएगी? 

c) जोरखम  के संभरवत पररणामं के बारे मं ध्यानपूवनक सोचं : ऐसी सम्परतयं का बीमा कराना 
सोयश्रेष्ि होता है रजसमं हारन के घटने (बारंबारता) की संभाोना बहुस कम हो परंतु संभाव्य 
प्रभाो बहुत ऄरधक हो।  

ईदाहरण  

तया कोइ ऄतंररक्ष ईपग्रह का बीमा नहं करा कर खचन ईठा सकता है? 

 

स्व परीक्षण 4  

रनम्नरलरखत पररदृश्यं  रकसके रलए बीमा की अोश्यकता हो सकती है? 

I. पररोार का एकमात्र कमाने लाला रजसकी ऄसामरयक मृत्वयु हो सकती है। 
II. रकसी व्यस्क्यत का बटुअ (पसय) गुम हो सकता है। 
III. िेयर मूपयं मं बहुत तेजी से रगराोट अ सकती है। 
IV. प्राकृरतक टूटफूट से घर का मूपय कम हो सकता है। 
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E. समाज मं बीमा की भूरमका 

बीमा कंपरनया,ं देि के अर्थथक रोकास मं महत्वोपूणय भरूमका रनभाती हं।   देि की सपंरि की सुरक्षा एो ं
बचाो सुरनस्श्चत करने हेतु ईनका योगदान महत्वोपूणय है। ईनके योगदानं मं से कुछ की चचा 
रनम्नरलरखत है – 

a) ईनके द्वारा रकए गए रनोिे से समाज को बहुत ऄरधक लाभ होता है। बीमा कंपनी की मजबतूी 
आस बात पर कायम है रक भारी मात्रा मं रारि एकरत्रत कर प्रीरमयम के रूप मं पूलिलग की जाती 
है।  

b) आन रनरधयं को एकरत्रत कर, पॉरलसीधारकं के लाभ हेतु रखा जाता है। बीमा कंपरनयं द्वारा 
आस पहल ूपर ध्यान देते हुए हमेिा समुदाय के लाभ हेतु आस रनरध के प्रयोग से संबरंधत ऄपने 
सभी रनणयय रलये जाते हं। यह रनोिें पर भी लागू होता है। आसीरलए सफल बीमा कंपरनया ं
कभी भी जोरखम भरे रनोिे जैसे स्टॉक एो ंिेयर मं रनोिे नहं करती हं। 

c) बीमा प्रणाली, व्यस्क्यत, ईसके पररोार, ईद्योग एो ंोारणयय  तथा समुदाय और संपूणय राष्ट्र को 
प्रत्वयक्ष एो ंऄप्रत्वयक्ष कइ लाभ प्रदान करती है। बीरमत- व्यस्क्यत एो ंईद्यम दोनं ही प्रत्वयक्ष रूप 
से लाभास्न्ोत होते हं क्ययंरक ईन्हं ऐसी हारन के पररणामं से सुररक्षत रखा जाता है जो दुघयटना 
ऄथोा अकस्स्मक घटनाओ ंके कारण ईत्वपन्न हो सकती हं। ऄतः बीमा ईद्योग की पूँजी को 
सुरक्षा प्रदान करता है एो ं कारोबार तथा ईद्योगं के ऄरतररक्यत रोस्तार एो ंरोकास हेतु पूंजी 
प्रदान करता है। 

d) बीमा भरोष्य से जुड़े भय, लिचता एो ं अिंकाओं को दूर करता है और आसके फलस्ोरूप 
कारोबारी ईद्यमं मं खुलकर पूंजी रनोिे को प्रोत्वसारहत करता है तथा रोद्यमान ससंाधनं के 
सफल ईपयोग को बढ़ाोा देता है। ऄतः बीमा रोजगार के ऄोसरं मं बढ़ोिरी केसाथ 
ोारणस्ययक और औद्योरगक रोकास का भी प्रोत्वसाहन करता है साथ ही स्ोस्थ ऄथयव्योस्था एो ं
राष्ट्रीय ईत्वपादन मं ोृरद्ध मं भी योगदान प्रदान करता है। 

e) बंक ऄथोा रोिीय संस्था, सपंरि के बीमायोलय अपदाओ ंया हारन के संबधं मं बीरमत होने पर 
ही ऊण प्रदान करती है, ऄन्यथा नहं। ऄरधकािं संस्थाए,ं यह जोर डालती हं रक  पॉरलसी का 
समनुदेिन सम्पार्श्श्ोक जमानत (कोलेट्रल सेक्ययुररटी) के रूप मं रकया जाना चारहए। 

f) जोरखम स्ोीकृत करने से पहले बीमाकता योलयता प्राप्त आंजीरनयरं एो ं रोिेर्ज्ञं से बीरमत 
की जाने ोाली सपंरि के सोेक्षण एो ंरनरीक्षण की व्योस्था करते हं। ो ेमूपयाकंन के प्रय़ोजन 
हेतु न केोल जोरखम का अकलन करते हं परंतु साथ ही  बीरमत को जोरखम मं रोरभन्न 
सुधारं की रसफाररि एो ंरटप्पणी करते हं रजससे ईन पर प्रीरमयम की न्यून लागात अए।  

g) बीमा का स्थान रनयात कारोबार, नौपररोहन एो ंबलंिकग सेोाओं के समान है क्ययंरक यह देि 
के रलए रोदेिी मुद्रा ऄर्थजत करता है। भारतीय बीमाकता 30 से ऄरधक देिं मं काययरत हं। ये 
पररचालन, रोदेिी मुद्रा ऄर्थजत करते हं तथा ऄदृश्य रनयात का प्ररतरनरधत्वो करते हं। 
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h) बीमाकता ऄस्लन हारन रोकथाम, कागो हारन रोकथाम, औद्योरगक सुरक्षा एो ंसड़क सुरक्षा मं 
िारमल कइ एजंरसयं एो ंससं्थाओं से रनकटता से जुड़े  हं।  

जानकारी 

बीमा एवं सामारजक सुरक्षा 

a) ऄब यह सोयमान्य है रक सामारजक सुरक्षा रायय का दारयत्वो है।  आस प्रयोजन हेतु पाररत रोरभन्न 
कानूनं मं बीमा का प्रय़ोग सामारजक सुरक्षा के एक साधन के रूप मं ऄरनोाय़य ऄथोा स्ोैस्छछक 
रूप से िारमल है।  कंद्रीय एो ं रायय सरकारं, सामारजक सुरक्षा की कुछ योजनाओं के तहत 
प्रीरमयम का ऄिंदान करती हुए ऄपनी सामारजक प्ररतबध्दता पूरी करते हं। कमयचारी रायय बीमा 
ऄरधरनयम, 1948, औद्योरगक कमयचाररयं को जो बीरमत सदस्य हं तथा ईनके पररोारं के लाभ 
हेतु बीमारी, रोकलागंता, प्रसूरत एो ं मृत्वयुसंबंधी व्यय का भगुतान कमनचारी राज्य बीमा रनगम  
करता है। यह योजना सरकार द्वारा ऄरधसूरचत कुछ औद्योरगक के्षत्रं मं सचंारलत है।  

b) सरकार द्वारा प्रायोरजत सामारजक सुरक्षा योजनाओं मं बीमाकता मुख्य भरूमका रनभाते हं। फसल 
बीमा योजना(अरकेबीवाइ), सामारजक गौरो का एक प्रमुख ईपाय है। यह योजना केोल बीरमत 
रकसानं को ही नहं ऄरपतु प्रत्वयक्ष एो ंऄप्रत्वयक्ष रूप से पूरे समुदाय को लाभास्न्ोत करती है। 

c) ोारणस्ययक अधार पर सचंारलत सभी ग्रामीण बीमा योजनाएं ऄंततः ग्रामीण पररोारं को 
सामारजक सुरक्षा प्रदान करने के रलए तैयार की गइ हं।  

d) सरकारी योजनाओं को सहयोग प्रदान करने के ऄलाोा, बीमा ईद्योग ोारणस्ययक अधार पर स्ोय ं
ही ऐसी बीमा सुरक्षा प्रदान करते हं रजसका परम ईदे्दश्य सामारजक सुरक्षा प्रदान करना है। 
ईदाहरण हं – जनता वैयक्ततक दुघनटना, जन अरोग्लय अरद।  

 

स्व परीक्षण 5 

रनम्नरलरखत मं से कौन सी बीमा योजना सरकार द्वारा नहं बस्पक बीमाकता द्वारा प्रायोरजत है ? 

I. कमयचारी रायय बीमा रनगम 
II. फसल बीमा योजना 
III. जन अरोलय 
IV. ईपरोक्यत सभी  
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सारांि 

 बीमा जोरखम पूलिलग के ज़ररए जोरखम ट्रासंफर है।  

 अजकल प्रचरलत ोारणस्ययक बीमा कारोबार की िुरुअत लंदन मं लॉयड्स कॉफी हाईस मं हुइ 
थी। 

 बीमा व्योस्था मं रनम्नरलरखत जैसे तत्वो िारमल हं: 

 सम्परत 
 जोरखम 
 अपदा 
 ऄनुबंध 
 बीमाकता एो ं
 बीरमत 

 जब एक जैसी सम्परत या पररसंपरियं के मारलक, जो एक जैसी जोरखम ोहन करते हं, रनरध 
(फंड) के सामरूहक पूल मं ऄपना-ऄपना ऄंि देते हं तो ईसे पूलिलग कहते हं। 

 बीमा के ऄलाोा, जोरखम प्रबधंन की ऄन्य तकनीकं मं िारमल हं : 

 जोरखम से बचाो 
 जोरखम रनयतं्रण 
 जोरखम ऄपने पास रखना 
 जोरखम रोिप्रबधं 
 जोरखम को रकसी और को दे देना 

 बीमा के मुख्य रनयम हं – 

 हारन सह सकने की सामथ्यय से ययादा जोरखम न लं 
 जोरखम  के संभारोत पररणामं के बारे मं ध्यानपूोयक सोचं 
 थोड़ी के रलए बहुत ययादा जोरखम न लं। 
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प्रमुख िब्दावली 

1. जोरखम 
2. पूलिलग 
3. सम्परत/पररसंपरि 
4. जोरखम का बोझ 
5. जोरखम से बचाो 
6. जोरखम रनयतं्रण 
7. जोरखम ऄपने पास रखना 
8. जोरखम का रोिप्रबंध 
9. जोरखम को रकसी और को दे देना  
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स्व परीक्षण के ईिर 

ईिर 1 

सही रोकपप II है। 

भारत मं बीमा रोरनयामक एो ंरोकास प्रारधकारण बीमा ईद्योग का रनयामक (रेलयुलेटर) है।  

ईिर 2 

सही रोकपप III है। 

भाोी संभारोत हारनयं हेतु प्राोधान के तौर पर अररक्षत रनरध (ररजोयस) रनमाण कम महत्वोपूणय 
(सेकंडरी) जोरखम बोझ है।  

ईिर 3 

सही रोकपप II है। 

बीमा जोरखम ट्रासंफर का ईपाय है। 

ईिर 4 

सही रोकपप I है। 

पररोार के एकमात्र कमाने ोाले की ऄसामरयक मृत्वयु से पूरे पररोार को स्ोयं ही ऄपनी देखभाल करने 
की  स्स्थरत मं जीोन बीमा की खरीद अोश्यक हो जाती है।  

ईिर 5 

सही रोकपप III है। 

जन अरोलय बीमा योजना सरकार द्वारा नहं बस्पक बीमाकता (आंश्योरेर) द्वारा प्रायोरजत है। 

स्व परीक्षण प्रश्न  

प्रश्न 1 

जोरखम पूलिलग के ज़ररए रकये जाने ोाले जोरखम ट्रासंफर को _______ कहते हं। 

I. बचत 
II. रनोिे 
III. बीमा 
IV. जोरखम घटाना 

प्रश्न 2 

जोरखम घटने के ऄोसरं को कम करने सबंंधी ईपायं को __________ कहते हं। 
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I. जोरखम ऄपने पास रखना (ररटंिन) 
II. हारन रोकथाम (रप्रोिेन) 
III. जोरखम ट्रासंफर 
IV. जोरखम से बचाो 

प्रश्न 3  

बीमाकता (आंश्योरर) को जोरखम ट्रासंफर करने पर यह________संभो हो जाता है। 

I. हमारा ऄपनी सपंरतयं के प्ररत लापरोाह होना। 
II. हारन की स्स्थरत मं बीमा से धन प्राप्त करना। 
III. हमारी संपरतयं मं रनरहत सभंारोत जोरखमं को ऄनदेखा करना। 
IV. िारंतपूोयक ऄपने कारोबार को और ऄरधक प्रभाोी बनाने की योजना करना। 

प्रश्न 4 

अधुरनक बीमा कारोबार की िुरुअत ____________से हुइ थी। 

I. बॉटमरी 
II. लॉयड्स 
III. रोड्स 
IV. मपहोत्रा सरमरत 

प्रश्न 5  

बीमा के संदभय मं जोरखम ऄपने पास  रखना ऐसी पररस्स्थरत की ओर संकेत करता है जहा ँ

I. हारन या नुकसान की संभाोना नहं है 
II. हारन ईत्वपन्न करने ोाली घटना का कोइ मूपय नहं है 
III. संपरि को बीमा की सुरक्षा प्राप्त है 
IV. व्यस्क्यत स्ोयं ही जोरखम एो ंईसके प्रभाो को झेलने का रनणयय लेता है। 

प्रश्न 6 

रनम्नरलरखत मं से कौन सा कथन सही है? 

I. बीमा अस्स्त की सुरक्षा करता है 
II. बीमा हारन की रोकथाम करता है 
III. बीमा हारन की संभाोना को कम करता है 
IV. संपरत की हारन होने पर बीमा भगुतान करता है 
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प्रश्न 7 

400 घरं मं से प्रत्वयेक का मूपय रु. 20,000/-, औसतन 4 घरं मं प्ररत ोर्य अग लग जाती है 
रजससे कुल रु 80,000/- की हारन होती है। आस हारन की क्षरतपूर्थत के रलए प्रत्वयेक घर के 
मारलक को ोार्थर्क रूप से रकतना ऄंिदान करना होगा? 

I. रु. 100/- 
II. रु. 200/- 
III. रु. 80/- 
IV. रु. 400/- 

प्रश्न 8 

रनम्नरलरखत मं से कौन सा कथन सही है ? 

I. बीमा कुछ लोगं की हारन को बहुत लोगं द्वारा अपस मं बाटंने की रोरध है। 
II. बीमा एक व्यस्क्यत के जोरखम रकसी ऄन्य व्यस्क्यत के पास ऄंतररत करने की रोरध है। 
III. बीमा बहुत लोगं की हारन को कुछ लोगं द्वारा अपस मं बाटंने की रोरध है। 
IV. बीमा कुछ व्यस्क्यतयं के लाभ को कइ व्यस्क्यतयं मं ऄंतररत करने की रोरध है। 

प्रश्न 9 

बीमाकता जोरखम स्ोीकरण से पूोय संपरत के सोेक्षण एो ंरनरीक्षण की व्योस्था क्ययं करते हं? 

I. मूपयाकंन के प्रयोजन हेतु जोरखम अकलन के रलए। 
II. यह जानने के रलए रक बीरमत ने संपरत की खरीदी कैसे की है। 
III. यह जानने के रलए रक क्यया ऄन्य बीमाकताओं ने भी संपरत का रनरीक्षण रकया है। 
IV. यह जानने के रलए रक क्यया पड़ोस की संपरत को भी बीरमत रकया जा सकता है। 

प्रश्न 10 

रनम्नरलरखत मं से कौन सा रोकपप बीमा प्ररिया को पूणय रूप से समझाता है। 

I. कइ लोगं की हारन को कुछ द्वारा अपस मं बाटं लेना 
II. कुछ लोगं की हारन को कइ लोगं द्वारा अपस मं बाटं लेना 
III. एक व्यस्क्यत द्वारा कुछ लोगं की हारन को बाटं लेना 
IV. ऄनुदान के ज़ररए हारन की साझेदारी 
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स्व परीक्षण के प्रश्नं के ईिर 

ईिर 1  

सही रोकपप III है। 

जोरखम पलुिलग के ज़ररए जोरखम ऄंतरण को बीमा कहते हं। 

ईिर 2  

सही रोकपप II है। 

जोरखम घटने के ऄोसरं को कम करने सबंंधीईपायं को हारन की रोकथाम कहते हं। 

ईिर 3 

सही रोकपप IV है। 

बीमाकता के समक्ष जोरखम के ऄंतरण से िारंतपूोयक कारोबार को और ऄरधक प्रभाोी बनाने की 
योजना बनाइ जा सकती है। 

ईिर 4 

सही रोकपप II है। 

अधुरनक बीमा कारोबार की िुरुअत लॉयड्स से हुइ थी।  

ईिर 5 

सही रोकपप IV है। 

बीमा के संदभय मं हारन की रोकथाम, ऐसी स्स्थरत की ओर सकेंत करता है जहा ँ व्यस्क्यत स्ोय ं ही 
जोरखम और ईसके प्रभाो को ोहन करने का रनणयय लेता है।  

ईिर 6 

सही रोकपप IV है। 

अस्स्त के नष्ट होने पर बीमा द्वारा भगुतान रकया जाता है। 

ईिर 7 

सही रोकपप II है। 

रु. 200/- प्ररत घर की दर से हारन को कोर रकया जा सकता है। 

ईिर 8 

सही रोकपप I है। 
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बीमा कुछ व्यस्क्यतयं की हारन को कइ व्यस्क्यतयं द्वारा अपस मं बाटंने की रोरध है। 

ईिर 9 

सही रोकपप I है। 

जोरखम स्ोीकरण से पूोय, बीमाकता मूपयाकंन प्रयोजन के रलए जोरखम के अकलन हेतु संपरत के 
सोेक्षण और रनरीक्षण की व्योस्था करते हं। 

ईिर 10 

सही रोकपप II है। 

बीमा एक ऐसी प्ररिया है रजसके तहत, कुछ लोगं, रजन्हं दुभालयोि हारन का सामना करना पड़ता 
है, की हारन को ऐसे लोगं के बीच अपस मं बाटंा जाता है, रजनके समक्ष भी समान ऄप्रत्वयारित 
घटनाओ/ंपररस्स्थरतयं की संभाोना हो। 
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ऄध्याय 2 

जीवन बीमा मं तया िारमल है 

 
ऄध्याय का पररचय 

बीमा मं चार रुप िारमल हं - 

 संपरत 
 बीरमत रकया गया जोरखम 
 पूलिलग का रसद्धातं 
 ऄनुबंध 

अआए हम, जीोन बीमा की रोिेर्ताओं की जाचं करं हं। आस ऄध्याय मं जीोन बीमा की ईपरोक्यत 
रोरभन्न ऄंगं पर सरंक्षप्त चचा की जाएगी। 

ऄध्ययन पररणाम 
 

A. जीोन बीमा कारोबार   -  ऄंग, मानो जीोन मूपय, पारस्पररकता 
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A. जीवन बीमा कारोबार   -  ऄगं, मानव जीवन मूल्य, पारस्पररकता 

1. अक्स्त  - मानव जीवन मूल्य (एचएलवी) 

हम पहले ही यह जानकारी प्राप्त कर चुके हं रक पररसपंरि एक प्रकार की संपरि होती है रजसका 
मूपय बढ़ता है ऄथोा ईससे प्ररतलाभ प्राप्त होता है।  ऄरधकािं संपरियं के मामले मं मूपय का मापन 
स्पष्टतः रोस्तीय रूप मं रकया जाता है। आसी प्रकार, मूपय मं हुइ हारन की मात्रा को भी मापा जा सकता 
है।  

ईदाहरण  

रकसी गाड़ी के दुघयटनाग्रस्त हो जाने पर क्षरत की मात्रा का अकलन रु. 50,000/- का रकया जा 
सकता है। बीमाकता गाड़ी के मारलक को आस हारन की भरपाइ करता है। 

रकसी व्यस्क्यत की मृत्वयु पर हम हारन की मात्रा का अकलन कैसे करते हं ? 

ईसका मूपय रु. 50,000/- है या रु. 5,00,000/-? 

एक एजंट को, रकसी ग्राहक से बात-चीत के दौरान ईपरोक्यत प्रश्न का जोाब देना पड़ता है। आस 
अधार पर एजंट यह रनणयय लेता है रक ग्राहक को रकतनी बीमा की सलाह दी जाए। ोास्तो मं जीोन 
बीमा एजंट के रलए यह ऐसा पहला पाि है रजसे ईसे ऄोश्य सीखना चारहए।  

सौभालयोि, हमारे पास एक ऐसा मापक यंत्र है रजसका रोकास प्रोफेसर ह्यबू्नर द्वारा लगभग 70 ोर्य 
पूोय रकया गया था। आस मापक यंत्र रजसे ह्यमून लाआफ वैल्य ू(एचएलवी) कहते हं, का प्रयोग रोश्ोभर 
मं रकया जाता है।  

एचएलोी ऄोधारणा, मनुष्य के जीोन को एक ऐसी सपंरि या अस्स्त के रूप मं मानती है रजसके 
ज़ररए अय ऄर्थजत की जाती है। ऄतः यह व्यस्क्यत रोिेर् की भरोष्य मं ऄपेरक्षत िुद्ध कमाइ के अधार 
पर मानो जीोन मूपय का मापन करती है। िुद्ध कमाइ का ऄथय, व्यस्क्यत द्वारा भरोष्य मं प्ररत ोर्य कमाइ 
जाने ोाली ऄपेरक्षत अय होती है, रजसमं से ईसके द्वारा स्ोयं पर खचय की जायेगी रारि को घटा रदया 
जाता है। आससे यह पता चलता है रक एकमात्र कमानेोाले की ऄसामरयक मृत्वयु से पररोार की अर्थथक 
हारन क्यया होगी? ईपयुक्यत ब्याज दर का प्रयोग हुए कमाइ को पूजँी मं बदल रदया जाता है। 

एचएलोी के मापन हेतु एक साधारण मूलभतू रनयम या ईपाय ईपलब्ध है। आस ईपाय मं, पररवार की 
ऄपेरक्षत वार्थषक अय को, एकमात्र कमाने वाले के जीरवत न रहने की क्स्थरत मं भी , ईस पर ऄर्थजत 
की जा सकने वाली ब्याज दर से रवभारजत रकया जाता है।  

ईदाहरण  

श्री राजन प्ररत ोर्य रु. 1,20,000/- कमाते हं तथा स्ोयं पर रु. 24000/- खचय करते हं।  

ईनकी ऄसामरयक मृत्वयु हो जाने पर पररोार को प्ररत ोर्य रु.96,000/- की िुद्ध कमाइ की हारन होगी। 
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मान लं रक ब्याज दर 8% है (रजसे 0.08 के रूप मं ऄरभव्यक्यत रकया गया है)। 

एचएलोी  =  96000/0.08   =    रु. 12,00,000/- 

एचएलोी यह रनणयय लेने मं मदद करता है रक संपूणय सुरक्षा के रलए रकसी व्यस्क्यत द्वारा रकतनी रािी 
का बीमा कराना चारहए। यह हमं जीोन बीमा की उपरी सीमा रजसके अगे ोह सटे्टबाजी  हो सकती 
है, की भी जानकारी देती है।  

साधारणतः हम यह कह सकते हं रक बीमा की रारि व्यस्क्यत की ोार्थर्क अय से 10 या 15 गुना ऄरधक 
होनी चारहए। ईपरोक्यत ईदाहरण मं श्री राजन द्वारा रु. 1.2 लाख की कमाइ पर रु. 2 करोड़ की बीमा 
मागें जाने पर संदेह की स्स्थरत ईत्वपन्न हो जाएगी। खरीदे जाने ोाले बीमा की ोास्तरोक रारि ऄोश्य 
ही व्यस्क्यत द्वारा बीमा  खरीदने की सामथ्यय एो ंआछछा पर रनभयर करेगी।  

2. जोरखम 

ईपरोक्यत पररछछेद से हमं यह जानकारी रमली रक जीोन बीमा जोरखम की ऐसी पररस्स्थरतयं से सुरक्षा 
प्रदान करता है जो संपरि के रूप मं रोद्यमान मानो जीोन के मूपय को नष्ट या कम कर देती हं।  तीन 
पररस्स्थरतया ं ऐसी हं रजनमं आस प्रकार की हारन घट सकती है। यह ऐसी रोकट पररस्स्थरतया ं हं 
रजनका सामना सामान्य लोगं को करना पड़ता है। 

रचत्र  1 – सामान्य लोगं की एक समान अिंकाएं 

साधारण बीमा मं रोरिष्ट रूप से ऐसी जोरखमं को िारमल रकया गया है जो संपरि को प्रभारोत करते 
हं जैसे अग, समुद्र के बीचं-बीच माल की हारन, चोरी एो ं ोाहन दुघयटनाएं। आसमं, प्ररतष्िा एो ं
मानहारन से संबंरधत घटनाओं को भी िारमल रकया गया है। आस ोगय के बीमा को दारयत्वो बीमा कहते 
हं। 

ऄंततः ऐसी भी जोरखम हं जो मनुष्य को प्रभारोत कर सकते हं। आन्हं व्यस्क्यतगत जोरखम कहते हं एो ं
आन्हं भी  साधारण बीमा मं िारमल रकया जा सकंगा है।  

ईदाहरण  

दुघयटना बीमा जो दुघयटना से हुइ हारन के रलए सुऱक्षा प्रदान करता है।  

सामान्य लोगं की एक समान अिंकाए ं

ऄरतिीघ्र मृत्यु 
लंबी ऄवरध तक  
जीरवत रहना 

 रवकलांगता सरहत  
जीरवत रहना 
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a) जीवन बीमा, साधारण बीमा सही रुप मं से कैसे रभन्न है? 

साधारण बीमा जीवन बीमा 
क्षरतपूर्थत - साधारण बीमा पॉरलरसया,ं व्यस्क्यतगत 
दुघयटना बीमा को छोड़कर, सामान्यतया क्षरतपूर्थत 
संबंधी ऄनुबंध होती हं। 

जीोन बीमा पारलरसया,ं एश्योरंस संबधंी 
ऄनुबंध  होती हं। 

क्षरतपूर्थत का ऄथय है अग जैसी घटना के घटने 
पर बीमाकता, ोास्तरोक हारन का अकलन 
करने के बाद केोल हारन की रारि- न ऄरधक 
न कम, की क्षरतपूर्थत रारि का भगुतान करता 
है। 

यह जीोन बीमा के मामले मं संभो नहं है।, 
ऄनुबंध मं प्रारंभ से ही मतृ्वयु पर  दी जाने ोाली 
रारि को रनस्श्चत करना लेना पड़ता है। ऄतः 
जीोन बीमा पारलरसयं को प्रायः जीवन 
एश्योरंस ऄनुबंध कहा जाता है। बीरमत व्यस्क्यत 
की मृत्वयु पर ईसके नारमती ऄथोा लाभाथी को 
बीमाधन रारि प्रदान की जाती है।  

 

ऄरनक्श्चतताः साधारण बीमा ऄनुबधं के मामले मं 
सुरक्षा प्रदान की जाने ोाली घटना ऄरनस्श्चत होती 
है। कोइ भी रनश्चयपूोयक यह नहं कह सकता है रक 
अग से घर क्षरतग्रस्त हो जाएगा ऄथोा गाड़ी 
दुघयटनाग्रस्त होगी या नहं। 

जीोन बीमा के मामले मं, आसमं  कोइ संदेह ही 
नहं है रक मृत्वयु होगी या नहं। व्यस्क्यत के जन्म 
लेने पर म़ृत्वयु रनस्श्चत है। मृत्यु का समय ही 
ऄरनक्श्चत होता है। ऄतः जीोन बीमा 
ऄसामरयक मृत्वयु से संबंरधत जोरखम के रलए 
सुरक्षा प्रदान करता है। 

 

संभावना मं वृरि- साधारण बीमा मं अग, भकंूप 
अरद जैसे खतरं मं घटना के घरटत होने की 
संभाोना मं समय के साथ बढ़ोिरी नहं होती 

जीोन बीमा के मामले मं मृत्वयु की संभाोना 
अयु के साथ बढ़ती जाती है।  

b) जीवन बीमा के जोरखम का स्वरूप 

चूंरक मृत्वयु अयु से जुड़ी है ऄतः आसका अिय यह है रक कम अयु के लोगं के रलए कम प्रीरमयम 
रलया जाता है तथा ोृद्धं के रलए ऄरधक प्रीरमयम प्रभाररत रकया जाता है। आसका एक पररणाम यह 
हुअ रक रजन लोगं की अयु ऄरधक थी परंतु ऄन्यथा स्ोस्थ थे, ो े योजना से ऄलग हो जाते 
जबरक ऄस्ोस्थ सदस्य बीमा योजना से जुड़े रहते। आसके फलस्ोरूप बीमा कंपरनयं को बहुत 
परेिानी होती थी। ो ेऐसे लोगं से संम्पकय  करने का प्रयास करने लगे जो प्रीरमयम भगुतान मं सक्षम 
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प्रीरमयम  

स्तरीय प्रीरमयम का नतद मूल्य 

सामरयक तत्व  

अयु 

हं रजससे ऄपने संपूणय जीोलकाल के दौरान प्रीरमयम का भगुतान कर सकं। आस कारणोि, 
प्रीरमयम स्तरं का रोकास हुअ।  

3. स्तरीय प्रीरमयम  

महत्वपूणन 

स्तरीय प्रीरमयम ोह प्रीरमयम है रजसे आस प्रकार रनस्श्चत रकया जाता है रक अयु के साथ ईसमं 
बढ़ोिरी नहं होती परंतु संपूणय ऄनुबधं ऄोरध के दौरान ऄपररोतयनीय रहता है।  

आसका यह ऄथय है रक प्रारंरभक ोर्ं मं एकरत्रत रकया जाने ोाला प्रीरमयम आस अयु मं मरने ोालं के 
मृत्वयु संबधंी दाों हेतु अोश्यक रारि से ऄरधक होगा जबरक बाद के ोर्ं मं एकरत्रत रकया जाने ोाला 
प्रीरमयम, ऄरधक अयु मं मरने ोालं के मतृ्वयु संबधंी दाो े हेतु अोश्यक रारि से कम होगा। स्तरीय 
प्रीरमयम आन दोनं स्स्थरतयं का औसत होता है।  आसका यह ऄथय है रक प्रारंरभक ऄोस्था मं एकरत्रत 
ऄरधक प्रीरमयम, बाद की ऄोस्था मं एकरत्रत प्रीरमयम के घाटे की भरपाइ करता है।  

स्तरीय प्रीरमयम की रोिेर्ता नीचे दिायी गइ है।  

रचत्र 2- स्तरीय प्रीरमयम   

स्तरीय प्रीरमयम का ऄथय यह भी है रक जीोन बीमा ऄनुबधं रोिेर् रूप से दीघाोरध बीमा ऄनुबंध होती 
हं जो रक 10, 20 या और ऄरधक ोर्ं तक लागू होती हं। दुसरी ओर साधारण बीमा रोिेर् रूप से 
ऄपपाोरध ोाले होते हं तथा आनके ऄनुबंध ऄोरध केोल एक ोर्य की होती है।  
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महत्वपूणन 

बीमा कंपनी, ऄनुबंध के िुरुअती ोर्ं मं एकरत्रत की गइ प्रीरमयम रारि को पारलसीधारकं के लाभ 
हेतु एक ट्रस्ट मं रखती है। आस प्रकार एकरत्रत रारि को ‘ररजोय (अररक्षत)’ कहते हं।  बीमा कंपनी, 
आस अररक्षत रनरध को बीमाकता व्यस्क्यत के भरोष्य के दारयत्वों हेतु भगुतान करने के रलए रखती है।  
ऄरधिेर् रारि से  ‘लाआफ फंड’(जीोन रनरध) नामक एक फंड रनर्थमत रकया जाता है। जीोन बीमाकता 
ब्याज ऄर्थजत करने हेतु आस फंड का रनोिे भी करते हं।  

a) स्तरी. प्रीरमयम के घटक 

स्तरी प्रीरमयम के दो घटक होते हं। 

i. पहले को मीयादी या सुऱक्षा ऄवयव या घटक कहते हं, आसमं, जोरखम लागत  भगुतान हेतु 
अोश्यक ोास्तरोक प्रीरमयम के ऄंि को िारमल रकया जाता है। 

ii. दूसरे को, नकदी मूल्य तत्व कहा जाता है।  पॉरलसीधारकं के भगुतान से एकरत्रत ऄरधिेर् 
रारि से आसकी संरचना की जाती है। यह मुख्य रूप से बचत घटक है। 

आसका यह ऄथय है रक जीोन बीमा की लगभग सभी पारलरसयं मं सुरक्षा और बचत का रमश्रण िारमल 
होता है। प्रीरमयम मं नकदी मूपय तत्वो रजतना ऄरधक होगा, ईसे ईतना ही ऄरधक बचत ऄनुकूल बीमा 
पॉरलसी माना जाएगा।  

4. जोरखम संग्रहीकरण का रसिांत  

जीोन बीमा कंपरनयं को ऄनुबंधात्वमक रोिीय संस्थाओं के रूप मं ोगीकृत रकया गया है। आसका यह 
ऄथय है रक पारलसीधारकं को रदये जाने ोाले लाभ को प्रायः ऄनुबधंात्वमक गारंटी के रूप मं रलया जाता 
है। जीोन बीमा एो ंपंिन द्वारा रोिीय सुरक्षा प्रदान रकए जाने के कारण परंपरागत रूप से ईनकी 
सोारधक खरीदी की जाती रही है। यह रसक्ययोररटी ऄनुबंध के स्ोरूप के फलस्ोरूप ईत्वपन्न होती है 
तथा आसमं रनर्थमत कुछ बचाो तत्वो सुरनस्श्चत करते हं रक बीमाकता भगुतान कर सकंगे। यह स्ोरूप, 
म्युचुएरलरट ऄथोा पूलिलग के रसद्धातं से ईत्वपन्न होता है।  

म्युचुएरलरट रोिीय बाज़ारं मं जोरखम कम करने का एक महत्वोपूणय तरीका है,दूसरा प्रकार है 
रोिाखन दोनं, मूलभतू रूप से रभन्न होते हं। 

रविाखन (डाआवासनरफकेिन) पारस्पररकता (म्यचुूएरलरट) 
रोिाखन के तहत फंड को रोरभन्न पररसंपरि मं 
ऄलग कर के रखा जाता है। (जैसे ऄंडं को 
रोरभन्न टोकररयं मं रखा जाता है) 

पारस्पररकता ऄथोा पूलिलग के तहत रोरभन्न 
व्यस्क्यतयं के फंड को संग्ररहत कर रखा जाता है। 
(सभी ऄंडं को एक ही टोकरी मं रखना) 

रोिाखन के माघ्यम से एक स्रोत से रोरभन्न 
रनयत स्थानं मं फंड का प्रोाह होता है।  

पारस्पररकता के तहत कइ स्रोतं से एक मं फंड 
का प्रोाह होता है।  
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रचत्र 3  - पारस्पररकता  

पारस्पररकता (कइ स्रोतं से रनरध का प्रोाह, एक गंतव्य की ओर) 

जीोन बीमा मं पारस्पररकता ऄथोा संग्रहीकरण रसद्धातं, दो महत्वोपूणय भरूमकाएं रनभाते हं।  

i. रकसी की ऄसमारयक मृत्यु के पररणामस्वरूप ईत्पन्न अर्थथक हारन की क्स्थरत मं सुरक्षा 
प्रदान करना ही आसकी पहली भरूमका है। आस हारन का ोहन एक ऐसी रनरध से रकया जाता है 
रजसका संग्रहीकरण, जीोन बीमा संरोदा मं िारमल कइ व्यस्क्यतयं के ऄंिदान से रकया जाता 
है। 

ii. तथारप, जोरखम संग्रहीकरण का रसद्धातं मरणिीलता जोरखम से भी बढ़कर है। यह 
संग्रहीकरण के साथ-साथ रविीय जोरखम को भी संतुरलत करता है। रभन्न-रभन्न समयं पर 
लोगं द्वारा रकए गए रोरभन्न प्रकार की सरंोदाओं के ज़ररए प्रीरमयम, रनरध एो ंऄंततः जुड़े हुए 
जोरखमं के संग्रहीकरण से आस स्स्थरत को प्राप्त रकया जाता है।  ऄतः आसमं रभन्न-रभन्न पीढ़ी 
के पॉरलसीधारकं के साथ रमलकर संग्रहीकरण रकया जाता है। आस सगं्रहीकरण का पररणाम 
यह सुरनिरचत करने का प्रयास है रक ऄछछे और बुरे दोनं ही समयं मं जीोन बीमाकता, 
समय के साथ साथ लाभ के एकसमान दर(एकसमान बोनस) का भगुतान कर पाता हं।   

व्यक्ततगत 
रनरध 

व्यक्ततगत 
रनरध 

व्यक्ततगत 
रनरध 

एकरत्रत 
रनरधयां 
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5. जीवन बीमा ऄनुबंध 

रचत्र 4 : जीवन बीमा ऄनुबंध 

 

ऄनुबंध, जीोन बीमा का ऄंरतम रूप होती है। बीमाधन रारि िब्द से आसकी महिा ईजागर होती है। 
यह रारि ऄनुबधंात्वमक रूप से अश्ोारसत होती है रजससे जीोन बीमा रविीय सुरक्षा का एक माध्यम 
कहलाता है। गारंटी ित्वो से यह भी ऄथय है रक जीोन बीमा, सख्त रोरनयम एो ंकड़े रनरीक्षण के ऄधीन 
रहता है। 

कारोबार सचंालन की एक ितय के रूप मं जीोन बीमाकताओं के रलए ोैधारोक रुप से ररजोय का  
रखना अोश्यक होता है। ईनकी रनरध के रनोिे के संबधं मं ईनकी ितं हो सकती हं परंतु ईन्हं यह 
सुरनस्श्चत करना पड़ता है रक ईनके पास ईपलब्ध प्रीरमयम पयाप्त हं तथा पारलसीधारकं के धन का 
व्यय रकस प्रकार रकया जा सकता है संबधंी रनयमं के ऄधीन ईन्हं िारसत रहना पड़ सकता है।     

प्रायः एक मुख्य प्रश्न पर चचा की जाती है रक तया ऄन्य रविीय ईत्पादं की तुलना मं पॉरलसीधारकं 
को प्रदान रकया जाने वाला लाभ पयाप्त है। हमं यह याद रखना चारहए रक जीोन बीमा ऄनुबधंो मं 
जोरखम सुरक्षा एो ंबचत तत्वो दोनं को िारमल रकया जाता है। आस कारणोि, रोिीय बाज़ार मं ऄन्य 
ईत्वपादं के समान ही आसे भी रोिीय ईत्वपाद माना जाता है।  ोास्तो मं जीोन बीमा, सुरक्षा ईत्वपाद कम 
और धन रखने का ईत्वपाद ऄरधक बना हुअ है।  

यहा,ँ कम लागत का िुद्ध रमयादी बीमा रजसके तहत केोल मृत्वयु पर लाभ प्रदान रकया जाता है तथा 
बचत योजनाएं, रजनमं नकदी मूपय ऄथोा बचत घटक की मात्रा ऄरधक होती है, के बीच ऄन्तर 
दिाना अोश्यक है। यद्यरप पहली योजना का प्रीरमयम न्यूनतम होता है, दूसरी योजना का प्रीरमयम 
बहुत ऄरधक हो सकता है तथा ोह एकल व्यस्क्यत की बचत का एक प्रमुख ऄंि होता है। आसका यह ऄथय 
भी है रक नकद मूपय की ऄोसर लागत रोिाल होती है। व्यस्क्यत द्वारा ऄपने धन का कहं ओर रनोिे न 
कर, ऄोसरं का पररत्वयाग करते हुए ोहन की गयी लागत ही ‘ऄोसर लागत’ कहलाती है।  

 

जीवन  
बीमा  
ऄनुबंध 
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ोास्तो मं, परंपरागत जीोन बीमा बचत ऄनुबधंं की प्रधान चुनौती एक ोाद-रोोाद के पररणामस्ोरूप 
िुरू हुइ रजसके तहत यह कहा गया रक “रमयादी बीमा की खरीद करं तथा िेर् रारि का रनोिे 
ऄन्यत्र करं”। अोश्यक रूप से यह तकय  प्रस्तुत रकया गया रक बेहतर यह होगा रक बीमा कंपनी से 
रमयाद बीमा की केोल खरीदी की जाए एो ंप्रीरमयम की िेर् रारि का रनोिे ऐसे ईत्वपादं मं रकया 
जाए रजनमं ऄरधक लाभािं ऄर्थजत करने की संभाोना हो।  

परंपरागत नकद मूपय बीमा ऄनुबंधं के पक्ष मं तथा रोरुद्ध प्रस्तुत रनम्नरलरखत तकं पर रोचार करना 
सुसंगत होगा। 

a) लाभ 

i. ऐरतहारसक तौर पर यह सुररक्षत एवं संररक्षत रनवेि रसद्ध हुअ है।  आसके नकद मूपय, 
न्यूनतम दर के प्ररतलाभ की गारंटी देते हं, और ऄनुबधं की ऄोरध के दौरान आसमं ोृरद्ध भी हो 
सकती है। 

ii. रनयरमत रूप से प्रीरमयम भगुतान हेतु व्यस्क्यत को ऄपनी बचत के संबंध मं ऄरनोाययतः योजना 
बनानी पड़ती है रजससे यह बचतकताओ ंको रनोिे मं अोश्यक ऄनुिासन की सीख देती है।  

iii. बीमाकता रनोिे प्रबंधन करता है तथा व्यक्तत रविेष को आस रजम्मेदारी से मुक्यत कर देता है। 

iv. यह नकदी की क्स्थरत ईपलब्ध कराती है। बीरमत व्यस्क्यत ऊण ले सकता है ऄथोा पारलसी को 
सरंडर करते हुए ईसे नकदी मं पररोर्थतत कर सकता है। 

v. नकद मूपय जीोन बीमा एो ंोार्थर्की दोनं मं ही अयकर संबंधी छूट प्राप्त है। 

vi. बीरमत व्यस्क्यत के रदोारलयापन ऄथोा मृत्वयु की स्स्थरत मं ऊणदाताओ ंद्वारा रकए जाने वाले 
दावं से भी सुररक्षत हो सकती हं। 

b) हारनयां 

i. ऄपेक्षाकृत स्स्थर अय के रोतीय ईत्वपाद के रूप मं यह भी रनस्श्चत अय ोाले सभी रनोिें के 
समान ही मुद्रास्फीरत के कारण घटते मूपय के प्रभाो के ऄधीन है। 

ii. जीोन बीमा पारलरसयं की ईछच रोपणन एो ंऄन्य प्रारंरभक लागत, िुरुअती ोर्ं मं संरचत 
रारि की मात्रा को कम कर देती है। 

iii. प्ररतलाभ, यद्यरप अश्ोारसत रहते, परंतु रोिीय बाज़ार के ऄन्य ईत्वपादं  से कम हो सकते हं। 
न्यूनतन अय की प्रास्प्त, ऄदला-बदली जो जोरखम को कम करती है, के पररणामस्ोरूप होती 
है। 

 

 

 



34 
 

स्व परीक्षण 1  

रोिीय बाज़ारं मं रोिाखन से जोरखम कैसे कम हो जाता है? 

I. बहुरोध स्रोतं से रनरध सगं्ररहत कर एक ही स्थान पर रनोिे 

II. रोरभन्न अस्स्त ोगं मं रनरध का रनोिे 

III. रनोिे के बीच समय के ऄंतर को कायम रखना 

IV. सुररक्षत पररसंपरियं मं रनोिे 
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सारांि 

a) अस्स्त एक प्रकार की संपरि होती है जो मूपय ऄथोा प्ररतफल ऄर्थजत करती है। 

b) एचएलोी ऄोधारणा मनुष्य के जीोन को, जो अय ऄर्थजत करता है,  एक प्रकार की संपरि 
मानती है। ऄतः यह एकल व्यस्क्यत के भरोष्य मं ऄपेरक्षत िुद्ध कमाइ के अधार पर मनुष्य 
जीोन के मूपय का मापन करती है। 

c) स्तरीय प्रीरमयम ऐसा रनस्श्चत प्रीरमयम है रजसमं अयु के बढ़ने के साथ ोृरद्ध नहं होती परंतु 
यह संपूणय ऄनुबधं ऄोरध के दौरान ऄपररोतयनीय रहती है। 

d) पारस्पररकता, रोिीय बाज़ारं मं जोरखम घटाने के प्रमुख ईपायं मं से एक ईपाय है, ऄन्य 
ईपाय, रोिाखन है. 

e) जीोन बीमा ऄनुबधं मं अश्ोासन तत्वो का यह अिय हे रक जीोन बीमा किोर रोरनयमन एो ं
सख्त रनरीक्षण के ऄधीन रहता है। 

 

प्रमुख िब्द 

1. पररसंपरि 
2. मानो जीोन मूपय (एचएलोी) 
3. स्तरीय प्रीरमयम 
4. पारस्पररकता 
5. रोिाखन 
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स्व परीक्षण के ईिर 

ईिर 1 

सही ईिर II है। 

रोिाखन का लक्ष्य, रोरभन्न पररसपंरि ोगं मं रनोिे के फैलाो के ज़ररए रोिीय बाज़ार के जोरखमं 
को कम करना है। 

 

स्व परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1 

रनम्नरलरखत मं से कौन सा तत्वो जीोन बीमा कारोबार का घटक नहं है ? 

I. संपरि 
II. जोरखम 
III. पारस्पररकता का रसद्धातं 
IV. ऄनुदान 
प्रश्न 2 

एचएलोी की धारणा रकसने अरोष्काट की थी? 

I. डॉ. मार्थटन लथूर लिकग 
II. ोारन बफेट 
III. प्रो. ह्यबू्नर 
IV. जॉजय सोरोस 
प्रश्न 3 

रनम्नरलरखत बीमा योजनाओ ंमं से रकस मं बचत का तत्वो बहुत कम ऄथोा कुछ भी नहं रहता है।  

I. रमयादी बीमा योजना 
II. एंडोमंट योजना 
III. अजीोन योजना 
IV. मनी बैक योजना 
प्रश्न 4 

रनम्नरलरखत मं से रकस रोकपप को संपरि नहं कहा जा सकता है? 

I. कार 
II. मानो जीोन 
III. ोायु 
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IV. घर 
प्रश्न 5 

रनम्नरलरखत मं से रकस रोकपप को जोरखम के तहत ोगीकृत नहं रकया जा सकता है? 

I. बहुत कम अयु मं मर जाना 
II. बहुत िीघ्र मर जाना 
III. प्राकृरतक टूट-फूट 
IV. रोकलागंता सरहत जीरोत रहना 
प्रश्न 6 

रनम्नरलरखत मं से कौन सा कथन सही है? 

I. जीोन बीमा पारलरसया,ं क्षरतपूर्थत संबधंी ऄनुबंध हं जबरक साधारण बीमा पारलरसया ंअश्ोासन 
संबंधी ऄनुबंध होती हं। 

II. जीोन बीमा पारलरसया,ं अश्ोासन संबधंी ऄनुबधं होती हं जबरक साधारण बीमा पारलरसया ं
क्षरतपूर्थत संबधंी ऄनुबधं हं। 

III. साधारण बीमा के मामले मं रजस जोरखम घटना को सुरक्षा प्रदान की जाती है, ोह रनस्श्चत रूप से 
घटती है। 

IV. साधारण बीमा के मामले मं जोरखम घटना के घटने की रनस्श्चतता समय के साथ बढ़ती जाती है।  
प्रश्न 7 

रनम्नरलरखत मं से ोह कौन सी पारंपररक रोरध है जो रकसी व्यस्क्यत को रकतने बीमे की अोश्यकता 
का रनणयय लेने मं मदद करती है? 

I. मानो अर्थथक मूपय 
II. जीोन मीयादी प्रस्ताो 
III. मानो जीोन मूपय 
IV. भाोी जीोन मूपय 
प्रश्न 8 

रनम्नरलरखत मं से कौन सा रोकपप आस तथ्य का सटीक स्पष्टीकरण प्रदान करता है रक जीोन बीमा 
हेतु ोृद्ध व्यस्क्यतयं की तुलना मं युोा लोगं से कम प्रीरमयम प्रभाररत रकया जाता है। 

I. ऄरधकािं युोा लोग अरश्रत होते हं। 
II. ोृद्ध व्यस्क्यत मं ऄरधक भगुतान की क्षमता होती है। 
III. मृत्वयुयदर, अयु से जुड़ी  होती है। 
IV. मृत्वयुयदर, अयु से ईलटी तरह होती है । 
प्रश्न 9 

रनम्नरलरखत मं से कौन सा रोकपप नकदी मूपय बीमा सरंोदा द्वारा रदये जाने ोाला लाभ नहं है। 
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I. सुररक्षत एो ंसरंरक्षत रनोिे 
II. बचत संबधंी ऄनुिासन की सीख 
III. कम प्ररतफल 
IV. अयकर सबंंधी छूट 
प्रश्न 10 

रनम्नरलरखत मं से कौन सा रोकपप नकदी मूपय बीमा ऄनुबंध द्वारा रदये जाने ोाला लाभ है। 

I. प्ररतफल, मुद्रास्फीरत के कारण धीरे धीरे घटने के प्रभाो के ऄधीन 
II. प्रारंरभक ोर्ं मं कम एकरत्रत रारि 
III. कम प्ररतफल 
IV. सुररक्षत रनोिे  

 

स्व परीक्षा के प्रश्नं के ईिर 

ईिर  1 

सही रोकपप IV है। 

जीोन बीमा कारोबार के तत्वों मं  संपरि, जोरखम, पारस्पररकता का रसद्धातं एो ंजीोन बीमा ऄनुबंध 
िारमल है। 

ऄनुदान, जीोन बीमा कारोबार का तत्वो नहं है। 

ईिर  2 

सही रोकपप III है। 

प्रोफेसर ह्यबूनर ने मानो जीोन मूपय(एचएलोी) की ऄोधारणा का अरोष्कार रकया था। 

ईिर  3 

सही रोकपप I है। 

मीयादी बीमा मं बचत तत्वो नहं होता है।  

ईिर  4 

सही रोकपप III है। 

होा को सपंरि के रूप मं ोगीकृत नहं रकया जा सकता है। 

ईिर  5 

सही रोकपप III है। 
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प्राकृरतक टूट फूट एक तथ्य है, यह जोरखम का तत्वो नहं है।  

ईिर   6 

सही रोकपप II है। 

जीोन बीमा पॉरलरसया ंअश्ोासन ोाली ऄनुबधं होती हं जबरक साधारण बीमा पॉरलरसया,ँ क्षरतपूर्थत 
ऄनुबंध होती हं। 

ईिर  7 

सही रोकपप III   

मानो जीोन मपूय पद्दरत के जररए रकसी व्यस्क्यत के रलए अोश्यक बीमा की रारि की गणना की जाती 
है। 

ईिर  8  

सही रोकपप III है। 

मृत्वयुय दर अयु से जुड़ी रहती है, ऄतः ोृद्ध लोगं की तुलना मं कम अयु के लोगं, रजनकी मृत्वयु की 
संभाोना कम होती है, से कम प्रीरमयम रलया जाता है। 

ईिर  9 

सही रोकपप III है। 

कम प्ररतफल नकदी मूपय बीमा ऄनुबधं से होने ोाली हारनयं मं से एक है । 

ईिर   10 

सही रोकपप IV है। 

सुररक्षत रनोिे. नकदी मूपय बीमा ऄनुबधंं से होने ोाले लाभं मं से एक है। 
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ऄध्याय 3 
जीवन बीमा के कानूनी रसिांत 

 
ऄध्याय पररचय 

आस ऄध्याय मं हम ईन तत्वों के बारे मं चचा करंगे  जो जीोन बीमा ऄनुबंध की काययप्रणाली रनधाररत 
करते हं। यह ऄध्याय जीोन बीमा ऄनुबंध की रोिेर् रोिेर्ताओं का ईपलेख भा रकया गया है।  

ऄध्ययन पररणाम  

 
A. बीमा ऄनुबधं – कानूनी पहल ूऔर रोिेर् रोिेर्ताए ँ
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A. बीमा ऄनुबंध – कानूनी पहलू एवं रविेष रविेषताएं 

1. बीमा ऄनुबंध – कानूनी पहलू 

a) बीमा ऄनुबंध 

बीमा मं ऄनुबंधात्वमक समझौता िारमल है, रजसमं बीमाकता प्रीरमयम के रूप मं जाने जानेोाले मूपय या 
प्ररतफल कुछ रोरिष्ट जोरखमं के रलये रोिीय सुरक्षा प्रदान करने के रलए सहमत होता है। 
ऄनुबंधत्वमक समझौता बीमा पॉरलसी के रूप मं होता है। 

b) बीमा ऄनुबंध के कानूनी पहलू 

ऄब हम बीमा ऄनुबधं की कुछ रोिेर्ताओं पर रोचार करंगे और ईसके बाद ईन कानूनी रसद्धातंं पर 
रोचार करंगे जो सामान्य रूप से बीमा ऄनुबधंं को रनयरंत्रत करते हं। 

महत्वपूणन  

ऄनुबंध, कानून द्वारा लागू करने योलय दो पक्षं के बीच रकया जाने ोाला एक समझौता है। भारतीय 
ऄनुबंध ऄरधरनयम, 1872 के प्राोधान भारत मं बीमा ऄनुबंध सरहत सभी संरोदाओं को रनयरंत्रत करते 
हं। 

बीमा पॉरलसी दो पक्षं यारन रक बीमाकता कहे जानेोाली कंपनी और बीरमत कहे जाने ोाले 
पॉरलसीधारक के बीच ऄनुबंध है और यह भारतीय ऄनुबंध ऄरधरनयम, 1872 मं ईस्पलरखत 
अोश्यकताओं को पूरा करती है।  

रचत्र 1: बीमा ऄनुबंध 
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c) वैध कानूनी ऄनुबंध के तत्व  

रचत्र 2 : वैध कानूनी ऄनुबंध के तत्व 

रकसी ोैध कानूनी ऄनुबधं के तत्वो हं : 

i. प्रस्ताव और स्वीकृरत  

जब कोइ व्यस्क्यत रकसी दुसरे व्यस्क्यत से कुछ करने या कुछ करने से बचने के रलए ऄपनी आछछा 
प्रकट करता है तो आस प्रकार के कायय की सहमरत के रलए कहा जाता है रक ईसने प्रस्ताो रखा है 
अमतौर पर प्रस्ताो प्रस्ताोक द्वारा रखा जाता है और बीमाकता ईसे स्ोीकार कराता है।   

जब ोह व्यस्क्यत रजसे प्रस्ताो रदया गया है, प्रस्ताोक से ऄपनी सहमरत देता है तो यह स्ोीकृरत 
मानी जाती है। आसरलए जब प्रस्ताो स्ोीकार रकया जाता है तो  ोह ोचन हो जाता है। 

स्ोीकृरत को प्रस्ताोक को बताने की अोश्यकता होती है रजसके पररणामस्ोरूप ऄनुबंध का 
रनमाण होता है। 

जब प्रस्ताोक बीमा योजना की ितं को स्ोीकार करता है और ईस जमा रारि के भगुतान द्वारा 
ऄपनी स्ोीकृरत दिाता है जो प्रस्ताो की स्ोीकृरत पर प्रथम प्रीरमयम मं पररोर्थतत हो जाती है और 
प्रस्ताो पॉरलसी हो जाता है। 

यरद कोइ ितय रखी जाती है तो ोह जोाबी प्रस्ताो हो जाता है। 

पॉरलसी बाडं ऄनुबंध का प्रमाण हो जाता है। 

ii. प्ररतफल  

आसका मतलब है रक पक्षं के रलए ऄनुबधं मं कुछ पारस्पररक लाभ ऄोश्य होने चारहए। प्रीरमयम 

वैध कानूनी ऄनुबंध 
के तत्व  

प्रस्ताव और स्वीकृरत 

प्ररतफल 

पक्षं के बीच समझौता 

स्वतंत्र सहमरत 

पक्षं की क्षमता 

वैधता 
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बीरमत से प्राप्त होने ोाला प्ररतफल है और क्षरतपूर्थत के रलए बीमाकताओं की ओर से रदया जाने 
ोाला ोचन प्ररतफल माना जाता है। 

iii. दोनं पक्षं के बीच समझौता  

दोनं पक्षं को समान ऄथय मं समान ोस्तु पर सहमत होना चारहए। ऄन्य िब्दं मं, दोनं पक्षं के 
बीच "एक ही बात पर अम सहमरत" होनी चारहए। बीमा कंपनी और पॉरलसीधारक दोनं को 
समान ऄथय मं समान ोस्तु पर ऄोश्य सहमत होना चारहए।  

iv. स्वतंत्र सहमरत  

कोइ ऄनुबंध करते समय स्ोतंत्र सहमरत होनी चारहए।  

सहमरत स्ोतंत्र जब मानी जायेगी ोह रनम्न कारण से न हो -  

 दबाो 
 ऄनुरचत प्रभाो 
 धोखाधड़ी  
 गलतबयानी  
 गलती  
जब रकसी समझौते के रलए की गइ सहमरत दबाो, धोखाधड़ी या गलतबयानी युक्यत रही हो तो ोह 
समझौता ऄमान्यकरणीय होता है।  

v. पक्षं की क्षमता  

ऄनुबंध करने ोाले दोनं पक्ष ऄनुबधं करने के रलए कानूनी तौर पर सक्षम होने चारहए। प्रस्ताो पर 
हस्ताक्षर करने के समय पॉरलसीधारक बारलग और मानरसक रुप से स्ोस्थ होना चारहए तथा ईसे 
कानूनी रूप से ऄयोलय घोरर्त नहं रकया गया होना चारहए। ईदाहरण के रलए नाबारलग बीमा 
ऄनुबंध नहं कर सकते। 

vi. वैधता  

ऄनुबंध की रोर्य-ोस्तु कानूनी होनी चारहए, ईदाहरण के रलए गरैकानूनी कायं के रलए कोइ 
बीमा नहं हो सकता। ऐसा कोइ भी समझौता रजसकी रोर्य-ोस्तु या प्ररतफल गैरकानूनी है, ोह 
ऄमान्य है। बीमा ऄनुबंध की रोर्य-ोस्तु एक कानूनी रोर्य-ोस्तु होती है।  

महत्वपुणन 
i. दबाव - आसमं अपरारधक साधनं के माध्यम से डाला जाने ोाला दबाो िारमल है। 

ii. ऄनुरचत प्रभाव - जब कोइ व्यस्क्यत रकसी दूसरे के आछछा पर हाोी होने मं सक्षम होगा तो ोह दूसरे 
से ऄनुरचत लाभ ईिाने के रलए ईस स्स्थरत का ईपयोग करेगा। 

iii. धोखाधड़ी - जब कोइ व्यस्क्यत गलत रोश्ोास पर दूसरे को काम करने के रलए पे्रररत करता है जो 
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ऐसी प्रस्तुरत के कारण होता है रजसे सत्वय नहं मानना चारहए। यह तथ्यं के जानबूझकर रछपाो से 
या ईनको गलत तरीके से प्रस्तुत करने के कारण हो सकता है। 

iv. गलती - रकसी के ज्ञान या रोश्ोास मं या रकसी ोस्तु या घटना की व्याख्या करने मं होने ोाली 
त्रुरट, आससे ऄनुबधं की रोर्य-ोस्तु के बारे मं रकये जा रहे समझौते को समझने मं गलती हो 
सकती है। 

2. बीमा ऄनुबंध – प्रमुख रविेषताए ं

a) परम सद्भाव या ऄटमोस्ट गुड फेथ 

यह बीमा ऄनुबधं का एक मौरलक रसद्धातं है। यह चेरम रोश्ोास भी कहलाता है, रजसका मतलब होता 
है रक ऄनुबंध करने ोाले प्रत्वयेक पक्ष बीमा की रोर्य-ोस्तु से संबंरधत सभी महत्वोपुणय तथ्यं का 
खुलासा करं। 

सद्भाो ो परम सद्भाो मं ऄंतर रकया जा सकता है। अमतौर पर सभी ोारणस्ययक ऄनुबंधं मं यह 
जरूरी है रक सद्भाो ईनके लेन-देन मं रदखे और जानकारी देने मं कोइ धोखाधड़ी या छल न हो। 
सद्भाो के पालन करने के रलए कानूनी कतयव्य के ऄलाोा यह है रक रोिेता िेता को ऄनुबधं की 
रोर्य-ोस्तु के बारे मं कोइ जानकारी देने के रलए बाध्य नहं है। 

यहा ँध्यान देने ोाला रनयम "देखकर बेचं" हं रजसका मतलब है, के्रता सावधान। ऄनुबंध के पक्षं से 
यह ऄपेक्षा की जाती है रक ो ेऄनुबंध की रोर्य-ोस्तु की जाचँ करं और आसरलए जब तक हो सके कोइ 
पक्ष दुसरे को गुमराह न करे और रदए हुए ईिर सही हं, ऐसे मं दुसरे पक्ष को ऄनुबंध से दूर रहने का 
सोाल ही नहं ईिता। 

परम सद्भाव: बीमा ऄनुबधं ऄलग-ऄलग अधार पर होते हं। सबसे पहले, ऄनुबधं की रोर्य-ोस्तु ऄमूतय 
है और बीमाकता के प्रत्वयक्ष ऄोलोकन या ऄनुभो द्वारा असानी से जानी नहं जा सकती है। आसके 
साथ ही कइ ऄन्य तथ्य हं जो ऄपनी प्रोृरत प्रोृरि के कारण स्ोभाोतः केोल प्रस्ताोक द्वारा ही जाने 
जा सकते हं। बीमाकता को जानकारी के रलए बताइ गइ बातं पर ऄक्यसर पूरी तरह भरोसा करना होता 
है। 

आसरलए प्रस्ताोक का यह कानूनी कतयव्य है रक ोह ईन बीमाकताओं को बीमा की रोर्य-ोस्तु के बारे 
मं सारे महत्वोपूणय तथ्य बताए ँरजनके पास ये जानकाररया ँनहं हं।  

ईदाहरण  

डेरोड ने जीोन बीमा पॉरलसी के रलए एक प्रस्ताो बनाया। पॉरलसी के रलए अोदेन करते के समय ोह 
मधुमेह से पीरड़त होकर आसकी आलाज करोाने लगा। लेरकन डेरोड ने जीोन बीमा कंपनी को आस तथ्य 
को नहं बताया। डेरोड तीस ोर्य का था आसरलए बीमा कंपनी ने डेरोड की रबना मेडीकल जाचँ  कराये, 
ईसे पॉरलसी जारी कर दी। पॉरलसी जारी करने के कुछ ोर्य बाद डेरोड का स्ोास्थ्य रबगड़ गया और 
ईसे ऄस्पताल मं भती होना पड़ा। डेरोड ऄछछा न हो सका और ऄगले कुछ रदनं मं मर गया। जीोन 
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बीमा कंपनी को दाोा दीया गया।   

डेरोड के नारमती को अश्चयय हुअ क्ययंरक जीोन बीमा कंपनी ने दाो ेको ऄस्ोीकार कर रदया। ऄपनी 
जाचँ मं बीमा कंपनी ने पाया था रक पॉरलसी के रलए अोदेन रकये जाने के समय से ही डेरोड मधुमेह 
से पीरड़त था और ईसने यह तथ्य जानबूझकर छुपाया था। आसरलए बीमा ऄनुबधं ऄमान्य घोरर्त कर 
रदया गया गइ और दाो ेको ऄस्ोीकार कर रदया गया।   

महत्वोपूणय जानकारी ईसे कहते हं रजसके अधार पर बीमाकता रनम्नानुसार रनणयय ले सकते हं - 

 रक ो ेजोरखम स्ोीकार करं या नहं?  
 यरद करं तो प्रीरमयम की दर तथा रनबधंन और ितं क्यया हंगी?  

परम सद्भाो का कानूनी कतयव्य अम कानून के तहत अता है। कतयव्य न केोल प्रस्ताोक की जानकारी 
ोाले महत्वोपूणय तथ्यं पर लागू होता है ऄरपतु ईन महत्वोपूणय तथ्यं पर भी लागू होता है रजन्हं ईसे 
जानना चारहए। 

ईदाहरण  

महत्वोपूणय जानकारी के कुछ ईदाहरण नीचे रदए गए हं रजन्हं प्रस्ताोक को प्रस्ताो देते समय प्रकट 
करने चारहए-   

i. जीवन बीमा : स्ोयं का रचरकत्वसा आरतहास, ोिंानुगत बीमाररयं का पाररोाररक आरतहास, 
धूम्रपान और िराब पीने जैसी अदतं, कायय से ऄनुपस्स्थरत, अयु, िौक, प्रस्ताोक जैसे अय 
रोोरण, पूोय मं ली गइं जीोन बीमा पॉरलरसया,ँ व्योसाय अरद की रोिीय जानकारी । 

ii. ऄक्ग्लन बीमा : भोन का रनमाण ो ईसका ईपयोग, भोन की अयु, पररसरं मं सामान की 
प्रकृरत आत्वयारद। 

iii. समुद्री बीमा : माल का रोोरण, पैलिकग की रोरध अरद। 
iv. मोटर बीमा : ोाहन रोोरण, िय रतरथ, चालक रोोरण अरद। 

 

आस प्रकार बीमा ऄनुबधं ईछचतर बधंन के ऄधीन हं। जब ये बीमा के रलए अते हं तो सद्भाो ऄनुबधं 
परम सद्भाो ऄनुबधं हो जाते हं।  

पररभाषा  

"परम रोिोस" की ऄोधारणा को, "प्रस्तारोत रकये जा रहे जोरखम के रलए मागेँ जाने पर या रबन 
मागेँ सभी तथ्यं को सही तरह से और पूणय रूप से स्ोछेछा से बताने के सकारात्वमक कतयव्य" को िारमल 
करने के रूप मं पररभारर्त रकया गया है। 

यरद दोनं मं से रकसी भी एक पक्ष ने परम सद्भाव का पालन नहं रकया तो दूसरा पक्ष ईस संरवदा को 
टाल सकता है। आसका ऄरनोायय रूप से यह मतलब होता है रक रकसी को भी ऄपनी गलती का लाभ 
ईिाने की ऄनुमरत नहं होनी चारहए, रोिेर्कर बीमा ऄनुबंध का कायय करते समय। 
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यह ऄपेक्षा की जाती है रक बीरमत को तथ्य के सबंंध मं कोइ गलत बयानी नहं करनी चारहए जो बीमा 
ऄनुबंध के रलए है। बीमाधारक को सभी सबंरधत तथ्यं का खुलासा करना चारहए। यरद यह बधंन 
मौजूद नहं है तो बीमा करानेोाला व्यस्क्यत रोर्य-ोस्तु पर जोरखम को प्रभारोत करते हुए कुछ तथ्यं 
को दबा सकता है और ऄनुरचत लाभ प्राप्त कर सकता है। 

पॉरलसीधारक से ईम्मीद की जाती है रक रबना रकसी महत्वोपूणय तथ्य को छुपाए, ोह सछचाइ के साथ 
ऄपने स्ोास्थ्य, पाररोाररक आरतहास, अय, अरद की स्स्थरत का खुलासा करे रजससे सही तरह से 
जोरखम का अकलन करने के रलए जोरखमाकंक सक्षम हो। प्रस्ताो फामय मं ऄप्रकटीकरण या गलत 
बयानी की स्स्थत मं यह जोरखमाकंक के जोरखमाकंन रनणयय को प्रभारोत कर सकता है, ऐसे मं 
बीमाकता को ऄनुबधं रद्द करने का ऄरधकार है। 

सभी महत्वोपूणय तथ्यं को प्रकट करने के रलए कानून बाध्यता लाग ूकरता है। 

ईदाहरण  

एक ऄरधकारी ईछच रक्यतचाप से पीरड़त है और हाल ही मं ईसे एक हपका रदल का दौरा पड़ा, रजसके 
चलते ोह एक रचरकत्वसा पॉरलसी लेने का रनणयय लेता है लेरकन आस बात रजि नहं करता। आस का 
प्रकार बीमाकता बीरमत द्वारा तथ्यं की गलत बयानी के कारण प्रस्ताो को स्ोीकार करने से िगा जाता 
है। 

रकसी व्यस्क्यत के रदल मं जन्मजात छेद है रजसके बारे मं जानकारी प्रस्ताो फामय मं दी गइ है। आसे 
बीमाकता द्वारा स्ोीकार रकया गया है लेरकन प्रस्ताोक को यह सूरचत नहं रकया है रक ये पूोय से 
मौजूद रोग कम से कम 4 ोर्ं तक अोररत नहं रकए जाते हं। यह बीमाकता द्वारा तथ्यं के बारे मं दी 
गइ भ्रामक जानकारी है। 

b) महत्वपूणन तर्थय 

पररभाषा  

महत्वपूणन तर्थय को आस प्रकार पररभारर्त रकया गया है रक ोह तथ्य जो बीमा जोरखमाकंक को जोरखम 
को स्ोीकार करना है या नहं तथा ऄगर स्ोीकार करना है तो प्रीरमयम की दर और रनयम और ितं 
का रनणयय करने मं रलए जाने ोाले फैसले को प्रभारोत करता है।  

कोइ ऄघोरर्त तथ्य महत्वोपूणय है या नहं, यह  व्यस्क्यतगत मामले की पररस्स्थरतयं पर रनभयर करेगा और 
ईसके बारे मं ऄंततः केोल ऄदालत मं फैसला रकया जा सकता है। बीरमत को ईन तथ्यं को प्रकट 
करना पड़ता है जो जोरखम को प्रभारोत करते हं। 

अआए, ऄब बीमा मं ईन म्हत्वोपूणय तथ्यं के प्रकार को जानं, रजन्हं बताना अोश्यक होता है-  

i. ो ेतथ्य जो रकसी जोरखम के बारे मं सामान्य से बहुत ऄरधक प्रभाोी प्रदर्थित करते हं। 
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ईदाहरण  

समुद्री मागय से ले जाया जा रहा खतरनाक प्रकृरत का कागो, बीमारी का पूोय आरतहास 

ii. सभी बीमाकताओं से ली गइं पूोय पॉरलरसयं का ऄस्स्तत्वो और ईनकी ोतयमान स्स्थरत 

iii. बीमा के रलए प्रस्ताो फामय या अोदेन मं सभी प्रश्न महत्वोपूणय समझे जाते हं क्ययंरक ये बीमा 
की रोर्य-ोस्तु के रोरभन्न पहलुओं और आसके जोरखम के प्रभाो से संबरंधत हं। ईनके बारे मं 
पूरी सछचाइ से तथा सही तरह से पूणय ईिर देने की अोश्यकता है। 

रनम्न कुछ पररदृश्य हं रजसमं महत्वोपूणय तथ्यं का खुलासा  करने की अश्यकता नहं है 

जानकारी  

वे महत्वपूणन तर्थय रजनका खुलासा करने की अवश्यकता नहं  है। 

यह माना गया है रक जब तक जोरखमाकंक द्वारा कोइ रोरिष्ट जाचँ नहं होती है, प्रस्ताोक रनम्न 
तथ्यं का खुलासा करने के रलए बाध्य नहं हं-  

i. जोरखम को कम करने के रलए लागू रकए गए ईपाय। 

ईदाहरण : ऄस्लनिामक की ईपस्स्थरत 

ii. वे तर्थय रजनकी जानकारी बीरमत को नहं है या वह ईनसे ऄनरभज्ञ है 

ईदाहरण: कोइ व्यस्क्यत जो ईछच रक्यतचाप से पीरड़त है लेरकन पॉरलसी लेते समय ोह आस बात से 
ऄनरभज्ञ था तो ईस पर आस तथ्य के गैरप्रकटीकरण का अरोप नहं लगाया जा सकता। 

iii. ईरचत पररश्रम द्वारा रजसकी खोज की जा सकती है? 

हर बारीक एो ंमहत्वोपूणय तथ्य का खुलासा करने की अोश्यकता नहं होती। यरद जोरखमाकंक 
को कुछ और जानकारी की अोश्यकता होती है तो ईन्हं आसके रलए ऐसी जानकारी लेने के रलए 
सचेत रहना चारहए।   

iv. कानूनी मामला   

माना जाता है रक सभी को देि के कानून का पता है। 

ईदाहरण: रोस्फोटकं के भडंारण के बारे मं नगर पारलका के कानून  

v. रजसके बारे मं बीमाकता ईदासीन प्रतीत होता है (या अगे की जानकारी की अवश्यकता पर 
ध्यान नहं देता) 

बीमाकता बाद मं आस अधार पर रजम्मेदारी से मुकर नहं सकता रक ईिर ऄपूणय थे। 

कब तक प्रकट करने का कतयव्य हं?  
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जीोन बीमा ऄनुबंध के मामले मं प्रकट करने का कतयव्य स्ोीकृरत की की पूरी ऄोरध के दौरान मौजूद 
है जब तक प्रस्ताो स्ोीकार नहं कर रलया जाता और पॉरलसी जारी नहं कर दी जाती। एक बार 
पॉरलसी के स्ोीकार हो जाने पर अगे रकसी ऐसे तथ्यं का खुलासा करने की अोश्यकता नहं जो 
पॉरलसी  ऄोरध के दौरान अएँ। 

ईदाहरण 

श्री राजन ने 15 ोर्ं की ऄोरध के रलए एक जीोन बीमा पॉरलसी ली है। पॉरलसी लेने के 6 ोर्य  बाद श्री 
राजन को कोइ हृदय संबधंी समस्या अती है और ो ेईनकी िपयरचरकत्वसा होती है। श्री राजन को आस 
तथ्य को बीमाकता को बताने की अोश्यकता नहं है। 

हालारंक यरद देय रतरथ पर प्रीरमयमं को जमा न करने के कारण पॉरलसी लैप्स होने की स्स्थरत मं है 
और पॉरलसीधारक पॉरलसी ऄनुबंध को रफर से चाल ूकरना चाहता है और आसे रफर से चाल ूकर देता 
है तो आस प्रकार से चाल ूकरने के समय यह ईसकी रजम्मेदारी बनती है रक ोह ईन सभी तथ्यं का 
खुलासा करे जो महत्वोपूणय और प्रासरंगक हं क्ययंरक ऄब यह एक नइ पॉरलसी के रूप मं है। 

परम सद्भाव का ईल्लंघन 

ऄब हम ईन पररस्स्थरतयं पर रोचार करंगे जो परम सद्भाो के ईपलंघन मं िारमल हो सकती हं। आस 
प्रकार का ईपलंघन या तो गरै-प्रकटीकरण या गलतबयानी से पैदा हो सकता है। 

गैर-प्रकटीकरण: यह तब हो सकता है जब बीरमत अमतौर पर महत्वोपूणय तथ्यं के बारे मं चुप रहता है 
क्ययंरक बीमाकता ने कोइ रोिेर् जाचँ नहं की है। यह बीमाकता द्वारा पूछे गए प्रश्नं के गोलमोल ईिर 
से भी हो सकता है। ऄक्यसर प्रकटीकरण ऄनजाने (यह रबना रकसी के ज्ञान या आरादे से भी हो सकता 
है) मं हो सकता है या प्रस्ताोक के यह समझने से भी हो सकता है रक तथ्य महत्वोपूणय नहं था।ऐसे 
मामले मं यह रनदेर् है। 

ऐसे मामले मं यह रनदोर् है। जब कोइ तथ्य जान-बूझकर दबाया जाता है तो यह रछपाो माना जाता है। 
आस, मामले मं आसका ईदे्दश्य धोखा देना होता है।  

गलतबयानी : बीमा ऄनुबधं के रलये प्ररिया के दौरान रदया गया कोइ भी बयान ऄभ्याोदेन कहलाता 
है। ऄभ्याोदेन तथ्य का सही कथन या रोश्ोास, आरादे या ऄपेक्षा का बयान हो सकता है। तथ्य के बारे 
मं यह ऄपेक्षा की जाती है रक बयान काफी हद तक सही होना चारहए। जब यह रोश्ोास या ऄपेक्षा से 
संबंरधत मामलं के ऄभ्याोदेनं के रलए अता है, तो यह माना जाता है रक आन्हं सद्भाो मं रकया गया 
था।  

गलतबयानी के दो प्रकार हं:  

i. रनदोष गलतबयानी ईन त्रुरटपूणय बयानं से संबरंधत होती है जो रबना रकसी धोखाधड़ी के 
आरादे से रकए जाते हं।  

ii. दूसरी तरफ धोखाधड़ीपूणन गलतबयानी ईन गलत बयानं से संबंरधत होती है जो बीमाकता 
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को धोखा देने के आरादे से की जाती है या रबना सत्वयता के रबना रोचारे रदया जाता है।    

कोइ बीमा ऄनुबधं अमतौर पर तब ऄमान्य हो जाता है जब ईसे स्पष्ट रूप से धोखे के आरादे से रकया 
गया हो या रजसमं धोखाधड़ीपूणय रछपाो रकया गया हो। 

c) बीमारहत  

"बीमारहत" का ऄस्स्तत्वो प्रत्वयेक बीमा ऄनुबंध का ऄरनोायय ऄंग है और आसे बीमा के रलए पूोय ितय के 
रूप मं माना जाता है। अआए देखते हं रक कैसे बीमा जुअ या दाोँ से ऄलग है। 

i. जुअ और बीमा 

ताि के खेल को देखं, जहा ँकोइ जीतता या हारता है। हारन या लाभ आसरलए होता है रक व्यस्क्यत 
दाोँ लगाता है। यह खेल खेलने ोाला व्यस्क्यत का केोल खेल जीतने के ऄलाोा खेल के साथ कोइ 
और रहत या संबधं नहं होता। सटे्टबाजी या जुअ ऄदालत मं कानूनी रूप से लागू नहं होते हं और 
आसरलए आसके ऄनुसरण मं कोइ ऄनुबधं गरैकानूनी होगा। यरद कोइ ऄपने घर को दाोँ पर लगाता 
है और ोह ताि के खेल मं हार जाता है जो दूसरा पक्ष ईसके ोादे को पूरा करने के रलए ऄदालत 
मं नहं जा सकता। 

ऄब एक घर और आसके जलने की घटना पर रोचार करं। ोह व्यस्क्यत रजसने ऄपने घर का बीमा 
कराया है ईसे बीमा की रोर्य-ोस्तु यारन घर के साथ कानूनी संबधं है। ोह आस घर का मारलक है 
और आसके नष्ट या क्षरतग्रस्त होने पर ईसे अर्थथक रूप से पीरड़त होने की सभंाोना है। स्ोारमत्वो 
का यह संबंध स्ोतंत्र रूप से होता है, चाहे अग लगे या न लगे और यह ोह संबंध है जो हारन की 
ओर ले जाता है। घटना (अग या चोरी) से हारन होती है चाहे कोइ बीमा रलया हो या नहं। 

ईस ताि के खेल के रोपरीत, जहा ँकोइ जीत या हार सकता है, अग का केोल एक ही पररणाम 
हो सकता है और ोह है घर के मारलक की क्षरत। 

मारलक यह सुरनस्श्चत करने के रलए बीमा करोाता है रक हुए नुकसान की आसी तरीके से क्षरतपूर्थत 
की जाए। 

बीरमत का जो हीत ईसके घर मं या पसैं मं होता है, ईसे बीमारहत कहा जाता है। बीमारहत की 
ईपस्स्थरत बीमा ऄनुबंध को कानून के तहत ोैध और लागू करने योलय बनाती है।  

ईदाहरण  

श्री चदं्रिेखर एक घर खरीदते हं और रजसके रलए ईन्हंने रकसी बंक से रु. 15 लाख का बंधक ऊण 
रलया है। नीचे रदए गए प्रश्नं पर रोचार करं- 

 क्यया घर मं ईनका बीमायोलय रहत है?   
 क्यया घर मं बंक का बीमायोलय रहत है?   
 ईसके पड़ोसी के रोर्य मं क्यया?  
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श्री श्रीरनोास के पररोार मं ईनकी पत्वनी, दो बछचे और बुढ़े माता-रपता हं। नीचे रदए गए प्रश्नं पर 
रोचार करं- 

 क्यया ईनका ईनकी कुिलता मं कोइ बीमायोलय रहत है?   
 यरद ईनमं से कोइ ऄस्पताल मं भती हो जाता है तो क्यया ईसे रोिीय हारन होसकती है?   
 पड़ोसी के बछचं के रोर्य मं क्यया? क्यया ईनमं ईस का बीमारहत होगा? 

यहा ँयह ईरचत होगा रक बीमा की रोर्य-ोस्तु और बीमा ऄनुबंध की रोर्य-ोस्तु मं ऄतंर रकया जाए। 

बीमा की रवषय-वस्तु का सबंंध ईस संपरि से होता है रजसका बीमा रकया जा रहा है और रजसकी 
स्ोयं की व्सातरोक ोैपयू होती है। 

दूसरी ओर बीमा ऄनुबंध की रवषय-वस्तु ईस संपरि मं बीरमत का रोिीय रहत होता है। यह केोल तभी 
होता है जब बीरमत को ईस संपरि मं आस प्रकार का रहत होता है रजसका बीमा करा सकने का ईसे 
कानूनी ऄरधकार होता  है। ोास्तरोक ऄथय मं देखा जाए तो बीमा पॉरलसी स्ोतः सम्परि अोररत न 
करते हुए ईस सम्परि मं रनरहत बीरमत के रोिीय रहत को अोररत करती है।  

 रचत्र 3: सामान्य कानून के ऄनुसार बीमायोलय रहत 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii. बीमायोग्लय रहत रकस समय रवद्यमान होना चारहए  

जीोन बीमा के संदभय मं बीमारहत पॉरलसी लेने के समय रोद्यमान होना चारहए। साधारण बीमा के 
मामले मं पॉरलसी लेते समय और दाोा करते समय बीमायोलय रहत रोद्यमान रहना चारहए मरीन 
पॉरलरसया ंआसका ऄपोाद हं। 

 

 अक्स्तया ँ

स्वय ं

पत्नी बच्चे 

बीमायोग्लय रहत 
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d) नजदीकी कारण   

ऄंरतम कानूनी रसद्धातं नजदीकी कारण का रसद्धातं है। 

नजदीकी कारण बीमा का एक प्रमुख रसद्धातं है और आसका मतलब यह जानना होता है रक ोास्तो मं 
हारन या क्षरत कैसे धाररत हुइ तथा यह रक क्यया यह रकसी बीरमत अपदा की पररणरत है । यरद हारन 
का कारण बीरमत अपदा रहा हो तो ऐसे मं बीमाकता का दारयत्वो बनता है। यरद तुरंत कारण कोइ 
बीरमत अपदा हो तो बमाकता के रलए यह बाध्यकर है रक ोह हारन की भरपाइ करे, ऄन्यथा नही। 

आस रनयम के तहत बीमाकता ईस प्रमुख कारण को खोजता है जो हारन ईत्वपन्न करने ोाली घटनाओ ं
की शृखंला िुरु करता है । यह अोश्यक रूप से ऄंरतम घटना नहं हो सकती है जो हारन होने से तुरंत 
पहले घरटत हुइ है यारन यह अोश्यक रूप से ोह घटना नहं होती जो सबसे पहले हारन करने ोाली 
या हारन के रलए तुरंत रजम्मेदार रहती है।  

ऄन्य कारण ऄप्रत्वयक्ष कारण के रूप मं ोगीकृत हो सकते हं, जो नजदीकी कारण से ऄलग रहते हं।  
ऄप्रत्वयक्ष कारण रोद्यमान हो सकते हं लेरकन रकसी घटना को घरटत करने के कारण मं प्रभाोिील 
नहं होते। 

पररभाषा  

नजदीकी कारण को आस प्रकार पररभारर्त रकया गया है – ोह सरिय एो ंप्रभाोोत्वपादक कारण जो 
घटनाओं की श्रृखंलाओं को िुरु करता है और रजसके पररणामस्ोरुप कोइ घटना घरटत होती है और 
रजसमं नये एो ंस्ोतंत्र स्त्रोत से िुरु होने ोाले रकसी  बल का कोइ हस्तके्षप नहं रहता। 

नजदीकी कारण का रसद्धातं जीोन बीमा ऄनुबधंं पर कैसे लागू होता है? चूरँक अमतौर पर मृत्वयु के 
कारण पर ध्यान रदये रबना मृत्वयु लाभ भगुतान जीोन बीमा प्रदान करता है, यहा ंआसरलए तो नजदीकी 
कारण का रसद्धातं लागू नहं होगा। हालारंक कइ जीोन बीमा ऄनुबधंं मं दुघयटना रहत लाभ राआडर भी 
होता है रजसमं एक ऄरतररक्यत बीरमत धन रारि दुघयटना के कारण मृत्वयु पर देय होती है। ऐसी स्स्थरत मं 
कारण का पता लगाना अोश्यक हो जाता है रक क्यया मृत्वयु दुघयटना से हुइ है। नजदीकी कारण का 
रसद्धातं ऐसे मामलं मं लागू होगा। 

ऄनुसरण का ऄनुबंध  
ऄनुसरण ऄनुबंध ो ेऄनुबंध होती हं जो ऄन्य पक्ष को ऄनुरसण करने का ऄोसर देते हुए ईस पक्ष द्वारा 
िा्ट की गइ होती हं रजनके पास बड़ा सौदेबाजी लाभ है, जैसे रक ऄनुबंध को स्ोीकार या ऄस्ोीकार 
करना। यहा ँबीमा कंपनी के पास ऄनुबधं के रनयम और ितं के संबधं मं सभी प्रकार की सौदेबाजी के 
ऄरधकार रहते हं। 

आसे बेऄसर करने के रलए, पॉरलसी लेने के बाद पॉरलसीधारक को फ्री-लुक ऄोरध दी गइ है, रजसे 
पॉरलसी बाडँ रमलने के 15 रदनं के भीतर, ऄसहमरत होने पर आसे रद्द कर सकने का रोकपप रदया 
जाता है । कंपनी को रलरखत मं सूरचत रकया जाना है और खचय और प्रभार चाजयस घटाकर करते हे 
प्रीरमयम लौटा रदया जाता है। 
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स्वय ंपरीक्षण  1 

रनम्नरलरखत मं से कोन सा रोकपप दबाो का ईदाहराण है? 

I. रमेि एक ऄनुबधं पर हस्ताक्षर करता है रजसकी बारीरकयं की ईसे जानकारी नहं है। 
II. रमेि  महेि को धमकी  देता है रक यरद ईसने ऄनुबंध पर हस्ताक्षर नहं  रकये तो ोह ईसे मार 

डालेगा। 
III. रमेि ऄपनी प्रोफेिनल ोररष्िता पद का प्रयोग करते हुए महेि से ऄनुबधं पर हस्ताक्षर करा लेता 

है। 
IV. रमेि  गलत जानकारी देते हुए ऄनुबधं पर महेि के हस्ताक्षर करोा लेता है। 

 

स्वय ंपरीक्षण  2   

रनम्न मं से कौन सा रोकपप रमेि द्वारा बीरमत नहं रकया जा सकता?  

I. रमेि का घर  
II. रमेि की पत्वनी  
III. रमेि के रमत्र  
IV. रमेि के माता-रपता  
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सारांि 

 बीमा एक ऄनुबधंात्वमक समझौता होता है रजसमं बीमाकता रोरनर्थदष्ट जोरखमं पर रोिीय सरक्षा 
देने हेतु सहमत होता है रजसके रलये ोह एक मूपय या प्ररतफल लेता है, रजसे प्रीरमयम कहा जाता 
है। 

 ऄनुबंध पक्षं के बीच कानून द्वारा लागू करने योलय एक समझौता है। 

 रकती ोैध ऄनुबंध मं रनम्न तत्वो िारमल होते हं :  

i. प्रस्ताो और स्ोीकृरत 
ii. प्ररतफल,   
iii. अम सहमरत,   
iv. स्ोतंत्र सहमरत,  
v. पक्षं की क्षमता और   
vi. ईदे्दश्य की ोैधता 

 बीमा ऄनुबधंं मं रनम्न रोिेर् सुरोधाएँ िारमल हं :  

i. चरम रोश्ोास,   
ii. बीमायोलय रहत,   
iii. नजदीकी कारण   

प्रमुख िब्द  

1. प्रस्ताो और स्ोीकृरत  
2. रोरधसम्मत प्ररतफल 
3. अम सहमरत  
4. परम सद्भाो  
5. महत्वोपूणय तथ्य  
6. बीमायोलय रहत  
7. नजदीकी कारण  
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स्व परीक्षण के ईिर   

ईिर 1   

सही रोकपप II है।  

रमेि महेि को ऄनुबधं पर हस्ताक्षर नहं करने पर जान से मारने की धमकी देता है, यह  

दबाो का ईदाहरण है। 

ईिर 2   

सही रोकपप III है। 

रमेि का ऄपने रमत्र के जीोन मं बीमायोलय रहत नहं है और आसरलए ोह ईसे बीरमत नहं कर सकता। 

 स्व-परीक्षा प्रश्न 

प्रश्न 1   

रकसी ोैध ऄनुबंध का कौन सा तत्वो प्रीरमयम से संबरंधत रहता है?  

I. प्रस्ताो और स्ोीकृरत  
II. प्ररतफल  
III. स्ोतंत्र सहमरत  
IV. ऄनुबंध के रलए पक्षं की क्षमता  

प्रश्न 2   

_______ गलत बयान से संबंरधत होता है जो रबना रकसी धोखाधड़ीपूणय आरादे से रदये गए हं।  

I. गलतबयानी  
II. योगदान   
III. प्रस्ताो  
IV. रनोदेन  

प्रश्न 3   

_________ मं अपरारधक साधनं के माध्यम से लागू दबाो िारमल होता है। 

I. धोखाधड़ी  
II. ऄनुरचत प्रभाो 
III. दबाो  
IV. गलती  
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प्रश्न 4   

जीोन बीमा ऄनुबधंं के संबधं मं रनम्न मं से कौन सा सत्वय है?  

I. ो ेमौरखक ऄनुबधं होते हं जो कानूनी रूप से लागू करने योलय नहं हं 
II. ो ेमौरखक हं जो कानूनी रूप से लागू करने योलय हं   
III. भारतीय ऄनुबधं ऄरधरनयम,1872 की अोश्यकताओं के ऄनुसार ो े दो पक्षं (बीमाकता और 

बीरमत) के बीच ऄनुबंध हं। 
IV. ो ेदाोँ(ितय लगाना) ऄनुबंधं के समान हं 

प्रश्न 5   

रनम्न मं से कौनसा ऄनुबधं के रलए एक ोैध प्ररतफल नहं है?  

I. पैसा  
II. संपरि  
III. ररश्ोत  
IV. अभरू्ण  

प्रश्न 6   

रनम्न मं से कौनसा पक्ष जीोन बीमा ऄनुबधं करने के योलय नहं है?  

I. व्योसाय मारलक  
II. नाबारलग  
III. गृरहणी  
IV. सरकारी कमयचारी  

प्रश्न 7   

रनम्न कायं मं से कौनसा “परम सद्भाो” के रसद्धातं को बताता है?  

I. बीमा प्रस्ताो फामय मं ज्ञात रचरकत्वसा स्स्थरतयं के बारे मं नहं बताना 
II. बीमा प्रस्ताो फामय मं ज्ञात महत्वोपूणय तथ्यं का खुलासा नहं करना 
III. बीमा प्रस्ताो फामय मं ज्ञात महत्वोपूणय तथ्यं का खुलासा करना 
IV. समय पर प्रीरमयम भगुतान करना  

प्रश्न 8   

बीमायोलय रहत के संबधं मं रनम्न मं से कौनसा सही नहं है?  

I. ऄपने पुत्र के रलए रपता द्वारा बीमा पॉरलसी लेना  
II. परत-पत्वनी द्वारा एक दूसरे के रलए बीमा लेना  
III. रमत्रं द्वारा एक दूसरे के रलए बीमा लेना  
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IV. रनयोक्यता द्वारा कमयचाररयं के रलए बीमा लेना  

प्रश्न 9   

जीोन बीमा के संदभय मं बीमायोलय रहत कब रोद्यमान होना जरुरी है?   

I. बीमा कराते के समय  
II. दाो ेके समय  
III. जीोन बीमा के मामले मं बीमायोलय रहत होना अोश्यक नहं है  
IV. या तो पॉरलसी लेते के समय या दाो ेके समय  

प्रश्न 10   

रनम्न पररदृश्य मं मृत्वयु के नजदीकी कारण का पता लगाए?ँ  

घोड़े से रगरने के कारण ऄजय की पीि टूट जाती है। जल मं पड़े रहने के कारण ईसे रनमोरनया हो 
जाता है। ईसे ऄस्पताल मं भती रकया जाता है पर रनमोरनया के कारण ोह मर जाता है।  

I. रनमोरनया 
II. टूटी हुइ पीि  
III. घोड़े से रगरना  
IV. िपय-रचरकत्वसा  

स्व-परीक्षा प्रश्नं के ईिर 

ईिर 1   

सही रोकपप II है।  

प्रीरमयम से संबरंधत ोैध ऄनुबंध का तत्वो प्ररतफल है।  

ईिर 2   

सही रोकपप I है।  

गलतबयानी गलत बयानं से संबंरधत होती है जो रबना रकसी धोखाधड़ीपूणय आरादे से की जाती  हं।  

ईिर 3   

सही रोकपप III है।  

दबाो मं अपरारधक साधनं के माध्यम से लागू दबाो िारमल होता है। 

ईिर 4   

सही रोकपप III है।  

जीोन बीमा ऄनुबधं भारतीय ऄनुबंध ऄरधरनयम, 1872 की अोश्यकताओं के ऄनुसार दो पक्षं 
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(बीमाकता और बीरमत) के बीच रकया जाने ोाला ऄनुबधं है।  

ईिर 5   

सही रोकपप III है।  

ऄनुबंध के रलए ररश्ोत एक ोैध प्ररतफल नहं है।  

ईिर 6   

सही रोकपप II है।  

नाबारलग जीोन बीमा ऄनुबधं के रलए पात्र नहं हं।  

ईिर 7   

सही रोकपप III है।  

बीमा प्रस्ताो फामय मं ज्ञात महत्वोपूणय तथ्यं का खुलासा करना “परम सद्भाो” के रसद्धातं से संबरंधत है।  

ईिर 8   

सही रोकपप III है।  

रमत्र एक दूसरे के रलए बीमा नहं ले सकते क्ययंरक ईसमं ईनका कोइ बीमायोलय रहत नहं  होताहै। 

ईिर 9    

सही रोकपप I है।    

जीोन बीमा के संदभय मं बीमा कराते समय बीमायोलय रहत का रोद्यमान होना अोश्यक है। 

ईिर 10   

सही रोकपप III है। 

घोड़े से रगरना ऄजय की मतृ्वयु का नजदीकी कारण है। 
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ऄध्याय 4 
रविीय रनयोजन 

 
ऄध्याय पररचय  

रपछले ऄध्यायं मं हमने चचा की थी रक जीोन बीमा मं क्यया िारमल है और रोिीय सुरक्षा प्रदान करने 
मं आसकी क्यया भरूमका है। सुरक्षा व्यस्क्यतयं की  रोिेर् से सबंंरधत है जो ोतयमान और भरोष्य की रोरभन्न 
जरूरतं को पूरा करने के रलए ऄपनी अय और संपरि को अोरंटत करना चाहते हं। आस प्रकार जीोन 
बीमा "व्यस्क्यतगत रोिीय रनयोजन" के व्यापक संदभय मं समझा जाना चारहए। आस ऄध्याय का ईदे्दश्य 
रोिीय रनयोजन रोर्य की िुरुअत करना है। 

ऄध्ययन पररणाम 

  

A. रोिीय रनयोजन और व्यस्क्यतगत जीोन चि 
B. रोिीय रनयोजन की भरूमका 
C. रोिीय रनयोजन – रोरभन्न प्रकार 
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A. रविीय रनयोजन और व्यक्ततगत जीवन चक्र 

1.  रविीय रनयोजन तया है?  

हम मं से ऄरधकािं लोग पसैा बनाने के रलए ऄपने जीोन का एक बड़ा रहस्सा काम करने मं रबताते हं। 
क्यया यह रोचार करने का समय नहं है रक हम धन को हमारे रलए काम करने के रलए लगाए?ं रोिीय 
योजना आस ईदे्दश्य को प्राप्त करने के रलए एक सही तरीका है। अआए कुछ पररभार्ाओं को देखते हं-   

पररभाषा  

i. रोिीय रनयोजन रकसी व्यस्क्यत के जीोन के लक्ष्यं को जानने की एक प्ररिया है, आन रचस्न्हत लक्ष्यं 
को रोिीय लक्ष्यं मं पररोर्थतत करने के रलए और रकसी के रोि को आस प्रकार व्योस्स्थत रकया 
जाए रक ईनके ईदे्दश्यं को प्राप्त करने मं मदद रमल सके।    

ii. रोिीय रनयोजन एक प्ररिया है रजसके माध्यम से कोइ व्यस्क्यत जीोन की ऄपेरक्षत ऄप्रत्वयारित 
अोश्यकताओं को पूरा करने के रलए एक रुपरेखा तैयार कर सकता है। आसमं रकसी िुद्ध मूपय 
का अकलन, भरोष्य के रलए रोिीय अोश्यकताओ ं का ऄनुमान लगाना और धन के ईरचत 
प्रबंधन के माध्यम से ईन अोश्यकताओं को पूरा करने के रलए कायय करना िारमल है। 

iii. रोिीय योजना रकसी की आछछाओं और ईदे्दश्यं को ोास्तरोकता मं पररोर्थतत करने की काययोाही 
है। 

iv. रोिीय योजना मं रकसी व्यस्क्यत की ोतयमान और भरोष्य की जरूरतं, रकसी के व्यस्क्यतगत जोरखम 
प्रोफाआल और रकसी की प्रत्वयारित अोश्यकताओं को पूरा करने के रलए अय की एक रूपरेखा 
तैयार करने का समाोिे रहता है। 

रोिीय रनयोजन लिचता कम करने के साथ जीोन ोहन मं एक महत्वोपूणय भरूमका रनभाता है। 
साोधानीपूोयक बनाइ गइ योजना अपके रोरभन्न लक्ष्यं को  स्स्थर गरत से प्राप्त करने और अपकी 
प्राथरमकताएं तय करने मं मदद कर सकती है।  

 



60 
 

रचत्र 1: लक्ष्य प्रकार   

 

i. ये लक्ष्य लघुकारलक हो सकते हं : एलसीडी टीोी सेट खरीदना या एक पाररोाररक छुट्टी 
ii. ये मध्यकारलक हो सकते हं : घर खरीदना या रोदेि मं छुट्टी रबताना  
iii. दीघनकारलक लक्ष्यं मं िारमल हो सकता है : रकसी के बछचे की रिक्षा या िादी या सेोारनोरृि 

पश्चात प्राोधान 

2. व्यक्तत का जीवन चक्र 

ो ेरोरलयम िेक्यसरपयर थे रजन्हंने कहा था रक दुरनया एक रंगमंच है। व्यस्क्यत जन्म से मृत्वयु तक जीोन 
मं ऄनेक चरणं से गुजरता है, आस दौरान ईससे कइ भरूमकाएं ऄनुिम मं ऄदा करने की ईम्मीद की 
जाती है, जैसे रिक्षाथी, कमाने ोाले के रूप मं, साथी, माता-रपता, प्रदाता के रूप मं, संतान त्वपयय 
माता-रपता और ऄतं मं सेोारनोृरि ोर्य । 

ये चरण अरेख मं नीचे रदए गए हं- 

 

 

 

 

 

 

 

लक्ष्य प्रकार   

दीघनकारलक  
लक्ष्य 

मध्यकारलक  
लक्ष्य 

लघुकारलक  
लक्ष्य 
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 रचत्र 2: अर्थथक जीवन चक्र 

 

जीवन चरण और प्राथरमकताएँ 

 रिक्षाथी [ 20 से 25 वषन तक] :  एक ऐसा चरण जब कोइ ऄपना ज्ञान और कौिल बढ़ाते 
हुए योलय नागररक बनने की तैयारी करता है। मानो पूंजी का मूपय बढाने पर ध्यान 
केस्न्द्रत करता है। रिक्षा के रोिपोर्ण के रलए धन की अोश्यकता है, ईदाहरण के रलए 
रकसी प्ररतस्ष्ित प्रबधंन ससं्थान मं एमबीए के रलए ऄरधक फीस देना। 

 कमाने वाला [25 के बाद से] :  एक ऐसा चरण जब रकसी को रोजगार रमलता है और 
िायद ऄपनी जरूरतं को पूरा करने के रलए ोह पयाप्त धन कमाता है और कुछ बचा 
लेता है। आस स्तर पर व्यस्क्यतगत पाररोाररक रजम्मेदारी हो सकती है और रनकट भरोष्य मं 
ईत्वपन्न होने ोाली जरूरतं को पूरा करने की दृस्ष्ट से पूजंी बनाने के रलए ोह कुछ संपरि 
की बचत तथा रनोिे भी करता है। ईदाहरण के रलए एक बहुराष्ट्रीय कंपनी मं काम करने 
ोाला युोक अोास के रलए ऊण लेता है और घर मं रनोिे करता है। 

  जीवन साथी [28 -30 िादी होने पर ] : एक ऐसा चरण है जब कोइ िादी करता है और 
ईसका ऄपना पररोार होता है। आस चरण मं तत्वकाल पाररोार और रजम्मेदाररयं से संबद्ध 
होने पर ध्यान केस्न्द्रत करना पड़ता है जो कुछ आस प्रकार हो सकता हं- ऄपना घर, 
िायद एक कार, रटकाउ ईपभोक्यता ोस्तु ,बछचं के भरोष्य के रलए योजना आत्वयारद। 

 माता-रपता [28 से 35 वषन] : आन ोर्ं के दौरान कोइ व्यस्क्यत एक या एक से ऄरधक बछचं 
का माता-रपता बनता है। यह महत्वोपूणय समय होता है जब कोइ व्यस्क्यत ईनकी रिक्षा और 
स्ोास्थ्य के बारे मं रचन्ता करता है जैसे, ईन्हं ऄछछे स्कूल मं भती करना आत्वयारद।  

[रिक्ष्णथी] [ऄजयक] [जीोन साथी] [माता-रपता] [पूर्थत करने ोाला] [संतान तयय माता-रपता] [सेोा रनोृरि] 

बचत 

खपत 

आय 

जीवन, मतृ्यु और रोग – 3 आकस्ममकताए ँ
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 पूर्थत करने वाला [ईम्र 35 से 55 वषन] : यह एक ऐसी ऄोस्था है जब बछचे रकिोराोस्था मं 
पहंुचते हं और हाआस्कूल तथा कालेज मं भती होते हं। रिक्षा की ईछच लागत के बारे मं 
लिचरतत होना स्ोाभारोक है। अज जीोन की चुनौरतयं का सामना करने के रलए बछचे को 
तकनीकी और व्याोसारयक योलयता  रदलाना अोश्यक है। ईदाहरण के रलए रचरकत्वसा 
पाठ्यिम की पढाइ पर खचय होने ोाली धनरारि पर रोचार करं जो पाचँ ोर्ं के रलए होता 
है। कइ भारतीय पररोारं मं ोयस्क होते ही  लड़रकयं की िादी कर दी जाती है। 
लड़रकयं की िादी और बंदोबस्त के रलए प्राोधान भारतीय पररोारं के रलए एक 
महत्वोपूणय रचन्ता का रोर्य है। दरऄसल, बछचं की िादी और रिक्षा ऄरधकािं भारतीय 
पररोारं के रलए बचत करना अज एक महत्वोपूणय ईदे्दश्य है।  

 संतान त्याज्य माता-रपता [ईम्र 55 से 65] : संतान त्वयायय माता-रपता की ऄोरध तब िुरू 
होती है जब युोा ऄोस्था समाप्त हो चुकी होती है ऄथात रचरड़या घंसला खाली कर चुकी 
होती है। यह ोह समय होता है जब बछचं की िादी हो चकुी होती है और ो ेमाता-रपता को 
छोड़कर काम करने के रलए दूसरे स्थान पर चले जाते हं। अिा है आस समय तक लोगं 
की रजम्मेदाररया ंपूरी हो चकुी होती हं [ जैसे अोास ऊण और ऄन्य बधंक की तरह] और 
सेोारनोृरि के रलए एक कोर् का रनमाण रकया गया है। यह ऐसा भी समय है जब रकसी के 
जीोन मं डीजेनेरेरटो रोगं जैसे रक्यतचाप और मधुमेह की िुरूअत होती है। स्ोास्थ्य 
देखभाल सरंक्षण सोोपरर हो जाता है आस प्रकार रोिीय स्ोतंत्रता और अय की सुरक्षा की 
जरूरत होती है।  

 सेवारनवृरि - गोधूरल वषन [ ईम्र 60 वषन और अगे] : यह एक ऐसी ईम्र है जब व्यस्क्यत 
सरिय काम से सेोारनोृि हो चुका होता है और ऄपने जीोन की अोश्यकताओं को पूरा 
करने के रलए काफी हद तक बचत का ईपभोग करता है। यरद रकसी के जीोन के ऄंत 
तक दैरनक अोश्यकताओं पर ध्यान देने की जरूरत है तो ोह है ईसकी पत्वनी। महत्वोपूणय 
लिचताएं स्ोास्थ्य के मुद्दं, अय की ऄरनस्श्चतता और ऄकेलेपन से जुड़ी होती हं। यह एक 
ऐसा समय है जब व्यस्क्यत जीोन की गुणोिा बढ़ाना चाहता है और ईन सभी चीजं का 
अनंद लेना चाहता है रजसका ईसने सपना देखा था लेरकन कभी कर न पाया, जैसे िौक 
पूरा करना ऄथोा छुट्टी या तीथय यात्रा पर जाना।  मुद्दा यह है रक कोइ ऄपनी ईम्र िान से 
रबता सकता है या ऄभाों मं, यह आस बात पर रनभयर करता है रक ईसने आन ोर्ो के रलए 
पयाप्त प्राोधान रकया था रक नहं। 

 

 

जैसा रक हम उपर देख सकते हं, अर्थथक जीोन चि के तीन चरण होते हं। 

छात्र चरण पहला चरण नौकरी पूोयचरण है जो अम तौर पर एक छात्र होता है। यह एक 
प्रारंरभक चरण है रजसमं नागररक की रजम्मेदाररया ं पदैा होती हं। प्राथरमकता 
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ऄपने कौिल को रोकरसत करना और ऄपनी मानो पूजंी मूपय को बढ़ाना है। 

कायन चरण कायय चरण 18 से 25 की ईम्र के बीच ऄथोा पहले भी िुरू होता है और 35 से 40 
ोर्य तक हो सकता है। आस ऄोरध के दौरान व्यस्क्यत ईपभोलय की तुलना मं ऄरधक 
ऄर्थजत कर लेता है और आस प्रकार बचत िुरू करता है और धन का रनोिे 
करता है। 

सेवारनवृरि चरण आस प्ररिया मं ोह धन जमा करता है और संपरि बनाता है जो भरोष्य मं रोरभन्न 
जरूरतं के रलए फंड ईपलब्ध कराता है रजसमं बाद के ोर्ं मं अय भी िारमल 
है जब व्यस्क्यत सेोारनोृि हो जाता है और काम करना बंद कर देता है।  

3. रकसी को रवरभन्न रविीय पररसंपरियं को बचाने और खरीदने की अवश्यकता तयं पड़ती होती 
है?  

कारण यह है रक व्यस्क्यत के जीोन मं कइ चरण होते हं और जब ोह कोइ रोिेर् भरूमका ऄदा करता है 
तो कइ प्रकार की अोश्यकताएं अती हं रजसके रलए फंड की जरूरत पड़ती है।  

ईदाहरण  

जब कोइ व्यस्क्यत िादी करता है और स्ोयं का पररोार िुरू करता है तो ईसके रलए घर की जरूरत 
पड़ सकती है। बछचं के बड़े होने पर ईछच रिक्षा के रलए धन की अोश्यकता होती है। जैसे ही व्यस्क्यत 
अधी ईम्र पार कर लेता है ईसे स्ोास्थ्य पर खचय करने का प्राोधान करना पड़ता है और सेोारनोरृि के 
बाद बचत की जरूरत पड़ती है रजससे व्यस्क्यत को ऄपने बछचं पर रनभयर रहने की अोश्यकता न पड़े 
और ईन पर भार न बने। स्ोतंत्रता और गररमा के साथ जीरोत रहना महत्वोपूणय हो जाता है। 

बचत को दो रनणययं के एक समग्र रूप मं माना जा सकता है। 

i. ईपयोग स्थगन: ोतयमान और भरोष्य की खपत के बीच संसाधनं का अोटंन 

ii. कम नकदी पररसंपरियं के बदले मं (या तैयार िय िस्क्यत) नकदी पररसंपरियं के साथ 
ऄलगाव। ईदाहरण के रलए जीोन बीमा पॉरलसी खरीदने का ऄथय है ऄनुबंध के रलए पैसे का 
अदान-प्रदान जो कम नकदी ोाला है। 

रोिीय योजना मं दोनं प्रकार के फैसले िारमल हं। व्यस्क्यत को भरोष्य के रलए बचत के िम मं योजना 
बनानी होती है और भरोष्य मं अने ोाली रोरभन्न अोश्यकताओं को पूरा करने के रलए बुरद्धमानी से 
संपरि मं रनोिे करना चारहए। 

जरूरत और ईरचत संपरि को समझने के रलए व्यस्क्यत के जीोन के रोरभन्न चरणं को ऄरधक नजदीक 
से देखना प्रासंरगक होगा जैसा रक नीचे के ईदाहरण मं रदया गया है। 
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महत्वपूणन 

जीवन चरण 

बचपन चरण जब कोइ छात्र या रिक्षाथी होता है। 
युवा ऄरववारहत चरण जब कोइ व्यस्क्यत अजीरोका कमाना िुरू करता है लेरकन ऄकेला है। 
युवा रववारहत चरण जब कोइ व्यस्क्यत जीोन साथी ऄथोा परत या पत्वनी बनता है। 
छोटे बच्चं के साथ 
रववारहत चरण 

जब कोइ माता रपता बन जाता है। 

बडे़ बच्चं के साथ 
रववारहत चरण 

जब कोइ पूर्थत करने ोाला बन जाता है और ईसे बड़े होते बछचं की जरुरतं 
और ईनकी रिक्षा का ख्याल रखना पड़ता है। 

पररवार के बाद / 
सेवारनवृरि पूवन चरण 

जब बछचे अत्वमरनभयर हो जाते हं और घर छोड़ देते हं जैसे रचरड़या ऄपना 
खाली घंसला छोडकर ईड़ जाती है। 

सेवारनवृरि चरण जब व्यस्क्यत जीोन के संध्याकाल से गुजरता है और जीोन की अोश्यकताओ ं
को पूरा करने के रलए पयाप्त प्राोधान करता है और बचत की है तो ोह 
सम्मान के साथ रह सकता है ऄथोा यरद पयाप्त प्राोधान नहं रकया है तो 
रनरारश्रत हो सकता है और दूसरं की दया पर रनभयर रहना पड़ सकता है। 

4. व्यक्ततगत अवश्यकताए ँ

ऄगर हम ईपरोक्यत जीोन चि को देखं तो हमं पता चलेगा रक तीन प्रकार की अोश्यकताएँ पैदा हो 
सकती हं। आनसे तीन प्रकार के रोिीय ईत्वपाद पैदा होते हं। 

a) भरवष्यगत लेनदेन को सक्षम बनाना 

पहली अोश्यकता धन से िुरू होती है रजसकी अोश्यकता पूोानुमारनत खचय को पूरा करने 
के रलए पड़ती है रजसकी अोश्यकता जीोन चि के रोरभन्न चरणं मं पैदा होती रहती है। 
ऐसी अोश्यकताएँ दो प्रकार की होती हं :  

i. रवरिष्ट लेनदेन की अवश्यकता- यह रोरिष्ट जीोन की घटनाओं से जुड़ी होती है, 
रजन्हं ससंाधनं की प्ररतबद्धता की अोश्यकता पड़ती है, ईदाहरण के रलए ईछच रिक्षा 
का प्राोधान बनाने के रलए / अरश्रतं के रोोाह ऄथोा घर खरीदने या रटकाउ 
ईपभोक्यता ोस्तुओं के रलए। 

ii. सामान्य लेनदेन की अवश्यकता-  रबना रकसी रोरिष्ट प्रयोजन के रलए रनधाररत रकए 
मौजूदा खपत से धनरारि को ऄलग रखना। आसे लोकरप्रय रूप मं "भरोष्य के प्राोधान" 
कहा जाता है। 
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b) अकक्स्मकताओं को पूरा करना 

अकस्स्मकताएँ जीोन की  ऄप्रत्वयारित घटनाएँ है रजस के रलये हम धन की बड़ी प्ररतबद्धता 
की अोश्यक्यता हं और रजसे ोतयमान अय से पूरा नहं कर सकते तथा आसके रलए पहले से 
धन आकट्ठा करने की अोश्यकता होती है। कुछ ऐसी घटनाएं जैसे रनधन और ऄपंगता ऄथोा 
बेरोजगारी से अय का नुकसान होना है। ऄन्य जैसे अग से भी सम्परि की क्षरत हो सकती है। 
ऐसी अोश्यकताएं बीमा से पूरी की जा सकती हं। यद्यरप आनके घरटत होने की संभाोना कम 
है लेरकन खचय काफी होता है। ोैकस्पपक रूप से आस प्रकार की अकस्स्मकताओ ं के रलए 
नकदी पररसंपरि की एक बड़ी रारि अररक्षत रूप मं ऄलग रखने की अोश्यकता है।  

c) धन संचय  

ोास्तो मं सभी प्रकार की बचत और रनोिे से कुछ संपरि बनती है। जब हम सचंय के मकसद 
की बात करते हं तो यह लाभ लेने के प्राथरमक रनोिे और बाजार के ऄनुकूल ऄोसरं से लाभ 
लेने के रलए व्यस्क्यतगत आछछा को दिाता है। दूसरे िब्दं मं बचत और रनोिे मुख्य रूप से धन 
जमा करने की आछछा से पे्रररत हं।  

आसके मकसद को आस रूप मं कहा गया, धन जमा करने की आछछा क्ययंरक व्यस्क्यत रनोिे 
करते समय ऄरधक धन बनाने के रलए जोरखम लेता है, ऄरधक धन बनाने की आछछा होती है 
क्ययंरक आससे धन कइ गुणा या रनस्श्चत रारि तेजी से बढ़ जाती है। धन की अोश्यकता है 
क्ययंरक यह स्ोतंत्रता, ईद्यम, िस्क्यत और प्रभाो के साथ जुड़ा हुअ है। 

5. रविीय ईत्पाद  

अोश्यकताओं की ईपरोक्यत सेटं के ऄनुरूप रोिीय बाजार मं तीन प्रकार के ईत्वपाद हं- 

लेनदेन संबंधी 
ईत्पाद 

बंक जमा और ऄन्य बचत साधन जो सही समय पर और मात्रा मं रकसी को 
पयाप्त िय िस्क्यत (तरलता) रखने मं सक्षम बनाते हं। 

बीमा जैसे 
अकक्स्मक ईत्पाद 

ये ईन बड़ी हारनयं के रलये सुरक्षा प्रदान करते हं जो ऄचानक ऄप्रत्वयारित 
घटनाओं के घटने से हो सकती हं। 

धन संचय ईत्पाद िेयर और ईछच ईत्वपादकता बाडं या ऄचल संपरि आस प्रकार के ईत्वपादं के 
ईदाहरण हं। यहा ँ रनोिे आसरलए रकया जाता है रक ऄरधक धन बनाने के 
रलए और पसैा लगाया जाए. 

व्यस्क्यत को अम तौर पर ईपरोक्यत सभी के रमश्रण की अोश्यकता है और आस तरह से सभी तीनं 
प्रकार के ईत्वपादं को रखने की अोश्यकता हो सकती है। संके्षप मं कह सकते हं रक : 

i. बचत की अोश्यकता – नकदी जरूरतं के रलए   
ii. बीमा करने की अोश्यकता – ऄरनस्श्चतताओं के रखलाफ 
iii. रनोिे करने की अोश्यकता – धन सजृन के रलए  



66 
 

6. जोरखम प्रोफाआल और रनविे 

यह भी देखा गया है रक व्यस्क्यत ऄपने जीोन चि मं कइ रोरभन्न चरणं से गुजरता है, युोा कमाने ोाले 
से मध्य ईम्र तक और अगे काययरत जीोन के ऄंरतम समय तक, जोरखम प्रोफाआल या जोरखम लेने मं 
भी एक पररोतयन अता है।  

जब व्यस्क्यत युोा है, ईसे अगे बढ़ने के रलए काफी समय है और ोह जीोन के प्ररत काफी संघर्यिील 
हो सकता है तथा जहा ंतक सम्भो हो ऄरधक से ऄरधक धन आकट्ठा करने का जोरखम ईिा सकता है। 
जैसे समय बीतता है व्यस्क्यत ऄरधक दूरदिी और रनोिे के बारे मं ऄरधक साोधान हो जाता है, आसका 
ईदे्दश्य सुरक्षा और रनोिे को संरचत करना है। 

ऄंत मं, जब कोइ सेोारनोरृि के रनकट होता है, तब ोह काफी रूरढ़ोादी हो सकता है और ईसका 
ध्यान कोर् पर केस्न्द्रत हो जाता है रजसे ोह सेोारनोृरि के बाद के ोर्ं मं खचय कर सकता है। व्यस्क्यत 
रकसी बछचे के रलए ोसीयत करने ऄथोा दान आत्वया रद के बारे मं भी सोच सकता है।  

जोरखम प्रोफाआल के साथ तालमेल रखने के रलए व्यक्तत की रनवेि िैली भी पररवर्थतत हो जाती है। 
यह नीचे दिाया गया है-  

रचत्र 3: जोरखम प्रोफ़ाआल और रनवेि िैली 

  जोरखम प्रोफाआल       रनवेि िैली 

स्व परीक्षण - 1   

ऄप्रत्वयारित घटनाओं से सुरक्षा की दृस्ष्ट से अप आनमं से रकसे सुझाएंगे?  

I. बीमा  
II. बंक एफडी जैसे लेन-देन सम्बंधी ईत्वपाद। 
III. िेयर  
IV. ऊणपत्र   

अक्रामक 

प्रगरतिील 

सुररक्षत 

रूरढ़वादी 

संचयन 

समेकन 

व्यय 

ईपहार प्रदान 
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B. रविीय रनयोजन की भूरमका 

1. रविीय रनयोजन  

रोिीय रनयोजन एक ऐसी प्ररिया है, रजसमं रकसी ग्राहक की ोतयमान तथा भरोष्य की अोश्यकताए,ँ 
जो हो सकती हं, पर साोधानीपूोयक रोचार रकया जाता है और मूपयारंकत रकया जाता है तथा ईसकी 
व्यस्क्यतगत जोरखम प्रोफाआल तथा अय ईपयुक्यत रोिीय ईत्वपादं को ऄनुिंरसत करने के माध्यम से 
रोरभन्न प्रत्वयारित / ऄप्रत्वयारित जरूरतं को पूरा करने के रलए रुपरेखा मपै तैयार करने हेतु रनधाररत 
की जाती है।  

रोिीय रनयोजन के तत्वों मं िारमल हं-  
 रनोिे - रकसी के जोरखम ईिाने की आछछा के अधार पर पररसंपरियं का अोटंन,   
 जोरखम प्रबधंन,   
 सेोारनोृरि रनयोजन,  
 कर और सपंदा रनयोजन, तथा  
 रकसी की अोश्यकताओ ंके रलये  रोिप्रबधं  

संके्षप मं रोिीय योजना बनाने के रलए 360 रडग्री योजना बनाना िारमल है। 

रचत्र 4: रविीय रनयोजन के तत्व 

 2. रविीय रनयोजन की भूरमका  

रोिीय योजना एक नइ रोधा नहं है। यह हमारे पूोयजं मं सरल रूप मं प्रचरलत था। ईस समय सीरमत 
रनोिे रोकपप थे। कुछ दिक पहले आस्क्योटी रनोिे एक बड़े बहुमत द्वारा जुअ खेलने जैसा समझा 

रविीय रनयोजन के 
तत्व 

रनवे
ि 

जोरखम 
प्रबंधन 

सेवारनवृरि 
रनयोजन 

कर एवं संपदा 
रनयोजन 

रकसी  की जरुरतं 
के रविप्रबंध 
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जाता था। रनोिे काफी हद तक बंक जमा, पोस्टल सेलिोग योजनाओ ंऔर ऄन्य रनयत अय साधनं मं 
रकया जाता था। हमारे समाज और हमारे ग्राहकं द्वारा अज लग ऄलग प्रकार की चनुौरतयं का सामना 
रकया जा रहा है । ईनमं से कुछ आस प्रकार हं-  

i. संयुतत पररवार का रवघटन 

अज संयुक्यत पररोार का स्थान नभीकीय पररोार ने ले रलया है रजस मं माता – रपता और बछचं 
का समाोिे है पररोार के रोरिष्ट रुप से प्रमुख और कमाउ सदस्य को खुद का और ऄपने प्रथम 
पाररोाररक सदस्यं के दारयत्वो का ोहन करना पड़ता है। आसके रलए बड़े स्तर पर ईरचत रनयोजन 
की अोश्यकता है और पेिेोर रोिीय प्लानर की सहायता से लाभ हो सकता है। 

ii. कइ रनवेि रवकल्प 

धन सजृन के रलए अज हमारे पास बड़े स्तर पर रनोिे साधन ईपलब्ध हं। आनमं से प्रत्वयेक मं 
जोरखम और प्ररतफल की रभन्न रभन्न मात्राएं रहती हं। रोिीय लक्ष्यं की ईपलस्ब्ध सुरनस्श्चत 
करने के रलए बुरद्धमानी से चुनाो करना है और ऄपनी जोरखम ईिाने की क्षमता के अधार पर 
सही रनोिे रनणयय लेना है। रोिीय रनयोजन पररसपंरि अोटंन मं सहायता कर सकता है। 

iii. बदलती जीवन िैली 

अज तत्वकाल संतोर् पाना अदत सी बन गया है। व्यस्क्यत नोीनतम मोबाआल फोन, कार, बड़े घर, 
प्ररतस्ष्ित क्यलबं की सदस्यता अरद रखना चाहते हं। आन आछछाओं को पूरा करने के रलए ो ेबड़े 
बड़े ईधार ले लेते हं। आसका पररणाम यह होता है रक ऊणं का भगुतान करने मं अय का एक बड़ा 
भाग चला जाता है और आससे बचत मं कमी होती है। रोिीय रनयोजन जागरूकता और अत्वम-
ऄनुिासन लाने के साथ ही व्यय योजना बनाने मं सहायता करने का एक साधन है, तारक कोइ 
ऄनाोश्यक व्यय मं कटौती कर सके और आन दोनं मं सफल हो सके- ोतयमान जीोन-स्तर को 
बनाए रखते हुए अने ोाले समय मं आसका ईन्नरत। 

iv. मुद्रास्फीरत  

समय समय पर होने ोाली मं मुद्रास्फीरत ऄथयव्योस्था मं माल एो ं सेोाओं के मूपयं के सामान्य 
स्तर मं ोृरद्ध है। आससे पैसे के मूपय मं रगराोट अती है। आसके पररणामस्ोरूप रकसी की मेहनत से 
कमाए धन की खरीदने की क्षमता कम हो जाती है। मुद्रास्फीरत रकसी की सेोारनोृरि ऄोरध के 
दौरान तबाही मचा सकता है, जब रकसी के लाभकारी पेिे से रनयरमत अय अनी बदं हो जाती है 
और अय का स्रोत केोल पहले की गइ बचत रह जाती हं। रोिीय रनयोजन यह सुरनस्श्चत करने 
मं सहायक हो सकता है रक रोिेर्कर बाद के ोर्ं मं कोइ मुद्रास्फीरत से रनपटने के रलए तैयार हो 
सकता है। 

v. ऄन्य अकक्स्मकताएं व्यय और अवश्यकताए ँ

कइ ऄन्य अोश्यकताओं और चनुौरतयं को पूरा करने के रलए रोिीय रनयोजन व्यस्क्यतयं की 
सहायता करने का साधन भी है। ईदाहरण के रलए, अपातकालीन रचरकत्वसा  के दौरान कइ 
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ऄप्रत्वयारित खचय या ऄन्य अकस्स्मक व्यय होते हं, रजनसे व्यस्क्यतयं का सामना हो सकता है। आसी 
प्रकार, लोगं को ऄपनी कर देयताओं को प्रबरंधत करने की अोश्यकता होती है। लोगं को यह भी 
सुरनस्श्चत करने की अोश्यकता होती है रक ईनके धन और संपरि ोाली ईनकी संपदा ईनकी 
मृत्वयु के बाद ईनके रप्रयजनं को सुचारू रूप से रमल जाए। जीोन मं या जीोन के बाद भी दान 
करने या सामारजक और धार्थमक दारयत्वों को पूरा करने जैसी ऄन्य अोश्यकताएँ होती भी हं। आन 
सभी को प्राप्त करने के रलए रोिीय रनयोजन एक साधन है।  

3. रविीय रनयोजन िुरू करने के रलए सही समय कब है?   

क्यया यह रसफय  ऄमीरं के रलये काम है? दरऄसल, अदिय रूप मं रनयोजन अपको पहला ोतेन रमलते 
ही िुरू कर देना चारहए। कोइ कब योजना बनाए, जैसे यह बताने के रलए कोइ कारण नहं है। 

बहरहाल एक महत्वपूणन रसिांत है जो हमारा मागनदिनन करेगा - हमारे रनवेि की ऄवरध रजतनी लंबी 
होगी, हमारे रनवेि ईतने ही बढं़गे।  

आसरलए, रजतनी जपदी िुरु की जाए, ईतना ही ऄछछा। आस प्रकार रकसी के रनोिे समय पर 
ऄरधकतम लाभ पाएँगे। रफर से, रनयोजन केोल ऄमीरं के रलए नहं है, यह सबके रलए है। ऄपने 
रोिीय लक्ष्यं की प्रास्प्त के रलए रोिीय लक्ष्यं को र्थनधाररत करने की िुरूअत और रनोिे साधनं मं 
समर्थपत बचत तैयार करते हुए ऄनुिारसत दृस्ष्टकोण का पालन करना चारहए, जो ऄपने जोरखम 
ईिाने की क्षमता के रलए सोारधक ऄनुकूल हो। रोिीय रनयोजन का एक ऄरनयोरजत, अोगेयुक्यत 
दृस्ष्टकोण रोिीय संकट के प्रमुख कारणं मं से एक है जो व्यस्क्यतयं को प्रभारोत करता है। 

स्व- पररक्षण 2   

रोिीय रनयोजन िुरू करने का सबसे ऄछछा समय कब है?  

I. सेोारनोरृि के बाद  
II. जैसे ही कोइ ऄपना पहला ोतेन पाता है  
III. रोोाह के बाद  
IV. केोल धनी होने के बाद  
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C. रविीय रनयोजन - प्रकार  

अआए, ऄब रोरभन्न प्रकार के रोिीय रनयोजन ऄभ्यासं पर रोचार करते हं, रजन्हं रकसी व्यस्क्यत को 
करने की अोश्यकता हो सकती है। 

रचत्र 5: रविीय योजना सलाहकार सेवा 

 

दी जानेोाली रोरभन्न सलाहकार सेोाओं पर रोचार करं। 6 ऐसे के्षत्र हं रजनके बारे मं हम चचा करंगे। 

 नकदी रनयोजन  
 रनोिे रनयोजन  
 बीमा रनयोजन  
 सेोारनोृरि रनयोजन  
 संपदा रनयोजन   
 कर रनयोजन   

1. नकदी रनयोजन  

नकदी प्रोाह (कैि्लो) प्रबधंन के दो ईदे्दश्य होते हं।  

i. सोयप्रथम, रकसी व्यस्क्यत को चारहए रक ोह ऄपनी अय एो ंव्यय के प्रोाह का प्रबधंन करते हुए 
ऄप्रत्वयारित या अपातकालीन जरुरतं पुरा करने हेतु तरल संपरियं की अररक्षत रनरध बनाए। 

ii. दूसरा, पूंजी रनोिे के रलए ईसे चारहए रक ोह व्योस्स्थत ढंग से नकदी ऄरधिेर् सरृजत करते 
हुए ईसे बनाये रखे । 

यहा ँ पहला कदम बजट तैयार करना और वतनमान अय तथा व्यय प्रवाह का रवश्लेषण करना है। 
आसके रलए, व्यस्क्यत को भरोष्य के रलए ईरचत लक्ष्यं और ईदे्दश्यं की रुपरेखा तैयार करनी चारहए। 
आससे यह पता चल सकेगा रक ोतयमान व्यय ढाचें के चलते ोह ऄपने लक्ष्य तक कैसे पहंुच सकता हं। 

रविीय योजना सलाहकार सेवा 
नकदी रनयोजन 

रनवेि रनयोजन 

बीमा रनयोजन 

सेवारनवृरि रनयोजन 

सपंदा रनयोजन 

कर रनयोजन 
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ऄगला कदम क्यया रनयरमत और एकमुश्त लागतं खचय हुइ हं, यह देखने के रलए रपछले 6 महीनं के 
अय व व्यय का रवश्लेषण करना है। व्ययं को कइ श्रेरणयं मं बाटंा जा सकता है और ईन्हं रनयत एो ं
पररोतयनीय व्यय के रुप मं रोभन्नत रकया जा सकता है जहा ंएक ओर रनयत व्ययं पर रनयंत्रण रख 
पाना करिन होता है, ोहं दुसरी ओर पररोतयनीम व्यय कम या स्थरगत रकये जा सकते हं क्ययंरक ो े
ऄपने रोोकेाधीन रहते हं। 

तीसरा चरण पूरे वषन के रलए भावी मारसक अय और व्यय का पूवानुमान लगाना है। बीते रदनं का 
रोश्लेर्ण करते हुए और भरोष्य के पूोानुमान के साथ आन नकदी प्रलाह का सुचारु प्रबंधन करने की 
योजना बनाइ जा सकती हं।  

नकद योजना प्ररिया का एक ऄन्य भाग रोोकेाधीन अय को ऄरधकतम करने के रलए रणनीरतया ँ
बनाना है।  

ईदाहरण  

कोइ ऄपने बकाए ऊण को रफर से संरचना तैयार कर सकता है। 

कोइ बकाए िेरडट काडय ऊण का समेकन करते हुए कम ब्याज के बकं ऊण के जररए ईनका भगुतान 
कर सकता है। 

ऄपने रनोिे से और ऄरधक अय ऄजयन के रलए कोइ आन्हं रफर से सरंरचत कर सकता है। 

2. बीमा रनयोजन  

कुछ ऐसी जोरखमं से व्यस्क्यत ऄसुररक्षत हो राहा हं जो ईन्हं ईनके व्यस्क्यतगत रोिीय लक्ष्यं को प्राप्त 
करने से रोक सकते हं। बीमा रनयोजन मं ऐसे जोरखमं के रलये पयाप्त बीमा प्रदान करने के रलए 
कायय- योजना बनाना िारमल है। 

i. जीवन बीमा के बारे मं कमानेोाले की ऄसामरयक मौत हो जाने पर अरश्रतं की अय ो व्यय 
अोश्यकताओं के ऄनुमान द्वारा रनणयय रलया जा सकता है। 

ii. स्वास्र्थय बीमा अोश्यकताए ँऄस्पताल के खचय के संदभय मं मूपयांरकत की जा सकती हं जो 
सभंोतः रकसी भी पररोार की अपातकालीन रचरकत्वसा मं खचय होती हं। 

iii. ऄंततः रकसी की संपरि का बीमा हारन के जोरखम से रकसी के घर/ ोाहन/ कारखाने अरद 
की सुरक्षा की अोश्यकता को बीमा कोर के प्रकार ो मात्रा के अधार पर रोचार रकया जा 
सकता हं। 

3. रनवेि रनयोजन  

रनोिे का कोइ एक सही तरीका नहं है। ईरचत के अधार पर यह व्यस्क्यत दर व्यस्क्यत ऄलग-ऄलग हो 
सकता है। रनोिे रनयोजन लक्ष्यं को पूरा करने के रलए व्यस्क्यत के जोरखम लेने की क्षमता, रोिीय 
लक्ष्य और ईस लाभ को प्राप्त करने के समय के अधार पर सबसे ईपयुक्यत रनोिे और पररसंपरि 
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अोटंन रणनीरत रनधाररत करने की प्ररिया है। 

a. रनवेि के मानदंड 

रचत्र 6: रनवेि के मान दंड 

यहा पहला कदम रनस्श्चत रनोिे मानदंडो को पररभारर्त करना है। आनमं िारमल हं- 

i. जोरखम सरहष्णुता : रनोिे करने मं कोइ रकतना जोरखम ईिा सकता है, आसका अकलन। 

ii. समय सीमा : यह रकसी रोिीय लक्ष्य को प्राप्त करने के रलए ईपलब्ध समय की मात्रा है। 
समय सीमा लक्ष्य को प्राप्त करने के रलए प्रयुक्यत रनोिे साधनं को प्रभारोत करती हं। समय 
सीमा रजतनी लंबी होती है, लघुकारलक देयता के बारे मं ईतनी ही कम लिचता होती है। कोइ 
दीघयकाल के रलए रनोिे कर कम तरल संपरि पर ईछच प्ररतफल पा सकता है। 

iii. तरलता : ो े व्यस्क्यत रजनके रनोिे करने की क्षमता सीरमत हो या रजनका अय और व्यय 
ऄरनस्श्चत है या जो एक रोिेर् व्यस्क्यतगत या व्याोसारयक व्यय को पूरा करने के रलए रनोिे 
कर रहे हं, ईनका लक्ष तरलता या मूपय की हारन के बगैर रनोिे को नकदी मं बदलना हो 
सकता है।  

iv. रवपणनिीलता : जो पररसपंरि असानी से खरीदी या बचेी जा सकती है। 

v. रविाखन/रवस्तारण (Diversification) : जहा ँकोइ जोरखमं को कम करने के रलए रनोिें 

रनवेि मानदंड 

कर पर ध्यान 

जोरखम सरहष्णुता 

समय सीमा 

डाआवासन रफकेिन 

रवपणनिीलता  

तरलता 
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को रोिाखन या रोस्तारण करता है। 

vi. कर पर ध्यान : कइ रनोिे रनस्श्चत अयकर लाभ देते हं और कोइ चाहे तोरोरभन्न रनोिें के 
कर-पश्चात प्ररतफल पर रोचार कर सकता है। 

b. ईरचत रनवेि साधनं का चयन 

ऄगला चरण ईपरोक्यत मानदंडं के अधार पर ईरचत रनोिे साधनं का चयन करता है। ोास्तरोक 
चयन प्ररतफल और जोरखम के बारे मं व्यस्क्यत की ऄपेक्षाओं पर रनभयर करेगा। 

भारत मं रोरभन्न प्रकार के ईत्वपाद हं, रजनके बारे मं रनोिे के ईदे्दश्य से रोचार रकया जा सकता है। 
आनमं िारमल हं- 

 बंकं / कंपरनया की साोरध जमा रारिया,ं 
 डाकघर की लघु बचत योजनाए,ं 
 िेयरं का साोयजरनक रनगयम, 
 रडबंचर या ऄन्य प्ररतभरूतया,ं 
 म्यूचुऄल फंड 
 जीोन बीमा कंपरनयं अरद द्वारा जारी की जा रही यूरनट लिलक्यड पॉरलरसया,ँ अरद। 

4. सेवारनवृरि रनयोजन   

यह ईस धनरारि के रनधारण की प्ररिया है जो सेोारनोृरि के बाद रकसी व्यस्क्यत की अोश्यकताओ ं
को पूरा करने के रलए तथा आन अोश्यकताओं को पूरा करने के रलए रोरभन्न सेोारनोृरि रोकपपं पर 
रनणयय लेने के रलए अोश्यक होती है। 

रचत्र  7: सेवारनवृरि के चरण 

सेोारनोृरि रनयोजन मं तीन चरण िारमल हं-  

a) संचयन : रोरभन्न प्रकार की रणनीरतयं ऄपनाते हुए छधन का सचंयन आस तरह रकया जाता 
है रक ोह रनोिे हेतु भी ईपलब्ध हो सके। 

b) संरक्षण : संरक्षण से तात्वपयय है रकसी के रनोिे को करिन काम मं लगाते हुए यह  सुरनस्श्चत 
करना रक व्यरक के काययकाल के दौरान मूलधन मं ऄरधकतम ोृरद्ध हो सके। 

सेवारनवृरि के चरण  

संचयन संरक्षण रवतरण 
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c) रवतरण/अहरण : रोतरण से तात्वपयय है सेोारनोृरि के बाद मूल धनरारि को (रजसे हम कोर् 
या नेस्ट एग कहते हं)  अय सबंधंी जरुरतं पूरा करने के रलए अहरणं/ोार्थर्की भगुतानं मं 
पररोर्थतत करने की आष्टतम रोरध। 

5. संपदा रनयोजन  

यह रकसी की मृत्वयु के बाद ईसकी संपरि के ऄंतरण और हस्तातंरण के रलए बनाइ जाने ोाली योजना 
है। ोसीयत के नामाकंन और समनुदेिन या ोसीयत की तैयारी जैसी रोरभन्न प्ररियाएँ होती हं। मूल 
रोचार यह सुरनस्श्चत करना है रक रकसी के मरने के बाद ईसकी संपरि और प्रापटी सुचारू रूप से 
रोतररत हं और / या ईसकी आछछानुसार ईनका ईपयोग हं। 

6. कर रनयोजन  

ऄंत मे, कर रनयोजन यह रनधाररत करने के रलए रकया जाता है रक रोद्यमान कर कानूनं से 
ऄरधकतम कर लाभ कैसे हारसल रकये जाएं और कर-बै्रक का पूरा पूरा लाभ ईिाते हुए अय, ब्यय 
तथा रनोिे योजना कैसे तैयार की जाए. आसमं समय कम करते या ोतयमान या भाोी अयकर देयताए ं
ऄंतररत करना िारमल है. यहा ंयह ध्यान रखा जाना चारहए रक आसका ईदे्दश्य करं मं कमी करना हं न 
रक ईनसे बचना. 

ऄपने रनोिें की पुनरयचना करते हुए और कर बचत ोाली सभंाव्य योजनाओं का लाभ ईिाते हुए 
व्यस्क्यत ऄपनी अय और बचत मं बढ़ोतरी कर सकता है, जो ऄन्यथा कर के रूप मं कर-प्रारधकाररयं 
के पास चली जाती।  

जीोन बीमा एजंटं को ईनके रोद्यमान और संभाव्य ग्राहको की ओर से ऄक्यसर ऄनुरोध रकया जाता है 
रक ो ेईन्हं न केोल ईनकी बीमा जरुरतं पूरा करने के बारे मं ऄरपतु ईनकी ऄन्य रोिीय अोश्यकताए ं
पूरा करने के बारे मं भी सलाह दे। ऐसे मं रकसी बीमा एजंट को रोिीय रनयोजन की गहन जानकारी 
और ईपरोक्यतानुसार ईनके रोरभन्न प्रकारं के बारे मं मालमू होना ईसके रलए मूपयोान सारबत हो 
सकता है। 

स्वय ंका परीक्षण 3   

रनम्न मं से कौनसा कर रनयोजन का ईदे्दश्य नहं है?  

I. ऄरधकतम कर लाभ  
II. रोोकेपूणय रनोिे के फलस्ोरूप कम हुअ कर बोझ 
III. कर चोरी  
IV. कर बे्रक का पूरा लाभ  
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सारांि   

 रोिीय रनयोजन रनम्नरलरखत की प्ररिया है :  

 रकसी के जीोन के लक्ष्यं को पहचानने की,   
 आन पहचारनत लक्ष्यं को रोिीय लक्ष्यं मं बदलने की 
 ऄपने रोि को आस प्रकार प्रबरंधत करने की रक ईससे ईन लक्ष्यं की प्रास्प्त मं सहायता रमले 

 व्यस्क्यतगत जीोन चि के अधार पर तीन प्रकार के रोिीय ईत्वपादं की अोश्यकता होती है। 
ये रनम्न मं सहायता करते हं :  

 भाोी लेनदेनं को असान बनाने मं,   
 अकस्स्मकताओं को पूरा करने मं 
 सम्परि सचंयन 

 बदलते सामारजक गरतिील पररोतयन जंसे रक संयुक्यत पररोार का रोघटन, अज ईपलब्ध 
बहुसंख्यक रनोिे रोकपप तथा बदलती जीोनिैली अरद ने रोिीय रनयोजन की अोश्यकता 
को और ऄरधक बढ़ा रदया है। 

 रोिीय रनयोजन प्रारंभ करने का सबसे ऄछछा समय पहली ोतेन प्रास्प्त के िीक बाद है। 

 रोिीय रनयोजन सलाहकार सेोाओं मं रनम्नरलरखत िारमल है :  

 नकदी रनयोजन,   
 रनोिे रनयोजन,   
 बीमा रनयोजन,   
 सेोारनोृरि रनयोजन,   
 संपदा रनयोजन और   
 कर रनयोजन 

प्रमुख िब्द 

1. रोिीय रनयोजन  
2. जीोन चरण  
3. जोरखम प्रोफाआल 
4. नकदी रनयोजन  
5. रनोिे रनयोजन  
6. बीमा रनयोजन  
7. सेोारनोृरि रनयोजन  
8. संपदा रनयोजन   
9. कर रनयोजन  
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स्वपरीक्षण के ईिर 

ईिर 1   

सही रोकपप I है।  

बीमा ऄप्रत्वयारित घटनाओं से सुरक्षा प्रदान करता है।  

ईिर 2   

सही रोकपप II है।  

जैसे ही रकसी को ईसका पहला ोतेन रमलता है, ईसे रोिीय रनयोजन िुरू कर देना चारहए। 

ईिर 3   

सही रोकपप III है।  

कर चोरी कर रनयोजन का ईदे्दश्य नहं है।  

 

स्वय-ंपरीक्षा प्रश्न   

प्रश्न 1   

एक अिामक जोरखम प्रोफाआल ोाला व्यस्क्यत संभोतः धन ------- रनोिे िैली ऄपनाता है।  

I. समेकन  
II. ईपहार प्रदान  
III. संचय  
IV. खचय  

प्रश्न 2   

रनम्न मं से कौनसा धन सचंयन ईत्वपाद है?  

I. बंक ऊण  
II. िेयर  
III. मीयादी बीमा पॉरलसी 
IV. बचत बंक खाता  

प्रश्न 3   

बचत दो रनणययं के संयोजन के रूप मं जाना जा सकता है। नीचे दी गइ सूची से ईनका चयन करं।  

I. जोरखम ऄपने पास रखना और कम खपत 
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II. ईपहार प्रदान और संचय 
III. खचय और संचय 
IV. खपत स्थगन और नकदी से ऄलगाो 

प्रश्न 4   

जीोन के रकस चरण मं कोइ व्यस्क्यत पूोय बचतं  की सोारधक महिा देगा?  

I. सेोारनोरृि के बाद  
II. कमाने ोाला  
III. रिक्षाथी  
IV. हाल मं रोोारहत  

प्रश्न 5   

रनोिे समय सीमा और प्ररतफल के बीच क्यया सबंंध है?  

I. दोनं रकसी भी तरह से सबंंरधत नहं हं  
II. बड़ी रनोिे समय सीमा ऄरधक प्ररतफल 
III. बड़ी रनोिे समय सीमा कम प्ररतफल 
IV. बड़ी रनोिे समय सीमा प्ररतफल पर ऄरधक कर 

प्रश्न 6   

रनम्न मं से कौनसा लेनदेन सम्बंधी ईत्वपादं के तहत ोगीकृत रकया जा सकता है?  

I. बंक जमारारिया ं
II. जीोन बीमा  
III. िेयर  
IV. बाडं  

प्रश्न 7   

रनम्न मं से कौनसा अकस्स्मकता ईत्वपादं के तहत ोगीकृत रकया जा सकता है?  

I. बंक जमारारिया ं
II. जीोन बीमा  
III. िेयर  
IV. बाडं  

प्रश्न 8   

रनम्न मं से कौनसा धन सचंय ईत्वपादं के तहत ोगीकृत रकया जा सकता है?  

I. बंक जमारारिया ं
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II. जीोन बीमा  
III. साधारण बीमा 
IV. िेयर  

प्रश्न 9   

__________ समय बीतने के साथ मं ऄथयव्योस्था मं माल और सेोाओं की कीमतं के 
सामान्य स्तर मं होने ोाली ोृरद्ध है। 

I. ऄपस्फीरत   
II. मुद्रास्फीरत   
III. मुद्रास्फीरतजरनत मंदी  
IV. ऄरत मुद्रास्फीरत  

प्रश्न 10   

रनम्न मं से कौन-सा रोोकेाधीन अय को ऄरधकतम करने के रलए एक रणनीरत नहं है?  

I. कजय की पनुरयचना 
II. ऊण ट्रासंफर 
III. रनोिे पनुसंरचना 
IV. बीमा खरीद 

स्वय-ंपरीक्षा प्रश्नं के ईिर   

ईिर 1   

सही रोकपप III है। 
एक अिामक जोरखम प्रोफाआल ोाला व्यस्क्यत संभोतः धन संचय रनोिे िैली ऄपनाता है।  

ईिर 2   

सही रोकपप II है।  
िेयर धन सचंय ईत्वपाद हं। 

ईिर 3   

सही रोकपप IV है।   
बचत खपत का स्थगन और नकदी से ऄलगाो का संयोजन है। 

ईिर 4   

सही रोकपप I है।   
सेोारनोृरि के बाद कोइ व्यस्क्यत पहले से की गइ बचत की सोारधक सराहना करता हं।  

http://www.shabdkosh.com/translate/%E0%A4%AE%E0%A5%81%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%AB%E0%A5%80%E0%A4%A4%E0%A4%BF%E0%A4%9C%E0%A4%A8%E0%A4%BF%E0%A4%A4%20%E0%A4%AE%E0%A4%82%E0%A4%A6%E0%A5%80/%E0%A4%AE%E0%A5%81%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%AB%E0%A5%80%E0%A4%A4%E0%A4%BF%E0%A4%9C%E0%A4%A8%E0%A4%BF%E0%A4%A4%20%E0%A4%AE%E0%A4%82%E0%A4%A6%E0%A5%80-meaning-in-Hindi-English
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ईिर 5   

सही रोकपप II है। 
रजतनी लंबी रनोिे सीमा ईतना प्ररतफल ययादा।  

ईिर 6   

सही रोकपप I है। 
बंक जमारारियं को लेनदेन सम्बंधी ईत्वपादं के तहत ोगीकृत रकया जा सकता है। 

ईिर 7   

सही रोकपप II है। 
जीोन बीमा अकस्स्मकता ईत्वपादं के तहत ोगीकृत रकया जा सकता है। 

ईिर 8   

सही रोकपप IV है।   
िेयर धन सचंय ईत्वपादं के तहत ोगीकृत रकया जा सकता है। 

ईिर 9   

सही रोकपप II है। 
मुद्रास्फीरत समय बीतने के साथ मं ऄथयव्योस्था मं माल और सेोाओं की कीमतं के सामान्य स्तर मं 
होने ोाली ोृरद्ध है। 

ईिर 10   

सही रोकपप IV है। 
बीमा खरीद रोोकेाधीन अय को ऄरधकतम नहं कर सकती।   
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ऄध्याय 5 
जीवन बीमा ईत्पाद – I 

 
ऄध्याय पररचय  

यह ऄध्याय जीोन बीमा ईत्वपादं की दुरनया से अपको पररचय कराता है। यह सामान्य ईत्वपादं के बारे 
मं बात करते हुए िुरू होता है और रफर जीोन बीमा ईत्वपादं की जरूरत और जीोन के रोरभन्न लक्ष्यं 
को प्राप्त करने मं ईनकी भरूमका पर चचा करते हुए अगे बढ़ता है। ऄंत मं हम कुछ परंपरागत जीोन 
बीमा ईत्वपादं पर नज़र डालते हं।  

ऄध्ययन पररणाम  

A. जीोन बीमा ईत्वपादं का सरंक्षप्त रोोरण  
B. परंपरागत जीोन बीमा ईत्वपाद  
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A. जीवन बीमा ईत्पादं का संरक्षप्त पररचय 

1. ईत्पाद तया है?  

सबसे पहले हम यह समझं रक ईत्वपाद का क्यया मतलब होता है। लोकरप्रय संदभय मं एक ईत्वपाद को एक 
ोस्तु के बराबर माना जाता है - यानी बाजार मं लाया और बेचा जाने ोाला कोइ सामान। ईत्वपाद यानी 
'प्रोडक्यट' िब्द 'रीप्रोड्यसू' िब्द से अया है रजसका मतलब है 'ईत्वपन्न करना' या बनाना।दूसरे िब्दं 
मं, ईत्वपाद कुछ पररश्रम या प्रयासं का प्ररतफल या पररणाम है। 

हालारंक रकसी सामान की ईपयोरगता या लाभप्रदता ईस सामान से नहं बस्पक ईसकी रोिेर्ताओ ंसे 
रनकलती है। यह हमं रोपणन (माकेलिटग) के पररपे्रक्ष्य मं लाता है। रोपणन के दृस्ष्टकोण से कोइ ईत्पाद 
रविेषताओ ंका एक समूह होता है। कंपरनया ंरोरभन्न प्रकार की रोिेर्ताओं को या एक ही रोिेर्ता के 
रोरभन्न समूहं को एक साथ पैक करके बाजार मं ऄपने ईत्वपादं को ऄलग-ऄलग तरीके से पेि करती 
हं।  

आस प्रकार ईत्वपाद (जैसा रक रोपणन के ऄथय मं प्रयोग रकया जाता है) और पण्य (कमोरडरट) के बीच 
का ऄंतर यह है रक ईत्वपाद मं भेदभाो रकया जा सकता है, पण्य मं नहं। आसका मतलब है रक रोरभन्न 
कंपरनयं द्वारा बेचे जाने ोाले ईत्वपाद एक ही श्रेणी से संबंरधत होने के बाोजूद ऄपनी रोिेर्ताओं के 
संदभय मं एक दूसरे से काफी ऄलग हो सकते हं।  

ईदाहरण  

कोलगेट, क्यलोज ऄप और प्रॉरमस सभी टूथपेस्टं की एक ही श्रेणी के ऄलग-ऄलग ब्राडं हं। लेरकन आन 
ब्राडंं मं से प्रत्वयेक की रोिेर्ताएं एक दूसरे से ऄलग हं।  

एक ईत्वपाद ऄपने अप मं एक ईदे्दश्य नहं बस्पक ऄन्य ईदे्दश्यं को पूरा करने का एक साधन होता है। 
आस ऄथय मं ईत्वपाद समस्या सुलझाने के साधन हं। ो ेअोश्यकता या आछछा पूरी करने ोाली चीज के 
रूप मं काम करते हं। कोइ ईत्वपाद ऄपने ईदे्दश्य के रलए रकतना ईपयुक्यत है यह ईत्वपाद की रोिेर्ताओ ं
पर रनभयर करेगा।  

ईत्वपाद हो सकते हं:  

i. मूतन: यह ईन भौरतक ोस्तुओं को संदर्थभत करता है रजन्हं सीधे स्पिय करके जाना जा सकता है 
(ईदाहरण के रलए, कार या टीोी सेट) 

ii. ऄमूतन: यह ईन ईत्वपादं को दिाता है रजन्हं केोल परोक्ष रूप से ही ऄनुभतू रकया जा सकता है। 

जीवन बीमा एक ऄमूतन ईत्पाद है। एक रोिेर् जीोन बीमा ईत्वपाद की रोिेर्ताओं, यह क्यया करता 
सकता है और कैसे यह ग्राहक की रोरिष्ट जरूरतं को पूरा कर सकता है, ग्राहक को आनके बारे मं 
समझने के रलए सक्षम बनाना जीोन बीमा एजंट की रजम्मेदारी होती है।  

2. जीवन बीमा ईत्पादं का ईदे्दश्य और कवर की गयी अवश्यकताए ं 
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जहा ंकहं भी कोइ जोरखम होता है यह लिचता का एक कारण है। तथारप, हम आंसानं से पारंगत होने या 
कम से कम जोरखम को समझने, आसका पूोानुमान करने और आसके रलए तैयार रहने की ऄपेक्षा की 
जाती है। जोरखम के रलये सुरक्षा तैयार करने की आछछा और सहज ज्ञान बीमा के रनमाण का एक प्रमुख 
कारण रहा है।  

हम आंसान सामारजक प्राणी हं जो ऄपने जीोन को हमारे जैसे ऄन्य लोगं - हमारे रप्रयजनं के साथ 
साझा करते हं। हमारे पास एक बेहद मूपयोान सपंरि - हमारी मानव पंूजी - भी है जो हमारी कमाइ 
ईत्पादक ऄजनन क्षमता का स्रोत है। हालारंक, जीोन और मानो कपयाण को लेकर एक ऄरनस्श्चतता 
बनी हुइ है। मृत्वयु और बीमारी जैसी घटनाएं हमारी ईत्वपादक क्षमताओं को नष्ट कर सकती हं और आस 
प्रकार हमारी मानो पूंजी के मूपय को कम या समाप्त कर सकती हं।  

जीोन बीमा ईत्वपाद रकसी व्यस्क्यत के अरश्रतं के रलए या स्ोयं ईसके रलए ईपलब्ध ईसकी ईत्वपादक 
क्षमताओं के अर्थथक मूपय के नुकसान पर सुरक्षा प्रदान करते हं। 'जीोन बीमा' मं महत्वोपूणय िब्द 
'बीमा' मृत्वयु या स्थायी रोकलागंता पर रोिीय नुकसान के रलये ऄपने अपको और व्यस्क्यत के रप्रयजनं 
दोनं को सुरक्षा प्रदान करने की जरूरत को रेखारंकत करता है। 

बचत और रनोिे जैसे ऄन्य कायय भी हं, लेरकन मृत्वयु या भयानक रोग का कोरेज जीोन बीमा लेने का 
सबसे अम कारण है। रोरिष्ट संदभय मं, ऄगर बीरमत व्यस्क्यत की अय कमाने की क्षमता ऄनुबंध ऄोरध 
के दौरान क्षरतग्रस्त या नष्ट हो जाती है तो बीरमत व्यस्क्यत द्वारा ईसके काययिील जीोन की बची कमाने 
की ऄोरध के दौरान कमाये जाने ोाले संभारोत संपरि मूपय या ऄपेरक्षत धन को व्यस्क्यत के रप्रयजनं के 
रलए या स्ोयं के रलए प्ररतस्थारपत या क्षरतपूररत करने की कोरिि की जाती है। यह कायय बीरमत 
व्यस्क्यत द्वारा पहले प्रीरमयम का भगुतान करते ही ईसके नाम पर एक तत्काल संपरि बना कर पूरा 
रकया जाता है। 

आस प्रकार जीोन बीमा पॉरलसी ऄपने मूल ऄथय मं व्यक्तत के साथ कुछ ऄरप्रय घरटत होने की स्स्थरत मं 
ईसके रप्रयजनं को मानरसक िांरत और सुरक्षा प्रदान करती है। जीोन बीमा की ऄन्य भरूमका बचत 
और धन संचय के एक साधन के रूप मं रही है। आस ऄथय मं, यह रनोिे को सुरक्षा और बचाो तथा एक 
रनस्श्चत दर पर प्ररतफल ईपलब्ध कराता है।  

जीोन बीमा मृत्वयु और बीमारी से रक्षा करने के एक साधन से कहं ऄरधक है। यह एक रोिीय ईत्वपाद 
भी है और आसे एक ऄनूिे स्टंड-ऄलोन ईत्वपाद की तुलना मं रोिीय सम्परतयं के एक पोटयफोरलयो के 
कइ घटकं मं से एक के रूप मं देखा जा सकता है। ईभरते रोिीय बाजार मं ग्राहकं के पास न केोल 
जीोन बीमा ईत्वपादं के ोैकस्पपक प्रकारं के बीच बस्पक जीोन बीमा के रलए सामने अए कइ ऄन्य 
रोकपपं के साथ एकारधक पसंद भी ईपलब्ध हं, जैसे जमारारि, बाडं, िेयर और म्युचऄुल फंड।  

आस संदभय मं व्यस्क्यत को यह समझना अोश्यक है रक जीोन बीमा का प्रस्तारोत मूपय क्यया है। ग्राहक 
मूपय आस बात पर रनभयर करेगा रक कैसे जीोन बीमा को ग्राहकं की रोरभन्न जरूरतं का समाधान 
माना जाता है।  

 क्यया यह सही समाधान ईपलब्ध कराता है?या - क्यया यह प्रभाोिाली है?  
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 आसकी लागत क्यया है?या - क्यया यह काययसाधक है? 

जीोन बीमा ईद्योग ने रपछली दो ितास्ब्दयं मं ईत्वपाद पेिकि मं काफी नोोन्येर्ण देखे हं। यह यात्रा 
मृत्वयु लाभ के ईत्वपादं के साथ िुरू हुइ थी लेरकन समय बीतने के साथ आसमं एंडाईमंट, रोकलागंता 
लाभ, भयानक रोग कोर जैसे ऄनेक जीरोत रहने पर लाभ और आसी तरह की चीजं जुड़ती गइं।  

आसी प्रकार 'लाभ मं योगदान करने वाले' परंपरागत ईत्वपाद से, नोोन्येर्णं ने 'बाजार से जुड़ी' 
पॉरलरसया ंबनायी जहा ंबीमाधारक को ऄपनी रनोिे अस्स्तयं के चयन और प्रबधंन मं भाग लेने के 
रलए अमरंत्रत रकया गया।एक ऄन्य अयाम जोड़ा गया जहा ंजीोन बीमा ईत्वपाद एक रनधाररत बंडल 
(रनधाररत लाभं के) से ऄत्वयंत लचीले खुले ईत्वपादं के रूप मं रोकरसत हुए, रजसमं बदलती जरूरतं, 
खरीदने की क्षमता और जीोन की ऄोस्थाओं के ऄनुसार पॉरलसी धारक द्वारा ऄलग-ऄलग लाभं और 
लागत घटकं मं फकय  रकया जा सकता है।  

3. जीवन बीमा ईत्पादं मं राआडर 

हमने उपर देखा रक कैसे जीोन बीमा ऄनुबधं रोरभन्न प्रकार के लाभ प्रदान करते हं जो ऄपने ग्राहकं 
की रोरभन्न जरूरतं के रलए समाधान का काम करते हं। जीोन बीमा कंपरनयं ने कइ राआडरं की 
पेिकि की हं रजनके माध्यम से ईनके ईत्वपादं के महत्वो को बढ़ाया जा सकता है।  

राआडर एक ऐसा प्राोधान है रजसे पृष्िाकंन के माध्यम से जोड़ा जाता है जो रफर ऄनुबंध का रहस्सा 
बन जाता है। राआडर अम तौर पर कुछ प्रकार के ऄनुपूरक लाभ प्रदान करने के रलए या एक पॉरलसी 
द्वारा प्रदि मतृ्वयु लाभ की रारि को बढ़ाने के रलए आस्तेमाल रकए जाते हं।  

राआडर की तुलना रपयजा मं रोरभन्न प्रकार की उपरी परतं के रोकपप से की जा सकती है। एक 
अधार पॉरलसी एक रपयजा के अधार के समान है और राआडरं का रोकपप रकसी व्यस्क्यत की 
अोश्यकता के ऄनुसार रपयजा को ग्राहक आछछानुसार करने के रलए ईपलब्ध रपयजा की रोरभन्न 
प्रकार की उपरी परतं के रोकपप के समान है। राआडर एक ऄकेली योजना मं व्यस्क्यत की रोरभन्न 
अोश्यकताओं को एक साथ पूरा करने मं मदद करता है। 

रचत्र 1: राआडरं का रवकल्प  

 

 

 

 

 

 

सादा रपज्जा (अधार पॉरलसी) परतं का रवकल्प (राआडर)  

गंभीर बीमारी (सीअइ) 
 राआडर 

दुघनटनाजन्म मृत्यु लाभ 

 (एडीबी)राआडर 

प्रीरमयम माफ राआडर  ऄपंगताअय लाभ  
राआडर 
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अरोहक ोह तरीका हो सकता है रजसके माध्यम से रोकलागंता कोर, दुघयटना कोर और गंभीर 
बीमारी कोर जैसे लाभ एक मानक जीोन बीमा ऄनुबधं मं ऄरतररक्यत लाभ के रूप मं प्रदान रकए जा 
सकते हं। आन अरोहकं का चयन करके और आस प्रयोजन के रलए ऄरतररक्यत प्रीरमयम का भगुतान 
करके पॉरलसीधारक आनका लाभ ईिा सकता है।  

स्व-परीक्षण 1     

रनम्नरलरखत मं से कौन सा एक ऄमूतय ईत्वपाद है?  

I. कार 
II. मकान 
III. जीोन बीमा 
IV. साबुन 
 

B. परंपरागत जीवन बीमा ईत्पाद 

आस ऄध्याय मं ऄब हम जीोन बीमा ईत्वपादं के कुछ पारंपररक प्रकारं के बारे मं जानंगे। 

रचत्र 2 : परंपरागत जीवन बीमा ईत्पाद  

1. मीयादी बीमा योजनाएं (टमन आशं्योरंस प्लान)  

मीयादी बीमा केोल एक रनस्श्चत समयाोरध के दौरान मान्य रहता है जो ऄनुबधं मं रनर्थदष्ट रकया 
जाता है। यह ऄोरध कम से कम एक होाइ यात्रा पूरी करने मं लगने ोाले समय से लेकर ऄरधक से 
ऄरधक चालीस ोर्ं के रलए हो सकती है।   

परंपरागत जीवन 

बीमा ईत्पाद 

मीयादी बीमा 
योजनाएं 

अजीवन 
बीमा 

योजनाएं 
एंडाईमंट 

बीमा 
योजनाएं  
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सुरक्षा 65 या 70 ोर्य की ईम्र तक बढ़ाइ जा सकती है। एक ोर्य की ऄोरध ोाली  पॉरलरसया ंसंपरि और 
दुघयटना बीमा ऄनुबंधं के काफी हद तक समान हं। आस तरह की पॉरलसी के तहत प्राप्त सभी प्रीरमयमं 
को कंपनी द्वारा मृत्वयु दर जोरखम की लागत की रदिा मं ऄर्थजत प्रीरमयम के रूप मं देखा जा सकता है। 
बीमाधारक को आससे कोइ बचत या नकद मूपय तत्वो प्राप्त नहं होता हं।  

a) प्रयोजन 

मीयादी जीोन बीमा, जीोन बीमा के पीछे रहे मुख्य और मूल रोचार को पूरा करता है, यानी 
ऄगर जीोन बीमाधारक की ऄसामरयक मृत्वयु हो जाती है तो ईसके पररोार की देखभाल करने 
के रलए एक धनरारि ईपलब्ध होगी। यह एकमुश्त धनरारि बीरमत के रप्रयजनं के रलए ईसके 
मानो जीोन मूपय का प्ररतरनरधत्वो करती है: स्ोयं के द्वारा ऄपने ढंग से चुना गया या 
ोैज्ञारनक तरीके से गणना पर अधाररत।  

मीयादी बीमा पॉरलसी एक अय प्ररतस्थापन योजना के रूप मं भी काम अती है। यहा ंपॉरलसी 
की ऄोरध के दौरान दुभालयपूणय मृत्वयु होने पर अरश्रतं को एकमुश्त रारि के भगुतान के स्थान 
पर, एक पूोय-रनधाररत ऄोरध के रलए मारसक, तै्रमारसक या आसी तरह के रनयत ऄोरध 
भगुतान प्रदान रकए जाते हं।  

b) ऄपंगता 

अम तौर पर मीयादी बीमा पॉरलसी केोल मृत्वयु को कोर करती है। तथारप, जब आसे मुख्य 
पॉरलसी पर एक ऄपंगता संरक्षण राआडर के साथ खरीदा जाता है और ऄगर मीयादी बीमा की 
ऄोरध के दौरान रकसी व्यस्क्यत को आस तरह के महासकंट का सामना करना पड़ता है, तो 
बीमा कंपनी लाभार्थथयं/बीरमत व्यस्क्यत को भगुतान प्रदान करेगी। ऄगर ऄोरध समाप्त होने के 
बाद बीमाधारक की मृत्वयु होती है तो कोइ लाभ ईपलब्ध नहं होता है क्ययंरक ऄोरध समाप्त 
होते ही ऄनुबधं भी समाप्त हो जाता है। 

रचत्र 3: ऄपंगता  

 
c) राआडर के रूप मं मीयादी बीमा 

मीयादी जीोन बीमा के ऄतंगयत सुरक्षा अम तौर पर एक ऄकेली पॉरलसी के रूप मं प्रदान की 
जाती है, लेरकन यह पॉरलसी मं एक राआडर के माध्यम से भी ईपलब्ध करायी जा सकती है।  
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ईदाहरण  

पंिन योजना मं पंिन िुरू होने की तारीख से पहले व्यस्क्यत की मृत्वयु के मामले मं मतृ्वयु लाभ 
देने का एक प्राोधान िारमल हो सकता है।  

d)  नवीकरणीयता 
अम तौर पर प्रीरमयम मीयादी बीमा की पूरी ऄोरध के रलए एक रनस्श्चत ोार्थर्क दर से रलए 
जाते हं। कुछ योजनाओं मं चाल ू ऄोरध के ऄंत मं पॉरलसी को नोीनीकृत करने का एक 
रोकपप होता है; हालारंक आन ईत्वपादं मं व्यस्क्यत की अयु और स्ोास्थ्य के अधार पर ईस 
ऄोस्था मं और ईस नयी ऄोरध मं भी रजसके रलए पॉरलसी नोीनीकृत की जा रही है, रफर से 
प्रीरमयम की गणना की जाएगी।  
e)  पररवतननीयता 
पररोतयनीय मीयादी बीमा पॉरलरसया ंपॉरलसीधारक को बीमा योलयता का नया साक्ष्य ईपलब्ध 
कराए रबना, मीयादी बीमा पॉरलसी को एक स्थायी योजना जैसे "अजीोन योजना" मं 
बदलने या पररोर्थतत करने की ऄनुमरत देती हं।यह रोिेर्ारधकार ईन लोगं की मदद करता 
है जो स्थायी नकद मूपय बीमा चाहते हं लेरकन आसके ईछच प्रीरमयमं का खचय ईिाने के रलए 
ऄस्थायी रूप से ऄसमथय हं। जब मीयादी पॉरलसी को स्थायी बीमा मं बदला जाता है तो नइ 
प्रीरमयम दर ऄरधक होगी।  
f) यनूीक सेरलगं प्रो पोरजिन (यएूसपी) 
मीयादी बीमा का यएूसपी (खारसयत) आसकी कम कीमत है जो व्यस्क्यत को एक सीरमत बजट 
पर जीोन बीमा की ऄपेक्षाकृत बड़ी रारि को खरीदने के रलए सक्षम बनाता है। आस प्रकार यह 
मुख्य कमाने ोाले व्यस्क्यत के रलए एक ऄछछी योजना है जो ऄसामरयक मृत्वयु के मामले मं 
रोिीय ऄसुरक्षा से ऄपने रप्रयजनं की रक्षा करना चाहता है और रजसके पास बीमा प्रीरमयम 
भगुतान करने के रलए एक सीरमत बजट है।  
g)  रभन्न रूप 
मीयादी बीमा के कइ रभन्न रूप संभो हं। 

रचत्र 4: ऄवरध बीमा के रभन्न रूप  

 

 

 

 

 

 

मीयादी बीमा के रभन्न रुप 

• धरता मीयादी बीमा 

• बढ़ता मीयादी बीमा 

• प्रीरमयम वापसी सरहत मीयादी बीमा 
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i. घटता मीयादी बीमा  

ये योजनाएं एक ऐसा मृत्वयु लाभ प्रदान करती हं रजसकी रारि कोरेज ोाली ऄोरध के साथ कम 
होती जाती है। आस प्रकार एक दस ोर्य की घटती ऄोरध ोाली पॉरलसी पहले ोर्य मं मृत्वयु के रलए 
1,00,000 रुपए का लाभ प्रदान करती है जहा ंपॉरलसी की प्रत्वयेक ोर्यगािं पर यह रारि 10,000 
रुपए कम हो जाती है और ऄंततः दसों ोर्य की समास्प्त पर िून्य हो जाती है।हालारंक प्रत्वयेक ोर्य 
देय प्रीरमयम एक समान बना रहता है।  

घटती मीयादी बीमा योजनाओं को बधंक मोचन और ऊण(िेरडट) जीोन बीमा के रूप मं बाजार 
मं ईतारा गया है।  

  बंधक मोचन: यह घटती मीयादी बीमा की एक योजना है जो बंधक ऊण पर बकाया 
घटती रारि से संबरंधत एक मृत्वयु रारि प्रदान करने के रलए बनायी गयी है।अम तौर पर 
आस तरह के ऊणं मं प्रत्वयेक समान मारसक रकस्त (इएमअइ) के भगुतान से बकाया 
मूलधन रारि मं कमी अती है।बीमा को आस प्रकार व्योस्स्थत रकया जा सकता है रक 
रकसी भी रनर्थदष्ट समय मं मृत्वयु लाभ रारि बकाया मूलधन की िेर् रारि के बराबर होती 
है। पॉरलसी की ऄोरध बधंक की ऄोरध के ऄनुरूप होगी। नोीकरण प्रीरमयम अम तौर पर 
पूरी ऄोरध के दौरान एक समान रहते हं। बंधक मोचन की खरीद ऄक्यसर बधंक ऊण की 
एक ितय होती है।   

  ऊण जीवन बीमा ऊण चुकाने से पहले ऊणकता की मौत हो जाने की स्स्थरत मं ऊण पर 
बकाया िेर् रारि का भगुतान करने के रलए बनायी गयी मीयादी बीमा योजना का एक 
प्रकार है। बधंक मोचन की तरह यह अम तौर पर घटती ऄोरध का बीमा है। यह ऊणदाता 
संस्थानं को समूह बीमा के रूप मं बेचे जाने के रलए ऄरधक लोकरप्रय है जो आन संस्थानं 
से ऊण लेने ोालं के जीोन को कोर करता है। यह ऑटोमोबाआल और ऄन्य व्यस्क्यतगत 
ऊणं के रलए भी ईपलब्ध हो सकता है। पॉरलसी ऄोरध के दौरान बीरमत ऊणकता की 
मौत हो जाने की स्स्थरत मं, आन पॉरलरसयं के तहत लाभं का भगुतान ऄक्यसर सीधे 
ऊणदाता या लेनदार को रकया जाता है।  

ii. बढ़ता मीयादी बीमा  

जैसे रक नाम से पता चलता है, यह योजना मृत्वयु लाभ प्रदान करती है जो पॉरलसी की ऄोरध के 
साथ बढ़ती जाती है। आस रारि मं पॉरलसी की ऄोरध मं ोर्थणत ऄतंरालं पर एक रनधाररत रारि या 
प्ररतित की ोृरद्ध हो सकती है। ोैकस्पपक रूप से बीमा रारि मं अजीरोका सूचकाकं की लागत मं 
ोृरद्ध के ऄनुसार बढ़त हो सकती है। प्रीरमयम अम तौर पर कोरेज की मात्रा बढ़ने के साथ बढ़ता 
जाता है।  

 



88 
 

 

iii. प्रीरमयम वापसी सरहत मीयादी बीमा  

एक ऄन्य प्रकार की पॉरलसी ((भारत मं काफी लोकरप्रय) प्रीरमयम ोापसी सरहत मीयादी बीमा 
पॉरलसी है। यह योजना पॉरलसीधारक को यह संतोर् देती है रक पॉरलसी ऄोरध मं जीरोत रहने 
की स्स्थरत मं ईसने कुछ खोया नहं है। जारहर तौर पर भगुतान रकया जाने ोाला प्रीरमयम आसके 
समतुपय प्रीरमयम ोापसी ररहत मीयादी बीमा की तुलना मं बहुत ऄरधक होगा।  

h) प्रासंरगक पररदृश्य 

मीयादी बीमा रनम्न स्स्थरतयं मं ऄरधक प्रासरंगक माना गया है:  

i. जहा ंबीमा सुरक्षा की जरूरत िुद्ध रूप से ऄस्थायी होती है, जैसा रक बधंक मोचन के मामले मं 
या सट्टा रनोिे की सुरक्षा के रलए होता है। 

ii. बचत योजना के रलए ऄरतररक्यत पूरक के रूप मं, ईदाहरण के रलए एक नौजोान माता-रपता 
द्वारा बढ़ते ोर्ं मं अरश्रतं के रलए ऄरतररक्यत सुरक्षा प्रदान करने के संदभय मं घटता मीयादी 
बीमा खरीदना। पररोतयनीय टमय बीमा का सुझाो ऐसी स्स्थरत मं एक रोकपप के रूप मं रदया 
जा सकता है जहा ंएक स्थायी योजना खरीदने मं समथय नहं है।  

iii. "ऄोरध खरीदं और िेर् रनोिे करं" रसद्धातं के एक भाग के रूप मं, जहा ं खरीदार बीमा 
कंपनी से केोल सस्ती मीयादी बीमा सुरक्षा खरीदना और प्रीरमयमं मं पररणामी ऄंतर को 
ऄन्यत्र ऄरधक अकर्यक रनोिे रोकपप मं रनोिे करना चाहता है।पॉरलसीधारक को बेिक 
आस तरह के रनोिे मं िारमल जोरखम को सहन करना होगा।  

i) प्ररतफल 

कुल रमलाकर मूल्य मीयादी बीमा योजनाओं मं प्ररतस्पधी लाभ का प्राथरमक अधार है। यह रोिेर् 
रूप से प्ररतोर्य नोीकरणीय मीयादी पॉरलरसयं के मामले मं देखा जाता है जो ऄपने समान 
प्रीरमयम समकक्षं की तुलना मं रकफायती होते हं।  

आस तरह की एक ोर्ीय मीयादी योजनाओं के साथ समस्या यह है रक मृत्वयु दर लागत ईम्र के साथ 
बढ़ती जाती है। आसरलए ये केोल एक छोटी ऄोरध की बीमा योजना का दृस्ष्टकोण रखने ोाले 
लोगं के रलए अकर्यक हं।  

महत्वपूणन  

मीयादी योजनाओं की सीमाएं  

आसके साथ ही साथ व्यस्क्यत को मीयादी बीमा योजनाओ ंकी सीमाओ ंके बारे मं पता होना चारहए। 
बड़ी समस्या ईस समय ईत्वपन्न होती है जब बीमा कोर लेने का ईदे्दश्य ऄरधक स्थायी होता है और 
जीोन बीमा सुरक्षा की जरूरत पॉरलसी ऄोरध के बाद भी बनी रहती है। ऄोरध समाप्त होने के 
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बाद पॉरलसी मारलक का बीमा करना संभो नहं हो सकता है और आसरलए 65 या 70 ोर्य की ईम्र 
मं एक नइ पॉरलसी लेने मं ऄसमथय होता है। लोग लाआलाज बीमारी से हुइ दुबयलता से ऄपने धन के 
संरक्षण के प्रयोजन से या पीछे एक ोसीयत छोड़ने के रलए ऄरधक स्थायी योजनाएं लेने की 
कोरिि करंगे। मीयादी बीमा ऐसी स्स्थरतयं मं काम नहं कर सकता है।  

2. अजीवन बीमा  

हालारंक मीयादी बीमा योजनाएं ऄस्थायी बीमा के ईदाहरण हं जहा ंसुरक्षा एक ऄस्थायी समय ऄोरध 
के रलए ईपलब्ध होती है, अजीोन बीमा स्थायी जीोन बीमा पॉरलसी का एक ईदाहरण है। दूसरे िब्दं 
मं, कवर की कोइ रनक्श्चत ऄवरध नहं होती है लेरकन बीमा कंपनी बीरमत की मृत्यु होने पर सहमत 
मृत्यु लाभ का भुगतान करने की पेिकि करती है, आससे कोइ फकय  नहं पड़ता रक मृत्वयु कब होती है। 

प्रीरमयम का भगुतान व्यस्क्यत के जीोन भर या एक रनर्थदष्ट समय ऄोरध के रलए रकया जा सकता है जो 
सीरमत और व्यस्क्यत के जीोनकाल से कम होती है।  

अजीोन प्रीरमयम मीयादी प्रीरमयमं की तुलना मं ऄरधक होते हं क्ययंरक एक अजीोन पॉरलसी बीरमत 
व्यस्क्यत की मृत्वयु होने तक प्रभाोी रहने के रलए बनायी जाती है और आसरलए आसे हमेिा मृत्वयु लाभ का 
भगुतान करने के रलए रडजाआन रकया जाता है। जब बीमा कंपनी को मीयादी बीमा की लागत पूरी करने 
के रलए प्रीरमयम से ऄपनी जरूरत की धनरारि प्राप्त हो जाती है, िेष धनरारि को पॉरलसीधारक की 
ओर से रनवेि रकया जाता है। आसे नकदी-मूल्य कहा जाता है। अपातकालीन धन की अोश्यकता 
होने पर व्यस्क्यत पॉरलसी ऊण के रूप मं नकदी की रनकासी कर सकता है या ोह पॉरलसी के नगद 
मूपय के बदले मं समपयण करके आसे भनुा सकता है।  

बकाया ऊणं के मामले मं ऊण और ब्याज की रारि मृत्वयु पर नारमत लाभार्थथयं को भगुतान की जाने 
ोाली रारि से काट ली जाती है।  

अजीवन पॉरलसी ऐसे व्यक्तत के रलए एक ऄच्छी योजना है जो पररवार का मुख्य कमाने वाला है और 
ऄसामरयक मौत की क्स्थरत मं रकसी भी रविीय ऄसुरक्षा से ऄपने रप्रयजनं की रक्षा करना चाहता है। 
यह व्यस्क्यत एक सुसंगत और लंबी ऄोरध के अधार पर अजीोन बीमा पॉरलसी के ईछच प्रीरमयमं को 
ोहन करने मं सक्षम होना चारहए और एक ऐसी जीोन बीमा पॉरलसी लेना चाहता है जो मृत्वयु लाभ का 
भगुतान कर सके, भले ही ईसकी मौत कभी भी हो जाती है, साथ ही साथ यरद अोश्यक हो, 
सेोारनोृरि की जरूरतं के रलए अजीोन बीमा पॉरलसी के नकद मूपय का ईपयोग करने मं सक्षम 
होना चाहता है।  

अजीोन बीमा घरेल ूबचत मं और ऄगली पीढ़ी को देने के रलए धन ऄर्थजत करने मं एक महत्वोपूणय 
भरूमका रनभाता है। आसकी खरीद को पे्रररत करने ोाला एक महत्वोपूणय ईदे्दश्य है ोसीयत - व्यस्क्यत की 
भाोी पीरढ़यं के रलए एक रोरासत पीछे छोड़ने की आछछा है। पररोारं और बछचं के बीच जीोन बीमा 
पॉरलरसयं के ऄरधक स्ोारमत्वो और पररोार के रलए ऄरधक सम्मान अगे आस ईदे्दश्य की पसु्ष्ट करता 
है।  
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3. एंडाईमंट बीमा  

एंडाईमंट बीमा ऄनुबधं ोास्तो मं दो योजनाओं का एक सयंोजन है:  

  मीयादी बीमा योजना जो बीमा ऄोरध के दौरान बीरमत की मौत होने पर संपूणय बीमा रारि का 
भगुतान करती है। 

  एक िुद्ध एंडाईमंट योजना जो ऄोरध की समास्प्त तक बीरमत के जीरोत रहने पर आस रारि 
का भगुतान करती है। 

ऄतः आस ईत्पाद मं मृत्यु और ईिरजीरवता लाभ दोनं के घटक िारमल हं। अर्थथक दृस्ष्टकोण से यह 
ऄनुबंध घटती मीयादी बीमा और बढ़ते रनोिे तत्वो का एक संयोजन है। पॉरलसी ऄोरध रजतनी कम 
होगी, रनोिे तत्वो ईतना बड़ा होगा।  

ऄोरध और रनोिे तत्वों का संयोजन अजीोन और ऄन्य नकद मूपय ऄनुबधंं मं भी होता है। हालारंक 
एंडाईमंट बीमा ऄनुबंधं के मामले मं यह ऄरधक स्पष्ट होता है। यह आसे एक समय ऄोरध मं रोिेर् 
धनरारि जमा करने का एक प्रभाोी साधन बनाता है।  

एंडाईमंट मुख्य रूप से एक बचत काययिम है जो ऄसामरयक मृत्वयु की अकस्स्मकता के रलये बीमा के 
प्राोधान से सरंरक्षत है।ग्राहकं मं आसका अकर्यण आस तथ्य मं रनरहत है रक यह व्यस्क्यत के बचत 
काययिम मं बीमा को जोड़कर ईसकी व्यस्क्यतगत रोिीय योजनाओं के रलए रनस्श्चतता प्रदान करने 
ोाला एक साधन है। एंडाईमंट बचत संचय का एक सुररक्षत और ऄरनोायय तरीका ईपलब्ध कराता है। 
जहा ं रोोकेपूणय रनोिे और संपरि देयता प्रबधंन सुरक्षा प्रदान करता है, ोहं प्रीरमयमं की ऄद्धय-
ऄरनोायय प्रकृरत बचत के रलए प्रोत्वसारहत प्रदान करती है।  

लोग ोृद्धाोस्था के रलए प्राोधान करने या रोिेर् ईदे्दश्यं को पूरा करने जैसे 15 ोर्ं के ऄंत मं एक 
रिक्षा कोर् बनाकर रखने या ऄपनी बेरटयं की िादी के खचं के रलए फंड जुटाने के एक रनस्श्चत 
तरीके के रूप मं एंडाईमंट योजना खरीदते हं। आन ईदे्दश्यं के साथ कोइ रखलोाड़ नहं हो सकता है। 
आन्हं रनस्श्चतता के साथ पूरा होना चारहए।  

आसने बधंक (अोास) ऊण के रलए भगुतान करने की एक अदिय रोरध के रूप मं भी काम रकया है। 
आससे ऊण ना केोल मृत्वयु की स्स्थरत मं ऄदायगी की ऄरनस्श्चतता से संररक्षत रहता है बस्पक 
एंडाईमंट की अय मूलधन का भगुतान करने के रलए पयाप्त हो सकती है।  

आस पॉरलसी का प्रचार रमतव्ययी बचत के एक साधन के रूप मं भी रकया गया है। एंडाईमंट एक 
साथयक प्रस्ताो के रूप मं काम कर सकता है जब व्यस्क्यत हर महीने/रतमाही/ोर्य अय से एक ऄरधिेर् 
ऄलग करने और आसे भरोष्य के रलए प्ररतबद्ध करने के ऄोसर की तलाि मं होता है।  

यह योजना कर संबंधी प्रयोजनं के रलए प्रीरमयम की कटौती के प्रावधान के कारण भी अकषनक बन 
गइ है।  

भारत के संदभय मं एक ट्रस्ट ऄन्य प्रस्ताो पॉरलसी को एमडब्ल्यपूीए (रववारहत मरहला संपरि 
ऄरधरनयम) के तहत बनाए गए एक मं डालने की सुरोधा रही है - आसमं पैसा केोल पॉरलसी लाभाथी 
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को भगुतान रकया जा सकता है, जो आस प्रकार बीरमत की सपंरि पर सभी ऊणदाताओं के दाों के 
रोरुद्ध सरंरक्षत रहती है। 

ऄंत मं, कइ एंडाईमंट पॉरलरसया ं55-65 ोर्य की ईम्र मं पररपक्यो होती हं जब बीरमत ऄपनी सेोारनोरृि 
के रलए योजना बनाता है और आस तरह की पॉरलरसयां सेोारनोृरि की बचत के ऄन्य स्रोतं के रलए 
एक ईपयोगी पूरक हो सकती हं।  

a) रभन्न रूप 

एंडाईमंट बीमा के कुछ रभन्न रूप हं रजनकी चचा नीचे की गयी है।  

i. धन वापसी योजना (मनी बैक प्लान)   

भारत मं एंडाईमंट योजनाओं का एक लोकरप्रय रभन्न रूप मनी बैक पॉरलसी रहा है। यह अम तौर 
पर एक एंडाईमंट योजना है रजसमं पॉरलसी ऄवरध के दौरान समय-समय पर रकश्तं मं बीमा 
रारि के एक रहस्से की वापसी और िेष बीमा रारि का भुगतान ऄवरध के ऄतं मं करने का 
प्रावधान होता है।  

ईदाहरण 

20 ोर्ं की एक मनी बैक पॉरलसी मं 5, 10 और 15 ोर्ं के ऄंत मं ईिरजीरोता लाभ के रूप मं 
बीमा रारि के 20% का भगुतान करने का प्राोधान रकया जा सकता है और िेर् 40% का 
भगुतान 20 ोर्य की पूरी ऄोरध के ऄंत मं रकया जाएगा।  

ऄगर जीोन बीमाधारक की मौत 18 ोर्य के ऄंत मं हो जाती है तो पूरी बीमा रारि और ऄर्थजत 
बोनस का भगुतान रकया जाता है, आस तथ्य के बाोजूद रक बीमा कंपनी ने ऄंरकत मूपय के 60% 
लाभ का भगुतान पहले ही कर रदया है।  

ये योजनाएं ऄपने नगदी (कैि बैक) तत्वो के कारण काफी लोकरप्रय रही हं, जो ईनको लघु और 
मध्यम ऄोरध की जरूरतं को पूरा करने के रलए एक ऄछछा साधन बनाती हं। आस दौरान पूणय मतृ्वयु 
सुरक्षा ईपलब्ध होती है जब पॉरलसी की ऄोरध के दौरान रकसी भी समय व्यस्क्यत की मृत्वयु हो जाती 
है।  

ii. सहभारगता और गैर- सहभारगता योजनाएं  

"सहभारगता" िब्द ऐसी पारलरसयं पर लागू होता है जो जीोन बीमा कंपनी के लाभ मं भागीदारी 
करती हं।दूसरी ओर गरै-सहभारगता का मतलब ऐसी पॉरलरसया ंजो लाभ मं भागीदारी नहं करती 
हं।दोनं प्रकार पारंपररक जीोन बीमा मं ईपलब्ध हं।  

सभी पारंपररक योजनाओं के तहत, पॉरलसीधारकं से प्राप्त प्रीरमयम की अय से बनी संरचत 
जीोन रनरध को रनधाररत मानदंडं के ऄनुसार सख्त रोरनयामक रनगरानी मं रनोिे रकया जाता है 



92 
 

और पॉरलसीधारकं को या तो ोृरद्ध के एक रहस्से की गारंटी दी जाती है या "लाभ सरहत 
योजनाओं " के ऄंतगयत बीमा कंपनी द्वारा ईत्वपन्न ऄरधिेर्ं का एक रहस्सा रदया जाता है। 

गैर-सहभारगता ोाले ईत्वपाद या तो एक लिलक्यड प्लेटफॉमय या गैर-लिलक्यड प्लेटफॉमय के तहत 
ईपलब्ध कराए जा सकते हं। आस ऄध्याय मं हम गैर-लिलक्यड पॉरलरसयं की बात कर रहे हं। अम 
तौर पर लाभ ररहत योजनाएं ऐसी योजनाएं हं जहा ं लाभ ऄनुबधं के समय रनधाररत और 
गारंटीकृत होते हं और पॉरलसीधारक केोल आन लाभं के रलए पात्र होगा, आससे ऄरधक नहं।  

ईदाहरण  

रकसी व्यस्क्यत के पास बीस ोर्ं की एक डाईमंट पॉरलसी हो सकती है जो बीमा ऄोरध के प्रत्वयेक 
ोर्य के रलए बीमा रारि के 2% की गारंटीकृत ोृरद्ध प्रदान करता है तारक पररपक्योता लाभ बीमा 
रारि के साथ-साथ बीमा रारि के 40% की कुल ोृरद्ध हो सके।  

परंपरागत गैर-सहभारगता पॉरलरसयं पर अइअरडीए के नए रदिारनदेि यह प्राोधान करते हं 
रक आन पॉरलरसयं के रलए, कोइ रोरिष्ट घटना घरटत होने पर देय लाभं का प्रारंभ मं ही स्पष्ट 
रूप से ईपलेख रकया जाना चारहए और यह बंचमाकय  के रकसी भी सूचकाकं से जुड़ा हुअ नहं 
होना चारहए।  

आसी प्रकार, ऄरतररक्यत लाभ, यरद कोइ हो, जो पॉरलसी ऄोरध के दौरान रनयरमत ऄंतराल पर 
संरचत होते हं, आसका ईपलेख प्रारंभ मं ही स्पष्ट रूप से रकया जाना चारहए और यह बंचमाकय  के 
रकसी भी सूचकाकं से जुड़ा हुअ नहं होना चारहए। दूसरे िब्दं मं आसका मतलब है रक पॉरलरसयं 
पर होने ोाली अय का खुलासा पॉरलसी की िुरुअत मं ही रकया जाना चारहए। पॉरलसीधारक 
िुद्ध लाभ की गणना कर सकता है और पॉरलसी की लागतं का अकलन करने के रलए ऄन्य 
रोकपपं के साथ आसकी तुलना कर सकता है।  

iii. सहभारगता या लाभ सरहत योजनाएं  

लाभ ररहत या गारंटीकृत योजनाओं के रोपरीत, आन योजनाओं मं लाभ मं भागीदारी का एक 
प्राोधान होता है। लाभ सरहत पॉरलरसयं का प्रीरमयम ऄन्य की तुलना मं ऄरधक होता है। लाभ 
बोनस या लाभािं के रूप मं देय होते हं। बोनस का भगुतान अम तौर पर प्रत्वयाोती बोनस के रूप 
मं रकया जाता है। आनकी घोर्णा बीमा रारि के एक ऄनुपात (जैसे 70 रुपए प्ररत हजार बीमा 
रारि) के रूप मं की जाती है और ये एक प्रत्वयाोती अधार पर ऄरतररक्यत लाभ के रूप मं देय होते 
हं (पॉरलसी की ऄोरध के ऄतं मं, मृत्वयु या पररपक्योता या समपयण द्वारा)। 

प्रत्वयाोती बोनस के ऄलाोा, जो स्ोीकार रकए जाने पर गारंटीकृत होते हं, जीोन बीमा कंपनी 
टर्थमनल बोनस की घोर्णा भी कर सकती है। ये जीोन बीमा कंपनी को कुछ ऄप्रत्वयारित लाभ 
ऄर्थजत होने पर अकस्स्मक होते हं और आसकी गारंटी नहं होती है।  
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टर्थमनल बोनस सहभागी पॉरलसीधारकं के साथ बड़े ऄप्रत्वयारित लाभं को साझा करने के रलए 
एक साधन के रूप मं रोकरसत रकए गए थे, जो रब्रटेन के पूंजी बाजारं मं रनोिे के माध्यम से 
ऄर्थजत रकए गए थे। आन्हं भारत और कइ ऄन्य रोकासिील बाजारं मं भी ऄपनाया गया है।  

जानकारी 

लाभ मं भागीदारी की लाभांि रवरध  

ऄमेररका जैसे कुछ ऄन्य बाजार हं जहा ंलाभ लाभािं के रूप मं बाटें जाते हं। लाभािं जमा करने के 
रलए दो दृस्ष्टकोण ऄपनाए गए हं।  

i. परंपरागत दृस्ष्टकोण "पोटनफोरलयो रवरध" का था। यहा ंकंपनी के पास रखे पोटयफोरलयो पर 
कुल रनोिे अय रनधाररत की जाती थी और सभी पॉरलसीधारकं को रोभायय ऄरधिेर् मं 
ईनका रहस्सा जमा रकया जाता था। रपछले ोर्ं मं कंपनी के पास रनोिे की गयी धनरारि पर 
ऄर्थजत अय की दर को हाल मं जमा की गयी रारि की अय से ऄलग करने का कोइ प्रयास 
नहं रकया जाता था। आस प्रकार पोटयफोरलयो रोरध ने अय की दरं को एकरूप और समय के 
साथ स्थायी बनाने का काम रकया।आसने समय के साथ जोरखमं की पूलिलग के रसद्धातं को 
लागू रकया और आस संदभय मं यह एक समान प्रत्वयाोती बोनस प्रणाली के काफी ऄनुरूप है।  

ii. दूसरा दृस्ष्टकोण "मौजूदा धनरारि रवरध" का है।यहा ंअय आस बात पर रनभयर करती है रक 
रनोिे कब रकया गया था और रनोिे के समय क्यया दर सुररक्षत की गयी थी। आसे रोभारजत या 
रनोिे ब्लॉक रोरध भी कहा गया है क्ययंरक रोरभन्न रनोिे ब्लॉकं को ऄलग-ऄलग ररटनय 
रमलते हं।   

आस प्रकार लाभ सरहत पारंपररक (सहभागी) पॉरलरसया ंजीोन बीमा कायालय के रनोिे प्रदियन 
से कुछ लिलकेज प्रदान करती हं। हालारंक लिलकेज सीधा नहं है। पॉरलसीधारक को बोनस के माध्यम 
से प्राप्त होने ोाला लाभ फंड की संपरियं और देनदाररयं के रनयतकारलक (अमतौर पर 
ोार्थर्क) मूपयाकंन पर रनभयर करता है।  

मूल्यांकन मं घोरषत ऄरधिेष रकए गए ऄनुमानं और मूल्यांकन बीमांकक द्वारा ध्यान मं रखे गए 
कारकं पर रनभनर करता है। ऄरधिेर् घोरर्त रकए जाने के बाद भी पॉरलसीधारकं के बीच आसका 
अोटंन कंपनी के प्रबधंन के रनणयय पर रनभयर करेगा। 

आन सब बातं के कारण, पॉरलरसयं मं जोड़े गए बोनस केोल बहुत लचीले और ऄलग तरीके से 
रनोिे प्रदियन का पालन करते हं।  

दृक्ष्टकोण मं ऄतंर्थनरहत बुरनयादी तकन  समय के साथ असानी से रनवेि अय प्राप्त होना है। यह 
सही है रक टर्थमनल बोनस और कम्पाईंड बोनस ने पॉरलसीधारक को आस्क्योटी रनोिे से प्राप्त 
लाभं के एक बड़े रहस्से का फ़ायदा लेने मं सक्षम बनाया है। रफर भी ये ऄभी तक आन बोनसं की 
घोर्णा करने ोाले जीोन बीमा कायालय के रोोके पर रनभयर करते हं।  
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ऄंत मं, एक मूपयाकंन के तहत बोनस अम तौर पर केोल ोर्य मं एक बार घोरर्त रकए जाते हं। 
साफ़ तौर पर ये संपरि के मपूय मं दैरनक ईतार-चढ़ाो को प्ररतलिबरबत नहं कर सकते हं।  

आस प्रकार पारंपररक लाभ सरहत योजनाएं ईत्वपादं की एक पीढ़ी का प्ररतरनरधत्वो करती हं रजसमं 
जीोन बीमा कंपनी लाभ (बीमा रारि और बोनस) और प्रीरमयम सरहत, ईत्वपाद या योजना की 
संरचना तय करती है। यहा ंतक रक जब जीोन बीमा कंपनी रनोिे बाजार मं ईछच अय ऄर्थजत 
करती है, तब भी यह अोश्यक नहं है रक आसके बोनस या लाभािं आस अय के साथ सीधे जुड़े 
हंगे।  

पॉरलसीधारक या बीरमत के रलए बड़ा लाभ यह रहा है रक रनवेि की रनक्श्चतता आन योजनाओं 
को ऐसी जरूरतं पूरी करने के रलए काफी ईपयुतत साधन बनाती हं रजनके रलए रनक्श्चत और 
समर्थपत धन की अवश्यकता हो सकती है। ये रकसी व्यस्क्यत के रनोिे पोटयफोरलयो के समग्र 
पोटयफोरलयो जोरखम को कम करने मं भी मदद करती हं।  

महत्वपूणन  

पारंपररक ईत्पादं के रलए अइअरडीए के नए रदिारनदेि 

रदिारनदेिं के ऄनुसार पारंपररक योजनाओं के ईत्वपाद रडजाआन लगभग एक समान रहंगे।  

a) नए परंपरागत ईत्वपादं मं मृत्वयु कोर ऄरधक होगा। 

ii. एकल प्रीरमयम पॉरलरसयं के मामले मं यह 45 ोर्य से कम ईम्र ोाले लोगं के रलए एकल 
प्रीरमयम का 125% और 45 ोर्य से ऄरधक ईम्र के लोगं के रलए एकल प्रीरमयम का 110% 
होगा। 

iii. रनयरमत प्रीरमयम पॉरलरसयं के मामले मं कोर 45 ोर्य से कम ईम्र के लोगं के रलए ोार्थर्क 
प्रीरमयम का 10 गुणा और ऄन्य के रलए सात गुणा होगा। 

b) पारंपररक योजना के मामले मं न्यनूतम मृत्यु लाभ कम से कम बीमा धन की रकम और ऄरतररक्यत 
लाभ (ऄगर कोइ हो तो) है। 

c) बीमा धन के ऄलाोा पॉरलसी मं रनर्थदष्ट ऄनुसार और मृत्वयु की रतरथ तक संरचत बोनस/ऄरतररतत 
लाभ मृत्वयु होने पर देय हंगे, ऄगर पहले भगुतान नहं रकया गया है। 

d) ये योजनाएं अगे भी दो रभन्न रूपं, सहभागी और गरै-सहभागी योजनाओं मं अती रहंगी।  

i. सहभागी पॉरलरसयं के मामले मं बोनस फंड के प्रदियन से जुड़ा होता है और ये पहले घोरर्त 
या गारंटीकृत नहं होते हं। लेरकन बोनस की घोषणा हो जाने पर यह एक गारंटी बन जाता है। 
आसका अम तौर पर पॉरलसीधारक की मतृ्वयु या पररपक्योता लाभ के मामले मं भगुतान रकया 
जाता है। आस बोनस को प्रत्यावती बोनस भी कहा जाता है। 

ii. गैर-सहभागी पॉरलरसयं के मामले मं पॉरलसी पर अय का खुलासा पॉरलसी की िुरुअत मं 
रकया जाता है। 
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 स्व-परीक्षण 2  

अजीोन बीमा का प्रीरमयम भगुतान टमय बीमा के प्रीरमयम भगुतान की तुलना मं _________ 
होता है।  

I. ऄरधक 
II. कम 
III. बराबर 
IV. बहुत ऄरधक 
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 सारांि  

•  जीोन बीमा ईत्वपाद रकसी व्यस्क्यत की ईत्वपादक क्षमता के अर्थथक मूपय के नुकसान के रलये सुरक्षा 
प्रदान करते हं, जो ईसके अरश्रतं या स्ोयं के रलए ईपलब्ध होती है। 

•  कोइ जीोन बीमा पॉरलसी ऄपने मूल ऄथय मं, व्यस्क्यत के साथ कोइ दुभालयपूणय घटना घरटत होने 
की स्स्थरत मं ईसके रप्रयजनं को मानरसक िारंत और सुरक्षा प्रदान करती है।  

•  मीयादी बीमा केोल एक रनस्श्चत समयाोरध के दौरान ोैध कोर प्रदान करता है जो ऄनुबधं मं 
रनधाररत रकया गया रहना है।  

•  मीयादी बीमा का यरूनक से लिलग प्रोपोरजिन (खारसयत) आसकी कम कीमत है जो व्यस्क्यत को एक 
सीरमत बजट पर जीोन बीमा की ऄपेक्षाकृत बड़ी रारि को खरीदने मं सक्षम बनाता है।  

•  हालारंक मीयादी बीमा पॉरलरसया ं ऄस्थायी बीमा के ईदाहरण हं, जहा ं सुरक्षा एक ऄस्थायी 
समयाोरध के रलए ईपलब्ध होती है, अजीोन बीमा स्थायी जीोन बीमा पॉरलसी का एक ईदाहरण 
है।  

•  एंडामंट बीमा ऄनुबंध ोास्तो मं दो योजनाओं का एक सयंोजन है - एक मीयादी बीमा योजना जो 
बीमा ऄोरध के दौरान बीमाधारक की मृत्वयु के मामले मं संपूणय बीमा रारि का भगुतान करती है और 
एक िुद्ध एंडामंट योजना जो बीरमत व्यस्क्यत के बीमा ऄोरध के ऄंत तक जीरोत रहने पर आस रारि 
का भगुतान करती है।  

  

प्रमुख िब्द  

1. मीयादी बीमा  
2. अजीोन बीमा  
3. एंडाईमंट बीमा  
4. मनी बैक पॉरलसी  
5. सहभारगता और गैर- सहभारगता योजनाए ं 
6. प्रत्वयाोती बोनस  
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स्व-परीक्षण के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप III है।  

जीोन बीमा एक ऄमूतय ईत्वपाद है।  

ईिर 2  

सही रोकपप I है।  

अजीोन बीमा का प्रीरमयम भगुतान मीयादी बीमा के प्रीरमयम भगुतान की तुलना मं ऄरधक होता है।  

 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

_________ जीोन बीमा व्यस्क्यत की मृत्वयु की स्स्थरत मं पॉरलसीधारक के बधंक का भगुतान 
करता है।  

I. मीयादी 
II. बंधक 
III. अजीोन 
IV. एंडोईमंट 

प्रश्न 2  

ऄपने जीोन बीमा के रलए अपके द्वारा प्रीरमयम का भगुतान रजतना ________ होगा, अपकी 
मृत्वयु की स्स्थरत मं लाभाथी को क्षरतपूर्थत का भगुतान ईतना ही __________ होगा।  

I. ऄरधक, ऄरधक 
II. कम, ऄरधक 
III. ऄरधक, कम 
IV. तेज, धीमा 

प्रश्न 3  

मीयादी बीमा योजना के संबधं मं नीचे रदया गया कौन सा रोकपप सही है?  

i. मीयादी बीमा योजनाएं अजीोन नोीकरणीय रोकपप के साथ अती हं 
ii. सभी मीयादी बीमा योजनाएं एक ऄंतर्थनरहत ऄपंगता राआडर के साथ अती हं 
iii. मीयादी बीमा एक ऄकेली पॉरलसी के रूप मं और ऄन्य पॉरलसी के साथ एक राआडर के रूप मं भी 

खरीदा जा सकता है 



98 
 

iv. मीयादी बीमा योजनाओं मं आसे अजीोन बीमा योजना मं पररोर्थतत करने का कोइ प्राोधान नहं 
होता है 

प्रश्न 4  

घटती मीयादी बीमा मं प्रीरमयम भगुतान समय के साथ ____________ है।  

I. बढ़ता 
II. घटता 
III. स्स्थर रहता 
IV. ोापस रकया जाता है 

 प्रश्न 5  

मीयादी बीमा पॉरलसी मं ईपलब्ध पररोतयनीयता का रोकपप का प्रयोग करके अप आसे _______ 
मं बदल सकते हं।  

I. अजीोन पॉरलसी 
II. बंधक पॉरलसी 
III. बंक एफडी 
IV. घटती मीयादी पॉरलसी 

प्रश्न 6  

जीोन बीमा ईत्वपाद का प्राथरमक ईदे्दश्य क्यया होता है?  

I. कर मं छूट 
II. सुररक्षत रनोिे का ऄोसर 
III. व्यस्क्यत की ईत्वपादक क्षमताओं के अर्थथक मूपय के नुकसान के रलये सरंक्षण 
IV. धन सचंय 

प्रश्न 7  

रनम्नरलरखत मं से रकसे एक मीयादी पॉरलसी खरीदने की सबसे ऄछछी सलाह दी जाती है?  

I. एक ऐसा व्यस्क्यत रजसे बीमा ऄोरध के ऄतं मं पैसे की जरूरत है 
II. एक ऐसा व्यस्क्यत रजसे बीमा की जरूरत है और एक ईछच बजट है 
III. एक ऐसा व्यस्क्यत रजसे बीमा की जरूरत है लेरकन बजट कम है 
IV. एक ऐसा व्यस्क्यत रजसे एक बीमा ईत्वपाद की जरूरत है जो ईछच लाभ देता हो 

प्रश्न 8  

घटते मीयादी बीमा के संबधं मं नीचे रदया गया कौन सा कथन गलत है?  

I. मृत्वयु लाभ की रारि कोरेज की ऄोरध के साथ कम हो जाती है 
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II. प्रीरमयम रारि कोरेज की ऄोरध के साथ कम हो जाती है 
III. प्रीरमयम संपूणय ऄोरध के दौरान एक समान रहता है 
IV. बंधक मोचन योजनाएं घटती मीयादी बीमा योजनाओं का एक ईदाहरण है  

प्रश्न 9   

एंडोईमंट बीमा योजना के सबंंध मं नीचे रदया गया कौन सा कथन सही है?  

I. आसमं केोल एक मृत्वयु लाभ का घटक होता है 
II. आसमं केोल एक ईिरजीरोता लाभ का घटक होता है 
III. आसमं मृत्वयु लाभ और ईिरजीरोता लाभ दोनं घटक होते हं 
IV. यह एक मीयादी योजना के समान है 

प्रश्न 10  

आनमं से कौन एंडोईमंट बीमा योजना का एक ईदाहरण है?  

I. बंधक मोचन योजना 
II. ऊण जीोन बीमा योजना 
III. मनी बैक योजना 
IV. अजीोन योजना 
 

स्व-परीक्षा प्रश्नं के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप II है।  

बंधक जीोन बीमा व्यस्क्यत की मृत्वयु की स्स्थरत मं पॉरलसीधारक के बंधक का भगुतान करता है।  

ईिर 2  

सही रोकपप I है।  

ऄपने जीोन बीमा के रलए अपके द्वारा प्रीरमयम का भगुतान रजतना ऄरधक होगा, अपकी मृत्वयु की 
स्स्थरत मं लाभाथी को मुअोजे का भगुतान ईतना ही ऄरधक होगा।  

ईिर 3  

सही रोकपप III है।  

मीयादी बीमा एक ऄकेली पॉरलसी के रूप मं और ऄन्य पॉरलसी के साथ एक राआडर के रूप मं भी 
खरीदा जा सकता है।  
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ईिर 4  

सही रोकपप III है।  

घटती मीयादी बीमा मं समय के साथ प्रीरमयम भगुतान स्स्थर बना रहता है।  

ईिर 5  

सही रोकपप I है।  

मीयादी पॉरलसी मं ईपलब्ध पररोतयनीय रोकपप का प्रयोग करके अप आसे अजीोन पॉरलसी मं बदल 
सकते हं।  

ईिर 6  

सही रोकपप III है। 

व्यस्क्यत की ईत्वपादक क्षमताओं के अर्थथक मूपय के नुकसान के रलये संरक्षण देना जीोन बीमा ईत्वपाद 
के पीछे रहा प्राथरमक ईदे्दश्य है।  

ईिर 7  

सही रोकपप III है। 

मीयादी योजना एक ऐसे व्यस्क्यत के रलए ऄछछा रोकपप है रजसे बीमा की जरूरत है और रजसका बजट 
कम है। 

ईिर 8  

सही रोकपप II है।  

घटते मीयादी बीमा योजनाओं के रलए प्रीरमयम सपूंणय ऄोरध मं एक समान बना रहता है।  

ईिर 9  

सही रोकपप III है।  

एंडोईमंट बीमा योजना मं मृत्वयु लाभ और ईिरजीरोता घटक दोनं होते हं। 

ईिर 10  

सही रोकपप III है। 

मनी बैक योजना एंडोईमंट बीमा योजना का एक ईदाहरण है।  
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ऄध्याय 6 
जीवन बीमा ईत्पाद – II 

 
ऄध्याय पररचय  

यह ऄध्याय गरै-परंपरागत जीोन बीमा ईत्वपादं की दुरनया से अपका पररचय कराता है। हम 
पारंपररक जीोन बीमा ईत्वपादं की सीमाओं की जाचँ से िुरुअत करंगे और रफर गैर-परंपरागत जीोन 
बीमा ईत्वपादं के अकर्यण पर एक नजर डालंगे। ऄंत मं हम बाजार मं ईपलब्ध गैर-परंपरागत जीोन 
बीमा ईत्वपादं के कुछ ऄलग-ऄलग प्रकारं को देखंगे। 

ऄध्ययन  पररणाम  
 

A. गैर-परंपरागत जीोन बीमा ईत्वपादं का संरक्षप्त रोोरण  
B. गैर-परंपरागत जीोन बीमा ईत्वपाद  
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A. गैर-परंपरागत जीवन बीमा ईत्पादं का संरक्षप्त रववरण 

1. गैर-परंपरागत जीवन बीमा ईत्पाद - ईदे्दश्य और अवश्यकता  

रपछले ऄध्यायं मं हमने कुछ परंपरागत जीोन बीमा ईत्वपादं पर रोचार रकया रजनमं बीमा के साथ-
साथ बचत तत्वो िारमल होता है। आन ईत्वपादं को ऄक्यसर रोिीय बाजार का रहस्सा माना गया है और 
आनकी तुलना पूंजी संचय के ऄन्य साधनं के साथ की गयी है।  

हमं यह ध्यान रखना चारहए रक बचत और रनोिे के प्रमुख ईदे्दश्यं मं से एक संसाधनं का ऄतंर-
ऄस्थायी अवंटन प्राप्त करना है जो कुिल और प्रभावी दोनं है। 

i. ऄतंर-कारलक अवंटन (आंटर – टेम्परल एलोकेिन) का मतलब है समय पर अोटंन। यहा ं
प्रभावी िब्द का मतलब है रक जीोन चि की रोरभन्न ऄोस्थाओं मं ईत्वपन्न होने ोाली रोरभन्न 
अोश्यकताओं को सफलता पूोयक संतुष्ट,सफलता करने के रलए पयाप्त धन ईपलब्ध है। 

ii. दूसरी ओर कुिल अवंटन का मतलब है ऄरधक तेजी से संचय और भरोष्य मं ऄरधक धन की 
ईपलब्धता।जोरखम के एक रनर्थदष्ट स्तर पर प्ररतफल रजतनी ऄरधक होगा, रनोिे ईतना ही 
ऄरधक कुिल होगा।  

जीोन बीमा पॉरलरसयं के संबंध मं लिचता की एक महत्वोपूणय बात प्ररतस्पधी दर का प्ररतफल देने का 
मुद्दा रही है रजसकी तुलना रोिीय बाजार मं ऄन्य पररसपंरियं की अय से की जाती है। जीोन बीमा 
की पारंपररक नकद मूपय योजनाओं की कुछ रोिेर्ताओ ंकी जाचं करना ईपयोगी होगा रजनकी चचा 
हमने रपछले ऄध्याय मं की है। आन्हं बंडल योजना कहा गया है क्ययंरक आनकी संरचना बंडल (समूह) मं 
होती है और लाभं तथा प्रीरमयम को एकल पैकेज के रूप मं प्रस्तुत रकया जाता हं।  

2. पारंपररक ईत्पादं की सीमाएं  

समालोचना जाचं से लिचता के रनम्नरलरखत के्षत्रं का पता चलता है:  

a) नकद मूल्य घटक: सबसे पहले, आस तरह की पॉरलरसयं मं बचत या नकद मूपय घटक को 
ऄछछी तरह से पररभारर्त नहं रकया जाता है। यह एक्यछयरूरऄल अररक्षत रनरधयं की मात्रा पर 
रनभयर करता है। पररणामस्ोरूप आसे मतृ्वयु दर, ब्याज दरं, खचं और ऄन्य मानदंडं से 
रनधाररत रकया जाता है जो जीोन बीमा कंपनी द्वारा तय रकये जाते हं। ये काफी मनमानी 
धारणाएं हो सकती हं।  

b) प्ररतफल की दर: दूसरी बात, आन पॉरलरसयं पर प्ररतफल की दर क्यया होगी, यह रनश्चय 
करना असान नहं है।आसका कारण यह है रक "लाभ सरहत पॉरलरसयं" के ऄंतगयत लाभ का 
मूपय रनस्श्चत केोल तभी जाना जाएगा जब ऄनुबंध समाप्त हो जाता है।रफर, बीमा कंपनी की 
सही लागतं का खुलासा नहं रकया जाता है। प्ररतफल की दर के बारे मं यही स्पष्टता की 
कमी बचत के ऄन्य ोैकस्पपक साधनं के साथ आनकी तुलना करना मुस्श्कल बनाता है। बेिक 
व्यस्क्यत यह नहं जान सकता है रक जीोन बीमा एक बचत के साधन के रूप मं रकतना कुिल 
है जब तक रक व्यस्क्यत ऐसी तुलना नहं करे ।  
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c) समपनण मूल्य: तीसरी समस्या यह है रक आन ऄनुबधंं के तहत समय नकदी और समपयण मूपय 
(रकसी भी समय) कुछ मूपयं (जैसे एक्यछयूररऄल अररक्षत रनरधयं की रारि और पॉरलसी मं 
पररसंपरि का यथानुपात रहस्सा) पर रनभयर करता है।ये मूपय काफी मनमाने ढंग से रनधाररत 
रकए जा सकते हं। समपयण मूपय पर पहंुचने की रोरध देखने मं नहं है।  

d) प्राक्प्त (यील्ड): ऄंत मं आन पॉरलरसयं पर प्रास्प्त का मुद्दा है।रनोिे पर रोोकेपूणय मानदंड और 
सख्त रनगरानी के कारण तथा क्ययंरक बोनस तुरंत जीोन बीमा कंपनी के रनोिे के प्रदियन 
को प्ररतलिबरबत नहं करते हं, आन पॉरलरसयं पर होने ोाली प्रास्प्तया ं ऄरधक जोरखमपूणय 
रनोिें से होने ोाली प्रास्प्तयं की तरह ईछच नहं हो सकती हं।  

3.  बदलाव (रिफ्ट)  

चूंरक पारंपररक जीोन बीमा योजनाओं की सीमाएं स्पष्ट हो गयी हं, जीोन बीमा कंपरनयं की ईत्वपाद 
प्रोफाआलं मं कइ बदलाो हुए हं। आनके बारे मं नीचे सकें्षप मं बताया गया है: 

a) बंडल को खोलना (ऄनबंडलिलग) 

आस रुझान मं सुरक्षा और बचत तत्वों को ऄलग-ऄलग करना तथा आसके पररणाम स्ोरूप ऐसे 
ईत्वपादं का रोकास रजनमं दोनं के एक ऄस्पष्ट रमश्रण के बजाय सुरक्षा या बचत पर जोर रदया 
जाना िारमल है।  

जहा ंऄमेररका जैसे बाजारं मं आसके कारण मीयादी बीमा और यूरनोसयल बीमा तथा पररोती बीमा 
जैसे नए ईत्वपादं की पनुखोज हुइ, रब्रटेन और ऄन्य बाजारं मं यूरनट लिलक्यड बीमा मं ोृरद्ध देखी 
गइ।  

b) रनवेि लिलकेज 

दूसरा रुझान रनोिे लिलक्यड ईत्वपादं की रदिा मं बदलाो का था रजनमं रनोिे के प्रदियन के एक 
सूचकाकं के साथ पॉरलसीधारकं के लाभं को जोड़ा गया। पररणामस्ोरूप जीोन बीमा की प्रस्तुरत 
मं एक बदलाो हुअ। यूरनट लिलक्यड जैसे नए ईत्वपादं का मतलब था रक जीोन बीमा कंपरनयं को 
एक नयी भरूमका रनभानी थी। ो ेऄब रसफय  रोिीय सुरक्षा प्रदाता होने के बजाय लाभ की एक ईछच 
प्ररतस्पधी दर ईपलब्ध कराने के अदेि के साथ कुिल फंड प्रबंधक बन गए थे।  

c) पारदर्थिता  

बंडल को खोलने के कारण अय के परतफल दर और कंपरनयं द्वारा ऄपनी सेोाओं हेतु रलए जाने 
ोाले िुपक (जैसे खचय अरद) मं काफी स्पष्टता अयी। आन सभी के बारे मं स्पष्ट रूप से बताया 
गया और आस तरह आनकी तुलना की जा सकती थी। 

d) गैर-मानक ईत्पाद 

चौथा प्रमुख रुझान ईत्वपाद की सख्त से लचीली सरंचनाओं की ओर बदलाो रहा है रजसे गैर-
मानक ईत्वपादं की रदिा मं एक कदम के रूप मं भी देखा जाता है। जब हम गैर-मानक की बात 
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करते हं, यह पसंद के स्तर से संबंरधत है जो एक ग्राहक पॉरलसी की सरंचना और लाभं का 
रडजाआन तैयार करने के संबधं मं प्रयोग कर सकता है।  

दो ऐसे के्षत्र हं जहा ंग्राहक आस संबधं मं सरिय रूप से भागीदारी कर सकते हं।  

  प्रीरमयम और लाभं की सरंचना तय करने और बदलने के समय 
  प्रीरमयम एकरत्रत को  रनोिे करने के तरीके का चयन करते समय 

4. अकषनण - जरूरतं पूरी करना  

दुरनया भर मं ईभरे ईत्वपादं की नइ िैली के अकर्यण के प्रमुख स्रोत नीचे रदए गए हं:  

a) रनवेि लाभ के साथ सीधा संबंध: सबसे पहले, रनोिे के लाभं के साथ सीधे संबंध की 
संभाोना थी जो जीोन बीमा कंपरनया ंतेजी से बढ़ते और संभाोनाओं से भरपूर पूजंी बाजार मं 
रनोिे के माध्यम से ऄर्थजत कर सकती हं।रनोिे लिलक्यड बीमा पॉरलरसयं के समथयन मं एक 
सबसे महत्वोपूणय तकय  यह रहा है रक छोटी ऄोरध मं आस्क्योटी बाजारं मं कुछ ईतार-चढ़ाो की 
संभाोना के बाोजूद लंबी ऄोरध मं आन बाजारं से रमलने ोाला प्ररतफल ऄन्य सुररक्षत 
रनस्श्चत अय के साधनं की तुलना मं बहुत ऄरधक होगी। ऐसी जीोन बीमा कंपरनया ंजो ऄपने 
रनोिे पोटयफोरलयो का कुिलता से प्रबधंन करने मं सक्षम हं, ऄपने ग्राहकं के रलए िानदार 
ररटनय ईत्वपन्न कर सकती हं और आस प्रकार ईछच मूपय के ईत्वपाद रोकरसत कर सकती हं।  

b) प्ररतफल पर बुरा ऄसर डालने वाली मुद्रास्फीरत: लाभ का महत्वो बचत पर महंगाइ 
(मुद्रास्फीरत) के प्रभाो से भी मालमू पड़ता है। जैसा रक हम सब जानते हं, महंगाइ व्यस्क्यत के 
धन की िय िस्क्यत को आस प्रकार नष्ट कर सकती है रक अज के एक रुपए का मूपय पंद्रह 
ोर्य के बाद केोल 30 पैसा रहे जाएगा, अज के 100 रुपए के मूलधन को पदं्रह ोर्ं मं अज के 
मूपय के बराबर होने के रलए कम से कम 300 रुपए तक बढ़ने की जरूरत होगी। आसका 
मतलब है रक जीोन बीमा पॉरलसी पर लाभ की दर मुद्रास्फीरत की दर की तुलना मं बहुत 
ऄरधक होनी चारहए। यहं पर रनोिे लिलक्यड बीमा पॉरलरसया ंपरंपरागत जीोन बीमा पॉरलरसयं 
से बेहतर प्रदियन करने मं ख़ास तौर पर सक्षम थं।   

c) लचीलापन: आनके अकर्यण का तीसरा कारण आनका लचीलापन था।ऄब पॉरलसीधारक 
सीमाओं के भीतर यह तय कर सकते हं रक ो ेरकतनी प्रीरमयम रारि का भगुतान करना चाहते 
हं और मृत्वयु लाभं तथा नकदी मूपयं की रारि मं ऄंतर कर सकते हं। रनोिे लिलक्यड ईत्वपादं मं, 
ईनके पास रनोिे का रोकपप भी था और ऐसे फंडं का रमश्रण भी तय कर सकते थे रजनमं ो े
ऄपने रनोरेित प्रीरमयमं  को रखता चाहते हं। आसका मतलब है रक जीोन बीमा मं ऄपने 
रनोिे पर पॉरलसीधारकं का ऄरधक रनयंत्रण हो सकता है।   

d) समपनण मूल्य: ऄंत मं, पॉरलरसयं मं एक रनधाररत प्रारंरभक ोर्ं की ऄोरध (जैसे तीन या पाचं 
ोर्य) के बाद, एक मामूली समपयण िुपक की कटौती के पश्चात पॉरलसी धारकं को योजनाओ ं
से पैसे रनकालने की भी ऄनुमरत थी।पॉरलसी की ऄोरध पूरी होने से पहले आस तरह के समपयण 
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या नकदीकरण पर ईपलब्ध रारि तत्वकालीन परंपरागत पॉरलरसयं के तहत ईपलब्ध समपयण 
मूपयं की तुलना मं बहुत ऄरधक थी।  

ये पॉरलरसया ंकाफी लोकरप्रय हो गयं और आन्हंने भारत सरहत कइ देिं मं पारंपररक ईत्वपादं की 
जगह लेनी िुरू कर दी क्ययंरक ये कइ रनोिेकं के महत्वोपूणय ईदे्दश्यं को पूरा कर रही थं - धन संचय 
का ईदे्दश्य रजसने रनवेि के कुिल साधनं की मांग ईत्पन्न की।ईदाहरण के रलए, ऄमेररका मं 
"यरूनोसयल लाआफ" जैसे ईत्वपादं ने ईछच चाल ू ब्याज दरं के प्ररतफल का लाभ पॉरलसीधारकं को 
देने का साधन ईपलब्ध कराया रजसे जीोन बीमा कंपरनयं ने बहुत जपदी पैसा और पूंजी बाजार मं 
ऄर्थजत रकया था। 

आस दौरान प्रीरमयम और ऄरंकत रारि के लचीलेपन से पॉरलसीधारक ऄपनी रोिेर् पररस्स्थरतयं के 
ऄनुरूप प्रीरमयमं का समायोजन करने मं सक्षम हुए। रकसी ऄनुरचत नुकसान के रबना जपद रनकासी 
की सुरोधा का मतलब यह भी था रक ऄब पॉरलसीधारक को लंबी ऄोरध तक ऄपने पैसे को बंद करके 
रखने की जरूरत नहं थी।  

स्व-परीक्षण 1  

आनमं से कौन सा एक गरै-पारंपररक जीोन बीमा ईत्वपाद है?  

I. मीयादी बीमा 
II. यूरनोसयल जीोन बीमा 
III. एंडाईमंट बीमा 
IV. अजीोन बीमा 

  

B. गैर-पारंपररक जीवन बीमा ईत्पाद 

1. कुछ गैर-पारंपररक ईत्पाद  

आस ऄध्याय के बाकी ऄनुछछेदं मं हम कुछ गैर-पारंपररक ईत्वपादं पर चचा करंगे जो भारतीय बाजार 
मं और ऄन्यत्र सामने अए हं।  

a) यरूनवसनल लाआफ 

यूरनोसयल जीोन बीमा ोह पॉरलसी है जो 1979 मं संयुक्यत रायय ऄमेररका मं िुरू की गयी थी और 
तेजी से ईभर कर ऄस्सी के दिक के पहली छमाही तक बहुत लोकरप्रय हो गयी।  

नवंबर 2010 के अइअरडीए के एक पररपत्र के ऄनुसार, "सभी सवनव्यापी जीवन बीमा ईत्पादं 
को पररवती बीमा ईत्पादं (वीअइपी) के रूप मं जाना जाएगा।"  
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सूचना  

यरूनवसनल जीवन बीमा के बारे मं  

यूरनोसयल जीोन बीमा स्थायी जीोन बीमा का एक रूप है रजसकी पहचान आसके लचीले प्रीरमयम, 
लचीली ऄरंकत रारि और मृत्यु लाभ रारियं और आसके मूल्य रनधारण कारकं के ऄलग-ऄलग रकए 
जाने से होती है। जहा ं पारंपररक नकद मूपय पॉरलरसयं मं ऄनुबधं को चाल ू रखने के रलए रनयत 
समय-समय पर एक रोरिष्ट सकल या कायालय प्रीरमयम का भगुतान करने की अोश्यकता होती है, 
यूरनोसयल जीोन बीमा पॉरलरसया ंसीमाओ ंके भीतर पॉरलसी धारक को प्रीरमयम की रारि तय करने 
ऄनुमरत देती हं जो ोह कोरेज के रलए भगुतान करना चाहता/चाहती है। प्रीरमयम का अकार रजतना 
बड़ा होता है, ईतना ही ऄरधक ईपलब्ध कोरेज और पॉरलसी का नकद मूपय भी होता है।  

यूरनोसयल जीोन बीमा का प्रमुख नया पररोतयन प्रथम पॉरलसी ोर्य के बाद पूरी तरह से लचीले प्रीरमयम 
की िुरुअत करना था। व्यस्क्यत को केोल यह सुरनस्श्चत करना था रक प्रीरमयम कुल रमलाकर पॉरलसी 
के बनाये रखने के खचय को कोर करने के रलए पयाप्त था। आसका मतलब यह था रक पॉरलसी को ईस 
समय तक चाल ूसमझा जाएगा जब तक रक आसका नगद मूपय मृत्वयु दर िुपकं और खचं का भगुतान 
करने के रलए पयाप्त था।  

प्रीरमयम के लचीलेपन से पॉरलसीधारक को लरक्षत रारि से ऄरधक ऄरतररक्यत प्रीरमयम देने की ऄनुमरत 
रमली। आसने व्यस्क्यत को लक्ष्य रारि से कम के प्रीरमयम भगुतानं की या प्रीरमयम भगुतान न करने की 
भी ऄनुमरत दी।  

संरचनाओ ंके लचीलेपन ने पॉरलसीधारक को नगद मूपय मं से पैसे की अरंिक रनकासी करने मं भी 
सक्षम बनाया जो आस रारि को लौटाने या आस पर रकसी ब्याज को चुकाने के दारयत्वो के रबना ईपलब्ध 
था। बस नकद मूपय ईस सीमा तक कम हो जाता था।  
लचीलापन का मतलब यह भी था रक मृत्वयु लाभ का समायोरजत और ऄंरकत रारियं मं ऄंतर रकया जा 
सकता था।  

तथारप, आस प्रकार की पॉरलसी को गलत तरीके से बेचा जा सकता है।ोास्तो मं ऄमेररका जैसे बाजारं 
मं संभारोत ग्राहकं को आस रनयम से प्रलोभन रदया जाता था रक व्यस्क्यत को केोल कुछ िुरुके 
प्रीरमयमं का भगुतान करने की जरूरत थी और रफर पॉरलसी ऄपने अप आसका ध्यान रखेगी। ईन्हंने 
यह स्पष्ट नहं रकया रक नकद मूपयं को बनाए रखना और पॉरलसी को चाल ूरखना केोल तभी संभो 
था जब रनोिे पर प्ररतफल ईस प्रयोजन के रलए पयाप्त थी। ऄस्सी के दिक के ईिराधय के दौरान 
रनोिे पर प्ररतफल मं कमी अइ नकद मूपयं के रगराोट का कारण बनी। ऐसे पॉरलसीधारक जो 
प्रीरमयम भगुतान जारी करने मं रोफल रहे थे, यह देखकर हैरान रह गए रक ईनकी पॉरलरसया ंलैप्स 
हो गयी थं और ईनके पास ऄब कोइ जीोन बीमा सुरक्षा नहं थी। 
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रचत्र 1: गैर-परंपरागत जीवन बीमा ईत्पाद  

भारत मं अइअरडीए मानदंडं के ऄनुसार केोल दो प्रकार के गरै-परंपरागत बचत जीोन बीमा 
ईत्वपादं की ऄनुमरत दी गयी है:  

  पररोती बीमा योजनाए ं
  यूरनट लिलक्यड बीमा योजनाए ं

i. पररवती जीवन बीमा  

सबसे पहले ऄमेररका और ऄन्य बाजारं मं िुरू रकए गए पररोती जीोन बीमा के बारे मं जानना 
ईपयोगी होगा।  

यह पॉरलसी सबसे पहले 1977 मं ऄमेररका मं िुरू की गइ थी। पररोती जीोन बीमा "अजीोन" 
पॉरलसी का एक प्रकार है जहा ंपॉरलसी का मृत्वयु लाभ और नकद मूपय जमा रकए जा रहे प्रीरमयम 
के एक रोिेर् रनोिे खाते के रनोिे प्रदियन के ऄनुसार बदलता रहता है।आस प्रकार पॉरलसी 
ब्याज दर या न्यूनतम नकद मूपय के संबधं मं कोइ गारंटी नहं देती है। सैिांरतक रूप से नकद 
मूल्य िून्य तक नीचे जा सकता है रजस मामले मं पॉरलसी समाप्त हो जाएगी।  

पारंपररक नकद मूपय पॉरलरसयं के साथ ऄंतर स्पष्ट है। एक परंपरागत नकद मूपय पॉरलसी मं 
एक फेस ऄँमाईंट होता है जो पूरी ऄोरध के दौरान एक समान बना रहता है। नकद मूपय प्रीरमयम 
और एक रनधाररत दर पर ब्याज की अय के साथ बढ़ता है। पॉरलसी के ररजोय को िारमल करने 
ोाली सम्परतया ँएक सामान्य रनवेि खाते का रहस्सा बनती हं रजसमं बीमा कंपनी ऄपने गारंटीकृत 
ईत्वपादं के फंड को बनाए रखती है। आन सम्परतयं को सुररक्षत रनोिे के एक पोटयफोरलयो मं रखा 
जाता है। आस प्रकार बीमा कंपनी आस खाते की सम्परतयं पर अय के एक िानदार प्ररतफल की 
ऄपेक्षा कर सकती है।  

आसके रोपरीत, एक पररोती जीोन बीमा पॉरलसी के पॉरलसी ररजोय को िारमल करने ोाली 
संपरियं को एक ऄलग फंड मं रखा जाता है जो आसके सामान्य रनोिे खाते का रहस्सा नहं 

गैर-परंपरागत  
जीवन बीमा  

ईत्पाद 

पररवती बीमा  
योजनाएं  

यरूनट लिलतड  
बीमा योजनाए ं
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बनती हं।ऄमेररका मं आसे एक ऄलग खाता कहा गया जबरक कनाडा मं आसे एक पृथक्यकृत खाता 
कहा गया। ऄरधकािं पररोती पॉरलरसयं मं पॉरलसीधारकं को कइ ऄलग-ऄलग खातं मं से चयन 
करने और कम से कम ोर्य मं एक बार ऄपने चयन को बदलने की ऄनुमरत दी गयी थी।  

संके्षप मं, यह एक ऐसी पॉरलसी है रजसमं नगद मूपयं को जीोन बीमा कंपनी के ऄलग खातं से 
लगाया जाता है और रनोिे ऄनुभो को प्ररतलिबरबत करने के रलए मृत्वयु लाभ तथा नकद मूपय मं 
रभन्नता होती है। यह पॉरलसी एक न्यनूतम मृत्वयु लाभ की गारंटी भी प्रदान करती है रजसके रलए 
मृत्वयू दर और खचय के जोरखमं को बीमा कंपनी द्वारा ोहन रकया जाता है। प्रीरमयम परंपरागत 
अजीोन पॉरलसी के मामले के समान तय रकए जाते हं। आस प्रकार परंपरागत अजीोन 
पॉरलरसयं के साथ मुख्य ऄंतर रनोिे कारक मं रनरहत रहता है।  

पररोती जीोन पॉरलरसया ंऐसे लोगं के रलए पसंदीदा रोकपप बन गयी हं जो ऄपनी संपरियं को 
ऄपनी पसंद के ऄलग-ऄलग फंड मं रनोरेित रखना चाहते थे और ऄपने पोटयफोरलयो के रनोिे 
के ऄनुकूल प्रदियन से भी सीधे लाभ प्राप्त करना चाहते थे।ईनकी खरीद की एक प्रमुख ितय यह है 
रक खरीदार को पॉरलसी पर रनोिे के जोरखम को ोहन करने मं सक्षम और आछछुक होना चारहए। 
आसका मतलब है रक पररोती जीोन बीमा पॉरलरसया ंअम तौर पर ऐसे लोगं द्वारा खरीदी जानी 
चारहए जो जानकार और आस्क्योटी/ऊण रनोिे तथा बाजार की ऄस्स्थरता को लेकर काफी सहज 
होते हं। साफ़ तौर पर, आसकी लोकरप्रयता रनोिे बाजार की स्स्थरतयं पर रनभयर करेगी - जो 
बाजार की ईछाल मं काफी प्रगरत करेगी और िेयर तथा बाडं के मूपय धरािायी होने पर आसमं 
रगराोट अ जाएगी। पररोती जीोन बीमा बेचते समय आस ऄस्स्थरता को ध्यान मं रखा जाना 
चारहए।  

ii. यरूनट लिलतड बीमा (यरूलप) 

यूरनट लिलक्यड योजनाएं रजन्हं यूरलप के रूप मं भी जाना जाता है, कइ बाजारं मं परंपरागत 
योजनाओं की जगह लेकर सबसे लोकरप्रय और महत्वोपूणय ईत्वपादं मं से एक के रूप मं ईभरी हं। 
आन योजनाओं की िुरुअत रब्रटेन मं पयाप्त रनोिे की स्स्थरत मं हुइ थी, जो जीोन बीमा कंपरनयं 
ने सामान्य आस्क्योटी िेयरं मं रकया था और आसके पररणामस्ोरूप ईनको बड़े पूंजीगत लाभ और 
मुनाफे हुए थे। दोनं आस्क्योटी मं ऄरधक रनोिे करने और आसके लाभ ऄरधक कुिल तथा 
न्यायसंगत तरीके से पॉरलसीधारकं को देने की जरूरत महसूस की गयी।  

लाभ सरहत परंपरागत (सहभागीता) पॉरलरसया ंजीोन बीमा कायालय के रनोिे प्रदियन को कुछ 
लिलकेज प्रदान करती हं। हालारंक यह लिलकेज प्रत्वयक्ष नहं है। पॉरलसीधारक का बोनस पररसंपरियं 
और देनदाररयं तथा घोरर्त पररणामी ऄरधिेर् के रनयत समय के (अम तौर पर ोार्थर्क) 
मूपयाकंन पर रनभयर करता है जो बदले मं मूपयाकंन एक्यछयूऄरीज द्वारा समझी गयी धारणाओं और 
कारकं पर रनभयर करता है।  

ऄनुबंध के तहत दी की गयी गारंटी की ऄनुमरत मूपयाकंन प्ररिया के रलए महत्वोपूणय है। नतीजतन 
बोनस बीमा कंपनी की ऄंतर्थनरहत पररसंपरियं के मूपय को सीधे प्ररतलिबरबत नहं करता है। यहा ं
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तक रक ऄरधिेर् घोरर्त रकए जाने के बाोजूद जीोन बीमा कंपनी ऄभी भी आसे बोनस के रलए 
अोरंटत नहं कर सकती है बस्पक स्ोतंत्र संपरिया ंबनाने का रनणयय ले सकती हं रजसका रोकास 
और रोस्तार के रलए ईपयोग रकया जा सकता है।   

आन सबके कारण पॉरलरसयं मं बोनस की ोृरद्ध एक बहुत ही लचीले और ऄलग तरीके से रनोिे 
प्रदियन का ऄनुसरण करती है।  

परंपरागत पॉरलरसयं को सचंारलत करनेोाला बरुनयादी तकय  समय के साथ रनोिे अय को सहज 
बनाना है। जहा ंटर्थमनल बोनस और कम्पाईंड बोनस ने पॉरलसी धारकं को आस्क्योटी और ऄन्य 
ईछच लाभ ोाले रनोिें के लाभ के एक बड़े रहस्से का फ़ायदा ईिाने मं सक्षम बनाया है, ो ेऄभी भी 
जीोन बीमा कायालय के रोोके पर रनभयर हं जो आन बोनसं की घोर्णा करता है। रफर, बोनस 
अमतौर पर केोल ोर्य मं एक बार घोरर्त रकए जाते हं क्ययंरक मूपयाकंन केोल ोार्थर्क अधार पर 
रकया जाता है। आस प्रकार प्ररतफल संपरियं के मूपय मं दैरनक ईतार-चढ़ाों को प्ररतलिबरबत नहं 
करते हं।  

यूरनट लिलक्यड पॉरलरसया ंईपरोक्यत दोनं प्ररतबधंं से पार पाने मं मदद करती हं। आन ऄनुबंधं के 
तहत लाभ भुगतान देय होने की रतरथ को पॉरलसीधारक के खाते मं जमा यरूनट्स के मूल्य से 
पूणनतः या ऄिंतः रनधाररत रकए जाते हं। 

आस प्रकार यरूनट लिलक्यड पॉरलरसया ंजीोन बीमा कंपनी के रनोिे प्रदियन के लाभं को सीधे और 
तुरंत भनुाने के रलए साधन ईपलब्ध कराती हं। यूरनट्स अम तौर पर एक रनर्थदष्ट ऄरधकृत यरूनट 
ट्रस्ट या कंपनी द्वारा प्रबरंधत एक ऄलग रकये गये (अतंररक) फंड के यूरनट होते हं। यरूनट्स 
एकल प्रीरमयम का भगुतान करके या रनयरमत प्रीरमयम भगुतानं के माध्यम से खरीदे जा सकते हं।  

रब्रटेन तथा ऄन्य बाजारं मं आन पॉरलरसयं को एक संललन बीमा घटक के साथ रनोिे साधनं के 
रूप मं रोकरसत और प्रस्तुत रकया गया था। आनकी सरंचना पारंपररक नकद मूपय ऄनुबधंं की 
संरचना से काफी ऄलग है। परम्परागत नकद ोैपयू पारलसी, जैसा रक हमने कहा था, बंडल 
पॉरलरसया ं होती हं। ये ऄपनी ऄोरध, खचय और बचत घटकं के संदभय मं ऄपारदिी हं। आसके 
रोपरीत, यूरनट लिलक्यड ऄनुबधं बंडल-मुक्यत होते हं। आनकी संरचना पारदिी होती है जहा ंबीमा के 
रलए िुपकं का भगुतान करना होता है और खचय के घटक स्पष्ट रूप से रनधाररत रकए जाते हं।  

रचत्र 2: प्रीरमयम का रवभाजन  

यरूलप प्रीरमयम  

व्यय मृत्यु दर रनवेि 
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एक बार जब ये िुपक प्रीरमयम मं से काट रलए जाते हं, खाते की िेर् रारि और आससे होने ोाली 
अय को यूरनट्स मं रनोिे रकया जाता है। आन यरूनट्स का मूपय प्रदियन के कुछ पूोय-रनधाररत 
सूचकाकंं के संदभय मं तय रकया जाता है।  

महत्वपूणन बात है रक यह मूल्य एक रनयम या सूत्र द्वारा रनधाररत रकया जाता है जो पहले से ही मं 
ईक्ल्लरखत होता है। अमतौर पर यरूनट्स का मूल्य रनवल संपरि मूल्य को नेट एसेट वैल्य ू
(एनएवी) के रुप मं बताया जाता है जो ईन संपरियं के बाजार मूल्य को दिाता है रजसमं धन का 
रनवेि रकया गया है। दो स्वतंत्र व्यक्तत सूत्र का पालन करके एक ही देय लाभ पर पहंुच सकते 
हं।  

आस प्रकार पॉरलसीधारक के लाभ जीोन बीमा कंपनी की धारणाओं और रोोके पर रनभयर नहं 
करते हं।  

यूरनट लिलक्यड पॉरलरसयं की एक लोकरप्रय रोिेर्ता रोरभन्न प्रकार के फंडं के बीच चयन करने 
की आसकी सुरोधा है रजसका प्रयोग यूरनटधारक कर सकता है। प्रत्वयेक फंड मं संपरियं का एक 
ऄलग पोटयफोरलयो रमश्रण होता है। आस प्रकार रनोिेक को डेट, बैलंस्ड और आस्क्योटी फंडं के 
एक व्यापक रोकपप के बीच चयन करना होता है। डेट फंड का ऄथय है व्यस्क्यत के ऄरधकािं 
प्रीरमयमं को रगपट और बाडं जैसी ऊण प्ररतभरूतयं (रसक्ययुरररटज) मं रनोिे करना। आस्क्योटी फंड 
का मतलब यह है रक यरूनट मुख्य रूप से आस्क्योटी के रूप मं होते हं। यहा ंतक रक आन व्यापक 
श्रेरणयं के भीतर ऄन्य प्रकार के रोकपप भी हो सकते हं। 

आक्तवटी फंड डेट/ऊण फंड बैलंस्ड फंड मनी माकेट फंड 

यह फंड धनरारि 
के एक बड़े भाग 
को आस्क्योटी और 
आस्क्योटी संबंधी 
साधनं मं रनोिे 
करता है। 

यह फंड धनरारि 
का बड़ा रहस्सा 
सरकारी बॉन्ड, 
कॉरपोरेट बॉन्ड, 
रफक्यस्ड रडपॉरजट 
अरद मं रनोिे 
करता है। 

यह फंड आस्क्योटी 
और ऊण साधनं 
के एक रमरश्रत रूप 
मं रनोिे करता है। 

यह फंड धनरारि 
को मुख्य रूप से 
ट्रेजरी रबल, 
जमारारि 
प्रमाणपत्र, 
ोारणयय पत्र अरद 
जैसे साधनं  मं 
रनोिे करता है। 

कोइ व्यस्क्यत ोृरद्ध फंड, जहा ंमुख्य रूप से ोृरद्ध िेयरं मं रनोिे रकया जाता है या बैलंस्ड फंड, जो 
पूंजीगत लाभ के साथ अय की जरूरत को संतुरलत करता है, के बीच चयन कर सकता है। 
सेक्यटोरल फंडं का भी चयन रकया जा सकता है जो केोल कुछ के्षत्रं और ईद्योगं मं रनोिे करते 
हं। प्रत्वयेक चयरनत रोकपप मं व्यस्क्यत की जोरखम प्रोफाआल और रनोिे की जरूरत प्ररतलिबरबत 
होनी चारहए। एक प्रकार के फंड से दूसरे प्रकार के फंड मं स्स्ोच करने का भी प्राोधान होता है 
ऄगर एक या एक से ऄरधक फंडं का प्रदियन िीक नहं रहा हो तो।  
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आन सभी रोकपपं मं एक ितय भी होती है। जीोन बीमा कंपनी, रजससे एक कुिल पोटयफोरलयो 
प्रबंधन की ईम्मीद की जाती है, यूरनट मूपयं के बारे मं कोइ गारंटी नहं देती है। आस प्रकार यहा ं
आसे रनोिे के जोरखम के बड़े रहस्से से राहत रमल जाती है। यह जोरखम यूरनट धारक द्वारा ोहन 
रकया जाता है। हालारंक जीोन बीमा कंपनी मृत्वयु दर और खचय के जोरखम को ोहन कर सकती है।  

रफर, पारंपररक योजनाओं के रोपरीत, यूरनट लिलक्यड पॉरलरसया ंन्यनूतम प्रीरमयम के अधार पर 
काम करती हं,न रक बीमा धन पर। बीमाधारक प्रीरमयम रारि पर रनणयय लेता है रजसका ोह 
रनयरमत ऄंतरालं पर योगदान करना चाहता है। बीमा कवर प्रीरमयम भुगतान का एक गुणज होता 
है। बीमाधारक के पास ऄरधक और कम कोर के बीच चयन करने का रोकपप रहता है।  

प्रीरमयम मं दो घटक िारमल हो सकते हं - मीयादी घटक को एक गारंटीकृत फंड (रजसे रब्रटेन मं 
स्टरलंग फंड कहा जाता है) मं रखा जा सकता है जो मृत्वयु पर कोर की एक न्यनूतम रारि ऄर्थजत 
करेगा। प्रीरमयम की बची िेर् रारि यूरनटं की खरीद मं प्रयोग की जाती है रजसे बीमा कंपनी द्वारा 
पूंजी बाजार मं, रोिेर् रूप से िेयर बाजार मं रनोिे रकया जाता है। मृत्वयु के मामले मं मृत्वयु लाभ 
बीमा रारि या व्यस्क्यत के खाते मं ईपलब्ध फंड मूपय जो भी ऄरधक हो ोह होगा। एकल ब्यस्क्यत के 
खाते मं जमा यरूनटं की सखं्या को यरूनट मूपय से गुणा करते हुए फंड मूपय प्राप्त होता है।   

स्व-परीक्षण  2  

नीचे रदया गया कौन सा कथन सही नहं है?  

I. पररोती जीोन बीमा एक ऄस्थायी जीोन बीमा पॉरलसी है 
II. पररोती जीोन बीमा एक स्थायी जीोन बीमा पॉरलसी है 
III. पॉरलसी मं एक नकद मूपय खाता होता है 
IV. पॉरलसी न्यूनतम मतृ्वयु लाभ की गारंटी प्रदान करती है 
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सारांि  

 जीोन बीमा पॉरलरसयं के संबंध मं लिचता की एक महत्वोपूणय बात प्ररतफल की एक प्ररतस्पधी दर 
प्रदान करना रही है रजसकी तुलना रोिीय बाजार मं ऄन्य पररसंपरियं से की जाती है। 

 कुछ रुझान जो गरै-परंपरागत जीोन ईत्वपादं के तेजी से बढ़ने का कारण बने, आनमं बंडल को 
खोलना, रनोिे लिलकेज और पारदर्थिता िारमल है।  

 यूरनोसयल जीोन बीमा स्थायी जीोन बीमा का एक रूप है रजसकी पहचान आसके लचीले प्रीरमयम, 
लचीली ऄरंकत रारि और मतृ्वयु लाभ की रारियं तथा आसके मूपय रनधारण कारकं के बंडल को 
खोलने से होती है।  

 पररोती जीोन बीमा 'अजीोन बीमा" पॉरलसी का एक प्रकार है जहा ंमृत्वयु लाभ और पॉरलसी का 
नकद मूपय, प्रीरमयम जमा रकए जाने ोाले एक रोिेर् रनोिे खाते के रनोिे प्रदियन के ऄनुसार 
बदलता रहता है। 

 यूरनट लिलक्यड योजनाए,ं रजन्हं यरूलप के रूप मं भी जाना जाता है, कइ बाजारं मं पारंपररक 
योजनाओं की जगह लेकर सबसे लोकरप्रय और महत्वोपूणय ईत्वपादं मं से एक के रूप मं ईभरी हं।  

 यूरनट लिलक्यड पॉरलरसया ंजीोन बीमा कंपनी के रनोिे प्रदियन के लाभं को सीधे और तुरंत भनुाने 
का साधन ईपलब्ध कराती हं।  

 

 प्रमुख िब्द  

1. यूरनोसयल जीोन बीमा  
2. पररोती जीोन बीमा  
3. यूरनट लिलक्यड बीमा  
4. नेट एसेट ोैपयू (एनएोी)  
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स्व-परीक्षण के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप II है।  

यूरनोसयल जीोन बीमा एक गैर-पारंपररक जीोन बीमा ईत्वपाद है।  

ईिर 2  

सही रोकपप I है।  

कथन "पररोती जीोन बीमा एक ऄस्थायी जीोन बीमा पॉरलसी है" गलत है। 

सही कथन है "पररोती जीोन बीमा एक स्थायी जीोन बीमा पॉरलसी है"। 

 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

संसाधनं का ऄंतर-कारलक अोटंन क्यया दिाता है?  

I. सही समय अने तक संसाधनं के अोटंन को स्थरगत रखना 
II. समय के साथ संसाधनं का अोटंन 
III. संसाधनं का ऄस्थायी अोटंन 
IV. संसाधनं के अोटंन का डाआोर्थसरफकेिन 

प्रश्न 2  

रनम्नरलरखत मं से कौन सी  परंपरागत जीोन बीमा ईत्वपादं की एक कमी है?  

I. आन पॉरलरसयं पर ऄरधक लाभ रमलता है 
II. समपयण मूपय रनकालने की स्पष्ट और प्रत्वयक्ष रोरध 
III. सुपररभारर्त नगदी और बचत मूपय घटक 
IV. प्ररतफल की दर का िीक-िीक पता लगाना असान नहं है 

प्रश्न 3  

यूरनोसयल जीोन बीमा पॉरलसी पहली बार कहां िुरू की गयी थी?  

I. ऄमेररका 
II. गे्रट रब्रटेन 
III. जमयनी 
IV. फ्रासं 
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प्रश्न 4  

आनमं से रकसकी पररोती जीोन बीमा खरीदने की सबसे ऄरधक संभाोना है?  

I. रनस्श्चत प्ररतफल चाहने ोाले लोग 
II. ऐसे लोग जो जोरखम से रहचकते हं और आस्क्योटी मं नहं ईतरना चाहते हं 
III. आस्क्योटी के सहज जानकार लोग 
IV. सामान्यतः युोजन 

प्रश्न 5  

यूरलप के सबंंध मं नीचे रदया गया कौन सा कथन सही है?  

I. यूरनट्स का मूपय पहले से रनधाररत एक सूत्र द्वारा तय रकया जाता है 
II. रनोिे जोरखम बीमा कंपनी द्वारा ोहन रकया जाता है 
III. यूरलप ऄपनी ऄोरध, खचय और बचत घटकं के संदभय मं ऄपारदिी होते हं 
IV. यूरलप बंडल ईत्वपाद हं 

प्रश्न 6  

आनमं से सभी पररोती जीोन बीमा की रोिेर्ताएं हं रसोाय:  

I. लचीले प्रीरमयम भगुतान 
II. नकद मूपय गारंटीकृत नहं है 
III. पॉरलसी मारलक यह चयन करता है रक बचत के ररजोय का रनोिे कहा ंरकया जाए 
IV. न्यूनतम मृत्वयु लाभ की गारंटी है 

प्रश्न 7  

यूरनोसयल जीोन बीमा के सबंंध मं आनमं से कौन सा रोकपप सही है?  

कथन I: यह पॉरलसी मारलक को भगुतानं मं रभन्नता करने की ऄनुमरत देता है  

कथन II: पॉरलसी मारलक नकद मूपय पर ररटनय की बाजार अधाररत दर ऄर्थजत कर सकता है  

I. I सही है 
II. II सही है 
III. I और II सही हं 
IV. I और II गलत हं 

प्रश्न 8  

यूरलप के सबंंध मं आनमं से सभी सही हं रसोाय:  

I. यूरनट धारक रोरभन्न प्रकार के फंडं के बीच चयन कर सकता है 
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II. जीोन बीमा कंपनी यरूनट मूपयं की गारंटी देती है 
III. यूरनटं को एक एकल प्रीरमयम का भगुतान करके या रनयरमत प्रीरमयम भगुतानं के माध्यम से 

खरीदा जा सकता है 
IV. यूरलप पॉरलसी की सरंचना बीमा खचय घटक के संबधं मं पारदिी है 

प्रश्न 9  

अइअरडीए रनयमं के ऄनुसार, कोइ बीमा कंपनी रनम्नरलरखत मं से कौन से गरै-पारंपररक बचत 
जीोन बीमा ईत्वपाद प्रदान करा सकती है, रजनकी भारत मं ऄनुमरत है?  

रोकपप I: यूरनट लिलक्यड बीमा योजनाए ं 
रोकपप II: पररोती बीमा योजनाए ं 
I. केोल I 
II. केोल II 
III. I और II दोनं 
IV. ना तो I ना ही II 

प्रश्न 10  

जीोन बीमा ईत्वपादं का बंडल खोलना क्यया दिाता है?  

I. बाडं के साथ जीोन बीमा ईत्वपादं का सहसंबधं 
II. आस्क्योटी के साथ जीोन बीमा ईत्वपादं का सहसंबधं 
III. सुरक्षा और बचत तत्वो का सस्म्मलन 
IV. सुरक्षा और बचत तत्वो का पृथक्यकरण 
 

स्व-परीक्षा प्रश्नं के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप II है।  

संसाधनं का ऄंतर-कारलक अोटंन समय के साथ संसाधनं के अोटंन को दिाता है।  

ईिर 2  

सही रोकपप IV है।  

परंपरागत जीोन बीमा ईत्वपादं मं प्ररतफल की दर तय करना असान नहं है।  

ईिर 3  

सही रोकपप I है।  
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यूरनोसयल जीोन बीमा पॉरलसी सबसे पहले ऄमरीका मं िुरू की गइ थी।  

ईिर 4  

सही रोकपप III है।  

आस्क्योटी के सहज जानकार लोगं द्वारा पररोती जीोन बीमा खरीदने की संभाोना सबसे ऄरधक है।  

ईिर 5  

सही रोकपप III है।  

यूरलप ऄपनी ऄोरध, खचय और बचत घटकं के संबंध मं पारदिी हं।  

ईिर 6  

सही रोकपप I है। 

पररोती जीोन बीमा के साथ प्रीरमयम भगुतान रनधाररत और लचीले नहं होते हं। 

ईिर 7  

सही रोकपप III है। 

दोनं कथन सही हं। प्रीरमयम भगुतान का लचीलापन यूरनोसयल जीोन बीमा की एक रोिेर्ता है। 
जीोन बीमा का यह रूप पॉरलसी मारलक को कुछ बाजार अधाररत सूचकाकं से जुड़ी प्ररतफल की दर 
ऄर्थजत करने की ऄनुमरत देता है।  

ईिर 8  

सही रोकपप II है।  

जीोन बीमा कंपनी यरूलप के मामले मं यूरनट मूपयं की गारंटी नहं देती है।  

ईिर 9  

सही रोकपप III है।  

अइअरडीए के मानदंडं के ऄनुसार भारत मं ऄनुमत गैर-पारंपररक बचत जीोन बीमा ईत्वपादं मं 
यूरनट लिलक्यड बीमा योजनाएं और पररोती बीमा योजनाएं िारमल हं। 

ईिर 10  

सही रोकपप IV है। 

सुरक्षा और बचत तत्वो के पृथक्यकरण का मतलब जीोन बीमा ईत्वपादं का बंडल खोलना है। 
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ऄध्याय 7 
पंिन और वार्थषरकयां 

 

ऄध्याय पररचय  

आस ऄध्याय मं एक ऐसे ईत्वपाद पर चचा की गयी है जो जीोन की मूलभतू अकस्स्मकताओं का 
समाधान करता है लेरकन यह मृत्वयु जोरखम को कोर करने ोाले ऄन्य जीोन बीमा ईत्वपादं से ऄलग 
है। यह संके्षप मं अपको समहू बीमा के एक ऄन्य के्षत्र मं ले जाता है जो व्यस्क्यतगत बीमा से रभन्न होता 
है।  

ऄध्ययन  पररणाम  

 

A. पंिन के प्रकार  
B. ोार्थर्रकयं का ोगीकरण  
C. पंिन - मूपय प्रस्ताो  
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A. पंिन के प्रकार 

1. पंिन और वृिावस्था अय सुरक्षा  

पंिन को जीोन बीमा के दूसरे पहल ूका प्ररतरनरधत्वो करने ोाला रोकपप कहा जा सकता है।  

जीोन बीमा ईत्वपादं और पिंन ईत्वपादं के बीच ऄंतर  

जीवन बीमा ईत्पाद पंिन ईत्पाद 
ईत्पाद का ईदे्दश्य: जीोन बीमा ईत्वपाद मूल रूप 
से व्यस्क्यत की िीघ्र और ऄसामरयक मृत्वयु के 
रोिीय पररणामं पर सरंक्षण प्रदान करने के रलए 
रडजाआन रकए गए हं। 

पंिन ईत्वपाद ऐसे रोिीय पररणामं के रलये 
संरक्षण प्रदान करते हं जो व्यस्क्यत के लंबे समय 
तक जीरोत रहने और आस प्रकार ईसके रोिीय 
संसाधनं के समाप्त हो जाने पर ईत्वपन्न हो 
सकते हं। 

अकक्स्मकता कवर: जीोन बीमा के मामले मं 
मूलभतू अकस्स्मकता कोर मृत्वयु का है। 

पंिन के मामले मं यह सेोारनोृरि के बाद अय 
का बंद होना है। 

ईत्पाद की संरचना: जीोन बीमा के मामले मं 
प्रीरमयम भगुतानं से पूंजीगत रारि का रनमाण 
होता है रजसे बीमा धन कहते हं। यह धन व्यस्क्यत 
की मृत्वयु की स्स्थरत मं व्यस्क्यत के नारमरतयं या 
लाभार्थथयं को देय होती है, या एंडईमंट 
पॉरलरसयं के मामले मं पॉरलसी ऄोरध के ऄंत मं 
जीरोत रहने के लाभ के रूप मं भगुतान की जा 
सकती है। 

पंिन के मामले मं, पूंजीगत रारि रजसे हम कोर् 
या कुल प्ररतफल कह सकते हं, यह रनयरमत 
अय भगुतानं की एक कड़ी मं पररोर्थतत होकर 
अंरिक या पूणय रूप मं नगदी बनकर रनकल 
जाती है। आन्हं ोार्थर्रकयं के रूप मं जाना जाता 
है। 

रकसी भी पंिन का मूल ईदे्दश्य ऐसे व्यस्क्यतयं को, जो ऄपने जीोनकाल के ईत्वपादक रदनं के दौरान 
कामकाज करते हं और अय ऄर्थजत करते हं, बुढ़ापे के रदनं के दौरान, जब ो ेसेोारनोृत हो जाते हं 
और काम पर नहं  होते हं, एक अय ईपलब्ध कराना है। लोगं को ईनकी ोृद्धाोस्था के समय और 
जब ो ेकाम करने और कमाने मं सक्षम नहं होते हं, सुरक्षा प्रदान करने और धन की व्योस्था करने की 
जरूरत को रायय (सरकार) और रसरोल सोसायटी ने बहुत ऄछछी तरह समझा है। तदनुसार पंिन 
कइ देिं मं सामारजक सुरक्षा का एक महत्वपूणन रहस्सा बन जाती हं।  

2. पंिन योजनाओं के प्रकार  

अज पिंन योजनाओं के तीन प्रकार ऄस्स्तत्वो मं हं  

 साोयजरनक पिंन 
 व्याोसारयक पंिन 
 रनजी पंिन 
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 रचत्र 1: पंिन योजनाओं के प्रकार  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ऄब हम संके्षप मं आनकी चचा करते हं।  

a) सावनजरनक पंिन (पक्ब्लक पंिन) 

आसे सामारजक सुरक्षा के पहले स्तंभ के रूप मं जाना जाता है और आसमं रायय द्वारा दी जाने ोाली 
पंिन िारमल हं। आन योजनाओं का साोयजरनक रूप से ऄरनोायय सदस्यता के साथ प्रबंधन रकया 
जाता है। ये अमतौर पर "चलते हुए भुगतान करं" (पीएवायजी) के अधार पर रोिपोरर्त होती 
हं।आसका मतलब है रक ोतयमान पंिन भगुतानं के रलए अोश्यक धन की जरूरत सामारजक 
सुरक्षा योगदानं पर रनकासी के माध्यम से पूरी की जाती है रजसे समस्त कमय चोररयं की ोतयमान 
अय से काट रलया जाता है। आन पंिनं का मूल ईदे्दश्य यह सुरनस्श्चत करने की रायय की 
रजम्मेदारी को पूरा करना है रक सेोारनोृरि पर सभी नागररकं को अय का एक न्यूनतम स्तर 
प्राप्त होता है। यह एक प्रकार का सुरक्षा कोच है।  

बुरनयादी स्तर पर रायय जो कुछ ईपलब्ध करा सकता है ईसे साधन-जाचँ लाभ कहा जाता है। यह 
एक रनस्श्चत रारि से कम कमाने ोाले या एक रनस्श्चत स्तर से कम धन संचय करने ोाले या दोनं 
तरह के लोगं को रदया जाता है। लाभ का एक ऄन्य ऄरधक अम रूप ोह है रजसमं कमाइ संबधंी 
घटक के साथ-साथ न्यनूतम जीोन स्तर बनाए रखना सुरनस्श्चत करने के रलए पयाप्त रनयत दर 
का एक रमलाोट होता है।  

i. रनयत दर और साधन-जाचँ पंिन का रोिपोर्ण करं और ऄिंदानं के द्वारा होता है 
रजसका भगुतान सभी को करना होता है, भले ही बदले मं ईनको प्राप्त होने ोाले लाभ का 
स्तर जो भी हो। 

ii. दूसरी ओर, कमाइ संबंधी पूरक भाग व्यस्क्यत के स्ोयं के योगदान पर रनभयर करता है जो 
कइ मामलं मं रायय की सस्ब्सडी द्वारा पूरा रकया जाता है। 

सावनजरनक  
पंिन  

व्यावसरयक  
पंिन 

रनजी पंिन 

पंिन योजनाओं  
के प्रकार 



120 
 

कइ रोकरसत देि एक न्यनूतम गारंटीयुक्यत पंिन प्रदान करते हं जो गरीबी को कम कर सकता 
है, लेरकन यह एक साधारण जीोन स्तर बनाए रखने के रलए भी पयाप्त नहं होती है। आससे रायय 
की बुरनयादी पिंन को पूरक करने के रलए ऄरतररक्यत स्तरं के प्राोधान की जरूरत ईत्वपन्न होती 
है।  

b) व्यावसारयक पंिन 

सेोारनोृरि के बाद का प्राोधान यह दूसरा स्तंभ है। व्याोसारयक पंिन रनयोक्यताओं द्वारा ऄपने 
कमयचाररयं के रलए रनधाररत की गइ है रजसमं रनयोक्यताओं और कमयचाररयं दोनं का योगदान 
होता है। ये सामान्यतः रनयोक्यताओं द्वारा प्रायोरजत होते हं और कमयचारी लाभ पैकेज का रहस्सा 
बनती हं।  

अम तौर पर, ऄतीत मं ऄरधकािं व्याोसारयक पंिन योजनाएं "रनधाररत" प्रकार की रही 
हं।आसका मतलब है रक देय लाभ योजना मं रकए गए ऄंिदानं या आसकी रनोिे पर कमाइ से 
ऄलग करके रनधाररत रकए जाते थे। आस तरह के लाभ की गणना अम तौर पर ऄरंतम ोतेन और 
पंिन योलय सेोा मं ोर्ं की संख्या के संदभय मं एक सचंय ोृरद्ध दर का ईपयोग करके की जाती है।  

ईदाहरण  

योजना के सदस्यं की ओर से प्ररत सेोा ोर्य ऄर्थजत पंिनयोलय ोतन के एक रहस्से से संटय ोृरद्ध 
दर रनकाली जाती है।  

एक कमयचारी ने 38 ोर्ं की सेोा की है और सेोारनोृरि के समय ईसका ऄरंतम ोतेन रु. 40,000 
प्ररत माह था। ऄगर पंिन योलय सेोा के प्रत्वयेक ोर्य के रलए संचय ोृरद्ध दर 1/60 थी, तो आसका 
मतलब है रक सेोारनोरृि पर कमयचारी ऄरंतम ोतेन के 38/60 गुणा के बराबर पंिन का पात्र होगा। 
ईसे रु. 25,333 (38/60 x 40000)  रमलंगे।  

मुद्रास्फीरत के नुकसान करने ोाले प्रभाो को कम करने के िम मं लाभ को कुछ सूचकाकं से भी 
जोड़ा जा सकता है। आस मामले मं ऄगर मूपय स्तर मं ोृरद्ध होती है तो ईपरोक्यत ईदाहरण मं 
कमयचारी को बाद के ोर्ं मं ऄरधक पंिन रमलगी।  

एक बार जब भगुतान रकया जाने ोाला लाभ रनधाररत कर रलया जाता है, तब व्यस्क्यत को यह तय 
करने की जरूरत होती है रक ईत्वपन्न दारयत्वो का रोिपोर्ण (फंड) कैसे रकया जाएगा। 
व्याोसारयक योजनाओं मं रनयोक्यता अम तौर पर एक्य्युररऄल ऄनुमानं का ईपयोग करके 
रनकाली गयी दर के अधार पर एक मानक ऄंिदान करता है। ये ऄनुमान रोरभन्न घटनाओं के 
संबंध मं ईन मान्यताओं पर अधाररत होते हं जो योजना के साथ भरोष्य मं घरटत हो सकती हं 
जैसे:  

i. सदस्यं और ईनके अरश्रतं का जनसाखं्या ऄध्ययन संम्बधी ऄनुभो  
ii. सामान्य अर्थथक ोाताोरण  
iii. मुद्रास्फीरत की दर  
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iv. औसत कमाइ मं ऄपेरक्षत दीघयकारलक ोृरद्ध 
v. मृत्वयु दर और रनोिे पर ररटनय 
vi. स्ोास्थ्य खराब होने पर काम छोड़ना या ोारपस अना  

व्यावसारयक पंिन योजनाएं रबना बीरमत या बीरमत हो सकती हं। 

बीना बीरमत पंिन योजना बीरमत पंिन योजना 
आस मामले मं रनयोक्यता आस प्रयोजन के रलए 
एक ट्रस्ट बनाकर फंड का प्रबंधन करने का 
रनणयय ले सकता है। तथारप, ट्रस्ट केोल 
रकसी जीोन बीमा कंपनी से ोार्थर्की 
खरीदकर पंिन का भगुतान कर सकता है। 

बीरमत योजना के मामले मं बीमा कंपनी 
फंड का प्रबंधन करती है। आस व्योस्था का 
लाभ यह है रक आसमं रनयोक्यता प्रत्वयक्ष फंड 
प्रबंधन तथा रनोिे के जोरखमं और 
लागतं को बीमा कंपनी को स्थानातंररत 
कर देता है जो ऄन्यथा रनयोक्यता को पूरा 
करना पड़ सकता था। 

रनधाररत लाभ योजनाए,ं जैसा रक उपर बताया गया है, अर्थथक तेजी के दिकं के दौरान 
लोकरप्रय थं रजनका फ़ायदा बीसों सदी के ईिराधय के दौरान ईिाया गया था। यही ोह दौर था 
जब जीोन के रलए नौकरी की ऄोधारणा प्रमुख थी। खास तौर पर जब आस्क्योटी और पूंजी बाजार 
मजबूत हो रहे थे, रनयोक्यता भारी ऄरधिेर् ऄर्थजत करने मं सक्षम थे, रजसने कंपनी के नगदी 
प्रोाहं पर बहुत ऄरधक दबाो डाले रबना रनयोक्यताओं को ईदारता से पंिन देने मं सक्षम बनाया।  

तथारप आन योजनाओं को हाल के ोर्ं मं रोरभन्न कारणं से गंभीर समस्याओं का सामना करना 
पड़ा है।  

i. एक समस्या "जीवन के रलए नौकरी" की ऄवधारणा मं कमी की है। अर्थथक मंदी के सामने 
कामगारं की िीघ्र सेोारनोृरि या छंटनी ने ईस ऄोरध को कम कर रदया रजसके दौरान 
ऄंिदान सरंचत हो सकते थे।   

ii. पुनः, रनधाररत लाभ योजनाओं ने रनयोक्यता पर खुली देनदाररयं के एक सेट का भार 
डाला।रनयोतता को रनोिे, मुद्रास्फीरत और बाजार की ऄन्य मौजूदा पररस्स्थरतयं की परोाह 
रकए रबना गारंटीकृत लाभ का भगुतान करना अोश्यक था। एक ऐसे ोाताोरण मं जहा ं
व्योसाय की पररस्स्थरतया ंस्स्थर और लाभदायक नहं थं, रनयोक्यताओं ने आन दारयत्वों को पूरा 
करना मुस्श्कल पाया।   

iii. एक तीसरी महत्वोपूणय समस्या यह थी रक रनधाररत लाभ पंिन मं एक ऐसे लाभ का भुगतान 
रकया जाता था जो फंड के रनवेि के प्रदिनन से जुड़ा हुअ नहं था।कइ कमयचाररयं को लगा 
रक ो ेपंिन योजनाओं के ऄपने ऄंिदान को सीधे आस्क्योटी बाजारं मं रनोिे करके बड़ा ररटनय 
कमा सकते थे। ये लाभ कमयचाररयं को ईनकी व्याोसारयक योजना के तहत प्राप्त होने ोाले 
पंिन से बहुत ऄरधक थे।   
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ईपरोक्यत कारकं ने दुरनया भर के कइ रनयोक्यताओं को रनधाररत लाभ से रनधाररत ऄंिदान या 
धनरारि खरीद योजनाओं की ओर जाने के रलए पे्रररत रकया। आन योजनाओं के तहत रकया जाने 
ोाला ऄंिदान रनधाररत होता है। रनयोक्यता की देयता आन ऄंिदानं के रनोिे के माध्यम से ऄर्थजत 
संरचत मूपय का भगुतान करने तक सीरमत है। आस प्रकार लाभ ईस फंड के प्रदियन पर रनभयर 
करते हं रजसमं ऄिंदानं का रनोिे रकया गया होता है।  

पुनः, रजन पूलिलग और िॉस सस्ब्सडी के रसद्धातंं को हम रनधाररत लाभ योजनाओं मं देखा करते 
थे, ो ेरनधाररत ऄंिदान योजनाओं मं ऄनुपस्स्थत या बहुत कम मात्रा मं मौजूद हं। आस योजना मं 
प्रत्वयेक सदस्य का ऄपना व्यस्क्यतगत खाता होता है, ईसे ऄपने खाते से जो कुछ भी ऄर्थजत होता है 
ईसका फ़ायदा रमलता है और रनोिे जोरखमं को भी सहन करना पड़ता है।  

3. रनजी पंिन  

पंिन के तीसरे प्रकार को रनजी पंिन के रूप मं जाना जाता है। ये ऐसी योजनाएं हं रजन्हं ोृद्धाोस्था मं 
अय प्रदान करने के रलए जीोन बीमा कंपरनयं और ऄन्य रोिीय ससं्थानं जैसे बाजार प्रदाताओं द्वारा 
बनाया और बाजार मं ईतारा गया है।  

रनजी पंिन अम तौर पर बीमा कंपनी या ऄन्य पंिन प्रदाता और ोार्थर्कीग्राही के बीच एक ोार्थर्की 
ऄनुबंध के रूप मं ईपलब्ध कराया और खरीदा जाता है। ोार्थर्कीग्राही एकल प्रीरमयम या प्रीरमयम की 
एक रनयरमत कड़ी मं भगुतान करता है रजसे ोार्थर्की प्ररतफल के रूप मं जाना जाता है। पंिन प्रदाता 
आन ऄंिदानं का पूल मं आकट्टा करता और रनोिे करता है रजसके मूलधन और रनोिे अय से एक 
कोर्(कॉपयस) बनाया जाता है। 

एक रनधाररत रतरथ को, जब ोार्थर्कीग्राही के रलए ोार्थर्की भगुतान िुरू होने का समय अता है, तो 
कोर् और आस पर हुइ कोइ भी कमाइ एक रनस्श्चत समयाोरध मं भगुतानं की एक श्रृंखला मं पररोर्थतत 
होने लगती है। आस ऄोरध को ोर्ं की रनधाररत संख्या या अजीोन या दोनं के संदभय मं व्यक्यत रकया 
जा सकता है।  

संके्षप मं, रनजी पंिन पंूजी के वैज्ञारनक नगदीकरण के रसद्धातं को दिाता है।आसे रनम्नानुसार व्यक्यत 
रकया जा सकता है:  

i.  मूलधन [पी] को एक रनर्थदष्ट ऄोरध [टी] मं रनोिे रकया जाता है और यह एक रनस्श्चत दर 
[अर] पर कमाइ ऄर्थजत करता है।यह एक कोर् 'सी' बनाता है।  

ii.  कोर् 'सी' एक रनधाररत समय सीमा [एल] मं ोार्थर्की भगुतानं की एक श्रृखंला [ए] मं बदल 
जाता है।यह समय ोार्थर्कीग्राही के िेर् जीोनकाल से सबंंरधत हो सकता है या यह ोर्ं की एक 
रनधाररत संख्या हो सकती है।  

iii. हम देख सकते हं रक ोास्तो मं देय ोार्थर्की की रारि [ए] ऄन्य चार ोरेरएबल (पी, टी, अर, एल) 
पर रनभयर करेगी। आसमं पी और टी के साथ सीधे ोृरद्ध होगी। 'अर' ऄरधक होने पर भी यह ऄरधक 
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होगी। आसका ऄंरतम ो ेररएबल [एल] के साथ एक ईलटी स्स्थरत जैसा सबंंध है। ोार्थर्की देय होने 
की ऄोरध रजतनी ऄरधक होगी, आसका अकार ईतना ही छोटा होगा।   

पंिन का रवरनमय  

संरचत मूपय के 1/3 रहस्से को सेोारनोरृि के समय रनकाला जा सकता है और यह कर मुक्यत होता है।  

स्व-परीक्षण 1  

साोयजरनक पंिन कौन देता है?  

I. रायय (सरकार) 
II. रनयोक्यता (एम्प्लायर) 
III. बीमा कंपरनया ं
IV. एनजीओ (गरै सरकारी संगिन) 

वार्थषरकयं का वगीकरण 

रोरभन्न जीोन बीमा कंपरनयं द्वारा प्रदान की जाने ोाली व्यस्क्यतगत ोार्थर्की योजनाएं रनजी पंिन 
योजनाओ ंका ही रभन्न रूप होती हं। आन ईत्वपादं को ोगीकृत करने के रोरभन्न तरीकं को जानना 
ईपयोगी होगा।  

रचत्र 2: वार्थषरकयं के वगीकरण का अधार  

 

 

 

 

 

 

 

 

1. वार्थषरकयं की श्रेरणयां  

a) ोार्थर्रकयं को सबसे पहले ोार्थर्की खरीदे जाने के तरीके के अधार पर ोगीकृत रकया जा 
सकता है।आस अधार पर आन्हं एकल प्रीरमयम ोार्थर्रकयं मं रोभारजत रकया जाता है जो एक 
एकल या एकमुश्त प्रीरमयम का भगुतान करके खरीदी जा सकती हं और रनयत समय 
प्रीरमयम ोार्थर्रकया ंकइ ोर्ं मं प्रीरमयमं की एक श्रृखंला के माध्यम से खरीदी जाती हं।  

वार्थषरकयं के वगीकरण का अधार  
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रनधाररत है 
या 

पररवतननीय 
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b) दूसरा ोगीकरण वार्थषकी भुगतान की रनयत ऄवरध के अधार पर हो सकता है।ोार्थर्रकया ंअम 
तौर पर मारसक अधार पर होती हं लेरकन पारक्षक या रतमाही जैसे ऄन्य रोकपप संभो हो 
सकते हं।   

c) तीसरा ोगीकरण वार्थषकी भुगतान िुरू होने के समय के अधार पर है।आस अधार पर आसे 
तत्वकाल या अस्थरगत ोार्थर्की के रूप मं ोगीकृत रकया जा सकता है। तत्वकाल ोार्थर्की ोह है 
जहा ंोार्थर्रकया ंतुरंत िुरू होना रनधाररत है। आसे अम तौर पर एक एकल प्रीरमयम के साथ 
खरीदा जाता है। अस्थरगत ोार्थर्की ोह है जहा ंअोरधक लाभ एक ऄोरध के बाद िुरू होना 
तय होता है जैसे ोार्थर्की की खरीद की तारीख के कम से कम 12 महीने बाद। हर अस्थरगत 
ोार्थर्की की दो ऄोरधया ंहोती हं - ोार्थर्की की खरीद और ोार्थर्की भगुतान िुरू होने के बीच 
की संचय ऄवरध, और एक भुगतान या नगदीकरण ऄवरध रजसके दौरान बीमा कंपनी 
ोार्थर्की भगुतान करती है।  

d)  यह हमं ोगीकरण के चौथे अधार पर लाता है जो भुगतान ऄवरध की समयसीमा या ोार्थर्की 
भगुतान समाप्त होने के समय द्वारा तय रकया जाता है।ोार्थर्कीग्राही रोरभन्न प्रकार के 
रोकपपं मं से चयन कर सकता है। सबसे बरुनयादी रोकपप जीोन ोार्थर्की है जो ोार्थर्कीग्राही 
के जीोनकाल के दौरान अोरधक लाभ का भगुतान प्रदान करता है। िुद्ध जीोन ोार्थर्की मं 
लाभ का भगुतान ोार्थर्कीग्राही की मौत के साथ बंद हो जाता है। दूसरे प्रकार को रनस्श्चत 
ोार्थर्की के रूप मं जाना जाता है। यहा ं अोरधक भगुतान ोार्थर्कीग्राही के जीोनकाल से 
संबंरधत नहं है। ये एक (रनस्श्चत) ईस्पलरखत समय ऄोरध के रलए देय होते हं, आससे कोइ 
फकय  नहं पड़ता रक व्यस्क्यत जीरोत है या आस बीच ईसकी मृत्वयु हो गयी है।   

e) ऄंत मं, वार्थषकी रारि रनधाररत (गारंटीकृत) है या पररवतननीय (रनोिे प्रदियन पर 
अकस्स्मक), आस अधार पर एक ऄंतर रकया जा सकता है।यह ऄतंर ऄमेररका जैसे कुछ 
बाजारं मं काफी समय से मौजूद है।  

एक रफक्यस्ड लाभ ोार्थर्की ोह है जहा ंबीमा कंपनी ोार्थर्की की खरीद मं आस्तेमाल रकए गए 
प्रत्वयेक रुपए के रलए एक रनधाररत रारि की मारसक ोार्थर्की लाभ की गारंटी देती है। गारंटी 
का मतलब है रक बीमा कंपनी रनोिे के जोरखम को सहन करती है। पररोतयनीय ोार्थर्की ोह 
है रजसमं ोार्थर्कीग्राही के नाम से सरंचत रारि का मूपय और देय मारसक लाभ ईस खाते के 
प्रदियन साथ बदलता रहता है रजसमं फंड को रखा गया है। ोार्थर्कीग्राही को लाभदायक 
रनोिे के पररणामस्ोरूप ईत्वपन्न होने ोाला समस्त लाभ रमलता है और ऄलाभकारी रनोिे के 
पररणामस्ोरूप होने ोाले सभी नुकसानं को भी सहन करना पड़ता है।  

2. वार्थषकीग्रारहयं को भुगतान  

ोार्थर्कीग्रारहयं को गारंटीकृत ऄोरध के दौरान जब तक जीरोत रहे और ईसके बाद नारमती को 
ोार्थर्रकयं का भगुतान रकया जाता है। संयुक्यत जीोन ोार्थर्की के मामले मं ोार्थर्कीग्राही की मतृ्वयु होने 
पर ईसकी ोार्थर्की बंद हो जाती है और ोार्थर्की का 50% ईसकी जीरोत जीोन साथी (पत्वनी/परत) 
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को जीोन भर भगुतान रकया जाता है। ऄगर जीोनसाथी (पत्वनी/परत) की मतृ्वयु ोार्थर्कीग्राही से पहले 
हो जाती है तो ोार्थर्की बंद हो जाती है।  

3. वार्थषरकयं के प्रकार  

ोार्थर्रकया ंके दो बरुनयादी प्रकार हं:  

a) तत्काल वार्थषरकयां  

ोार्थर्कीग्राही को प्रारंरभक रनोिे करने के बाद ही भगुतान प्राप्त होता है।तत्वकाल ोार्थर्की मं व्यस्क्यत  
एकमुश्त रारि का भगुतान करता है और बाद मं ईसे  ोार्थर्की ऄोरध के ऄनुसार अय प्राप्त होने लगती 
है। 

ऄगर यह एक मारसक ोार्थर्की है तो प्रीरमयम भगुतान करने के एक महीने बाद, ऄगर रतमाही है तो 
तीन महीने बाद, ऄगर छमाही है तो छः महीने बाद और ोार्थर्क है तो एक ोर्य बाद भगुतान रमलना 
िुरू हो जाता है।  

तत्वकाल ोार्थर्की सेोारनोृरि के करीब पहंुचने ोाले लोगं द्वारा अजीरोका के बुरनयादी खचं को पूरा 
करने मं सहायक रनयरमत नकदी प्रोाह सुरनस्श्चत करने के रलए खरीदी जा सकती है।  

b) अस्थरगत वार्थषरकयां  

अस्थरगत ोार्थर्की के साथ पैसे को एक समयाोरध के रलए रनोिे रकया जाता है जब तक रक 
ोार्थर्कीग्राही ोार्थर्रकया ंप्राप्त करने के रलए तैयार नहं हो जाता।अस्थरगत ोार्थर्की व्यस्क्यत द्वारा चनुी 
गयी ऄोरध के रलए धन सरंचत करती है।अस्थरगत ोार्थर्की की खरीद की तारीख और ोार्थर्की 
भगुतान िुरू होने की तारीख के बीच की ऄोरध को संचय ऄोरध या अस्थगन ऄोरध कहा जाता है।  

अस्थरगत ोार्थर्की के दो चरण हं - संचय चरण, रजसके दौरान ोार्थर्कीग्राही एक रनधाररत समयाोरध  
के रलए ोार्थर्की मं योगदान करता है और रोतरण या भगुतान चरण रजस दौरान ोार्थर्की भगुतान की 
जाती है।  

स्व-परीक्षण 2  

रफक्यस्ड लाभ ोार्थर्की मं रनोिे जोरखम कौन ोहन करता है?  

I. बीमा कंपनी 
II. बीमाधारक 
III. रायय 
IV. जोरखम पूल 
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C. पंिन - मूल्य प्रस्ताव 

1. वास्तव मं पंिन तया है और यह आसी तरह के ऄन्य ईत्पादं से कैसे ऄलग है?  

ईदाहरण  

रकसी बंक मं दस लाख रुपए के रफक्यस्ड रडपॉरजट पर रोचार करं जो 12% की दर से प्ररतोर्य देय 
ब्याज देता है और रजससे 10,000 रुपए प्ररत माह का एक अोरधक भगुतान ऄर्थजत होता है। यह पंिन 
से रकस संदभय मं ऄलग है जो एक अोरधक भगुतान भी प्रदान करता है?  

ईपरोक्यत केस वार्थषकी भुगतान का एक ईदाहरण है जो एक मारसक अय प्रदान करता है।पंिन मं भी 
आसी प्रकार की सुरोधा है। हर पंिन आस ऄथन मं एक वार्थषकी है रक आसमं अय भगुतानं का एक 
रनयरमत प्रोाह िारमल है लेरकन हर वार्थषकी  पंिन नहं  होती है। 

जब हम पंिन की बात करते हं तो यह एक बीमा ईत्वपाद की तरह है। जैसा रक पहले कहा गया है, 
बीमा मं पूलिलग के माध्यम से जोरखम को ट्रासंफर करना िारमल है।  

पंिन की मुख्य रोिेर्ता आस बात मं रनरहत है रक व्यस्क्यत के जीोन के सेोारनोृरि पश्चात के चरण मं 
दीघायु के साथ जुड़ी अकस्स्मकताओं के समाधान के रलए पारस्पररकता या पूलिलग रसद्धातं को कैसे 
लागू रकया जाता है। अआए हम आन अकस्स्मकताओं और आनको पूरा करने मं पंिन की भरूमका पर एक 
नज़र डालं।  

रचत्र 3: पंिन संबंधी अकक्स्मकताए ं 

 

 

पंिन संबंधी 
अकक्स्मकताएं 

दीघायु 
होने का 
जोरखम  

प्ररतस्थापन 
अय का 
जोरखम 

मुद्रास्फीरत 

रनवेि का 
जोरखम 
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i.  दीघायु होने की जोरखम 

यह एक संभाोना है रक व्यस्क्यत सेोारनोृरि के बाद भी लंबे समय तक जीरोत रह सकता है और 
ऄपने ससंाधनं को समाप्त कर सकता है। ोृद्धाोस्था मं सेोारनोृत होने ोालं की दुरोधा दुगुनी 
होती है - व्यस्क्यत को ोृद्धाोस्था के रलए रकतनी व्योस्था करनी चारहए और फंड का रनोिे कहा ं
रकया जाना चारहए।  

वृिावस्था के रलए प्रावधान और रनवेि के साधन  

अदिय रूप मं रकसी व्यस्क्यत को ऄपने जीरोत रहने तक ऄपनी बचत का पूरा फ़ायदा ईिाने मं 
सक्षम होना चारहए और ऄपनी आछछा के ऄनुसार एक ोसीयत छोड़ कर जाना चारहए। समस्या यह 
है रक व्यस्क्यत को यह पता नहं होता रक ईसकी मतृ्वयु कब होगी और ईसे रकतने समय के रलए 
व्योस्था करनी चारहए। ऄगर रकसी व्यस्क्यत ने ऄपने जीोन स्तर को सीरमत करके बहुत ऄरधक 
धन संचय कर रलया है तो ऄपने संसाधनं का लाभ ईिाए रबना ईसके बहुत जपद मर जाने की 
संभाोना रहती है। दूसरी ओर ऄगर व्यस्क्यत बहुत लंब े समय तक जीरोत रहता है तो बचत के 
ऄपयाप्त होने की संभाोना ईत्वपन्न हो जाती है।  

आसका समाधान एक ऐसा साधन रखने मं रनरहत है जो व्यस्क्यत की बचत का पूरी तरह ईपयोग 
करने ोाली ोार्थर्की अय प्रदान करता है और रजसमं व्यस्क्यत के जीोनकाल के रबलकुल ऄनुरूप 
पररपक्योता की एक ऄोरध भी होती है। पंिन ोार्थर्की दोनं प्रकार की समस्याओं का समाधान 
करती है। ईदाहरण के रलए जीोन ोार्थर्की रबपकुल व्यस्क्यत के जीोनकाल तक एक रनयरमत 
भगुतान प्रदान करती है। बीमा कंपनी आस जोरखम को मानती है रक पंिन ऄपयाप्त रूप से 
रोिपोरर्त हो सकती है ऄगर [पिंनभोगी] ोार्थर्कीग्राही बहुत लंबे समय तक जीरोत रहता है। 
रफर, पंिन ोार्थर्की अय मं पूंजी के सबसे ईिम पररोतयन को सक्षम बनाती है।  

ईदाहरण  

ईदाहरण के रलए ईपरोक्यत केस को ही लं, जहा ं10 लाख रुपए का एक मीयादी जमा 12% की 
दर से 10,000 रुपए का ब्याज देता है। मूलधन एक रनस्श्चत समय पर ोारपस होता है लेरकन 
व्यस्क्यत की मृत्वयु के बाद यह रकसी काम का नहं है।  

दूसरी ओर पंिन ोार्थर्की आस प्रकार कोर् के ोैज्ञारनक नगदीकरण का प्राोधान करती है रक 
मूलधन और ब्याज दोनं व्यस्क्यत के ऄनुमारनत जीोनकाल के दौरान समाप्त हो जाने के ऄनुसार 
रनधाररत होता है। आस प्रकार 10 लाख रुपए का कोर् एक ऐसा पंिन ऄर्थजत करता है रजसमं दो 
घटक िारमल होते हं - ब्याज जो रफकस्ड जमा की स्स्थरत मं ऄर्थजत होता है और आसके ऄलाोा 
मूलधन का एक भाग। जहा ंदीघायु होना एक ऐसी समस्या रजसका समाधान करने के रलए पंिन 
को पारंपररक रूप से रडजाआन रकया जाता था, आसके ऄलाोा कुछ ऄन्य समस्याए ंभी महत्वोपूणय 
हं।  

 



128 
 

ii. मुद्रास्फीरत (महंगाइ) 

दूसरी अकस्स्मकता मुद्रास्फीरत यानी महंगाइ है। यह सही मायने मं सेोारनोरृि के बाद के जीोन 
स्तर को कम कर सकती है। ोास्तरोक अय अम तौर पर तब तक संररक्षत रहती है जब तक 
व्यस्क्यत एक ईपयुक्यत ोतेन पुनर्थनधारण के माध्यम से सरिय सेोा मं रहता है। लेरकन सेोारनोरृि 
के बाद क्यया होगा? एक बार रफर, पंिन भगुतानं मं ोृरद्ध के रलए प्राोधान हो सकता है जो 
मुद्रास्फीरत के माध्यम से नुकसान के जोरखम का समाधान कर सकता है।  

iii. रनवेि जोरखम 

तीसरी अकस्स्मकता ोह है जो रनोिे के जोरखम से ईत्वपन्न होती है - व्यस्क्यत की सेोारनोरृि की 
बचत ऄपयाप्त होने या यहा ंतक रक समाप्त हो जाने की संभाोना बनी रहती है क्ययंरक ऄंतर्थनरहत 
रनोिे ने ऄपेक्षा के रोपरीत काफी बुरा प्रदियन रकया है। ऐसा देनदारं के रडफॉपट करने और/या 
रनोिे के बाजार मूपय मं रगराोट के कारण हो सकता है। रफक्यस्ड गारंटीकृत पंिन ऐसी 
अकस्स्मकताओं को रोकने का एक तरीका है। बीमा कंपनी रनोिे के जोरखम को स्ोीकार करती 
है।  

iv. प्ररतस्थापन अय का जोरखम 

एक ऄन्य चुनौती सेोारनोरृि के बाद की अय को सुररक्षत रखने की है जो कुछ हत तक ऄंरतम 
ोतेन स्तरं से जुड़ी होती है। हमं यह याद रखना चारहए रक लोगं का जीोन स्तर ईनकी अय पर 
रनभयर करता है और अय मं कमी होने पर ो ेआन स्तरं को स्ोतः नहं बदल सकते हं। व्याोसारयक 
पंिन जो एक रनधाररत लाभ प्रदान करती है और ऄंरतम ोतेन के एक ऄछछे ऄनुपात मं रहती है, 
समस्या का एक व्याोहाररक समाधान हो सकती है।  

ईदाहरण  

40 ोर्य की अयु का संतोर् 50,000 रुपए प्ररत महीने का ोतेन कमाता है। यह देखते हुए रक ईसकी 
अय और खचय मं प्ररत ोर्य 5% की दर से ोृरद्ध होने की ईम्मीद की जाती है, ोह 60 ोर्य की ईम्र मं 
ऄपना ऄंरतम ोतेन 1,32,665 (50000 x (1.05)20) के असपास होने की ऄपेक्षा करता है।आस प्रकार 
60 ोर्य की ईम्र मं सेोारनोृरि के बाद ईसे रजस प्ररतस्थापन अय की जरूरत है ोह रारि 40 ोर्य की 
ईम्र मं ईसकी अय के ढ़ाइ गुणे से ऄरधक होगी। संतोर् को आस बात की लिचता है रक क्यया ईसकी बचत 
आस रारि के असपास कहं अ पाएगी। ोह अिा करता है रक ईसकी ऄपनी कंपनी मं यरद एक 
व्याोसारयक पंिन योजना होती जो ईसकी समस्या का कम से कम अरंिक रूप से समाधान करती।  

पंिन बाजार रोकरसत होने के साथ आसे अय सुरक्षा प्रदान करने की नइ-नइ चनुौरतयं का सामना 
करना पड़ रहा है। अबादी की ईम्र बढ़ने और एक बड़े ऄनुपात मं लोगं के सेोारनोृरि के बाद लंब े
समय तक जीने की संभाोना का सामना करने के साथ पंिन रोिीय बाजार के प्रमुख ईत्वपादं मं से 
एक बन कर ईभरने के रलए पहले से तैयार है। तथारप, ईद्योग को भी पंिनभोरगयं की ऄपेक्षाओ ंके 
ऄनुरूप ईपाय करना होगा और ईनकी लिचताओं को दूर करना होगा।  
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स्व-परीक्षण 3  

नीचे रदए गए कथनं मं से कौन सा सही है?  
कथन I: हर पंिन एक ोार्थर्की है  
कथन II: हर ोार्थर्की एक पिंन है  
I. I और II सही हं 
II. I और II गलत हं 
III. I सही और II गलत है 
IV. I गलत और II सही है 
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सारांि  

 पंिन को जीोन बीमा के दूसरे पहल ूका प्ररतरनरधत्वो करने ोाला रोकपप कहा जा सकता है। ये 
ऐसे रोिीय पररणामं के रोरुद्ध संरक्षण प्रदान करते हं जो व्यस्क्यत के लंबे समय तक जीरोत रहने 
और आस तरह ईसके रोिीय संसाधनं के समाप्त हो जाने पर ईत्वपन्न हो सकते हं।  

 अज तीन प्रकार की पंिन योजनाऐं ईपलब्ध हं जैसे साोयजरनक पंिन, व्याोसारयक पंिन और 
रनजी पंिन।  

 साोयजरनक पंिन योजनाओ ं का साोयजरनक रूप से ऄरनोायय सदस्यता के साथ प्रबंधन रकया 
जाता है और ये अम अम तौर पर "चलते हुए भगुतान करं" (पीएोायजी) के अधार पर 
रोिपोरर्त होती हं।  

 व्याोसारयक पंिन रनयोक्यताओं द्वारा ऄपने कमयचाररयं के रलए रनमाण की गइ है, जहा ं
रनयोक्यताओं और कमयचाररयं दोनं का योगदान रहता है।  

 रनजी पंिन अमतौर पर बीमा कंपनी या ऄन्य पंिन प्रदाता और ोार्थर्कीग्राही के बीच एक ोार्थर्की 
ऄनुबंध के रूप मं ईपलब्ध कराइ और खरीदी जाती है।  

 ोार्थर्रकयं को ोार्थर्की खरीदने के तरीके, ोार्थर्की भगुतान की अोृरि, ोार्थर्की भगुतान देय होने 
के समय या भगुतान ऄोरध की सीमा और ोार्थर्की रारि रनधाररत या पररोतयनीय होने के अधार 
पर ोगीकृत रकया जा सकता है।   

 पंिन का ईपयोग करके पूरी की जाने ोाली अकस्स्मकताओं मं दीघायु होने की जोरखम, 
मुद्रास्फीरत, रनोिे की जोरखम और प्ररतस्थापन अय की जोरखम िारमल रहती है।  

 

प्रमुख िब्द  

1. कोर् (कॉपयस)  
2. साोयजरनक पंिन  
3. व्याोसारयक पंिन  
4. रनजी पिंन  
5. ोार्थर्रकया ं 
6. जीोन ोार्थर्की  
7. रनस्श्चत लाभ ोार्थर्की  
8. पररोती ोार्थर्की  
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 स्व-परीक्षण के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप I है।  

साोयजरनक पंिन रायय द्वारा प्रदान की जाती है।  

ईिर 2  

सही रोकपप I है।  

एक रनस्श्चत लाभ ोार्थर्की मं बीमा कंपनी रनोिे के जोरखम को ोहन करती है।  

ईिर 3  

सही रोकपप III है।  

कथन I सही है और II गलत है।  
 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

आनमं से कौन से जोरखम का समाधान पंिन के माध्यम से नहं रकया जा सकता है?  

I. दीघय जीोन 

II. मुद्रास्फीरत 

III. रनोिे जोरखम 

IV. ऄसामरयक मृत्वयु 

प्रश्न 2  

ोार्थर्रकयं के संबधं मं बताएं रक "नगदीकरण ऄोरध" का क्यया मतलब है? 

I. ोार्थर्की की खरीद और भगुतान प्रारंभ होने के बीच की ऄोरध 

II. ोह ऄोरध रजसके दौरान बीमा कंपनी ोार्थर्की भगुतान करती है 

III. कोर् बनाने मं लगा समय 

IV. रदोारलयेपन होने की ऄोरध 

प्रश्न 3  

देय ोार्थर्की की रारि आनमं से रकस पर रनभयर करती है:  
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1. मूल धनरारि  
2. रनोिे ऄोरध  
3. ररटनय की दर  
4. ोार्थर्की भगुतानं की ऄोरध  
 
I. 1 और 2 
II. 1, 2 और 3 
III. 1, 3 और 4 
IV. 1, 2, 3 और 4 

प्रश्न 4  

देय ोार्थर्की की रारि का व्युत्विम संबंध आनमं से रकसके साथ सम्बधं है:  

1. मूल धनरारि  
2. रनोिे ऄोरध  
3. ररटनय की दर  
4. ोार्थर्की भगुतानं की ऄोरध  
 
I. केोल 1 
II. केोल 2 
III. केोल 3 
IV. केोल 4 

प्रश्न 5  

पंिन के साथ जुड़ी बुरनयादी अकस्स्मकता क्यया है?  

I. मृत्वयु 
II. बीमारी 
III. सेोारनोृरि के बाद अय सुरक्षा 
IV. ऄपंगता 

प्रश्न 6  

आनमं से कौन साधारण ोार्थर्की का सबसे ऄछछा ोणयन करता है?  

I. हमेिा के रलए समान समय ऄंतराल पर समान नकदी प्रोाह 

II. एक रोिेर् समय ऄोरध के रलए समान समय ऄंतराल पर समान नगदी प्रोाह 

III. हमेिा के रलए समान समय ऄंतराल पर ढ़ेर सा नगदी प्रोाह 
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IV. एक रोिेर् समयाोरध के रलए समान समय ऄंतराल पर ढ़ेर सा नगदी प्रोाह 

प्रश्न 7  

नीचे रदये गये रोकपपं मं से ईस रोकपप का चयन करं रजसे ोार्थर्की के रूप मं ोगीकृत नहं रकया जा 
सकता है।  

I. 2000 रुपए अज प्राप्त हुए, 2000 रुपए ऄगले ोर्य और 2000 रुपए 2 ोर्ं मं प्राप्त हंगे। 

II. रबजली का रबल 

III. कार के भगुतान 

IV. बंधक भगुतान  

प्रश्न 8  

साधारण ोार्थर्की मं भगुतान प्रत्वयेक ऄोरध के ___________ मं रकए जाते या प्राप्त होते हं। 

I. प्रारंभ मं 

II. ऄंत मं 

III. पररपक्योता पर 

IV. समास्प्त से 6 महीने पहले  

प्रश्न 9  

___________ ऄनंत जीोन के साथ और सतत ोार्थर्क भगुतान करने ोाली एक ोार्थर्की है।  

I. एपीअर 

II. चुकता ऊण 

III. रनरंतरता 

IV. मूलधन 

प्रश्न 10  

_____________ ईस पंिन को दिाने के रलए आस्तेमाल रकया जाने ोाला िब्द है 
जो सरकारी प्रिासन स्तर पर होता हं।  

I. बीमा पंिन फंड 
II. साोयजरनक पंिन फंड 
III. रनजी पिंन फंड 
IV. माकेट पंिन फंड 
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स्व-परीक्षा प्रश्नं के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप IV है।  

पंिन के माध्यम से ऄसमय मौत के जोरखम का समाधान नहं रकया जा सकता है।  

ईिर 2  

सही रोकपप II है।  

ोह ऄोरध रजस दौरान बीमा कंपनी ोार्थर्की भगुतान करती है, नगदीकरण ऄोरध के रूप मं जानी 
जाती है।  

ईिर 3  

सही रोकपप IV है।  

देय ोार्थर्की की रारि मूल धनरारि, रनोिे ऄोरध, ररटनय की दर और ोार्थर्की भगुतानं की ऄोरध पर 
रनभयर करती है।  

ईिर 4  

सही रोकपप IV है।  

देय ोार्थर्की रारि से ईलटी स्स्थरत का सम्बधं ोार्थर्की भगुतानं की ऄोरध से होता है।  

ईिर 5  

सही रोकपप III है।  

पंिन के साथ जुड़ी बुरनयादी अकस्स्मकता सेोारनोरृि के बाद अय की सुरक्षा की है।  

ईिर 6  

सही रोकपप II है। 

एक रोिेर् समयाोरध के रलए समान समय ऄंतराल पर समान नकदी प्रोाह सामान्य ोार्थर्की का 
सबसे ऄछछा ोणयन है। 

ईिर 7  

सही रोकपप II है।  

रबजली के रबल को ोार्थर्की के रूप मं ोगीकृत नहं रकया जा सकता है।  
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ईिर 8  

सही रोकपप II है। 

एक सामान्य ोार्थर्की के ऄंतगयत भगुतान प्रत्वयेक ऄोरध के ऄंत मं रकये जाते या प्राप्त होते हं।  

ईिर 9  

सही रोकपप III है। 

रनरंतरता ऄनंत जीोन के साथ और लगातार ोार्थर्क भगुतान करने ोाली ोार्थर्की है।  

ईिर 10  

सही रोकपप II है। 

साोयजरनक पंिन फंड ऐसे पिंन को दिाने के रलए आस्तेमाल होने ोाला िब्द है जो सरकारी प्रिासन 
स्तर पर होता है।  
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ऄध्याय 8 
स्वास्र्थय बीमा 

 
ऄध्याय पररचय  

यह ऄध्याय स्ोास्थ्य बीमा की सामान्य ऄोधारणाओं और बाजार मं ईपलब्ध रोरभन्न स्ोास्थ्य बीमा 
पॉरलरसयं से अपका पररचय कराता है। आस ऄध्याय मं अोासीय,ऄस्पतालीय रचरकत्वसा फैरमली 
्लोटर पॉरलरसयं और समहू स्ोास्थ्य बीमा पॉरलरसयं के बारे मं बताया गया है।  

ऄध्ययन पररणाम  

 

A. स्ोास्थ्य बीमा पॉरलरसया ं
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A. स्वास्र्थय बीमा पॉरलरसयां 

1. स्वास्र्थय बीमा  

पररभाषा  

स्ोास्थ्य बीमा को सीधे तौर पर बीमा कंपनी और बीमाधारक व्यस्क्यत के बीच रकये जाने ोाले  ऄनुबधं के 
रूप मं पररभारर्त रकया जा सकता है, रजसमं बीमा कंपनी रकसी बीमारी या चोट के कारण होने ोाले 
रकसी भी रचरकत्वसा ईपचार की स्स्थरत मं एक सम्मत बीमा रारि की सीमा तक ऄस्पताल मं भती होने 
के खचं का भगुतान करने के रलए सहमत होती है।  

ऄछछी स्ोास्थ्य सेोाये एक मानो ऄरधकार है। हर व्यस्क्यत स्ोास्थ्य सेोाओं की सुलभता और खचय करने 
की क्षमता सुरनस्श्चत करने मं रुरच रखता है। भारत मं स्ोास्थ्य सेोा को हाल के रदनं मं काफी महत्वो 
रमला है। यह बदलाो बढ़ी हुइ अय, स्ोास्थ्य के प्ररत जागरूकता, मूपय के ईदारीकरण और रनजी 
स्ोास्थ्य सेोा रोिपोर्ण की िुरूअत के कारण अ रहा है।  

रोिेर् रूप से िहरी भारत मं जीोनिैली की बीमाररया ंबढ़ने के साथ एक प्रभाोी स्ोास्थ्य बीमा की 
जरूरत तेजी से महत्वोपूणय होती जा रही है क्ययंरक बीमार होने या कोइ दुघयटना घरटत होने के कारण 
काफी रोिीय झटका लग सकता है। हालारंक ऄस्पताल नोीनतम रचरकत्वसा सुरोधाए ंऔर ऄत्वयाधुरनक 
बुरनयादी ढाचें ईपलब्ध करा रहे हं, तदनुसार मरीजं से ईछच धनरारिया ंभी ोसूल की जाती हं।  

जनसंख्या के धनी ोगय के पास ऄछछी स्ोास्थ्य सेोा की रदिा मं ऄरधक सुलभता और खचय करने की 
क्षमता हो सकती है, लिकतु रचरकत्वसा ईपचार की बढ़ती लागतं अम अदमी की पहंुच से बाहर हं।  

स्ोास्थ्य बीमा ोह साधन है जो ऐसी पररस्स्थरतयं मं मदद कर सकता है। स्ोास्थ्य बीमा स्ोास्थ्य सेोा 
के खचं के रोिपोर्ण के रलए एक ोैकस्पपक स्रोत के रूप मं तेजी से ईभर रहा है। स्ोास्थ्य बीमा के न 
होने के कारण बीमारी या चोट की ोजह से ऄस्पताल मं भती होने की स्स्थरत मं रचरकत्वसा के भारी-
भरकम रबल अ सकते हं। आसरलए यह एक महत्वोपूणय रोिीय साधन बन गया है। अरखरकार, स्ोास्थ्य 
ही धन है!  

2. स्वास्र्थय बीमा पॉरलरसयं को समझना  

बीमा कंपरनया ं स्ोास्थ्य बीमा के तहत रोस्तृत रोरोधता ोाली पॉरलरसया ं ईपलब्ध कराती हं। आनमं 
रचरकत्वसकं और ऄस्पतालं के खचं को कोर करने ोाली पॉरलरसयं से लेकर एक रोरिष्ट जरूरत 
जैसे रक लंबे समय तक देखभाल या कंसर जैसी रोरिष्ट बीमारी या गंभीर बीमारी के रलए भगुतान 
करने की जरूरत को पूरा करने ोाली पॉरलरसयां िारमल हं।  

कइ जीोन बीमा कंपरनयं ने देर से स्ोास्थ्य बीमा के के्षत्र मं प्रोिे रकया है जहा ंहाल के समय तक 
साधारण बीमा कंपरनयं का ोचयस्ो था। भारत मं स्ोास्थ्य बीमा की रोिाल संभाोना का लाभ लेने के 
रलए कुछ स्टंडऄलोन स्ोास्थ्य बीमा कंपरनया ंभी गरित की गयी हं।  
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a) स्वास्र्थय बीमा पॉरलसी तया कवर करती है? 

स्ोास्थ्य बीमा पॉरलसी अमतौर पर ऐसी रकसी भी दुघयटना/रोग/बीमारी के कारण ऄस्पताल मं 
भती होने की दिा मं होने ोाले बुरनयादी खचं को कोर करती है जो पॉरलसी के स्थायी ऄपोजयन 
का रहस्सा नहं होती हं।  

रववरण  

स्टंडऄलोन स्वास्र्थय बीमा कंपरनयां (केवल स्वास्र्थया बीमा बेचने वाली बीमा कंपरनया)  

i.  स्टंडऄलोन कंपरनया ं भारत मं आसरलए ऄस्स्तत्वो मं अयी हं क्ययंरक आनको स्ोास्थ्य बीमा 
व्योसाय मं ोृरद्ध की जबरदस्त संभाोनाएं रदखाइ देती है।  

ii.  अइअरडीए ने स्टंडऄलोन स्ोास्थ्य कंपरनया ं खोलने के रलए पूंजी की अोश्यकताओं को 
कम कर रदया है तारक ऄरधक से ऄरधक स्ोास्थ्य बीमा कंपरनयां स्थारपत की जा सकं।  

iii.  ऄपेक्षाओं मं ऄलग-ऄलग ग्राहक ोगय के रलए रबपकुल नये-नये ईत्वपाद रडजाआन करना 
िारमल था।  

iv.  आन कंपरनयं ने देि मं काफी रोरिष्ट रोिेर्ज्ञता और ऄनुसंधान को लाने का काम रकया है । 

v.  ऄस्पताल श्रृंखलाओं ने बीमा कारोबार मं प्रोिे रकया। 

vi. स्टंडऄलोन कंपरनया ंग्रामीण जनता को कोर करने के रलए सरकार की रोिेर् योजनाओं मं 
िारमल हो गयं।  

स्ोास्थ्य बीमा के तहत कोर रकए जाने ोाले खचं मं अम तौर पर रनम्नरलरखत िारमल हं:  

 कमरे/रबस्तर का खचय 
 अोासीय खचे 
 नरसंग के खचे 
 रचरकत्वसक की फीस 
 नैदारनक परीक्षण 
 ऑपरेिन रथएटर का िुपक और 
सर्थजकल ईपकरण और आसी तरह की ऄन्य चीजं से संबंरधत व्यय 

मानक योजना के एक रहस्से के रूप मं, ऄस्पताल मं भती होने के पूोय और बाद के खचं और 
रनर्थदष्ट दैरनक देखभाल की प्ररियाओं के रलए कोरेज भी रोरिष्ट पॉरलरसयं मं सूचीबद्ध हं।  

स्ोास्थ्य बीमा कोरेज ऄलग-ऄलग बीमा कंपनी के मामले मं रभन्न हो सकते हं। कुछ बीमा 
कंपरनयं ने ओपी परामिय, फामेसी रबल, नैदारनक परीक्षण, दंत-रचरकत्वसा ईपचार, ऑस्प्टकल 
सेोाओं और ऄंतरंग रोगी ईपचार के साथ-साथ ोार्थर्क स्ोास्थ्य जाचं जैसे खचं को कोर करने 
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ोाले बरहरंग या अईटपेिंट (ओपी) ईपचार के कोरं की िुरुअत की है। कुछ बीमा कंपरनया ं
गंभीर बीमाररयं के रलए ऐड-ऑन कोर की ऄनुमरत देती हं।  

कंसर, स्ट्रोक, गुदे की रोफलता और रदल का दौरा जैसी बीमाररयं के रलए भी कुछ ितं और 
ऄरतररक्यत प्रीरमयम के ऄधीन कोर ईपलब्ध कराये जाते हं।  

पररभाषा  

स्ोास्थ्य बीमा से संबरंधत कुछ अम पररभार्ाएं आस प्रकार हं:  

ऄतंरंग रोगी (आनपेिंट): ऐसे बीमाधारक जो ऄस्पताल मं भती होने के बाद ईपचार की प्ररिया से 
गुजरते हं 

बरहरंग रोगी (अईटपेिंट): ऐसे बीमाधारक जो ऄस्पताल मं भती हुए/िहरे रबना ईपचार की 
प्ररिया से गुजरते हं। 

दैरनक देखभाल कंद्र (डे केयर संटर): प्रौद्योरगकी और रचरकत्वसा रोज्ञान की प्रगरत के साथ कइ 
जरटल सर्थजकल प्ररियाएं सरल बन गयी हं और आनके रलए एक रदन से ऄरधक नहं या कइ बार 
24 घंटे से कम समय के रलए ऄस्पताल मं रहने की अोश्यकता होती है; जैसे, रलथोरट्रप्सी, 
मोरतयालिबदु अरद। ऐसे कंद्र जहा ंआस तरह की प्ररियाए ंपूरी की जाती हं, दैरनक देखभाल कंद्र 
(डे केयर संटर) के रूप मं जाने जाते हं। 

b) स्वास्र्थय बीमा मं प्रयुतत िब्दावरलयां 

i. तृतीय पक्ष व्यवस्थापक या थडन पाटी एडरमरनस्िेटर (टीपीए)  

आसका मतलब है कोइ ऐसा व्यस्क्यत रजसे अइअरडीए (तृतीय पक्ष व्योस्थापक - स्ोास्थ्य सेोा) 
रोरनयम, 2001 के तहत प्रारधकरण द्वारा लाआसंस प्राप्त है और जो रकसी बीमा कंपनी द्वारा फीस 
या िुपक के बदले मं स्ोास्थ्य सेोाए ंप्रदान करने के प्रयोजनं मं संललन है।  

ii. नेटवकन  प्रदाता  

आसका मतलब है कैिलेस सुरोधा से भगुतान करने पर बीमाधारक को रचरकत्वसा सेोाएं प्रदान 
करने के रलए बीमा कंपनी द्वारा या टीपीए और बीमा कंपनी द्वारा एक साथ रमलकर सूचीबद्ध 
रकया गया ऄस्पताल या स्ोास्थ्य सेोा प्रदाता।  

iii. पोटेरबरलटी 

यह पहले से मौजूद स्ोास्थ्य स्स्थरतयं के रलए रमले िेरडट और समयबद्ध ऄपोजयनं को एक बीमा 
कंपनी से दूसरी बीमा कंपनी को या एक ही बीमा कंपनी की एक योजना से दूसरी योजना मं 
हस्तातंररत करने के रलए व्यस्क्यतगत स्ोास्थ्य बीमा पॉरलसी धारक (पररोार कोर सरहत) को 
प्रदान रकया गया ऄरधकार है, बिते रक रपछली पॉरलसी को रकसी भी रुकाोट के रबना चाल ूरखा 
गया है। एक ही कंपनी की पॉरलरसयं के बीच हस्तातंरण को आससे बाहर रखा गया है।  
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iv.  पहले से मौजूद बीमाररयां 

आसका मतलब ऐसी बीमारी/चोट की स्स्थरत या घटना रजसके रलए एक पूोय रनधाररत समय मं 
ईपचार की अोश्यकता थी। आन्हं एक रनस्श्चत प्रतीक्षा ऄोरध के बाद कोर रकया जा सकता है।  

v. वररष्ठ नागररक  

आसका मतलब है ऐसा कोइ व्यस्क्यत रजसने स्ोास्थ्य बीमा पॉरलसी िुरू होने या नोीनीकरण की 
तारीख को साि ोर्य या ईससे ऄरधक की ईम्र पूरी कर ली है।  

vi. स्वास्र्थय के साथ जीवन कॉम्बो ईत्पाद  

आसका मतलब है ऐसे ईत्वपाद जो एक जीोन बीमा कंपनी से जीोन बीमा कोर और एक गैर-
जीोन और/या स्टंडऄलोन स्ोास्थ्य बीमा कंपनी द्वारा ईपलब्ध स्ोास्थ्य बीमा कोर का रमश्रण 
प्रदान करते हं।  

रववरण  

साोयजरनक के्षत्र की साधारण बीमा कंपरनयं ने ऄपनी स्ोास्थ्य बीमा पॉरलसी के रलए "मेरडक्यलेम" नाम 
गढ़ा था रजसे ऄस्पताल मं भती होने को कोर करने के रलए 1980 के दिक के ऄंत मं बाजार मं ईतारा 
गया था। समय के साथ "मेरडक्यलेम" नाम भारतीय बाजार मं स्ोास्थ्य बीमा का पयाय बन गया।  

अज हालारंक रोरभन्न प्रकार के स्ोास्थ्य बीमा ईत्वपाद ईपलब्ध हं जो ग्राहकं की ऄलग-ऄलग 
अोश्यकताओं का समाधान करते हं, मूल मेरडक्यलेम पॉरलसी से काफी ऄलग हं। हालारंक आन्हं रोरभन्न 
नामं से बेचा जाता है, कइ ईपभोक्यता ऄभी भी ऄपने स्ोास्थ्य बीमा को मेरडक्यलेम कहते हं।  

भारत मं स्ोास्थ्य बीमा पॉरलरसया ंअम तौर पर एक व्यापक स्ोास्थ्य कोर प्रदान करती हं जो कुछ 
ऄपोजयनं ऄथात एड्स, एसटीडी, मानरसक रोकार और जन्मजात दोर् के ऄधीन कम से कम 24 घंटे 
ऄस्पताल मं भती होने की अोश्यकता ोाली सभी बीमाररयं और चोटं को कोर करती हं। अम 
स्ोास्थ्य बीमा पॉरलसी रनयरमत प्रकृरत के रचरकत्वसा खचं या रनयरमत स्ोास्थ्य जाचं, कॉस्मेरटक 
सजयरी, प्लास्स्टक सजयरी, दंत रचरकत्वसा ईपचार, संदयय ईपचार अरद के खचं को कोर नहं करती 
है।  

महत्वपूणन  

पहले से मौजूद रोगं (पीइडी), कुछ रोरिष्ट बीमाररयं जैसे मोरतयालिबदु, कुछ प्ररियाओं जैसे 
रहस्टेरेक्यटोमी अरद के संबधं मं एक रनधाररत ऄोरध के रलए कुछ प्रतीक्षा ऄोरध (अम तौर पर 48 
महीने) होती है जो सामान्यतः एक ोर्य से लेकर चार ोर्य के बीच मं होती है।  

तथारप, ऄपोजयन और प्रतीक्षा ऄोरध ऄलग-ऄलग बीमा कंपनी के मामले मं ऄलग-ऄलग हो सकती 
है। कइ बीमा कंपरनयं ने मातृत्वो व्यय को बाहर रखा है। हाल ही मं कुछ ऐसे ईत्वपाद अए हं जो कुछ 
प्रतीक्षा ऄोरध के बाद मातृत्वो व्यय के रलए कोरेज प्रदान करते हं। कुछ योजनाओं मं हर 4 से 5 दाोा 
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मुक्यत ोर्य के ऄंत मं एम्बुलंस िुपक, एक रन:िुपक रचरकत्वसा जाचं िारमल हो सकती है।दाोा मुक्यत ोर्ं 
के मामले मं बीमाधारक को कोइ दाोा नहं बोनस रदया जाता है।  

ऐसी बीमा कंपरनया ंभी हं जो एचअइोी पॉरजरटो व्यस्क्यतयं को कोर करती हं। कुछ बीमा कंपरनया ं
बीमा रारि के कुछ प्ररतित तक गैर-एलोपैरथक ईपचार भी प्रदान करती हं। ययादातर बीमा कंपरनया ं
एक व्यापक रोरोधता के ईत्वपाद ईपलब्ध कराती हं।  

3. अवासीय ऄस्पतालीय रचरकत्सा मं भती होना  

कुछ बीमा ईत्वपादं मं अोासीय ऄस्पतालीय रचरकत्वसा मं भती होने के लाभं की पेिकि की जाती है। 
यह अम तौर पर ऐसी बीमारी/चोट के रलए तीन रदन से ऄरधक की ऄोरध के रलए रचरकत्वसा ईपचार 
को संदर्थभत करता है, रजसके रलए सामान्य स्स्थरत मं ऄस्पताल/नरसंग होम मं आलाज की अोश्यकता 
होती है, लेरकन ोास्तो मं रनम्नरलरखत मं से रकसी भी पररस्स्थरत मं भारत मं घर मं रहकर ही आलाज 
कराया जा सकता है:  

 रोगी की हालत ऐसी है रक ईसे ऄस्पताल/नरसंग होम मं नहं ले जाया जा सकता है। 

 रोगी को ऄस्पताल/नरसंग होम मं अोासीय सुरोधा की कमी के कारण ोहा ंनहं ले जाया जा 
सकता है। 

यह दमा, मधुमेह, ईछच रक्यतचाप जैसी कुछ पुरानी दीघयकारलक बीमाररयं या खासंी, जुकाम, बुखार, 
पेरचि अरद जैसी सामान्य बीमाररयं को बाहर रखता है। कइ कंपरनयं को लगता है रक अोासीय 
ऄस्पतालीय रचरकत्वसा कोर का ऄरधक व्याोहाररक ईपयोग नहं है और ईन्हंने आस कोर को ोापस 
ले रलया है। अोासीय ऄस्पताल मं भती होने को कुल बीमा रारि के एक रनस्श्चत प्ररतित पर रनधाररत 
रकया गया है। यह रकम बीमा रारि की कुल सीमा के भीतर रहती है।  

प्रीरमयम व्यस्क्यत की ईम्र और चयरनत बीमा रारि से संबरंधत होता है। यह ईपभोक्यता की अय के एक 
ऄनुपात के बजाय ईपभोक्यता (या कमयचाररयं के समूह की) जोरखम की स्स्थरत और ईपलब्ध कराये 
जा रहे लाभ के स्तर के अकलन पर अधाररत है।  

4. फैरमली फ्लोटर पॉरलरसयां  

फैरमली ्लोटर पॉरलसी स्ोास्थ्य बीमा पॉरलसी का ही एक ऄन्य संस्करण है। यहा ंबीमा रारि पररोार 
के सदस्यं के बीच घूमती रहती है। फैरमली ्लोटर पॉरलसी अमतौर पर परत, पत्वनी और दो बछचं को 
कोर करती है। कुछ पॉरलरसया ंदो से ऄरधक बछचं, माता-रपता और सास-ससुर को भी कोर करती 
हं। पूरे पररोार के रलए ईपलब्ध कोरेज चुनी गयी बीमा रारि तक ही सीरमत रहता है। फैरमली ्लोटर 
पॉरलरसयं के रलए कुल देय प्रीरमयम गैर-्लोटर पॉरलरसयं के रलए देय कुल प्रीरमयम की तुलना मं 
कम होता है जहा ंपररोार के प्रत्वयेक सदस्य के रलए ऄलग-ऄलग बीमा रारिया ंलागू होती हं।  
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ईदाहरण  

कोइ बीमाधारक व्यस्क्यतगत स्ोास्थ्य बीमा योजना के साथ स्ोय ं के रलए, ऄपनी पत्वनी और अरश्रत 
बछचं के रलए एक पॉरलसी लेता है रजसमं प्रत्वयेक के रलए 2 लाख रुपए की बीमा रारि है। ईसे पररोार 
के प्रत्वयेक सदस्य के रलए रु.2000 - रु. 4000 तक की सीमा के बीच प्रीरमयम का भगुतान करना 
पड़ता।  

तथारप, ऄगर बीमाधारक 5 लाख रुपए की बीमा रारि के साथ एक फैरमली ्लोटर योजना का चयन 
करता है तो कुल प्रीरमयम ऄलग-ऄलग बीमा रारियं के रलए ऄलग-ऄलग प्रीरमयम भगुतानं की 
तुलना मं कम होगा। जहा ं ऄलग स्ोास्थ्य योजना 2 लाख रुपए प्ररत व्यस्क्यत कोर करेगी, ्लोटर 
योजना के मामले मं कोर 5 लाख रुपए तक चला जाएगा जो पररोार के रकसी एक सदस्य के रलए 
रचरकत्वसा ईपचार की लागत ऄरधक हो जाने की स्स्थरत मं पररोार की मदद करेगा।  

स्ोास्थ्य बीमा पॉरलसी रकसी व्यस्क्यत द्वारा ऄपने रलए, ऄपने पररोार के रलए या एक समूह द्वारा ली जा 
सकती है। ईम्र कारक के ऄनुसार पात्रता ऄलग-ऄलग बीमा कंपनी के रलए ऄलग-ऄलग होती है जो 
कम से कम 3 महीने से लेकर 80 वषन और ईससे ऄरधक के रलए होती है।  

बीमा रारि एक रनस्श्चत सीमा के भीतर ईपलब्ध है। यह अयु ोगय पर भी रनभयर करती है। मान लेते हं 
रक 25-40 ोर्य के अयु ोगय के रलए बीमा कंपनी 10 लाख रुपए या आससे ऄरधक बीमा रारि की 
पेिकि कर सकती है और 3 महीने से लेकर 5 ोर्य के अयु ोगय के रलए यह 2 लाख हो सकती है।  

रनयम समय-समय पर बदलते रहते हं और रोरभन्न पॉरलरसयं तथा बीरमत समूहं के रलए ऄलग-
ऄलग तरीके से लागू होते हं। एजंटं को ऄपने द्वारा बेची जाने ोाली पॉरलरसयं के रलए ईपलब्ध कर 
छूट के बारे मं स्पष्ट होने और बाजार मं ऄन्य ईत्वपादं के रलए ईपलब्ध कर छूट से परररचत होने की 
जरूरत है।  

महत्वपूणन  

स्ोास्थ्य बीमा को बढ़ाोा देने के रलए सरकार पॉरलसीधारकं को करं मं कुछ छूट देती है। आस तरह के 
लाभ कर मं ररयायत के रूप मं या कर की गणना के रलए भगुतान रकए गए प्रीरमयम को अय मं से 
कटौती करने की ऄनुमरत देकर हो सकते हं। एक महत्वोपूणय प्रोत्वसाहन यह है रक स्ोास्थ्य बीमा 
पॉरलसी के रलए भगुतान रकया गया प्रीरमयम अयकर ऄरधरनयम की धारा 80डी के तहत कर लाभ के 
योलय होता है।  
 

पररभाषा  

ऄस्पताल  

ऄस्पताल का मतलब है बीमारी और/या घायल होने के संबंध मं भती रकए गए रोगी की देखभाल और 
दैरनक देखभाल सबंंधी ईपचार के रलए स्थारपत कोइ भी संस्थान और रजसे क्यलीरनकल प्ररतष्िान 
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(पंजीकरण एो ं रोरनयमन) ऄरधरनयम, 2010 के तहत या ईक्यत ऄरधरनयम की धारा 56(1) की 
ऄनुसूची के ऄंतगयत रनर्थदष्ट ऄरधरनयमं के तहत स्थानीय प्रारधकरणं के साथ एक ऄस्पताल के रूप मं 
पंजीकृत रकया गया है या जो रनम्नानुसार सभी न्यनूतम मापदंडं का पालन करता है:  

i.  रजसके पास ऄपने रनयोजन के तहत चौबीसं घंटे योलय नरसंग स्टाफ ईपलब्ध है  
ii.  रजसके पास 10,00,000 से कम की जनसंख्या ोाले िहरं मं कम से कम 10 ऄतंरंग रोगी के 

रबस्तर और ऄन्य सभी स्थानं मं कम से कम 15 रोगी के रबस्तर ईपलब्ध हं  
iii. रजसके पास चौबीसं घंटे आंचाजय के रुप मं योलय रचरकत्वसक मौजूद हं  
iv. रजसके पास ऄपना खुद का एक पूरी तरह सुसस्यजत अपरेिन रथयेटर है जहा ंिपय-रचरकत्वसा 

प्ररियाएं पूरी की जाती हं 
v.  जो रोरगयं का दैरनक ररकॉडय रखता है और आसे बीमा कंपनी के ऄरधकृत कर्थमयं के रलए सुलभ 

बनाता है 
 

5. बीरमत व्यक्तत को ऄस्पताल मं भती कराए जाने पर ईठाए जाने वाले कदम  

"कैिलेस सुरोधा" का मतलब है बीमा कंपनी द्वारा बीमा धारक को प्रदान की गयी एक ऐसी सुरोधा 
जहा ंपॉरलसी के रनयमं और ितं के ऄनुसार बीरमत व्यस्क्यत के ईपचार के खचं का भगुतान पहले से 
स्ोीकृत प्रारधकार की सीमा तक बीमा कंपनी द्वारा सीधे नेटोकय  प्रदाता को रकया जाता है।"कैिलेस" 
ऄस्पताल मं भती होने की स्स्थरत मं ऄस्पताल बीमा कंपनी द्वारा बीमाधारक को जारी रकए गए पहचान 
पत्र/स्माटय काडय के अधार पर ईसकी पहचान करता है। ो ेबीमा कंपनी से एक पूोय-प्रारधकार भी प्राप्त 
कर सकते हं। कैिलेस का मतलब यह होगा रक प्रोिे के समय बीरमत व्यस्क्यत द्वारा कोइ भी भगुतान 
रकए जाने की जरूरत नहं है और यह रक ऄस्पताल के रबलं का भगुतान बीमा कंपनी द्वारा सीधे 
ऄस्पताल को रकया जाएगा।  

पररदृश्य 1: कैिलेस सुरवधा  

i. बीमाधारक व्यस्क्यत को एक नेटोकय  ऄस्पताल मं जाकर ईपचार कराना होगा।  

ii. बीमा कंपनी या तृतीय पक्ष व्योस्थापक द्वारा जारी रकया गया काडय नेटोकय  ऄस्पताल के 
समक्ष प्रस्तुत करना होगा। 

iii. ऄस्पताल, स्माटय काडय के अधार पर या बीमा कंपनी ऄथोा टीपीए से पूोय-प्रारधकार प्राप्त 
करने के बाद प्रोिे देगा  

iv. कुछ बीमा कंपरनयं को ऄस्पताल मं भती होने से 48 घंटे पहले सूरचत करने की अोश्यकता 
होती है 

v. बीमा कंपनी/टीपीए द्वारा पॉरलसी के रोोरण का सत्वयापन रकए जाने के बाद कैिलेस 
रनपटान की प्ररिया पर कारयोाइ की जाएगी 
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पररदृश्य 2: दावं की प्ररतपूर्थत  

ऄगर बीमाधारक व्यस्क्यत कैिलेस रनपटान का रोकपप नहं चुनता है तो ईसे ऄस्पताल को सीधे 
भगुतान करना पड़ता है। तब बीमा कंपनी/टीपीए को रबल प्रस्तुत करना होगा और दाों की प्ररतपूर्थत 
की जाएगी।  

रववरण  

पूवन-प्रारधकार  

अपात स्स्थरतयं को छोड़कर कैिलेस सुरोधा के रलए बीमा कंपनी या ईस नेटोकय  प्रदाता के रलए 
रनयुक्यत टीपीए द्वारा जहा ंईपचार रकया जाना है, एक पूोय-प्रारधकार जारी रकए जाने की अोश्यकता 
हो सकती है। अइअरडीए एक मानक पूोय-प्रारधकार प्रपत्र और मानक प्ररतपूर्थत दाोा प्रपत्र रनधाररत 
कर सकता है रजसका आस प्रयोजन के रलए लागू होने के ऄनुसार ईपयोग रकया जाएगा।  

जहा ंरकसी पॉरलसीधारक को एक रनर्थदष्ट ऄस्पताल मं एक रनर्थदष्ट प्ररिया पूरी करने के रलए पूोय-
प्रारधकार जारी रकया गया है या ऄगर पॉरलसी धारक पहले से रकसी ऄस्पताल मं ऐसे ईपचार की 
प्ररिया से गुजर रहा है और ऐसे ऄस्पताल को नेटोकय  प्रदाताओं की सूची से रनकाला जाना प्रस्तारोत 
है, तो बीमा कंपनी ऐसे पॉरलसी धारक को कैिलेस सुरोधा के लाभ आस प्रकार ईपलब्ध कराएगी मानो 
रक ऐसा ऄस्पताल नेटोकय  प्रदाता की सूची मं बना हुअ है।  

रववरण  

फरोरी  2013 मं जारी रकए गए अइअरडीए रोरनयमं के ऄनुसार, सभी स्ोास्थ्य बीमा पॉरलरसयं मं 
नीचे सूचना पेरटका मं दी गइ सुरोधाओं/लाभं का होना अोश्यक है:  

i. नेटोकय  प्रदाता सूची  

ii. ग्राहक द्वारा दस्ताोज़े प्राप्त रकए जाने की तारीख से 15 रदनं की फ्री लुक ऄोरध। आस ऄोरध के 
दौरान ग्राहक यह तय कर सकता है रक पॉरलसी को जारी रखा जाए या नहं। ऄगर ोह आसके 
साथ अगे नहं बढ़ना चाहता है तो खचं के रलए कुछ कटौरतया ंकरने के बाद पूरा प्रीरमयम ोापस 
रकया जा सकता है।  

iii. नोीनीकरण के रलए पॉरलसी समास्प्त की रतरथ के बाद 30 रदनं की ऄनुग्रह ऄोरध की ऄनुमरत दी 
गयी है। 

iv. सभी पॉरलरसयं पर अजीोन कोरेज ऄरनोायय कर रदया गया है।जहां कहं भी रकसी ईत्वपाद मं 
बीमाधारक के एक खास ोगय के रलए ऄरधकतम अयु सीमा है, बीमा कंपनी कोरेज के सभी 
रनरंतर ोर्ं की संख्या के रलए िेरडट प्रदान करके सदस्य को ऄन्य ईपयुक्यत ईत्वपाद मं अजाने 
होने की पेिकि करेगी।  

v. सभी स्ोास्थ्य पॉरलरसयं मं नामाकंन के रलए एक प्राोधान करना होगा। 
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vi. ग्राहक सूचना सारािं का मानकीकरण होना चारहए।  

vii. लाभं, रनयमं और ितं का एकपृष्िीय सारािं प्रत्वयेक ईत्वपाद के रलए जारी रकया जाना चारहए।   

6. समूह स्वास्र्थय बीमा पॉरलसी  

समूह स्ोास्थ्य बीमा पॉरलसी समूहं/संघं/संस्थाओं/कॉपोरेट रनकायं के रलए ईपलब्ध है बिते रक 
ईनके पास एक कंद्रीय प्रिासन लिबदु ईपलब्ध हो और ो ेव्यस्क्यतयं की एक न्यूनतम संख्या को कोर 
रकए जाने के ऄधीन हं। समूह का संबधं रकसी ऄनुमोरदत ोगय से होना चारहए।  

समूह पॉरलसी समूह/संघ/ससं्था/रनगम रनकाय (रजसे बीमाधारक कहा जाता है) के नाम पर जारी की 
जाती है रजसमं सदस्यं और ईनके पररोार के योलय सदस्यं (रजन्हं बीरमत व्यस्क्यत कहा जाता है) के 
नामं की एक ऄनुसूची पॉरलसी का रहस्सा बनती है।  

समूह मं फैरमली ्लोटर और एक से ऄरधक बीरमत व्यस्क्यत ोाली कोइ भी पॉरलसी िारमल है। पॉरलसी 
के तहत कोरेज कुछ ितं के साथ अम तौर पर ोही हं जो व्यस्क्यतगत स्ोास्थ्य बीमा पॉरलरसयं के 
मामले मं होता है। हालारंक कुछ बीमा कंपरनया ंकुछ छूट की ऄनुमरत देती हं।  

ईदाहरण के रलए: एक बंक ऄपने ईन सभी ग्राहकं के रलए एक समूह बीमा पॉरलसी ले सकता है 
रजन्हं आसने ऊण रदया है। 

रचत्र 1: बंक के ग्राहकं के रलए समूह बीमा पॉरलसी  

 

होम ऊण 

कार ऊण 

व्यक्ततगत ऊण 

के्ररडट काडन  रिक्षा ऊण 
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सूचना  

पहचान काडन और स्माटन काडन  

i.  कैिलेस सुरोधा का लाभ ईिाने के रलए बीमा कंपरनया ंपॉरलसी जारी होने की तारीख से 15 रदनं 
के भीतर टीपीए के माध्यम से या सीधे तौर पर बीमाधारक व्यस्क्यत को एक पहचान काडय जारी 
करती हं।  

ii.  पहचान काडय मं अमतौर पर पॉरलसीधारक का रोोरण और बीमा कंपनी का लोगो (प्रतीक 
रचहन) िारमल रहता है।  

iii. काडय की ोैधता पॉरलसी की ऄोरध के साथ मेल खाती है और आसे समय-समय पर नोीतीकृत रकया 
जाता है। बीमा कंपरनया ंपहचान काडय के बजाय स्माटय काडय जारी कर सकती हं।  

  

स्व-परीक्षण 1  

स्ोास्थ्य बीमा आनमं से रकन से जोरखम को देखने के रलए बनाया गया है?  

I. मृत्वयु  

II. ऄस्ोस्थता 

III. ऄनंतता 

IV. अकस्स्मक लाभ 
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सारांि  

 स्ोास्थ्य बीमा को सीधे तौर पर बीमा कंपनी और बीमाधारक के बीच रकये जाने ोाले एक ऄनुबधं 
के रूप मं पररभारर्त रकया जा सकता है रजसमं बीमा कंपनी रकसी बीमारी या चोट के कारण होने 
ोाले रकसी भी रचरकत्वसा ईपचार की स्स्थरत मं एक सम्मत बीमा रारि की सीमा तक ऄस्पताल मं 
भती होने के खचं का भगुतान करने के रलए सहमत होती है। 

 स्ोास्थ्य बीमा पॉरलसी अमतौर पर ऐसी रकसी भी दुघयटना/रोग/बीमारी के कारण ऄस्पताल मं 
भती रकए जाने के मामले मं बुरनयादी खचं को कोर करती है जो पारलसी के स्थायी ऄपोजयन मं 
िारमल न हो। 

 फैरमली ्लोटर पॉरलसी स्ोास्थ्य बीमा पॉरलसी का एक ऄन्य ससं्करण है। यहा ंबीमा रारि पररोार 
के सदस्यं के बीच घूमती रहती है।  

 कैिलेस सुरोधा का मतलब है बीमा कंपनी द्वारा बीमा धारक को प्रदान की गयी एक ऐसी सुरोधा 
जहा ंपॉरलसी के रनयमं और ितं के ऄनुसार बीरमत व्यस्क्यत के ईपचार के खचं का भगुतान पहले 
से स्ोीकृत प्रारधकार की सीमा तक बीमा कंपनी द्वारा सीधे नेटोकय  प्रदाता को रकया जाता है।  

 समूह स्ोास्थ्य बीमा पॉरलसी समूहं/संघं/संस्थाओ/ंकॉपोरेट रनकायं के रलए ईपलब्ध है बिते 
रक ईनके पास एक कंद्रीय प्रिासन लिबदु ईपलब्ध हो और ो ेव्यस्क्यतयं की एक न्यूनतम संख्या को 
कोर रकए जाने के ऄधीन हं।  

  

प्रमुख िब्द  

1. स्टंडऄलोन स्ोास्थ्य बीमा कंपरनया ं 

2. अोासीय ऄस्पतालीय रचरकत्वसा 

3. तृतीय पक्ष व्योस्थापक यानी थडय पाटी एडरमरनस्ट्रटेर (टीपीए)  

4. पहले से मौजूद बीमाररया ं(पीइडी)  

5. फैरमली ्लोटर पॉरलसी  

6. कैिलेस सुरोधा  

  

 

 

 



148 
 

स्व-परीक्षण के ईिर 

ईिर 1  

सही रोकपप II है।  

स्ोास्थ्य बीमा का ईपयोग ऄस्ोस्थता के जोरखम का समाधान करने के रलए रकया जा सकता है।  

 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

अइअरडीए का मतलब है __________ ।  

I. ऄंतराष्ट्रीय रनयामक एो ंरोकास प्रारधकरण 
II. भारतीय रनयामक एो ंरोकास प्रारधकरण 
III. बीमा रनयामक एो ंरोकास प्रारधकरण 
IV. अय रनयामक एो ंरोकास प्रारधकरण  

प्रश्न 2  

टीपीए िब्द का मतलब है ________ ।  

(स्ोास्थ्य बीमा के संदभय मं ईिर दं)  

I. प्राथरमक एसोरसएट 
II. सहायता प्रदान करना 
III. तृतीय पक्ष व्योस्थापक (थडय पाटी एडरमरनस्ट्रटेर) 
IV. तृतीय पक्ष की सहायता  

प्रश्न 3  

रनम्नरलरखत मं से कौन सा समूह एक समूह स्ोास्थ्य बीमा पॉरलसी के रलए पात्र नहं होगा?  

I. रकसी कंपनी के कमयचारी 
II. रकसी संगिन के िेरडट काडय धारक 
III. संघ के पेिेोर सदस्य 
IV. समूह स्ोास्थ्य बीमा का लाभ ईिाने के प्रयोजन से गरित ऄसंबरंधत व्यस्क्यतयं का समूह 

प्रश्न 4  

फैरमली ्लोटर पॉरलसी के तहत रकसे कोर नहं रकया जा सकता है?  

I. बछचे 
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II. परत/पत्वनी 
III. सास-ससुर 
IV. मामा 

प्रश्न 5  

फ़रोरी 2013 मं जारी रकए गए अइअरडीए रोरनयमं के ऄनुसार, पॉरलसी की समास्प्त की रतरथ के 
बाद नोीकरण के रलए ऄनुमत ररयायती ऄोरध क्यया है?  

I. 15 रदन 
II. 30 रदन 
III. 45 रदन 
IV. 60 रदन 

प्रश्न 6  

आस पररदृश्य मं रदखाए गए बीमा के रूप को पहचानं।  

पररदृश्य: रोगी स्ोास्थ्य सेोा देने ोाले को भगुतान करता है और बाद मं स्ोास्थ्य बीमा कंपनी द्वारा आसे 
चुकता रकया जाता है।  

I. सेोा लाभ 
II. प्रत्वयक्ष ऄनुबधं 
III. क्षरतपूर्थत 
IV. दुघयटना 

 प्रश्न 7  

स्ोास्थ्य बीमा कंपरनयं द्वारा रलये गये नैरतक जोरखम का पररणाम _________ हो सकता है।  

I. समुदाय दर रनधारण 
II. प्ररतकूल चयन 
III. स्ोास्थ्य बीमा का दुरुपयोग 
IV. जोरखम पूलिलग  

प्रश्न 8  

प्राथरमक देखभाल का ोणयन __________ के रूप मं रकया जा सकता है।  

I. गंभीर स्स्थरत मं रोगी को प्रदान की गयी देखभाल 
II. ऄस्पतालं मं की गयी देखभाल 
III. स्ोास्थ्य सेोा की मागं करने ोाले लोगं के रलए सपंकय  का पहला लिबदु 
IV. रचरकत्वसकं द्वारा की गयी देखभाल 
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प्रश्न 9  

______ एक बीमाधारक है जो ऄस्पताल मं भती होने के बाद ईपचार की प्ररिया से गुजरता है।  

I. ऄंतरंग रोगी (आनपेिंट) 
II. बरहरंग रोगी (अईटपेिंट) 
III. दैरनक रोगी 
IV. हाईस पेिंट  

प्रश्न 10  

_________ कैिलेस सुरोधा से भगुतान रकये जाने पर बीमाधारक को रचरकत्वसा सेोाए ंप्रदान 
करने के रलए बीमा कंपनी द्वारा सूचीबद्ध रकसी ऄस्पताल / स्ोास्थ्य सेोा प्रदाता को संदर्थभत करता 
है।  

I. दैरनक देखभाल कंद्र (डे केयर संटर) 
II. नेटोकय  प्रदाता 
III. तृतीय पक्ष व्योस्थापक (थडय पाटी एडरमरनस्ट्रटेर) 
IV. अोासीय  

 

स्व-परीक्षा प्रश्नं के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप III है।  

अइअरडीए का मतलब है बीमा रोरनयामक एो ंरोकास प्रारधकरण।  

ईिर 2  

सही रोकपप III है।  

टीपीए िब्द का ऄथय है "तृतीय पक्ष व्योस्थापक"। 

ईिर 3  

सही रोकपप IV है।  

समूह स्ोास्थ्य बीमा का लाभ ईिाने के प्रयोजन से गरित ऄसंबंरधत व्यस्क्यतयं का समूह, समूह स्ोास्थ्य 
बीमा के रलए पात्र नहं  होता है।  

ईिर 4  

सही रोकपप IV है।  
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मामा को फैरमली ्लोटर पॉरलसी के तहत कोर नहं रकया जा सकता है।  

ईिर 5  

सही रोकपप II है।  

फ़रोरी 2013 मं जारी रकए गए अइअरडीए के रोरनयमं के ऄनुसार, पॉरलसी समास्प्त की रतरथ के 
बाद नोीकरण के रलए 30 रदनं की ररयायती ऄोरध की ऄनुमरत दी जाती है।  

ईिर 6  

सही रोकपप III है।  

यह पररदृश्य बीमा के क्षरतपूर्थत ोाले रूप को दिाता है।  

ईिर 7  

सही रोकपप II है। 

स्ोास्थ्य बीमा कंपरनयं द्वारा ईिाये गये नैरतक जोरखम का पररणाम प्ररतकूल चयन मं हो सकता है। 

ईिर 8  

सही रोकपप III है। 

प्राथरमक देखभाल का ोणयन स्ोास्थ्य सेोा की मागं करने ोाले लोगं के रलए सपंकय  के पहले लिबदु के 
रूप मं रकया जा सकता है। 

ईिर 9  

सही रोकपप I है। 

ऄंतरंग रोगी (आंपेिंट) एक बीमाधारक है जो ऄस्पताल मं भती होने के बाद ईपचार की प्ररिया से 
गुजर रहा है। 

ईिर 10  

सही रोकपप II है।  

नेटोकय  प्रदाता कैिलेस सुरोधा से भगुतान पर एक बीमाधारक को रचरकत्वसा सेोाएं प्रदान करने के 
रलए रकसी बीमा कंपनी द्वारा सूचीबद्ध कोइ ऄस्पताल / स्ोास्थ्य देखभाल प्रदाता को संदर्थभत करता 
है.  
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ऄध्याय 9 
जीवन बीमा के प्रयोग 

 
ऄध्याय पररचय  

जीोन बीमा केोल ऄसामरयक मृत्वयु से लोगं की रक्षा ही नहं करना चाहता है, बस्पक आसके ऄन्य 
प्रयोग भी हं। आसका प्रयोग बीमा लाभ ोाले न्यासं के रनमाण मं रकया जा सकता है; आसे ईद्योगं के 
महत्वोपूणय कर्थमयं को कोर करने ोाली एक पॉरलसी बनाने और बंधक मोचन के रलए भी प्रयोग रकया 
जा सकता है। हम जीोन बीमा के आन रोरभन्न प्रयोगं का संके्षप मं ोणयन करंगे।  

ऄध्ययन पररणाम  

 

A. जीोन बीमा के प्रयोग  
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A. जीवन बीमा के प्रयोग 

1. रववारहत मरहला संपरि ऄरधरनयम 

जीोन बीमा पॉरलसी मं न्यास की ऄोधारणा ोार्थर्रकयं सरहत जीोन बीमा पॉरलसी के तहत लाभं के 
हस्तातंरण/रोरासत पर संपदा िुपक का प्रयोग करने के रलए अोश्यक है। हालारंक भारत मं संपदा 
िुपक के ईन्मूलन के साथ न्यास की ऄोधारणा को ऄब पसंद नहं रकया जाता हो, रफर भी यह आस 
रोर्य को रोस्तार से समझने के रलए ईपयोगी है।  

रोोारहत मरहला संपरि ऄरधरनयम, 1874 की धारा 6 जीोन बीमा पॉरलसी के तहत पत्वनी और बछचं के 
रलए लाभं की सुरक्षा का प्राोधान करती है। रोोारहत मरहला संपरि ऄरधरनयम, 1874 की धारा 6 एक 
न्यास के रनमाण का भी प्राोधान करती है।  

रचत्र 1: एमडब्ल्यपूी ऄरधरनयम के ऄतंगनत लाभाथी  

आसके ऄनुसार यरद रकसी रोोारहत पुरुर् द्वारा ऄपने स्ोय ंके जीोन पर जीोन बीमा पॉरलसी ली जाती 
है और पॉरलसी के मुख पूष्ि पर यह ऄरभव्यक्यत हो रक ोह ईसकी पत्वनी या ईसकी पत्वनी और बछचं या 
ईनमं से रकसी के भी लाभाथय ली गइ है तो ईसे आस प्रकार ऄरभव्यक्यत रहत के ऄनुसार ईसकी पत्वनी, या 
ईसकी पत्वनी और बछचे या ईनमं से रकसी के भी लाभ के रलए एक न्यास माना जाएगा, और जब तक 
न्यास का कोइ भी ईदे्दश्य बना रहता है, ोह परत या ईसके लेनदारं के रनयंत्रण के ऄधीन नही होगी या 
ईसकी सपंरि का रहस्सा नहं बनेगी।  

a) एमडब्ल्यपूी ऄरधरनयम के तहत पॉरलसी की रविेषताए ं

i. प्रत्वयेक पॉरलसी एक ऄलग न्यास बनी रहेगी। पत्वनी या बछचा (18 ोर्य से ऄरधक की ईम्र का) 
एक न्यासी हो सकता है।   

एमडब्ल्यपूी 
ऄरधरनयम की 

धारा 6 के 
तहत लाभाथी  

केवल पत्नी 

पत्नी और 
एक या 
ऄरधक 
बच्चं 

संयुतत 
रूप से  

एक या 
ऄरधक 
बच्चे 
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ii. पॉरलसी ऄदालत कुकी, लेनदारं और यहा ंतक रक बीरमत जीोन के रनयंत्रण से बाहर होगी।   

iii. दाोा रारि का भगुतान न्यारसयं को रकया जाएगा।   

iv. पॉरलसी का समपयण नहं रकया जा सकता और ना ही नामाकंन या समनुदेिन की ऄनुमरत है।  

v. ऄगर पॉरलसीधारक पॉरलसी के तहत लाभं को प्राप्त और प्रबंरधत करने के रलए कोइ 
प्रिासक रनयुक्यत नहं करता है तो पॉरलसी के तहत प्राप्त रारि ईस रायय के सरकारी न्यासी 
को देय होती है रजसमं बीमा कराने ोाला कायालय स्स्थत है।  

b) लाभ 

न्यास का गिन एक ऄपररोतयनीय, गैर-संिोधन योलय न्यास रोलेख के तहत रकया जाता है और 
आसमं एक या एक से ऄरधक बीमा पॉरलरसया ंहो सकती हं। जीोन बीमा पॉरलसी के तहत लाभ के 
नाते न्यास की संपरि के प्रबधंन के रलए एक न्यासी रनयुक्यत करना महत्वोपूणय है। बीमा पॉरलरसया ं
रखने के रलए एक न्यास बनाकर पॉरलसीधारक पॉरलसी के तहत और बीरमत जीोन की मृत्वयु होने 
पर ऄपने ऄरधकारं का त्वयाग करता है। न्यासी बीमा की अय का रनोिे करता है और एक या एक 
से ऄरधक लाभार्थथयं के रलए न्यास का प्रबंधन करता है।  

जहा ंपत्वनी और बछचं के लाभ के रलए न्यास बनाना एक प्रथा है, लाभार्थथयं रकसी ऄन्य कानूनी 
व्यस्क्यत हो सकता है. न्यास बनाने से सुरनस्श्चत रकया जाता है रक लाभाथी के नाबारलग रहने के 
दौरन पॉरलसी से प्राप्त रारि का बरुद्दमानी से रनोिे रकया गया है तथा यह भाोी लेनदाों से भी 
लाभं को सरंरक्षत करता है।  

2. प्रमुख व्यक्तत बीमा  
प्रमुख व्यस्क्यत बीमा व्योसाय का एक महत्वोपूणय रूप है।  

पररभाषा  

प्रमुख व्यस्क्यत बीमा की व्याख्या एक व्योसाय द्वारा व्योसाय के रकसी महत्वोपूणय व्यस्क्यत की मृत्वयु या 
ऄक्षमता मं ोृरद्ध से ईत्वपन्न होने ोाले रोिीय नुकसानं की क्षरतपूर्थत के रलए ली जाने ोीली बीमा 
पॉरलसी के रूप मं की जा सकती है।  

सीधे िब्दं मं कहं तो प्रमुख व्यस्क्यत बीमा एक ऐसा जीोन बीमा है रजसका व्याोसरयक सुरक्षा प्रयोजनं 
के रलए ईपयोग रकया जाता है। पॉरलसी की ऄोरध व्योसाय के रलए प्रमुख व्यस्क्यत की ईपयोरगता की 
ऄोरध से ऄरधक नहं होती है। प्रमुख व्यस्क्यत बीमा पॉरलरसया ंअम तौर पर व्योसायं द्वारा ली जाती हं 
और आसका ईदे्दश्य एक प्रमुख अय ईत्वपादक व्यस्क्यत के नुकसान के साथ हुए नुकसानं की क्षरतपूर्थत 
करना और कारोबार की रनरंतरता बनाये रखना है। प्रमुख व्यस्क्यत बीमा ोास्तरोक नुकसानं की 
क्षरतपूर्थत नहं करता है बस्पक बीमा पॉरलसी मं रनर्थदष्ट एक रनस्श्चत मौरद्रक रारि की ही  क्षरतपूर्थत 
करता है।  
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कइ व्योसायं के पास एक प्रमुख व्यस्क्यत होता है जो ऄरधकािं मुनाफं के रलए रजम्मेदार होता है या 
रजसके पास ऄनूिा और ऄप्ररतस्थापनयोलय कौिल होता है जैसे संगिन के रलए महत्वोपूणय बौरद्धक 
संपदा। एक रनयोक्यता ऐसे रकसी कमयचारी के जीोन या स्ोास्थ्य पर प्रमुख व्यस्क्यत बीमा ले सकता है 
रजसकी जानकारी, काम या समग्र योगदान को कंपनी के रलए ऄनन्य रूप से मूपयोान माना जाता है।  

रनयोक्यता आन लागतं (जैसे ऄस्थायी सहायता रकराए पर लेना या ईिरारधकारी की भती करना) और 
नुकसानं (जैसे ईिरारधकाररयं को प्ररिरक्षत रकए जाने तक व्योसाय को चलाने की क्षमता मं कमी) 
की भरपाइ करने के रलए ऐसा करता है रजसका सामना एक प्रमुख व्यस्क्यत के नुकसान की स्स्थरत मं 
रनयोक्यता को करना पड़ सकता है।  

प्रमुख व्यस्क्यत एक मीयदी बीमा पॉरलसी है जहा ंबीमा रारि को प्रमुख व्यस्क्यत की ऄसकी अय के बजाय 
कंपनी की लाभप्रदता से जोड़ रदया जाता है। प्रीरमयम का भगुतान कंपनी द्वारा रकया जाता है। यह कर 
योलय है क्ययंरक सपूंणय प्रीरमयम को व्योसाय के व्यय के रूप मं देखा जाता है। ऄगर प्रमुख व्यस्क्यत की 
मृत्वयु हो जाती है तो कंपनी को लाभ का भगुतान रकया जाता है। व्यस्क्यतगत बीमा पॉरलरसयं के रोपरीत 
प्रमुख व्यस्क्यत बीमा मं मृत्वयु लाभ पर अय के रूप मं कर लगाया जाता है।  

बीमा कंपनी बीमा रारि का अकलन करने के िम मं व्योसाय के लेखा-परीरक्षत रोिीय रोोरणं और 
दारखल रकए गए अइटी ररटनय को देखेगी। अम तौर पर कंपनी को प्रमुख व्यस्क्यत बीमा के योलय होने 
के रलए लाभकारी होना चारहए। कुछ मामलं मं बीमा कंपरनया ंघाटा ईिाने ोाली लेरकन ऄछछी तरह 
से रोि-पोरर्त िुरुअती कंपरनयं के रलए ऄपोाद बनाती हं।  

a) प्रमुख व्यक्तत कौन हो सकता है? 

प्रमुख व्यस्क्यत व्योसाय से सीधे तौर पर जुड़ा कोइ भी व्यस्क्यत हो सकता है रजसके नुकसान के 
कारण व्योसाय के रलए रोिीय संकट ईत्वपन्न हो सकता है। ईदाहरण के रलए, ोह व्यस्क्यत कंपनी 
का एक रनदेिक, एक भागीदार, एक प्रमुख रोिय ऄरधकारी, महत्वोपूणय पररयोजना प्रबंधक, या 
रोरिष्ट कौिल ऄथोा जानकारी ोाला कोइ व्यस्क्यत हो सकता है जो कंपनी के रलए रोिेर् रूप से 
महत्वोपूणय होता है।  

b) बीमायोग्लय घाटा 

रनम्नरलरखत ऐसे नुकसान हं रजनके रलए प्रमुख व्यस्क्यत बीमा क्षरतपूर्थत प्रदान कर सकता है:  

i. रोस्ताररत ऄोरध से संबंरधत नुकसान जब एक प्रमुख व्यस्क्यत काम करने मं ऄसमथय है, 
ऄस्थायी कमी ईपलब्ध कराना और अोश्यक होने पर एक प्ररतस्थापन की भती और प्ररिक्षण 
के रलए रोिपोर्ण  

ii. मुनाफे को बचाने के रलए बीमा। ईदाहरण के रलए, खोयी हुइ रबिी से खोयी हुइ अय की 
भरपाइ करना, रकसी व्याोसारयक प्रोजेक्यट के रोलंरबत या रद्द होने से नुकसान रजसमं प्रमुख 
व्यस्क्यत िारमल था, रोस्तार के ऄोसर को गंोाना, रोरिष्ट कौिल या जानकारी का नुकसान।  
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3. बंधक मुक्तत बीमा (एमअरअइ)  

मान लीरजए रक अप कोइ संपरि खरीदने के रलए ऊण ले रहे हं। अपको ऊण व्योस्था के एक भाग 
के रूप मं बंक द्वारा बंधक मुस्क्यत बीमा के रलए भुगतान करने की अोश्यकता हो सकती है।   

a) एमअरअइ तया है? 

यह एक ऐसी बीमा पॉरलसी है जो अोास ऊण लेने ोालं के रलए रोिीय सुरक्षा प्रदान करती है। 
यह मूल रूप से एक बधंकदाता द्वारा बधंक ऊण पर िेर् रारि की ऄदायगी के रलए ली जाने ोाली 
घटती टमय जीोन बीमा पॉरलसी है, ऄगर ऊण को पूरी तरह चुकता करने से पहले ईसकी मृत्वयु हो 
जाती है। आसे एक ऊण रक्षक पॉरलसी कहा जा सकता है। यह योजना बजुुगय लोगं के रलए 
ईपयुक्यत है रजनके अरश्रतं को पॉरलसीधारक के ऄप्रत्वयारित रनधन के मामले मं ईनके ऊण को 
चुकाने मं सहायता की अोश्यकता हो सकती है।  

b) रविेषताए ं

यह पॉरलसी समपयण मूपय या पररपक्योता लाभ पर प्रभाो डालती है। आस पॉरलसी के तहत बीमा 
कोर मायादी बीमा पॉरलसी के रोपरीत हर ोर्य कम हो जाता है, जहा ंपॉरलसी ऄोरध के दौरान 
बीमा कोर स्स्थर रहता है।  

स्व-परीक्षण 1  

बंधक मुस्क्यत बीमा के पीछे ईदे्दश्य क्यया है?  

I. सस्ती बधंक दरं की सुरोधा प्रदान करना 

II. अोास ऊण लेने ोालं के रलए रोिीय सुरक्षा प्रदान करना 

III. बंधक संपरि के मूपय की रक्षा करना 

IV. चूक के मामले मं बेदखली से बचना 
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सारांि  

 रोोारहत मरहला संपरि ऄरधरनयम, 1874 की धारा 6 जीोन बीमा पॉरलसी के तहत पत्वनी और 
बछचं के रलए लाभं की सुरक्षा प्रदान करती है। 

 एमडब्पयूपी ऄरधरनयम के तहत जारी की गइ पॉरलसी ऄदलती कुकी, लेनदारं और यहा ंतक रक 
बीरमत जीोन के रनयंत्रण से बाहर होगी।  

 प्रमुख व्यस्क्यत बीमा व्योसाय बीमा का एक महत्वोपूणय रूप है। आसकी व्याख्या एक व्योसाय द्वारा 
व्योसाय के रकसी महत्वोपूणय व्यस्क्यत की मतृ्वयु या ऄक्षमता मं ोृरद्ध से ईत्वपन्न होने ोाले रोिीय 
नुकसानं की क्षरतपूर्थत के रलए ली गयी एक बीमा पॉरलसी के रूप मं की जा सकती है।  

 बंधक मोचन बीमा मूल रूप से एक बधंकदाता द्वारा बंधक ऊण पर िेर् रारि की ऄदायगी के रलए 
ली जाने ोाली घटती मीयादी जीोन बीमा पॉरलसी है, ऄगर ऊण  पूरी तरह चुकता करने से पहले 
ईसकी मतृ्वयु हो जाती है।  

 

 प्रमुख िब्द  

1. रोोारहत मरहला संपरि ऄरधरनयम  

2. प्रमुख व्यस्क्यत बीमा  

3. बंधक मुस्क्यत बीमा  
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स्व-परीक्षण के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप II है।  

एमअरअइ अोास ऊण लेने ोालं के रलए रोिीय सुरक्षा प्रदान करता है।  
 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

प्रमुख व्यस्क्यत बीमा पॉरलसी के तहत बीमा धन अम तौर पर आनमं से रकससे जुड़ी होती है?  

I. प्रमुख व्यस्क्यत की अय 
II. व्योसाय की लाभप्रदता 
III. व्योसाय का आरतहास 
IV. मुद्रास्फीरत सूचकाकं  

प्रश्न 2  

बंधक मोचन बीमा (एमअरअइ) को ________ के ऄंतगयत ोगीकृत रकया जा सकता है।  

I. बढ़ती टमय जीोन बीमा 
II. घटती टमय जीोन बीमा 
III. पररोती जीोन बीमा 
IV. यूरनोसयल जीोन बीमा  

प्रश्न 3  

आनमं से कौन से नुकसान को प्रमुख व्यस्क्यत (की मनै) बीमा के तहत कोर रकया जाता है?  

I. संपरि की चोरी 
II. रोस्ताररत ऄोरध से संबरंधत घाटे जब कोइ प्रमुख व्यस्क्यत काम करने मं ऄसमथय होता है 
III. सामान्य देयता 
IV. त्रुरटयं और चकू के कारण होने ोाले नुकसान 

प्रश्न 4  

एक पॉरलसी एमडब्पयूपी ऄरधरनयम के तहत ली गइ है। ऄगर पॉरलसीधारक पॉरलसी के तहत लाभं 
को प्राप्त और प्रबरंधत करने के रलए एक रोिेर् न्यासी रनयुक्यत नहं करता है तो पॉरलसी के तहत प्राप्त 
रारि _____________ को देय हो जाती है।  

I. पररजनं  
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II. रायय के सरकारी न्यासी 
III. बीमा कंपनी 
IV. बीमाधारक 

प्रश्न 5  

महेि ने ईधार की पूंजी से एक व्योसाय चलाया। ईसके अकस्स्मक रनधन के बाद सभी लेनदार महेि 
की संपरि को हरथयाने की पूरी कोरिि कर रहे हं। आनमं से कौन सी संपरि लेनदारं की पहंुच से परे 
है?  

I. महेि के नाम की संपरि 
II. महेि के बंक खाते 
III. एमडब्पयपूी ऄरधरनयम की धारा 6 के तहत खरीदी गयी मीयादी जीोन बीमा पॉरलसी 
IV. महेि के स्ोारमत्वो ोाले म्यूचुऄल फंड 

 प्रश्न 6  

नीचे रदए गए रोकपपं मं से कौन सा एमडब्पयूपी ऄरधरनयम के मामलं के संदभय मं सही है?  

कथन I: पररपक्योता दाों के चेक पॉरलसीधारकं को भगुतान रकए जाते हं  
कथन II: पररपक्योता दाों के चेक न्यारसयं को भगुतान रकए जाते हं  
I. I सही है 
II. II सही है 
III. I और II दोनं सही हं 
IV. न तो I और न ही II सही है  

प्रश्न 7  

नीचे रदया गया कौन सा रोकपप एमडब्पयपूी ऄरधरनयम के मामलं के संदभय मं सही है?  

कथन I: मृत्वयु दाों का रनपटारा नारमरतयं के पक्ष मं रकया जाता है  
कथन II: मृत्वयु दाों का रनपटारा न्यारसयं के पक्ष मं रकया जाता है  
I. I सही है 
II. II सही है 
III. I और II दोनं सही हं 
IV. न तो I और न ही II सही है 

प्रश्न 8  

ऄजय ऄपने कमयचाररयं के रलए बीमा प्रीरमयम का भगुतान करता है। आनमं से कौन से बीमा प्रीरमयम 
को कमयचारी को क्षरतपूर्थत भगुतान के रूप मं कटौतीयोलय नहं माना जाएगा?  

रोकपप I: कमयचारी को देय लाभ के साथ स्ोास्थ्य बीमा  
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रोकपप II: ऄजय को देय लाभ के साथ प्रमुख व्यस्क्यत (की मनै)जीोन बीमा  
I. केोल I 
II. केोल II 
III. I और II दोनं 
IV. न तो I और न ही II  

प्रश्न 9  

ऐसे ऊणकताओं से ब्याज ोसूल करने की प्रथा जो ऄपनी सपंरि जमानत के रूप मं रगरोी रखते हं 
लेरकन सपंरि का ऄरधकार ईनके पास छोड़ देते हं, __________ कहलाती है।  

I. सुरक्षा 
II. बंधक 
III. सूदखोरी 
IV. दृस्ष्टबधंक (रेहन)  

प्रश्न 10  

आनमं से कौन सी पॉरलसी अोास ऊण लेने ोालं को सुरक्षा प्रदान कर सकती है?  

I. जीोन बीमा 
II. ऄपंगता बीमा 
III. बंधक मुस्क्यत बीमा 
IV. साधारण बीमा 

  

स्व-परीक्षा प्रश्नं के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप II है।  

प्रमुख व्यस्क्यत बीमा पॉरलसी के तहत बीमा रारि अमतौर पर व्योसाय की लाभप्रदता से जुड़ी होती है।  

ईिर 2  

सही रोकपप II है।  

बंधक मुस्क्यत बीमा (एमअरअइ) को घटती ऄोरध जीोन बीमा के ऄंतगयत ोगीकृत रकया जा सकता 
है।  

ईिर 3  

सही रोकपप II है।  
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रोस्ताररत ऄोरध से संबंरधत घाटे को प्रमुख व्यस्क्यत बीमा के तहत कोर रकया जाता है, जब प्रमुख 
व्यस्क्यत काम करने मं ऄसमथय होता है।  

ईिर 4  

सही रोकपप II है।  

ऄगर पॉरलसीधारक पॉरलसी के तहत लाभं को प्राप्त और प्रबरंधत करने के रलए एक रोिेर् न्यासी 
रनयुक्यत नहं करता है तो पॉरलसी के तहत प्राप्त रारि रायय के सरकारी न्यासी को देय हो जाती है।  

ईिर 5  

सही रोकपप III है।  

एमडब्पयूपी ऄरधरनयम की धारा 6 के तहत खरीदी गयी टमय जीोन बीमा पॉरलसी ऄदालती कुकी और 
लेनदारं की पहंुच से परे होती है।  

ईिर 6  

सही रोकपप II है।  

पररपक्योता दाों के चेक न्यारसयं को भगुतान रकए जाते हं। 

ईिर 7   

सही रोकपप II है।  

मृत्वयु दाों का रनपटारा न्यारसयं के पक्ष मं रकया जाता है। 

ईिर 8  

सही रोकपप II है।  

ऄजय को देय लाभ के साथ प्रमुख व्यस्क्यत जीोन बीमा को कमयचारी को क्षरतपूर्थत भगुतान के रूप मं 
कटौती योलय नहं माना जाएगा। 

ईिर 9  

सही रोकपप II है।  

ऐसे ऊणकताओं से ब्याज ोसूल करने की प्रथा जो ऄपनी सपंरि जमानत के रूप मं रगरोी रखते हं 
लेरकन सपंरि का ऄरधकार ईनके पास छोड़ देते हं, बंधक कहलाती है।  

ईिर 10  

सही रोकपप III है।  

बंधक मुस्क्यत बीमा अोास ऊण लेने ोालं को सुरक्षा प्रदान कर सकता है।  
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ऄध्याय 10 
जीवन बीमा मं मूल्य रनधारण और मूल्यांकन 

 
ऄध्याय पररचय  

आस ऄध्याय का ईदे्दश्य रिक्षार्थथयं को जीोन बीमा ऄनुबंधं के मूपय रनधारण और लाभं मं िारमल 
बुरनयादी तत्वों से परररचत कराना है। हम पहले ईन तत्वों की चचा करंगे जो प्रीरमयम बनाते हं और 
रफर ऄरधिेर् तथा बोनस की ऄोधारणा पर चचा करंगे।  

ऄध्ययन के पररणाम  
 

A. बीमा मूपय रनधारण - बुरनयादी तत्वो  

B. ऄरधिेर् और बोनस  
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A. बीमा मूल्य रनधारण - बुरनयादी तत्व 

1. प्रीरमयम  

साधारण भार्ा मं प्रीरमयम िब्द ईस मूपय को दिाता है रजसका बीमा पॉरलसी खरीदने के रलए 
बीमाधारक द्वारा भगुतान रकया जाता है। आसे अमतौर पर बीमा धन के प्ररत हजार रुपए के रलये 
प्रीरमयम की दर के रूप मं व्यक्यत रकया जाता है। ये प्रीरमयम दरं बीमा कंपरनयं के पास दरं की 
तारलकाओं के रूप मं ईपलब्ध रहती हं।  

रचत्र 1: प्रीरमयम  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

आन तारलकाओं मं मुरद्रत दरं को "ऑरफस प्रीरमयम" के रूप मं जाना जाता है। ये अमतौर पर समान 
ोार्थर्क प्रीरमयम है रजनका प्रत्वयेक ोर्य भगुतान करने की अोश्यकता होती है। ये ययादातर मामलं मं 
पूरी ऄोरध मं एक समान रहते हं और ोार्थर्क दर के रूप मं व्यक्यत रकए जाते हं।  

ईदाहरण  

ऄगर एक रनर्थदष्ट ईम्र के रलए बीस ोर्य की एन्डोईमंट पॉरलसी के रलए प्रीरमयम 4,800 रुपए है तो 
आसका ऄथय है रक 4,800 रुपए बीस ोर्य तक प्ररत ोर्य भगुतान रकए जाएंगे।  

हालारंक कुछ ऐसी पॉरलरसया ं होना संभो है रजनमं प्रीरमयम केोल पहले कुछ ोर्ं मं देय होते हं। 
कंपरनयं के पास एकल प्रीरमयम ऄनुबधं भी होते हं रजनमं ऄनुबधं की िुरुअत मं केोल एक प्रीरमयम 
देय होता है। ये पॉरलरसया ंअम तौर पर रनोिे ईन्मुख होती हं।  

2. छूट (रीबेट)  

जीोन बीमा कंपरनया ंदेय प्रीरमयम पर कुछ प्रकार की छुट की पेिकि कर सकती हं। ऐसी दो छुट हं:  

 बीमा धन के रलए 

व्यक्तत बीमा कंपनी 

प्रीरमयम भुगतान करता है 

बीमा कवर प्रदान करती है 
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 प्रीरमयम भगुतान की रोरध के रलए 

a) बीमा धन के रलए छूट 

बीमा धन के रलए छूट ईन लोगं को दी जाती है जो ईछच रारि ोाली बीमाधन पॉरलरसया ंखरीदते 
हं।यह ईछच मूपय की पॉरलरसयं की सेोा प्रदान करने मं बीमा कंपनी को होने ोाले लाभं को 
ग्राहक तक पहंुचाने के एक तरीके के रूप मं दी जाती है। आसका कारण सरल है। चाहे बीमा कंपनी 
50,000 रुपए की पॉरलसी की सेोा प्रदान करती हो या 5,00,000 रुपए की, दोनं के रलए 
अोश्यक प्रयास की मात्रा और नतीजतन आन पॉरलरसयं पर प्ररिया की लागत एक समान रहती 
है। लेरकन ईछच बीमा धन की पॉरलरसया ंऄरधक प्रीरमयम ऄर्थजत करती हं और आसरलए ऄरधक 
लाभ प्राप्त करती हं।  

b) प्रीरमयम भुगतान की रवरध के रलए छूट 

आसी प्रकार, प्रीरमयम भुगतान की रवरध के रलए छूट दी जा सकती है।जीोन बीमा कंपरनया ं
ोार्थर्क, ऄधयोार्थर्क, रतमाही या मारसक अधार पर प्रीरमयम भगुतान करने की ऄनुमरत दे सकती 
हं। रोरध रजतनी ऄरधक बार दोहराइ जाएगी, सेोा की लागत ईतनी ही ऄरधक होगी। ोार्थर्क और 
ऄधयोार्थर्क रोरधयं मं केोल ोर्य मं एक यो दो बार संग्रह और लेखाकंन िारमल होता है जबरक 
रतमाही और मारसक रोरध का मतलब है रक प्ररिया ऄरधक बार दोहराइ जाती है। आस प्रकार 
ऄधयोार्थर्क और ोार्थर्क प्रीरमयम रतमाही या मारसक प्रकार की तुलना मं प्रिासरनक खचं मं बचत 
को सक्षम करती है। आसके ऄलाोा, ोार्थर्क रोरध मं बीमा कंपनी पूरे ोर्य के दौरान आस रारि का 
ईपयोग कर सकती है और आस पर ब्याज ऄर्थजत कर सकती है। आसरलए बीमा कंपरनया ंोार्थर्क 
और ऄधयोार्थर्क रोरध पर छूट की ऄनुमरत देकर आनके माध्यम से भगुतान करने के रलए प्रोत्वसारहत 
करंगी। ो ेआसमं िारमल ऄरतररक्यत प्रिासरनक व्यय को कोर करने के रलए भगुतान की मारसक 
रोरध मं कुछ ऄरतररक्यत प्रिासरनक िुपक भी ले सकती हं।  

3.  ऄरतररतत प्रभार 

बीरमत व्यस्क्यतयं के एक समहू के रलए तरलकाबध्द प्रीरमयम ोसूल रकया जाता है जो एक ऄरतररक्यत 
जोरखम ईत्वपन्न करने ोाले रकसी भी महत्वोपूणय कारक के ऄधीन नहं हं। ऐसे व्यस्क्यतयं के जीोन को 
मानक जीोन कहा जाता है और लगायी गयी दरं को साधारण दरं के रूप मं जाना जाता है। 
ऄगर बीमा के रलए प्रस्ताो करने ोाला कोइ व्यस्क्यत रदल की बीमारी या मधुमेह जैसी कुछ स्ोास्थ्य 
समस्याओं से ग्रस्त है, जो ईसके जीोन के रलए खतरा ईत्वपन्न कर सकते हं, तो ऐसे जीोन को ऄन्य 
मानक जीोन के सबंंध मं ऄधो-मानक माना जाता है, ऐसे मं बीमा कंपनी एक स्ोास्थ्य ऄरतररक्यत के 
माध्यम से ऄरतररक्यत प्रीरमयम ोसूलने का फैसला कर सकता है। आसी प्रकार सकय स के कलाबाज जैसे 
खतरनाक पेिे मं लगे लोगं पर व्याोसारयक ऄरतररक्यत लगाया जा सकता है। आस ऄरतररक्यत के 
पररणामस्ोरूप देय प्रीरमयम तारलका बध्द प्रीरमयम की तुलना मं ऄरधक हो जाएगा।  

पुनः, बीमा कंपनी रकसी पॉरलसी के तहत कुछ ऄरतररक्यत लाभ प्रदान कर सकती है जो एक ऄरतररक्यत 
प्रीरमयम के भगुतान पर ईपलब्ध हं।  
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ईदाहरण  

एक जीोन बीमा कंपनी दोहरे दुघयटना लाभ या डीएबी (डबल एस्क्यसडंट बेनोरफट) की पेिकि कर 
सकती है (जहा ंमृत्वयु रकसी दुघयटना का पररणाम होने की स्स्थरत मं बीमा धन की दोगुनी रकम देय 
होती है)। आसके रलए यह एक रुपए प्ररत हजार बीमा धन का चाजय प्रीरमयम ओक ऄरतररक्यत कर 
सकती है।  

आसी प्रकार प्ररत हजार बीमा धन का एक ऄरतररक्यत भगुतान करके स्थायी रोकलागंता लाभ या पीडीबी 
के रूप मं लाभ प्राप्त रकया जा सकता है।  

4. प्रीरमयम रनधारण  

अआए, ऄब देखं रक जीोन बीमा कंपरनया ं कैसे ईन दरं पर पहंुचती हं जो प्रीरमयम तारलकाओं मं 
प्रस्तुत की जाती हं। यह कायय बीमाकंक (एकछयुऄरी) द्वारा पूरा रकया जाता है। मीयादी बीमा, 
अजीोन और एन्डाईमंट जैसी परंपरागत जीोन बीमा पॉरलरसयं के मामले मं प्रीरमयम रनधारण की 
प्ररिया मं रनम्नरलरखत तत्वों पर रोचार रकया जाता है:  

 मृत्वयु 
 ब्याज 
 प्रबंधन व्यय 
 अररक्षत रनरधया ं
 बोनस लदान 

 रचत्र 2: प्रीरमयम के घटक  

प्रीरमयम  
के घटक 

मृत्यु 

ब्याज 

प्रबंधन व्यय  अररक्षत रनरधयां 

बोनस लदान  



166 
 

पहले दो तत्वो िुद्ध प्रीरमयम बनाते हं जबरक ऄन्य तत्वो सकल या ऑरफस प्रीरमयम प्राप्त करने के रलए 
िुद्ध प्रीरमयम पर लोड रकए जाते हं।  

a) मृत्यु और ब्याज 

मृत्वयु प्रीरमयम का पहला तत्वो है। यह " मृत्वयु तारलका" का ईपयोग करके रनधाररत रकया जाता है 
जो हमं ऄलग-ऄलग ईम्र के रलए मृत्वयु की दर का एक ऄनुमान देता है। 

ईदाहरण  

ऄगर 35 ोर्य की ईम्र के रलए मृत्वयु दर 0.0035 है तो आसका मतलब है रक 35 ोर्य की ईम्र पर 
जीरोत हर 1000 लोगं मं से 3.5 (या 10,000 मं से 35) के 35 और 36 ोर्य की ईम्र के बीच मृत्वयु 
होने का ऄनुमान लगाया जाता है।  

ऄलग-ऄलग ईम्र के रलए मृत्वयु लागत की गणना करने के रलए तारलका का ईपयोग रकया जा 
सकता है। ईदाहरण के रलए, 35 ोर्य की ईम्र के रलए 0.0035 की दर का मतलब है 0.0035 x 
1000 (बीमा रारि) = 3.50 रुपए प्ररत हजार बीमा धन की बीमा लागत।  

ईपरोक्यत लागत को "जोरखम प्रीरमयम" भी कहा जा सकता है।ऄरधक ईम्र के रलए जोरखम 
प्रीरमयम ऄरधक होगा।  

ऄलग-ऄलग ईम्र के रलए व्यस्क्यतगत जोरखम प्रीरमयमं को जोड़कर हम ईन दाों की लागत प्राप्त 
कर सकते हं जो एक पूरी ऄोरध जैसे रक 35 से 55 ोर्य की ईम्र तक के रलए देय होने की ऄपेक्षा 
की जाती है। आन दाों की कुल लागत से हमं पॉरलसी के तहत भरोष्य की देनदाररया ंप्राप्त हंगी, 
दूसरे िब्दं मं यह हमं बताता है रक भरोष्य मं ईत्वपन्न होने ोाले दाों का भगुतान करने के रलए 
हमं रकतनी धनरारि की अोश्यकता है।  

"िुद्ध प्रीरमयम" तक पहंुचने के रलए पहला कदम भरोष्य दाोा लागतं के ोतयमान मूपय का 
अकलन करना  है। ोतयमान मूपय का अकलन करने का कारण है रक हम यह पता लगाने की 
कोरिि कर रहे हं रक भरोष्य मं ईत्वपन्न होने ोाले दाों को पूरा करने के रलए हमं अज रकतनी 
तैयार धनरारि की जरूरत है। ोतयमान मूपय का अकलन करने की यह प्ररिया हमं प्रीरमयम 
रनधारण के ऄगले तत्वो ऄथात "ब्याज" तक लाती है। 

ब्याज सीधे तौर पर ोह छूट की दर है रजसे हम भरोष्य मं रकए जाने ोाले दाोा भगुतानं के 
ोतयमान मूपय पर पहंुचने के रलए मान लेते हं।  

ईदाहरण  

ऄगर हमं पाचं ोर्य के बाद बीमा की लागत को पूरा करने के रलए 5 रुपए प्ररत हजार की 
अोश्यकता है और हम 6% की ब्याज दर मान लेते हं तो पाचं ोर्ं के बाद देय 5 रुपए का 
ोतयमान मूपय 5 x 1 / (1.06)5 = 3.74 होगा। 
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ऄगर हम 6% के बजाय 10% मान लेते तो ोतयमान मूपय केोल 3.10 होगा। दूसरे िब्दं मं ब्याज 
की दर रजतनी ऄरधक मानी जाएगी, ोतयमान मूपय ईतना ही कम होगा।  

मृत्वयु और ब्याज के ऄध्ययन से हम दो प्रमुख रनष्कर्य रनकाल सकते हं : 

 मृत्वयु तारलका मं मृत्वयु दर रजतनी ऄरधक होगी, प्रीरमयम ईतना ही ऄरधक होगा 

 ब्याज दर रजतनी ऄरधक मानी जाएगी, प्रीरमयम ईतना ही कम होगा 

बीमाकंक रोोकेिील और कुछ रूरढ़ोादी होते हं, ो े अमतौर पर ईन मृत्वयु दरं को मानंगे जो 
ईनके ोास्तरोक ऄनुभो की ऄपेक्षा से ऄरधक होगी। आसके ऄलाोा ो ेऄपने रनोिे से जो अय 
ऄर्थजत करने की ऄपेक्षा करते हं, ईसकी तुलना मं कम ब्याज दर मानंगे।  

िुि प्रीरमयम 

भरोष्य की सभी दाोा देनदाररयं के ररयायती ोतयमान मपूय से "िुद्ध एकल प्रीरमयम" रनकलता 
है।िुद्ध एकल प्रीरमयम से हम "िुद्ध स्तरीय ोार्थर्क प्रीरमयम" प्राप्त कर सकते हं।िुद्ध एकल 
प्रीरमयम को एक समान बनाया जाता है तारक यह प्रीरमयम भगुतान ऄोरध मं देय हो सके।  

सकल प्रीरमयम  

रचत्र 3: लोलिडग की रारि रनधाररत करने के रलए मागनदिनक रसिांत  

सकल प्रीरमयम िुद्ध प्रीरमयम और लोलिडग रारि का जोड़ है। लोलिडग की रारि रनधाररत करते 
समय तीन रोचारं या मागयदियक रसद्धातंं को ध्यान मं रखना अोश्यक है:  

i. पयाप्तता  

सभी पॉरलरसयं से रमलने ोाला कुल लोलिडग कंपनी के कुल पररचालन खचं को कोर करने के 
रलए पयाप्त होना चारहए। आसे सुरक्षा का एक मार्थजन भी प्रदान करना चारहए और ऄंत मं आसे 
कंपनी के लाभ या सरपपस मं योगदान करना चारहए।  

ii. समानता  

खचे और सुरक्षा मार्थजन अरद योजना के प्रकार, ईम्र और ऄोरध अरद के अधार पर रोरभन्न 
प्रकार की पॉरलरसयं के बीच समान रूप से रोभारजत होने चारहए। आसके पीछे यह रोचार है रक 

लोलिडग की रारि रनधाररत करने के रलए मागनदिनक रसिांत 

पयाप्तता समानता प्ररतस्पधात्मकता 



168 
 

पॉरलसी के प्रत्वयेक ोगय को ऄपनी स्ोयं के लागतं के रलए भगुतान करना चारहए तारक जहा ँतक 
संभो हो पॉरलसी का एक ोगय दूसरे को अर्थथक सहायता प्रदान न करे।  

iii. प्ररतस्पधात्मकता  

पररणामतः प्राप्त सकल प्रीरमयम कंपनी को ऄपनी प्ररतस्पधात्वमक स्स्थरत मं सुधार करने के रलए 
प्रयाप्त होना चारहए। ऄगर लोलिडग बहुत ऄरधक होता है तो यह पॉरलरसयं को बहुत महंगा बना 
देगा और लोग आन्हं नहं खरीदंगे।  

b) खचन एवं अररक्षत रनरधयां 

जीोन बीमा कंपरनयं को पररचालन संबधंी रोरभन्न प्रकार के खचे ईिाने पड़ते हं रजनमं िारमल 
रनम्न हं:  

 एजंटं का प्ररिक्षण और भती, 
 एजंटं के कमीिन, 
 कमयचाररयं का ोतेन, 
 कायालय पररसर, 
 कायालय लेखन सामग्री, 
 रोदु्यत प्रभार, 
 ऄन्य रोरोध खचय अरद  

बीमा कंपरनयं द्वारा आन सभी का भगुतान एकत्र रकए जाने ोाले प्रीरमयमं से रकया जाता है। आन 
खचं को िुद्ध प्रीरमयम मं लोड रकया जाता है।  

जीोन बीमा कंपनी दो प्रकार के खचे करती है:  

i. पहला रजसे "नए व्यवसाय के खचे" के रूप मं जाना जाता है, ऄनुबधं के प्रारंरभक स्तर पर 
खचय रकये जाते हं  

ii. खचं का दूसरा प्रकार रजसे "नवीकरण व्यय" के रूप मं जाना जाता है, बाद के ोर्ं मं खचय 
रकए जाते हं।  

प्रारंरभक या नए व्योसाय के खचे काफी हो सकते हं। जीोन बीमा कंपरनयं को क़ानून के ऄनुसार 
अररक्षत रनरधयं के रूप मं कुछ मार्थजन रखने अोश्यकता होती है रजससे यह सुरनस्श्चत होता है 
रक ो ेऄपने दारयत्वों को पूरा कर सकते हं, ऐसी स्स्थरत मं जब ईनका ोास्तरोक ऄनुभो ऄनुमान 
से बदतर रहा हो । अररक्षत रनरधयं के रूप मं बनाए रखे जाने ोाले अोश्यक मार्थजन के साथ-
साथ प्रारंरभक खचय अम तौर पर प्राप्त प्रारंरभक प्रीरमयम की तुलना मं ऄरधक होते हं।  

आस प्रकार कंपनी एक दबाो का सामना करती है रजसे नए व्योसाय के दबाो रूप मं जाना जाता 
है। प्रारंरभक बरहप्रयोाह को केोल बाद के ोार्थर्क प्रीरमयमं से ोसूल रकया जाता है। आसका 
रनरहताथय यह है रक जीोन बीमा कंपरनयां खचं को पूरा रकए जाने से पहले, प्रारंरभक ोर्ं मं बड़ी 
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संख्या मं ऄपनी पॉरलरसयं को रद्द या लैप्स होने को ोहन नहं कर सकती हं। नए व्योसाय के 
दबाो का एक ऄन्य रनरहताथय यह है रक जीोन बीमा कंपरनयं को लाभ कमाने मं सक्षम होने से 
पहले कुछ ोर्ं की प्रारंरभक ऄोरध की अोश्यकता होगी।  

खचे भी ऄलग ऄलग तरीकं से रनधाररत होते हं जो खचय के प्रकार पर रनभयर करता है।  

i. ईदाहरण के रलए, अम तौर पर एजंसी प्रबधंकं/रोकास ऄरधकाररयं के रलए कमीिन और 
प्रोत्वसाहन ऄर्थजत प्रीरमयम के प्ररतित के रूप मं तय रकए जाते हं।   

ii. दूसरी ओर, रचरकत्वसा परीक्षकं की फीस और पॉरलसी स्टाम्प जैसे खचे बीमा धन की रारि या 
पॉरलसी के ऄंरकत मूपय के अधार पर बदलते हं और आन्हं बीमा धन रारि से संबरंधत माना 
जाता है।   

iii. खचं की तीसरी श्रेणी ोतेन और रकराए जैसे उपरी खचं की है जो अमतौर पर गरतरोरधयं 
के स्ोरुप के साथ बदलती है और यह नतीजतन सेोा प्रदान की जा रही पॉरलरसयं की संख्या 
पर रनभयर करती है। पॉरलरसयं की संख्या के संदभय मं व्योसाय की मात्रा रजतनी ऄरधक होगी, 
उपरी खचे ईतने ही ऄरधक हंगे।  

 ईपरोक्यत ोगीकरण के अधार पर, िुद्ध प्रीरमयम मं सामान्य लोलिडग के तीन भाग हंगे  

i. प्रीरमयमं का प्ररतिताकं  

ii. प्रत्वयेक 1000 बीमाधन रारि के रलए एक स्स्थर रारि (या ऄंरकत रारि) रजसे िुद्ध प्रीरमयम मं 
जोड़ा जाता है  

iii. प्ररत पॉरलसी एक स्स्थर रारि  

लैप्स और अकक्स्मकताए ं 

िुद्ध प्रीरमयम और खचं के रलए लोलिडग को लाभं और खचय िुपकं की ऄनुमारनत लागत को कोर 
करने के रलए रडजाआन रकया गया है जो जीोन बीमा कंपनी पॉरलसी की ऄोरध के दौरान ईिाने 
की ऄपेक्षा करती है। बीमा कंपनी को लगातार आस जोरखम का सामना भी करना पड़ता है रक 
ोास्तरोक ऄनुभो ऄनुबंध रडजाआन करने के स्तर पर रकए गए ऄनुमानं से ऄलग हो सकता है।  

जोरखम का एक स्रोत चकू और अहरणं का रनकासी का है। चूक का मतलब यह है रक 
पॉरलसीधारक प्रीरमयमं का भगुतान करना बंद कर देता है। अहरण के मामले मं पॉरलसीधारक 
पॉरलसी का समपयण कर देता है और पॉरलसी के ईपार्थजत नकद मूपय से एक रारि प्राप्त करता है।  

लैप्स गंभीर समस्या ईत्वपन्न कर सकते हं क्ययंरक ये अमतौर पर पहले तीन ोर्ं के भीतर होते हं, 
आस तरह की सबसे ऄरधक घटना अमतौर पर ऄनुबधं के पहले ोर्य मं ही होती है। जीोन बीमा 
कंपरनया ं आसके पररणामस्ोरूप ईत्वपन्न होने ोाले ररसाो के पूोानुमान मं एक लोलिडग िारमल 
करती हं।  



170 
 

जीोन बीमा कंपरनयं को आस संभारोत पररणाम के रलए भी तैयार रहना चारहए रक रजस ऄनुमान 
के अधार पर ो ेऄपने प्रीरमयम रनधाररत करते हं ोह ोास्तरोक ऄनुभो से ऄलग हो सकता है। 
आस तरह की अकस्स्मकता दो कारणं से ईत्वपन्न हो सकती है।  

i. सबसे पहले तो ऄनुमान ऄपने अप मं ऄनुपयुक्यत रहे हो सकते हं। ईदाहरण के रलए, जीोन 
बीमा कंपनी एक ऐसी मृत्वयु तारलका का ईपयोग कर सकती है जो ोतयमान मृत्वयु को प्ररतलिबरबत 
नहं करती है या रजसमं मुद्रास्फीरत के रलए पयाप्त रूप से रोचार नहं रकया गया है।  

ii. दूसरी बात यह रक कुछ एकाएक ईतार चढ़ाो होते हं जो ऄनुमानं को झुिला सकते हं।  

ईपरोक्यत प्रकार के जोरखमं का समाधान करने के तीन तरीके हं।  

i. ये ग्राहक पर डाले जा सकते हं, ईदाहरण के रलए यरूलप जैसे रनोिे-लिलक्यड ईत्वपादं के 
मामले मं कम ररटनय के जोरखम को ग्राहक द्वारा ोहन रकया जाता है।  

ii. दूसरा तरीका, पुनबीमाकता के साथ पॉरलसी का पनुबीमा करना है। आस मामले मं मृत्वयु 
जोरखम पनुबीमाकता द्वारा ोहन रकया जाता है।  

iii. तीसरा और अमतौर पर ऄरधक आस्तेमाल रकया जाने ोाला तरीका प्रीरमयम मं एक लोलिडग 
मार्थजन िारमल करने का है जो ऄपेरक्षत और ोास्तरोक ऄनुभो के बीच रभन्नता को रमटाने मं 
मदद कर सकता है।   

c) लाभ सरहत पॉरलरसयां और बोनस लोलिडग 

अआए, हम सुनं रक लाभ सरहत पॉरलरसयं के ईभरने के बारे मं एकछयूऄरी ब्रायन कॉबी का क्यया 
कहना था।  

"करीब दो सौ ोर्य पहले, जीोन बीमा की िुरुअत मं प्रमुख ऄरनस्श्चतता मृत्वयु दर की थी। आसका 
समाधान ऄत्वयरधक प्रीरमयम ोसूलने के रूप मं ऄपनाया गया। बेिक ईनको यह पता नहं था रक ये 
पहले से ऄत्वयरधक थे आसरलए देनदारी चकुाने की क्षमता (सालोस्न्स) को मान रलया गया, और 
रफर जब यह अकलन करने का पयाप्त ऄनुभो संरचत हुअ रक ऄरतररक्यत या आसका कुछ रहस्सा 
बोनस ोृरद्ध के रूप मं पॉरलसीधारकं को ोापस रकया जाए पर आसके रलए  प्रीरमयम क्यया होना 
चारहए। यही ईन परंपरागत लाभ सरहत पॉरलरसयं का मूल था जो अज हम जारी करते है...." 

लाभ मं सहभारगता से भी प्रीरमयमं मं "बोनस लोलिडग" नामक एक तत्वो की  िुरुअत हुइ। 
प्रीरमयम के भीतर लाभ के रलए आस प्रकार एक मार्थजन ईपलब्ध कराने का रोचार था रक यह 
ऄप्रत्वयारित अकस्स्मकताओ ंके रोरुद्ध एक ऄरतररक्यत सहारे के रूप मं काम करे और बाटें गए 
ऄरधिेर् (बोनस के रूप मं) के पॉरलसी के रहस्से के रलए भी भगुतान करे।बोनस लोलिडग की 
सुरोधा का एक कारण रजससे जीोन बीमा कंपरनया ं ऄपनी दीघयकारलक देनदारी चुकाने की 
क्षमता और पूंजी की पयाप्तता के बारे मं अश्ोस्त हो गयी थं।  

संके्षप मं हम कह सकते हं रक:  
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सकल प्रीरमयम = कुल प्रीरमयम + खचं के रलए लोलिडग + अकक्स्मकताओ ंके रलए लोलिडग + 
बोनस लोलिडग  

ऄगर हम मान लेते हं रक ईपरोक्यत लोलिडग एक साथ रमलकर सकल प्रीरमयम (जीपी) के 'के' 
प्ररतित का एक कुल योग बनता है तो हम सकल प्रीरमयम रनकाल सकते हं, यह देखते हुए रक 
िुद्ध प्रीरमयम (एनपी) आस प्रकार प्राप्त है  

जीपी = एनपी + के (जीपी)  

ईदाहरण के रलए, एक एन्डाईमंट पॉरलसी के रलए िुद्ध एकल प्रीरमयम 380 रुपए है और लोलिडग 
कारक 'के' 50% है तो सकल प्रीरमयम 760 रुपए होगा।  

 स्व-परीक्षण 1  

पॉरलसी मं लैप्स का क्यया मतलब है?  

I. पॉरलसीधारक पॉरलसी के रलए पूरा प्रीरमयम भगुतान कर देता है 
II. पॉरलसीधारक पॉरलसी के रलए प्रीरमयम का भगुतान बीच मं बंद कर देता है 
III. पॉरलसी पररपक्यो हो जाती है 
IV. पॉरलसी को बाजार से ोापस ले रलया जाता है 

  

B. ऄरधिेष और बोनस 

1. ऄरधिेष और बोनस का रनधारण  

हर जीोन बीमा कंपनी से ऄपनी पररसपंरियं और देनदाररयं का एक रनयत समय पर मूपयाकंन 
कराने की ऄपेक्षा की जाती है। आस तरह के मूपयाकंन के दो ईदे्दश्य हं:  

i. जीोन बीमा कंपनी की रोिीय स्स्थरत का अकलन करने के रलए, दूसरे िब्दं मं, यह 
रनधाररत करने के रलए रक यह देनदारी चुकाने मं सक्षम है या रदोारलया  

ii. पॉरलसीधारकं/िेयर धारकं मं रोतरण के रलए ईपलब्ध ऄरधिेर् का रनधारण करने के रलए  

पररभाषा  

देनदारी मूपय की तुलना मं पररसम्परियं का मूपय ऄरधक होना ऄरधिेर् कहलाता है। यरद यह 
नकारात्वमक है तो आसे एक दबाो के रूप मं जाना जाता है। 

अआए, ऄब हम देखं रक जीोन बीमा के संदभय मं ऄरधिेर् की ऄोधारणा रकसी फमय के लाभ की 
ऄोधारणा से कैसे ऄलग है।  

फमय मं अम तौर पर लाभ की दो ऄोधारणाएं होती हं। लेखाकंन के ऄथय मं, लाभ को एक रनर्थदष्ट 
लेखाकंन ऄोरध के रलए खचं पर अय की ऄरधकता के रूप मं पररभारर्त रकया गया है, यह लाभ-
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हारन खाते का रहस्सा बनता है।लाभ फमय की बैलंस िीट का रहस्सा भी बनता है - आसे देनदाररयं पर 
संपरि की ऄरधकता के रूप मं पररभारर्त रकया जा सकता है।बैलंस िीट लाभ-हारन खाते मं लाभ को 
भी दिाता है। दोनं मामलं मं, लाभ की पहचान के रलए पूोय दृस्ष्टकोण ऄपनाया जाता है।  

ईदाहरण  

31 माचय 2013 को एक्यसोायजेड फमय का लाभ आस रदनाकं तक आसकी अय मं से व्यय घटाते हुए या  या 
आसकी संपरि मं से दारयत्वो कम करते हुए दिाया गया है। 

दोनं मामलं मं, लाभ स्पष्ट रूप से पररभारर्त और ज्ञात है।  

क्यया हम जीोन बीमा के मूपयाकंन के मामले मं आसी तरह के तकय  को लागू कर सकते हं और 
देनदाररयं तथा पररसपंरियं को रनर्थदष्ट कर सकते हं?  

ऐसे मामले मं, ऄरधिेर् को आस प्रकार पररभारर्त रकया जाएगा  

ऄरधिेष = पररसम्यरियां - देयताएं  

जहा ंपॉरलरसयं के एक खंड के रलए ईत्वपन्न होने ोाली ऄपेरक्षत देयताओं को भाोी के दाों के ोतयमान 
मूपय के रूप मं रनधाररत रकया जाता है,ोहं खचे और ऄन्य ऄपेरक्षत भगुतानं को  प्रीरमयम के ोतयमान 
मूपय मं से घटाते हुए आन पॉरलरसयं से प्राप्त होने की ऄपेक्षा की जाती है।  

रचत्र 4: संपरियं का मूल्यांकन करने के तरीके  

संपरियं का मूपयाकंन तीन मं से रकसी भी एक तरीके से रकया जाता है  

i. ऄरंकत मूल्य पर   

यह ोही मूपय है रजस पर जीोन बीमा कंपनी ने ऄपनी सपंरि खरीदी या प्राप्त की है।  

ii. बाजार मूल्य पर  

संपरियं का 
मूल्यांकन करने 

के तरीके 

ऄरंकत मूल्य  बाजार मूल्य  ररयायती वतनमान 
मूल्य 
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बाजार मं जीोन बीमा कंपनी की पररसपंरियं का मूपय  

iii. वतनमान बट्टागत मूल्य  

रोरभन्न पररसम्परियं से भरोष्य मं होने ोाली अय और ईसे ोतयमान मूपय पर बट्टाकृत करना। 

समस्या यह है रक देनदाररयं पर एक सटीक मूपय नहं रखा जा सकता है क्ययंरक कोइ भी साफ़ तौर 
पर यह ऄनुमान नहं लगा सकता रक भरोष्य मं क्यया होगा। देनदाररयं का मूपय मृत्वयु, ब्याज, खचय और 
सततता जैसे कारकं के बारे मं ऄनुमानं पर रनभयर करता है जो भरोष्य की देनदाररयं के ोतयमान मूपय 
का अकलन करते समय रकए जाते हं। यही कारण है रक जीोन बीमा मं हम लाभ के बजाय ऄरधिेर् 
िब्द का ईपयोग करते हं।  

आस प्रकार ऄरधिेर् यह जानने का तरीका है रक संपरियं और देयताओं का मूपयाकंन कैसे रकया गया 
है।   

i. जब कोइ जीोन बीमा कंपनी ऄपने मूपयाकंन मं बहुत रूरढ़ोादी होती है तो आसका पररणाम 
संपरियं की तुलना मं देयताओं का ऄरधक मूपयाकंन होगा जब संपरियं का मूपयाकंन कम 
करके रकया जाता है। आसके पररणामस्ोरूप घोरर्त रकया गया ऄरधिेर् कम हो जाएगा। 
आसका मतलब है रक मौजूदा पॉरलसीधारकं के बीच रोतरण के रलए कम बोनस ईपलब्ध 
होगा। लेरकन यह बीमा कंपनी की रोिीय सुदृढ़ता मं भी योगदान करेगा। आसका कारण यह है 
रक ऄरधिेर् की ोास्तरोक रारि घोरर्त ऄरधिेर् की तुलना मं ऄरधक है और भरोष्य के रलए 
ईछच प्राोधान रखे जा सकते हं। आससे भरोष्य के पॉरलसीधारकं को लाभ होगा।  

ii. दूसरी ओर, ऄगर संपरियं और देयताओं का मूपयाकंन ईदारतापूोयक रकया जाता है तो 
आसके रोपरीत पररणाम हो सकते हं। मौजूदा पॉरलसीधारक भरोष्य के पॉरलसीधारकं के खचय 
पर लाभास्न्ोत हंगे।   

जीोन बीमा कंपनी को मौजूदा और भरोष्य के पॉरलसीधारकं के बीच सही संतुलन कायम रखना 
चारहए।  

2. ऄरधिेष का अवंटन  

जीोन बीमा कंपनी का ोास्तरोक ऄनुभो ऄनुमान से बहेतर होने के पररणाम स्ोरूप ऄरधिेर् ईत्वपन्न 
होता है। लाभ सरहत ऄनुबधंं के तहत, जीोन बीमा कंपनी आस तरह के ऄनुकूल ऄंतर (ोास्तरोक और 
ऄपेरक्षत पररणाम के बीच) का लाभ पॉरलसीधारकं को देने के रलए बाध्य है रजन्हंने लाभ मं भागीदारी 
करने पर सहमरत व्यक्यत की है और आन लाभ सरहत पॉरलरसयं को खरीदा है।  

साथ ही साथ, ऄरधिेर् ोह स्रोत भी है रजसमं से कंपनी की बरुनयादी पूंजी (आसकी आस्क्योटी या रनोल 
मूपय) बढ़ सकती है। आस ऄथय मं, जीोन बीमा कंपनी का ऄरधिेर् एक साधारण कंपनी के लाभ के 
समान है रजसे बाटंा नहं गया है बस्पक रख रलया गया है। आन्हं "ऄपने पास रोकी कमाइ" के रूप मं 
जाना जाता है। ये कंपनी की अर्थथक सुदृढ़ता मं योगदान करते हं।  
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अआए, ऄब हम देखं रक रनधाररत रकए जाने ोाले ऄरधिेर् को कैसे अोरंटत रकया जाएगा।  

a) सालवक्न्स (ऄपने पास चुकाने की क्षमता) क्षमता की अवश्यकताए ं

सबसे पहले, देयताओं की तुलना मं संपरियं के ऄरतररक्यत के एक भाग को भरोष्य की ऄप्रत्वयारित 
रोपरियं की स्स्थरत मं पॉरलसीधारक की सुरक्षा के रलए रखा जाना चारहए। सॉपोंसी मार्थजन को 
देनदाररयं पर ऄरधिेर् संपरि के ईस रहस्से के रूप मं पररभारर्त रकया जा सकता है रजसे रोिेर् 
रूप से ऄपेरक्षत और ोास्तरोक ऄनुभो के बीच रकसी भी ऄप्रत्वयारित रोचलन का समाधान करने 
के रलए एक सहारे के रूप मं ऄलग करके रखा जाता है।  

b) फ्रेी पररसम्परियां 

ऄनाबरंटत रोतरण के रलये रखने का दूसरा प्रयोजन फ्री संपरियं के स्तर को बढ़ाना है। फ्री 
संपरिया ंबडयन ररहत होती हं। दूसरे िब्दं मं, रकसी भी देनदारी को पूरा करने के रलए आनकी 
अोश्यकता नहं होती है। आस प्रकार जीोन बीमा कंपनी आनका आस्तेमाल करने के रलए स्ोतंत्र 
होती है। जीोन बीमा कंपरनयं को दो कारणं से आस तरह की फ्री सपंरि बनाए रखने की जरूरत 
है।  

i. सबसे पहले कंपरनयं को नए व्योसाय के रोिपोर्ण के रलए पूंजी की जरूरत होती है। हमने 
पहले ही देखा है रक कैसे ईनको ऄपने नए व्योसाय के दबाो को रोिपोरर्त करने की 
जरूरत होती है।  

ii. फ्री सपंरिया ंजीोन बीमा कंपनी को ऄपनी रनोिे रणनीरतयं के चयन मं ऄरधक से ऄरधक 
लाभ ईिाने का मौक़ा और अजादी भी देती है। यह ऐसी कंपरनयं के रलए महत्वोपूणय हो जाता 
है रजन्हं ईछच और ऄरधक प्ररतस्पधी ररटनय ईत्वपन्न करने और ईपलब्ध कराने की जरूरत 
होती है।   

एक बार रोभायय ऄरधिेर् घोरर्त हो जाने के बाद ऄगला काम जीोन बीमा कंपनी के पॉरलसीधारक के 
बीच ईनका रोतरण (िेयरधारकं के बीच रोतरण के रलए एक रहस्से को छोड़ने के बाद, यरद कोइ 
हो) रनधाररत करने का है। भारत मं आस प्रयोजन के रलए लोकरप्रय तरीका "बोनस प्रणाली" के माध्यम 
से है जहा ंऄरधिेर् को एक बोनस के रूप मं रोतररत रकया जाता है।यह प्रणाली रब्रटेन, भारत और कइ 
ऄन्य देिं मं लोकरप्रय है।  

3. बोनस  

बोनस का भगुतान ऄनुबंध के तहत देय बुरनयादी लाभ के ऄरतररक्यत के रूप मं रकया जाता है। अम 
तौर पर यह मूल बीमा धन या मूल पंिन मं प्ररत ोर्य एक ऄरतररक्यत रारि के रूप मं रदखाइ दे सकता है। 
ईदाहरण के रलए, आसे 60 रुपए प्ररत हजार बीमा धन (या बीमाधन का 60%) के रूप मं व्यक्यत रकया 
जाता है।  

बोनस का सबसे अम रूप प्रत्यावती बोनस है। कंपनी से हर ोर्य ऄनु बंध की पूरी ऄोरध मं आस तरह की 
बोनस ोृरद्ध की घोर्णा करने की ईम्मीद की जाती है। एक बार घोर्णा होने के बाद ये जुड़ जाते हं और 
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आन्हं ऄलग नहं रकया जा सकता है। ये कंपनी की देनदाररयं का रहस्सा बन जाते हं। आन्हं "प्रत्वयाोती 
बोनस" कहा जाता है क्ययंरक यह पॉरलसीधारक को केोल तभी प्राप्त होता है जब ऄनुबधं मृत्वयु या 
पररपक्योता से  दाोा बन जाता है।  

बोनस समपयण पर भी देय हो सकते हं। ऐसे मामलं मं ऄक्यसर यह रनधाररत रकया जाता है रक ऄनुबधं 
को पात्र बनने के रलए एक रनस्श्चत ऄोरध (जैसे 5 ोर्य) तक चलाया गया होना चारहए।  

प्रत्यावती बोनसं के प्रकार  

रचत्र 5: प्रत्यावती बोनसं के प्रकार  

i. साधारण प्रत्यावती बोनस  

यह ऄनुबधं के तहत बरुनयादी नकद लाभ के प्ररतित के रूप मं व्यक्यत रकया जाता है। ईदाहरण के 
रलए, भारत मं आसे प्ररत हजार बीमा धन की रारि के रूप मं घोरर्त रकया जाता है।  

ii. कंपाईंड बोनस  

यहा ंकंपनी बुरनयादी लाभ और पहले से जुड़े बोनसं के प्ररतित के रूप मं बोनस घोरर्त करती है। 
आस प्रकार यह बोनस पर एक बोनस है। आसे व्यक्यत करने का एक तरीका @ 8% की मूल बीमा 
रारि सरहत पहले से जुड़े बोनस के रूप मं हो सकता है।  

 

 

प्रत्यावती बोनसं  
के प्रकार  

ऄरंतम बोनस  

सुपर कंपाईंड  
बोनस  

कंपाईंड बोनस  

साधारण प्रत्यावती  
बोनस 
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iii.  टर्थमनल बोनस  

जैसा रक नाम से पता चलता है, यह बोनस केोल ऄपनी ऄनुबधंात्वमक समास्प्त (मृत्वयु या 
पररपक्योता द्वारा) पर ऄनुबधं से जुड़ता है। यह बोनस बाद के ोर्ं के बारे मं रकसी भी प्ररतबद्धता 
के रबना केोल पररणामी ोर्य के दाों के रलए घोरर्त रकया जाता है (प्रत्वयाोती बोनस के मामले 
की तरह)। आस प्रकार 2013 के रलए घोरर्त टर्थमनल बोनस केोल 2013-14 के दौरान ईत्वपन्न हुए 
दाों के रलए लागू होगा, न रक बाद के ोर्ं के रलए।  

ऄंत मं, टर्थमनल बोनस ऄनुबंध की समयाोरध पर रनभयर करते हं और ऄोरध बढ़ने के साथ बढ़ 
जाते हं। आस प्रकार 25 ोर्य तक चले एक ऄनुबंध के रलए टर्थमनल बोनस 15 ोर्य तक चले ऄनुबंध 
की तुलना मं ऄरधक होगा।  

टर्थमनल बोनस आस समस्या के एक समाधान के रूप मं (रब्रटेन मं) सामने अए थे रक भनुाए नहं 
गए बड़े लाभं को कैसे देखा जाए जो िेयर और संपरि मं रनोिे बढ़ने के पररणाम स्ोरूप ऄर्थजत 
रकए गए थे। आन्हं एकमुश्त भगुतानं के रूप मं देकर और आनको समय के साथ जोड़ कर जीोन 
बीमा कंपरनयं ने आन बोनसं को बनाए रखने की समस्याओं का समाधान कर रलया। ये 
पॉरलसीधारकं के बीच समानता प्राप्त करने का तरीका भी बन गए।  

4. ऄिंदान रवरध  

ऄरधिेर् के रोतरण का एक ऄन्य तरीका "ऄिंदान रोरध" का है जो ईिरी ऄमेररका मं ऄपनाया गया 
है।आस रोरध मं ऄरधिेर् के तीन स्रोतं पर ध्यान रदया जाता है - ऄरतररक्यत ब्याज, मृत्वयु बचत और खचय 
तथा ऄन्य लोलिडग के संबधं मं होने ोाली बचत।  

आस प्रकार ऄरधिेर् मृत्वयु, ब्याज और खचं के संबधं मं बीते ोर्य मं जो घरटत होने की ऄपेक्षा की गयी 
थी और जो ोास्तो मं घरटत हुअ ईसके ऄतंर से रनकाला जाता है।  

घोरर्त रकए गए लाभािंं का रनम्नरलरखत चार तरीकं मं से एक मं आस्तेमाल रकया जा सकता है  

i. आसका लाभािं के रूप मं नगद भगुतान रकया जा सकता है  

ii. भरोष्य के प्रीरमयमं मं समायोजन और कमी के रूप मं  

iii. तीसरा तरीका पॉरलसी मं गरै. जब्तीयोलय चुक्यता ऄरतररक्यतं की खरीद की ऄनुमरत देना है।  

iv. ऄंत मं पॉरलसी खाते मं ब्याज के साथ लाभािं संरचत करने की ऄनुमरत दी जा सकती है।आसे 
पॉरलसीधारक के रोकपप पर या केोल ऄनुबधं के ऄंत मं ोापस रलया जा सकता है।  

5. यरूनट लिलतड पॉरलरसयां  

जैसी रक उपर चचा की गयी है, परंपरागत "लाभ सरहत" पॉरलरसयं मं जीोन बीमा कंपनी के द्वारा 
भगुतान रकए जाने ोाले बोनसं और ईनके रनोिे के प्रदियन दोनं मं एक संबधं होता है। तथारप यह 
संबंध प्रत्वयक्ष नहं होता है। पॉरलसीधारक का बोनस बीमा कंपनी की पररसंपरियं और देनदाररयं के 
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रनयत समय पर मूपयाकंन के दौरान घोरर्त रकए जाने ोाले ऄरधिेर् से रनधाररत होता है। नतीजतन, 
बोनस की सरंचना सीधे तौर पर बीमा कंपनी की ऄंतर्थनरहत पररसपंरियं के मूपय को प्ररतलिबरबत नहं 
करती है।  

पुनः, मूपयाकंन के तहत बोनस अमतौर पर ोर्य मं केोल एक बार ही घोरर्त रकये जाते हं। जारहर है 
रक ये सपंरियं के मूपय मं दैरनक ईतार-चढ़ाो को प्ररतलिबरबत नहं कर सकते हं। यूरनट लिलक्यड 
पॉरलरसया ंसाफ़ तौर पर उपर बतायी गयी कुछ सीमाओं से छुटकारा पाने के रलए बनाइ गयी हं।  

आनमं ईत्वपादं के रडजाआन का एक ऄलग दृस्ष्टकोण होता है और ये रसद्धातंं के एक ऄलग सेट का 
पालन करते हं।  

a) यरूनट बनाना 

आन पॉरलरसयं की मुख्य रोिेर्ता यह है रक आनके लाभ दाोा भगुतान देय होने की रतरथ को 
पॉरलसीधारक के खाते मं जमा रकए गए यरूनटं के मपूय से पूणयतः या ऄंितः रनधाररत होते हं।  
रनोिे फंड के कइ बराबर भागं मं रोभाजन के माध्यम से एक यरूनट बनाया जाता है।  

b) पारदिी संरचना 

यूरनट लिलक्यड ईत्वपाद के मामले मं बीमा सुरक्षा के रलए िुपक और खचय के घटक स्पष्ट रूप से 
रनर्थदष्ट होते हं। प्रीरमयम से आन िुपकं की कटौती कर रलए जाने के बाद खाते की िेर् रारि और 
आसकी अय को यरूनटं मं रनोिे रकया जाता है। आन यरूनटं का मूपय प्रदियन के एक पूोय-रनधाररत 
सूचकाकं के संदभय मं तय रकया जाता है।  

यह एक रनयम या सूत्र द्वारा रनकाला जाता है रजसके बारे मं पहले बताया गया है। दो स्ोतंत्र 
व्यस्क्यत आस सूत्र का पालन करके लाभ के एक ही ऄनुमान पर पहंुचंगे। दूसरे िब्दं मं, 
पॉरलसीधारक के लाभ जीोन बीमा कंपनी के ऄनुमानं और आछछाओं पर रनभयर नहं रहते हं।  

c) मूल्य रनधारण 

एन्डईमंट जैसी परंपरागत योजनाओं मं बीमाधारक खरीदी जाने ोाली बीमा धन तय करता है। 
बीमा धन गारंटीकृत होती है और प्रीरमयम आस प्रकार रनधाररत रकया जाता है रक यह मृत्वयु, ब्याज 
और खचं के रदए गए ऄनुमानं पर आस रारि का भगुतान करने के रलए पयाप्त होगा। ऄगर 
ोास्तरोक ऄनुभो प्रीरमयम रनधाररत करते समय रकए गए ऄनुमानं की तुलना मं बेहतर होते हं तो 
लाभ बोनस के रूप मं रदया जाता है।  

यूरनट लिलक्यड पॉरलरसयं के तहत बीमाधारक यह तय करता है रक ोह रनयरमत ऄंतराल पर 
रकतनी प्रीरमयम रारि का योगदान कर सकता है। प्रीरमयम एक न्यूनतम रारि के ऄधीन, रजसका 
भगुतान करना अोश्यक हो सकता है, रभन्न हो सकते हं। बीमा कोर भगुतान रकए गए प्रीरमयमं 
का एक गुणज होता है - ईदाहरण के रलए, यह ोार्थर्क प्रीरमयम का दस गुणा हो सकता है।  

 



178 
 

प्रीरमयम को तीन भागं मं रोभारजत रकया गया है –  

i. सबसे पहले एक पॉरलसी अोटंन िुपक (पीएसी) होता है रजसमं एजंट का कमीिन, पॉरलसी 
रनधारण खचय, प्रिासरनक खचय और ोैधारनक लेबी िारमल होते हं।  

ii. दूसरा घटक मृत्वयु िुपक है जो जोरखम कोर प्रदान करने की लागत है।  

iii. ईपरोक्यत दोनं खचं को पूरा करने के बाद प्रीरमयम की िेर् रारि यूरनटं की खरीद के रलए 
अोरंटत की जाती है।   

प्रीरमयमं के ऄनुपात के रूप मं पीएसी परंपरागत और यूरलप दोनं प्रकार की योजनाओं के 
तहत प्रारंरभक ोर्ं मं ईछच होती है। परंपरागत पॉरलसी के तहत आन िुपकं को रोभारजत 
करके संपूणय पॉरलसी ऄोरध मं फैला रदया जाता है। हालारंक यरूलप के मामले मं आन्हं प्रारंरभक 
प्रीरमयम से ही काट रलया जाता है। आसका मतलब है रक प्रारंरभक ऄोस्थाओं मं िुपक रनोिे 
के रलए अोरंटत की जाने ोाली रारि को काफी कम कर दंगे। यही कारण है रक लाभं के 
मूपय की तुलना मं प्रीरमयम भगुतान बहुत कम होगा। ोास्तो मं आस ऄनुबंध के प्रारंरभक ोर्ं मं 
प्रीरमयम भगुतान की तुलना मं कम होगा।  

d) रनवेि के जोरखम को वहन करना 

ऄंत मं, चूंरक यरूनटं का मूपय जीोन बीमा कंपनी के रनोिे के मूपय पर रनभयर करता है, यहा ंएक 
जोरखम यह है रक ये यरूनट मूपय ऄपेक्षा से कम हो सकते हं तथा आसके पररणाम स्ोरूप ररटनय कम 
और यहा ं तक रक नकारात्वमक हो सकते हं। हालारंक जीोन बीमा कंपनी से एक कुिल और 
रोोकेपूणय तरीके से आन रनोिें का प्रबधंन करने की ईम्मीद की जाती है, रफर भी यह यूरनट मूपयं 
के बारे मं कोइ गारंटी नहं देती है। दूसरे िब्दं मं, रनोिे के जोरखम को पॉरलसीधारक/यरूनट 
धारक द्वारा ोहन रकया जाता है। तथारप जीोन बीमा कंपनी मृत्वयु और खचय के जोरखम ोहन कर 
सकती है।  

स्व-परीक्षण 2  

यूरलप के मामले मं रनोिे  जोरखम को कौन ोहन करता है?  

I. बीमा कंपनी 
II. बीमाधारक 
III. रायय 
IV. अइअरडीए 
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सारांि  

 साधारण भार्ा मं, प्रीरमयम िब्द बीमा पॉरलसी खरीदने के रलए बीमाधारक द्वारा भगुतान रकए 
जाने ोाले मूपय को दिाता है। 

 जीोन बीमा पॉरलरसयं के रलए प्रीरमयम रनधाररत करने की प्ररिया मं मृत्वयु, ब्याज, प्रबंधन के खचय 
और ररज़ोय पर रोचार रकया जाना िारमल है।  

 िुद्ध प्रीरमयम मं लोलिड़ग जोड़ते हुए सकल प्रीरमयम प्राप्त होता है।  

 चूक का मतलब है रक पॉरलसीधारक ने प्रीरमयम का भगुतान करना बंद कर रदया है। ोारपस लेने  
के मामले मं, पॉरलसीधारक पॉरलसी का समपयण करता है और पॉरलसी के ईपार्थजत नकद मूपय से  
रारि प्राप्त करता है।  

 जीोन बीमा कंपनी का ोास्तरोक ऄनुभो ईसके ऄनुमान से बेहतर होने की स्स्थरत मं ऄरधिेर् 
ईत्वपन्न होता है।  

 सालोस्न्स(देनदारी चुकाने की क्षमता)की अोश्यकताओं को बनाये रखने, मुक्यत संपरियं मं ोृरद्ध 
करने, अरद हेतु ऄरधिेर् अोटंन रकया जा सकता है।  

 बोनस का सबसे अम रूप प्रत्वयाोती बोनस है।  

  

प्रमुख िब्द  

1. प्रीरमयम  
2. छूट (ररयायत)  
3. बोनस  
4. ऄरधिेर्  
5. अररक्षत रनरध  
6. लदान (लोलिडग)  
7. प्रत्वयाोती बोनस  
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स्व-परीक्षण के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप II है।  

पॉरलसीधारक द्वारा प्रीरमयम भगुतान बीच मं बंद कर देना पॉरलसी मं चूक कहलाता है।  

ईिर 2  

सही रोकपप II है।  

यूरलप के मामले मं बीमाधारक रनोिे के जोरखम को ोहन करता है।  
 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

बीमा पॉरलसी के संबधं मं "प्रीरमयम" िब्द क्यया रनरूरपत करता है? 

I. बीमा कंपनी द्वारा ऄर्थजत लाभ 
II. पॉरलसी खरीदने के रलए बीमाधारक द्वारा रकया गया मूपय भगुतान 
III. रकसी पॉरलसी पर बीमा कंपनी के मार्थजन 
IV. पॉरलसी पर बीमा कंपनी द्वारा रकए गए खचे  

प्रश्न 2  

आनमं से कौन सा जीोन बीमा प्रीरमयम के रनधारण का एक कारक नहं है?  

I. मृत्वयु 
II. छूट (ररबटे) 
III. अररक्षत रनरधया ं
IV. प्रबंधन व्यय  

प्रश्न 3  

पॉरलसी ोारपस लेना क्यया है?  

I. पॉरलसीधारक द्वारा प्रीरमयम भगुतान बीच मं बंद करना 
II. ईपार्थजत समपयण मूपय के बदले मं पॉरलसी का समपयण 
III. पॉरलसी ईन्नयन 
IV. पॉरलसी ऄधोनयन  

प्रश्न 4  

रनम्नरलरखत मं से ऄरधिेर् रनधाररत करने का कौन सा एक तरीका है? 
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I. ऄत्वयरधक देयताए ं
II. ऄत्वयरधक कारोबार 
III. पररसम्परियं की तुलना मं देयताओं का मूपय ऄरधक होना 
IV. देयताओं की तुलना मं पररसम्परियं का मूपय ऄरधक होना 

प्रश्न 5  

आनमं से  कौन यूरलप प्रीरमयम का एक घटक नहं है?  

I. पॉरलसी अोटंन िुपक 
II. रनोिे जोरखम प्रीरमयम 
III. मृत्वयु िुपक 
IV. सामारजक सुरक्षा प्रभार  

प्रश्न 6  

जीोन बीमा कंपरनया ं_________ के अधार पर देय प्रीरमयम पर खरीदार के रलए छूट की 
पेिकि कर सकती हं।  

I. खरीदार द्वारा चनुा गया बीमा धन 
II. खरीदार द्वारा चनुी गयी पॉरलसी का प्रकार 
IV. खरीदार द्वारा चनुी गयी योजना की ऄोरध 
IV. खरीदार द्वारा चनुी गयी भगुतान की रोरध (नकद, चेक, काडय)  

प्रश्न 7  

प्रीरमयम रनधारण करते समय प्रयोग रकए जाने ोाले महत्वोपूणय घटकं मं ब्याज दरं िारमल रहती हं। 
ब्याज दरं के संबधं के नीचे रदया गया कौन सा कथन सही है?  

I. ब्याज दर रजतनी कम मानी जाएगी, प्रीरमयम ईतना ही कम होगा 
II. ब्याज दर रजतनी ऄरधक मानी जाएगी, प्रीरमयम ईतना ही ऄरधक होगा 
III. ब्याज दर रजतनी ऄरधक मानी जाएगी, प्रीरमयम ईतना ही कम होगा 
IV. ब्याज दरं प्रीरमयमं को प्रभारोत नहं करती हं  

प्रश्न 8  

नीचे रदया गया कौन सा कथन सही है?  

I.  िुद्ध प्रीरमयम पर सामान्य लोलिडग के 3 भाग हंगे: क) प्रीरमयमं के रलए एक स्स्थर रारि ख) 
प्रत्वयेक '1000 बीमा धन' के रलए एक स्स्थर रारि ग) प्ररत पॉरलसी एक स्स्थर रारि 

II.  िुद्ध प्रीरमयम पर सामान्य लोलिडग के 3 भाग हंगे: क) प्रीरमयमं का एक प्ररतित ख) प्रत्वयेक 
'1000 बीमा धन' के रलए एक रनयत धन ग) प्ररत पॉरलसी एक स्स्थर रारि  
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III. िुद्ध प्रीरमयम पर सामान्य लोलिडग के 3 भाग हंगे: क) प्रीरमयमं का एक प्ररतित ख) प्रत्वयेक '1000 
बीमा धन' के रलए एक स्स्थर प्ररतित ग) प्ररत पॉरलसी एक स्स्थर रारि 

IV. िुद्ध प्रीरमयम पर सामान्य लोलिडग के 3 भाग हंगे: क) प्रीरमयमं का एक प्ररतित ख) प्रत्वयेक '1000 
बीमा धन' के रलए एक स्स्थर रारि ग) प्ररत पॉरलसी एक प्ररतित रारि 

प्रश्न 9  

बीमा कंपरनयं द्वारा संपरियं के मूपयाकंन के सबंंध मं, __________ ोह मूपय है रजस पर 
जीोन बीमा कंपनी ने ऄपनी संपरिया ंखरीदी या प्राप्त की हं। 

I. रडस्काईंटेड भाोी मूपय  
II. रडस्काईंटेड ोतयमान मूपय 
III. बाजार मूपय 
IV. ऄंरकत मूपय  

प्रश्न 10  

__________ के मामले मं, कंपनी बरुनयादी लाभ और पहले से रदए गये बोनसं के एक 
प्ररतित के रूप मं बोनस घोरर्त करती है। 

I. प्रत्वयाोती बोनस 

II. कंपाईंड बोनस 

III. टर्थमनल बोनस 

IV. सततता बोनस 
 

स्व-परीक्षा प्रश्नं के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप II है।  

पॉरलसी खरीदने के रलए बीमाधारक द्वारा भगुतान रकए गए मूपय को प्रीरमयम कहा जाता है।  

ईिर 2  

सही रोकपप II है।  

जीोन बीमा प्रीरमयम का रनधारण करने मं छूट एक कारक नहं  होती है।  

ईिर 3  

सही रोकपप II है।  
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ईपार्थजत समपयण मूपय के बदले मं पॉरलसी समपयण करने को पॉरलसी ोारपस लेना कहा जाता है।  

ईिर 4  

सही रोकपप IV है।  

देयताओं की तुलना मं पररसम्परियं का अरधक्यय मूपय ऄरधिेर् रनधाररत करने का एक तरीका है।  

ईिर 5  

सही रोकपप IV है।  

यूरलप प्रीरमयम मं पॉरलसी अोटंन िुपक, रनोिे जोरखम प्रीरमयम और मतृ्वयु िुपक िारमल रहते हं।  

ईिर 6  

सही रोकपप I है।  

जीोन बीमा कंपरनया ंखरीदार द्वारा चनुा गया बीमा धन के अधार पर देय प्रीरमयम पर खरीदार के 
रलए छूट की पेिकि कर सकती हं।  

ईिर 7  

सही रोकपप III है।  

ब्याज दर रजतनी ऄरधक मानी जाएगी, प्रीरमयम ईतना ही कम होगा  

ईिर 8  

सही रोकपप II है।  

िुद्ध प्रीरमयम पर सामान्य लोलिडग के 3 भाग हंगे: क) प्रीरमयमं का एक प्ररतित ख) प्रत्वयेक '1000 
बीमा धन' के रलए एक स्स्थर रारि ग) प्ररत पॉरलसी एक स्स्थर रारि  

ईिर 9  

सही रोकपप IV है।  

बीमा कंपरनयं द्वारा सपंरियं के मूपयाकंन रकये जाने के संबंध मं बुक मूपय होता ोह मूपय है रजस पर 
जीोन बीमा कंपनी ने ऄपनी संपरिया ंखरीदी या प्राप्त की होती हं। 

ईिर 10  

सही रोकपप II है।  

कंपाईंड बोनस के मामले मं, कंपनी बरुनयादी लाभ और पहले से रदये गये बोनसं के एक प्ररतिताकं 
के रूप मं बोनस घोरर्त करती है।  
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ऄध्याय 11 
दस्तावेजीकरण - प्रस्ताव चरण 

 
ऄध्याय पररचय  

जीोन बीमा ईद्योग मं हम बहुसंख्यक फामय और दस्ताोजें के साथ कामकाज करते हं। ये बीमाधारक 
और बीमा कंपनी के बीच संबधंं मं स्पष्टता लाने के प्रयोजन से अोश्यक हं। आस ऄध्याय मं आस प्रस्ताो 
चरण मं िारमल रोरभन्न दस्ताोजें और ईनके महत्वो के बारे मं जानंगे। हम रजन दस्ताोजें पर रोचार 
करंगे ईनमं िारमल हं -  

i. रोोरण पसु्स्तका (प्रोस्पेक्यटस)  
ii. प्रस्ताो पत्र  
iii. एजंट की ररपोटय  
iv. रचरकत्वसा परीक्षक की ररपोटय 
v. नैरतक जोरखम की ररपोटय 
vi. अयु का प्रमाण  
vii. ऄपने ग्राहक को जारनए (केोाइसी) दस्ताोज़े  

ऄध्ययन के पररणाम  

 

A. जीोन बीमा - प्रस्ताो चरण का दस्ताोजेीकरण  
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A. जीवन बीमा - प्रस्ताव चरण का दस्तावेजीकरण 

1. रववरण पुक्स्तका (प्रोस्पेतटस)  

पररभाषा  

रोोरण पुस्स्तका (प्रोस्पेक्यटस) बीमा कंपरनयं द्वारा आस्तेमाल रकया जाने ोाला एक औपचाररक 
कानूनी दस्ताोजे है जो ईत्वपाद के बारे मं जानकारी प्रदान करता है।  

रोोरण पुस्स्तका (प्रोस्पेक्यटस) मं पॉरलसी की खरीद के सबंंध मं एक संभारोत पॉरलसीधारक द्वारा एक 
सूरचत रनणयय लेने के रलए अोश्यक सभी तथ्य िारमल होने चारहए।  

जीोन बीमा कंपनी द्वारा आस्तेमाल रकए जाने ोाले प्रोस्पेक्यटस मं आसकी प्रत्वयेक बीमा योजना के ऄंतगयत 
रनम्नरलरखत बातं का ईपलेख होना चारहए:  

i. रनयम एो ंितं  
ii. लाभं का दायरा - गारंटीकृत और ग़रै-गारंटीकृत  
iii. ऄरधकार  
iv. ऄपोाद  
v. योजना सहभागी है या गैर-सहभागी 

प्रोस्पेक्यटस एक पररचयात्वमक दस्ताोजे की तरह है जो कंपनी के ईत्वपादं से परररचत होने मं संभारोत 
पॉरलसीधारक की मदद करता है।  

2. प्रस्ताव पत्र (प्रपोजल फॉमन) 

बीमा पॉरलसी बीमा कंपनी और पॉरलसीधारक के बीच रकये जाने ोाली एक कानूनी ऄनुबधं है। जैसा 
रक रकसी भी ऄनुबंध के रलए अोश्यक होता है, आसमं एक प्रस्ताो और आसकी स्ोीकृरत होती है। 
प्रस्ताो बनाने के रलए आस्तेमाल रकए जाने ोाले अोदेन दस्ताोज़े को अम तौर पर "प्रस्ताो पत्र" के 
रूप मं जाना जाता है। प्रस्ताो पत्र मं ईस्पलरखत सभी तथ्य दोनं पक्षं पर बाध्यकारी होते हं और 
आसकी रोर्य-ोस्तुयं को समझने मं रही रोफलता दाोा रनपटान की स्स्थरत मं प्ररतकूल पररणामं का 
कारण बन सकती है।  

पररभाषा  

प्रस्ताो पत्र को अइअरडीए (पॉरलसीधारक के रहतं का सरंक्षण) ऄरधरनयम, 2002 के तहत आस 
प्रकार पररभारर्त रकया गया है:  

"आसका ऄथय है बीमा के रलए प्रस्ताोक द्वारा भरा जाने ोाला एक ऐसा पत्र रजसमं रकसी जोरखम के 
संबंध मं बीमा कंपनी के रलए अोश्यक समस्त महत्वोपूणय जानकारी प्रस्तुत की जाएगी जो जोरखम को 
लेने के रलए, बीमा कंपनी को यह तय करने मं सक्षम बनाएगा रक जोरखम को स्ोीकार रकया जाए या 
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ऄस्ोीकार, और जोरखम को स्ोीकार रकए जाने की स्स्थरत मं रदये जाने ोाले कोर की दरं, रनयम और 
ितं क्यया हंगी।" 

आन रोरनयमं के प्रयोजन के रलए "महत्वोपूणय" का मतलब और आसमं बीमा कंपनी द्वारा कोर रकए 
जाने ोाले जोरखम के ऄंडर राआलिटग के संदभय मं सभी महत्वोपूणय, अोश्यक और प्रासंरगक जानकारी 
िारमल होगी। 

महत्वपूणन  

जहा ंअइअरडीए ने प्रस्ताो पत्र को पररभारर्त रकया, फमय के रडजाआन और सामग्री को बीमा कंपनी 
के रोोके पर खुला छोड़ रदया गया। तथारप, पॉरलसीधारकं, मध्यस्थ, लोकपाल और बीमा कंपरनयं 
से प्राप्त प्ररतरिया के अधार पर अइअरडीए ने फामय और प्रस्ताो पत्र की सामग्री को मानकीकृत 
करना अोश्यक समझा। 

अइअरडीए ने अइअरडीए (जीोन बीमा के रलए मानक प्रस्ताो पत्र) रोरनयम, 2013 जारी रकया है। 
हालारंक अइअरडीए ने रडजाआन और सामग्री रनधाररत कर दी है, आसने ऄरतररक्यत जानकारी प्राप्त 
करने के रलए बीमा कंपरनयं को लचीलापन प्रदान रकया है। प्रस्ताो पत्र मं न केोल प्रस्ताोक और 
बीमाथी के रलए बस्पक ईस मध्यस्थ के रलए भी रोस्तृत रनदेि िारमल हं जो पॉरलसी लेकर अता है 
और पत्र को भरने मं सहायता करता है।  

3. एजंट की ररपोटन 

एजंट प्राथरमक ऄंडर जोरखमंकक है। जोरखम मूपयाकंन के रलए प्रासंरगक, पॉरलसीधारक के बारे मं 
सभी म्हत्वोपूणय तथ्य और रोोरणं का खुलासा एजंट द्वारा ईसकी ररपोटय मं रकया जाना अोश्यक है। 
स्ोास्थ्य, अदतं, पेिा, अय की बातं और पररोार के रोोरण का ररपोटय मं ईपलेख रकया जाना 
अोश्यक है। 

4. रचरकत्सा परीक्षक की ररपोटन 

कइ मामलं मं, बीमाथी की एक ऐसे रचरकत्वसक द्वारा रचरकत्वसकीय जाचं करानी होती है जो बीमा 
कंपनी द्वारा पैनलबद्ध है। उंचाइ, ोजन, रक्यतचाप, हृदय की स्स्थरत अरद जैसी िारीररक रोिेर्ताओ ं
से संबंरधत रोोरण रचरकत्वसक द्वारा लेखर ररपोटय मं ईपलेख रकए जाते हं रजसे रचरकत्वसा परीक्षक की 
ररपोटय कहते हं।  

हमं यह ध्यान रखना चारहए रक कइ प्रस्ताों का बीमालेखन और बीमा के रलए स्ोीकृरत रचरकत्वसा 
जाचं की मागं रकए रबना होती है। आन्हं गैर-रचरकत्वसा मामलं के रूप मं जाना जाता है। रचरकत्वसा 
परीक्षक की ररपोटय की अोश्यकता अमतौर पर ईस समय होती है जब गैर-रचरकत्वसकीय बीमालखेन 
के तहत प्रस्ताो पर रोचार नहं रकया जा सकता है क्ययंरक प्रस्तारोत बीमा रारि या बीमाथी की अयु 
ऄरधक है या कुछ ऐसे लक्षण हं रजनका खुलासा प्रस्ताो मं रकया गया है जो एक रचरकत्वसा परीक्षक की 
जाचं और ररपोटय की मागं करते हं।  
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आससे बीमा कंपनी के बीमाकंनकता को बीमाथी की ोतयमान स्ोास्थ्य स्स्थरत का एक ब्यौरा रमल जाता 
है।  

5. नैरतक खतरे की ररपोटन  

जीोन बीमा एक व्यस्क्यत और बीमा कंपनी के बीच को जाने ोाला एक ऄनुबधं है जो एक ईस्पलरखत 
धनरारि का भगुतान करता है ऄगर पॉरलसी की ऄोरध के दौरान कोर रकए गए व्यस्क्यत की मौत हो 
जाती है। जब अप जीोन बीमा खरीदते हं, अपको अोदेन भरने और िारीररक परीक्षा के रलए प्रस्तुत 
करने सरहत जैसे कइ जोरखमाकंन प्ररियाओं से गुजरते हं। जोरखम को प्रभारोत करने ोाला एक 
कारक, रजसकी जोरखमकंको को तलाि होती है, ईसे नैरतक खतरा कहा जाता है।  

पररभाषा  

नैरतक खतरे मं यह संभाोना रहती है रक जीोन बीमा पॉरलसी खरीदने के पररणामस्ोरूप ग्राहक का 
व्योहार बदल सकता है और आस तरह के बदलाो से नुकसान की संभाोना बढ़ जाएगी।  

ईदाहरण  

जॉन डो ने हाल ही मं एक जीोन बीमा पॉरलसी खरीदी.है। रफर ईसने एक ऐसे स्थान पर स्कीआगं 
ऄरभयान पर जाने का फैसला रकया रजसके बारे मं पृथ्ोी पर सबसे खतरनाक स्कीआंग स्थलं मं से एक 
होने की सूचना रमली थी। ऄतीत मं ईसने आस तरह के ऄरभयानं मं जाने से आनकार कर रदया था।  

जीोन बीमा कंपरनया ंऐसे व्यस्क्यतयं द्वारा जीोन बीमा की खरीद से मुनाफ़ा कमाने की कोरिि करने 
की संभाोना से सुरक्षा चाहती हं जो ऄपनी स्ोयं की लिजदगी या ऄन्य व्यस्क्यत की लिजदगी ख़त्वम करने 
जैसे माध्यमं को ऄपनाते हं। आसरलए जीोन बीमाकंनकता ऐसे रकसी भी कारक की तलाि करते हं जो 
आस तरह के जोरखम का सुराग दे सकता है।  

आस प्रयोजन के रलए, कंपनी को ऄपनी बीमा कंपनी के रकसी ऄरधकारी द्वारा नैरतक खतरा ररपोटय 
प्रस्तुत रकए जाने की अोश्यकता हो सकती है। आस ररपोटय के पूरा करने से पहले ररपोरटंग ऄरधकारी 
को प्रस्ताोक की पहचान के बारे मं ऄपने अपको संतुष्ट कर लेना चारहए। ईसे ररपोटय पूरी करने से 
पहले प्राथरमकता के अधार पर ईस व्यस्क्यत से ईसके रनोासस्थान पर जाकर रमलना चारहए। ररपोरटंग 
ऄरधकारी को बीमाथी के स्ोास्थ्य और अदतं, पेिा, अय, सामारजक पृष्िभरूम और रोिीय स्स्थरत 
अरद के बारे मं स्ोतंत्र पूछताछ करनी चारहए। 

6. अयु का प्रमाण  

हमने पहले ही देखा है रक जीोन बीमा मं मृत्वयु का जोरखम ईम्र के साथ बढ़ता जाता है। आसरलए ईम्र 
ोह कारक है रजसका ईपयोग बीमा कंपरनया ंबीमाथी की जोरखम प्रोफाआल रनधाररत करने मं करती 
हं। तदनुसार प्रत्वयेक अयु ोगय के रलए एक प्रीरमयम चाजय रकया जाता है। आस प्रकार ईम्र के प्रमाण के 
एक ईरचत दस्ताोज़े की जाचं करके सही ईम्र का सत्वयापन करना जीोन बीमा मं महत्वो रखता है।  
ईम्र के ोैध प्रमाण मानक या गैर-मानक हो सकते हं।  



188 
 

a) अयु के मानक प्रमाण 
अयु के मानक प्रमाण माने जाने ोाले कुछ दस्ताोजे आस प्रकार हं:  

i. स्कूल या कॉलेज का प्रमाणपत्र 
ii. नगर रनगम के ररकॉडय से रनकाली गयी जन्म प्रमाणपत्र प्ररत 
iii. पासपोटय 
iv. पैन काडय 
v. सर्थोस ररजस्टर 
vi. नामकरण प्रमाणपत्र 
vii. पाररोाररक बाआबल से रनकाला गया प्रमारणत प्ररत ऄगर आसमं जन्म रतरथ ऄंरकत है 
viii. रक्षा कर्थमयंके मामले मं पहचान पत्र 
ix. रोमन कैथोरलक चचय द्वारा जारी रोोाह प्रमाणपत्र 

b) अयु के गैर-मानक प्रमाण 

जब ईपरोक्यत की तरह अयु के मानक प्रमाण ईपलब्ध नहं होते हं तो जीोन बीमा कंपनी एक गैर-
मानक अयु प्रमाण प्रस्तुत करने की ऄनुमरत दे सकती है। गैर-मानक अयु प्रमाण माने जाने ोाले 
कुछ दस्ताोजे हं:  

i. जन्म कंुडली 
ii. रािन काडय 
iii. स्ोय-ंघोर्णा के माध्यम से एक िपथपत्र 
iv. ग्राम पंचायत का प्रमाणपत्र  

रचत्र 1: मान्य अयु प्रमाण  

 

7. एंटी 

8.  

9.  

10.  

11.  

12.  

13.  

14.  

 

वैध अयु प्रमाण 

मानम अयु प्रमाण 
• स्कूल या कॉलेज प्रमाणपत्र 

• पासपोटन  
• पैन काडन  
• सेवा रजीस्टर 

• नामकरण प्रमाण पत्र 

•  पररवाररक आरतहास से रनकाला गया प्रमारणत रनष्कषन ऄगर ईसमं जन्मरतरथ ऄंरकत हो 
• रक्षा कमनचाररयं के मामले मं पहचान पत्र 

• रोमन कैथोरलक चचन द्वारा जारी  रकया गया रववाह प्रमाण पत्र 

अयु के गैर-मानक प्रमाण  
• कंुडली  
• रािन काडन  
• स्वयं-घोषणा के माध्यम से एक िपथपत्र  
• ग्राम पंचायत का प्रमाणपत्र 
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7. मनी लॉन्सन्ंग (एएमएल)  

पररभाषा  

मनी लॉन्ड्रन्िग (काले धन को ोैध करना) ऄोैध धन के ऄोैध मूल को छुपा कर आसे ऄथयव्योस्था मं लाने 
की प्ररिया है तारक यह कानूनी तौर पर प्राप्त रकया गया प्रतीत हो सके। भारत सरकार ने मनी 
लॉन्ड्रन्िग की गरतरोरधयं पर लगाम लगाने के रलए पीएमएलए, 2002 की िुरुअत की थी। 

मनी लॉन्ड्रन्िग रोकथाम ऄरधरनयम (पीएमएलए), 2002 काले धन को ोैध करने ोाली गरतरोरधयं को 
रनयरंत्रत करने के रलए और मनी लॉन्ड्रन्िग से प्राप्त की गयी संपरि की जब्ती का प्राोधान करने के रलए 
2005 से प्रभाो मं अया।यह मनी लॉन्ड्रन्िग का ईपलेख एक ऐसे ऄपराध के रूप मं करता है जो तीन से 
सात ोर्य के किोर काराोास और 5 लाख रुपए तक के जुमाने के साथ दंडनीय है। 

प्रत्वयेक बीमा कंपनी को एक एएमएल नीरत रखना और तदनुसार अइअरडीए के पास आसकी एक प्ररत 
दजय कराना अोश्यक है। एएमएल काययिम मं रनम्न बातं िारमल होनी चारहए:  

i. अंतररक नीरतया,ं प्ररियाएं और रनयंत्रण  
ii. एक प्रमुख ऄनुपालन ऄरधकारी की रनयुस्क्यत  
iii. एएमएल ईपायं पर एजंटं की भती और प्ररिक्षण  
iv. अंतररक लेखा-परीक्षा/रनयतं्रण  

8. ऄपने ग्राहक को जानं (केवाइसी)  

"ऄपने ग्राहक को जानं" रकसी व्योसाय द्वारा ऄपने ग्राहकं की पहचान सत्वयारपत करने के रलए 
आस्तेमाल की जाने ोाली प्ररिया है।बंक और बीमा कंपरनया ंपहचान की चोरी, रोिीय धोखाधड़ी 
और काले धन को ोैध करने के प्रयासं को रोकने के रलए तेजी से ऄपने ग्राहकं से रोस्तृत 
जानकारी की मागं कर रही हं। 

केोाइसी रदिारनदेिं का ईदे्दश्य अपरारधक तत्वों द्वारा काले धन को ोैध करने ोाली गरतरोरधयं 
के रलए रोिीय संस्थानं का आस्तेमाल रकए जाने से रोकना है।  

आसरलए बीमा कंपरनयं को ऄपने ग्राहकं की ऄसली पहचान रनधाररत करने की अोश्यकता होती 
है।  

एजंटं को यह सुरनस्श्चत करना चारहए रक प्रस्ताोक केोाइसी प्ररिया के भाग के रूप मं 
रनम्नरलरखत के साथ प्रस्ताो पत्र प्रस्तुत करते हं:  

i. फोटोग्राफ   
ii. अयु का प्रमाण  
iii. पते का प्रमाण - िाआलिोग लाआसंस, पासपोटय, टेलीफोन रबल, रबजली रबल, बंक पासबुक 

अरद  
iv. पहचान का प्रमाण - िाआलिोग लाआसंस, पासपोटय, मतदाता पहचान पत्र, पैन काडय, अरद 
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v. ईछच मूपय के लेनदेनं के मामले मं अय प्रमाण सबंंधी दस्ताोजे 

9. फ्रेी-लुक ऄवरध  

मान लीरजए रक रकसी व्यस्क्यत ने एक नइ जीोन बीमा पॉरलसी खरीदी और पॉरलसी दस्ताोजे प्राप्त 
रकया, आसकी जाचं पर ईसे पता चलता है रक रनयम और ितं ईसकी चाहत के ऄनुरूप नहं हं।  

ोह क्यया कर सकता है?  

अइअरडीए ने ऄपने रोरनयमं मं ईपभोक्यता-ऄनुकूल एक प्राोधान बनाया है जो आस समस्या का 
ख्याल रखता है। आसने एक प्राोधान रकया है रजसे "फ्री-लुक ऄोरध" या "कूलिलग ऄोरध" कहा जाता 
है। 

आस ऄोरध के दौरान, ऄगर रकसी पॉरलसीधारक ने कोइ पॉरलसी खरीदी है और आसे रखना नहं 
चाहता है तो ोह रनम्नरलरखत ितं के ऄधीन आसे ोापस कर सकता है और ऄपने पैसे ोापस प्राप्त कर 
सकता है:  

i. ोह पॉरलसी दस्ताोजे प्राप्त होने के 15 रदनं के भीतर आस रोकपप का प्रयोग कर सकता है  

ii. ईसे रलरखत रूप मं कंपनी को बताना होगा  

iii. प्रीरमयम की धनोापसी मं से कोर की गयी ऄोरध के रलए अनुपारतक जोरखम प्रीरमयम, 
रचरकत्वसा जाचं और स्टापं ड्यूटी चाजय पर बीमा कंपनी द्वारा रकए गए खचं को समायोरजत 
रकया जाएगा  

यह फ्री-लुक ऄोरध एक रोिेर्ारधकार के रूप मं जीोन बीमा पॉरलसीधारकं के रलए ईपलब्ध है। 
पॉरलसीधारक पॉरलसी दस्ताोजे प्राप्त होने की तारीख से पंद्रह रदनं की ऄोरध के दौरान आस रोकपप 
का प्रयोग कर सकते हं।  

स्व-परीक्षण 1  

_________ ऄोरध के दौरान, ऄगर पॉरलसीधारक ने कोइ पॉरलसी खरीदी है और ोह आसे 
नहं रखना चाहता है तो ोह आसे लौटा कर पैसे ोापस प्राप्त कर सकता है। 

I. स्ोतंत्र मूपयाकंन 
II. फ्री-लुक 
III. रनरस्तीकरण 
IV. फ्री ट्रायल 
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सारांि  

 रोोरण पसु्स्तका (प्रास्पेक्यटस) बीमा कंपरनयं द्वारा आस्तेमाल रकया जाने ोाला एक औपचाररक 
कानूनी दस्ताोजे है जो ईत्वपाद के बारे मं जानकारी प्रदान करता है। 

 प्रस्ताो बनाने के रलए आस्तेमाल रकए जाने ोाले अोदेन दस्ताोज़े को अम तौर पर "प्रस्ताो 
प्रपत्र" के रूप मं जाना जाता है।  

 स्ोास्थ्य की जानकारी, अदतं और पेिे, अय और पररोार का रोोरण एजंट की ररपोटय मं एजंट 
द्वारा देना अोश्यक है।  

 उंचाइ, ोजन, रक्यतचाप, हृदय की स्स्थरत अरद जैसी िारीररक रोिेर्ताओं से संबंरधत रोोरण 
रचरकत्वसक द्वारा लेकर ऄपनी ररपोटय मं ईपलेख रकए जाते हं रजसे रचरकत्वसा परीक्षक की ररपोटय 
कहा जाता है।  

 नैरतक खतरा यह संभाोना दिाता है रक जीोन बीमा पॉरलसी खरीदने के पररणामस्ोरूप ग्राहक 
का व्योहार बदल सकता है और आस तरह के बदलाो से नुकसान की संभाोना बढ़ जाएगी।  

 मानक अयु प्रमाण माने जाने ोाले कुछ दस्ताोजें मं स्कूल या कॉलेज के प्रमाणपत्र, नगरपारलका 
ररकॉडय से रनकाला गया जन्म प्रमाणपत्र प्ररत ऄरद िारमल हं।  

 प्रत्वयेक बीमा कंपनी को एक एएमएल नीरत रखना और तदनुसार अइअरडीए के पास आसकी एक 
प्ररत ईपलब्ध कराना अोश्यक है। एएमएल काययिम मं अंतररक नीरतया,ं प्ररियाएं और रनयंत्रण 
तथा एक प्रमुख ऄनुपालन ऄरधकारी की रनयुस्क्यत िारमल होनी चारहए।  

 बीमा कंपरनयं को ऄपने ग्राहकं की ऄसली पहचान रनधाररत करने की अोश्यकता होती है। पते 
का प्रमाण, पैन काडय और फोटोग्राफ अरद जैसे केोाइसी दस्ताोजें को केोाइसी प्ररिया के एक 
भाग के रूप मं एकत्र रकया जाना अोश्यक है।  

 

प्रमुख िब्द  

1. रोोरण पसु्स्तका (प्रोस्पेक्यटस)  
2. प्रस्ताो पत्र  
3. नैरतक खतरा  
4. मानक और गरै-मानक अयु प्रमाण  
5. एंटी-मनी लॉन्ड्रन्िग  
6. ऄपने ग्राहक को जारनए (केोाइसी)  
7. फ्री-लुक ऄोरध  
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स्व-परीक्षण के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप II है।  

फ्री-लुक ऄोरध के दौरान, ऄगर पॉरलसीधारक ने कोइ पॉरलसी खरीदी है और आसे नहं रखना चाहता 
है तो ोह आसे लौटा कर पसेै ोापस प्राप्त कर सकता है।  

 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

आनमं से मानक अयु प्रमाण का कौन सा एक ईदाहरण है?  

I. रािन काडय 
II. जन्म कंुडली 
III. पासपोटय 
IV. ग्राम पंचायत प्रमाणपत्र 

प्रश्न 2  

आनमं से रकसे नैरतक खतरा के रलए रजम्मेदार िहराया जा सकता है?  

I. बीमा की खरीद के बाद जोरखमपूणय व्योहार बढ़ जाना 
II. बीमा की खरीद से पहले जोरखमपूणय व्योहार बढ़ जाना 
III. बीमा की खरीद के बाद जोरखमपूणय व्योहार मं कमी 
IV. बीरमत होने के बाद अपरारधक गरतरोरधयं मं संललन होना 

प्रश्न 3  

रनम्नरलरखत मं से रकसकी रचरकत्वसा परीक्षक की ररपोटय मं जाचं की जाएगी?  

I. प्रस्ताोक का भाोनात्वमक व्योहार 
II. उंचाइ, ोजन और रक्यतचाप 
III. सामारजक स्स्थरत 
IV. सछचाइ 

प्रश्न 4  

__________ बीमा कंपरनयं द्वारा आस्तेमाल रकया जाने ोाला एक औपचाररक कानूनी 
दस्ताोजे है जो ईत्वपाद के बारे मं जानकारी प्रदान करता है। 

I. प्रस्ताो पत्र 
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II. प्रस्ताो ईद्धरण 
III. सूचना डॉकेट 
IV. रोोरण पुस्स्तका (प्रोस्पेक्यटस) 

प्रश्न 5  

प्रस्ताो बनाने के रलए आस्तेमाल रकए जाने ोाले अोदेन दस्ताोज़े को अम तौर पर 
__________ के रूप मं जाना जाता है।  

I. अोदेन पत्र 
II. प्रस्ताो पत्र 
III. पंजीकरण फॉमय 
IV. सदस्यता फॉमय 

प्रश्न 6  

नीचे रदए गए अयु प्रमाण दस्ताोजें मं से ईस रोकपप की पहचान करं रजसे बीमा कंपरनयं द्वारा गैर-
मानक के रूप मं ोगीकृत रकया गया है।  

I. स्कूल प्रमाणपत्र 
II. रक्षा कर्थमयं के मामले मं पहचान पत्र 
III. रािन काडय 
IV. नामकरण प्रमाणपत्र  

प्रश्न 7  

मनी लॉन्ड्रन्िग ________ धन को ऄथयव्योस्था मं लाने की एक प्ररिया है रजसमं आसके 
_______ मूल को छुपाया जाता है तारक यह कानूनी तौर पर हारसल रकया गया प्रतीत हो सके। 

I. ऄोैध, ऄोैध 
II. ोैध, ोैध 
III. ऄोैध, ोैध 
IV. ोैध, ऄोैध 

प्रश्न 8  

ऄगर पॉरलसीधारक पॉरलसी से संतुष्ट नहं है तो ोह फ्री-लुक ऄोरध के भीतर यानी पॉरलसी 
दस्ताोजे प्राप्त करने के ________ के भीतर पॉरलसी को ोापस लौटा सकता है। 

I. 60 रदन 
II. 45 रदन 
III. 30 रदन 
IV. 15 रदन 
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प्रश्न 9  

फ्री-लुक ऄोरध के दौरान पॉरलसीधारक द्वारा ोापस लौटायी गयी पॉरलसी के संबंध मं नीचे रदया गया 
कौन सा कथन सही है?  

I. बीमा कंपनी प्रीरमयम का 100% ोापस करेगी 
II. बीमा कंपनी प्रीरमयम का 50% ोापस करेगी 
III. बीमा कंपनी कोर की गयी ऄोरध के रलये अनुपातक प्रीरमयम, रचरकत्वसा जाचं और स्टापं चाजय पर 
रकये गए खचं का समायोजन करने के बाद प्रीरमयम ोापस करेगी। 
IV. बीमा कंपनी संपूणय प्रीरमयम को जब्त कर लेगी 

प्रश्न 10  

आनमं से कौन सा ोैध पते का प्रमाण नहं है?  

I. पैन काडय 
II. मतदाता पहचान पत्र 
III. बंक पासबुक 
IV. िाआलिोग लाआसंस 

स्व-परीक्षा प्रश्नं के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप III है।  

पासपोटय मानक अयु प्रमाण का एक ईदाहरण है।  

ईिर 2  

सही रोकपप I है।  

बीमा की खरीद के बाद जोरखमपूणय व्योहार बढ़ने को नैरतक खतरे के रलए रजम्मेदार िहराया जा 
सकता है।  

ईिर 3  

सही रोकपप II है।  

उंचाइ, ोजन और रक्यतचाप कुछ ऐसी बातं मं िारमल हं रजनकी रचरकत्वसा परीक्षक की ररपोटय मं जाचं 
की जाएगी।  

ईिर 4  

सही रोकपप IV है। 
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रोोरण पुस्स्तका (प्रोस्पेक्यटस) बीमा कंपरनयं द्वारा आस्तेमाल रकया जाने ोाला एक ऐसा औपचाररक 
कानूनी दस्ताोजे है जो ईत्वपाद के बारे मं जानकारी प्रदान करता है। 

ईिर 5  

सही रोकपप II है।  

प्रस्ताो बनाने के रलए आस्तेमाल रकए जाने ोाले अोदेन दस्ताोज़े को अमतौर पर प्रस्ताो प्रपत्र के 
रूप मं जाना जाता है।  

ईिर 6  

सही रोकपप III है।  

रािन काडय को गरै-मानक अयु प्रमाण के रूप मं ोगीकृत रकया जाता है।  

ईिर 7  

सही रोकपप I है।  

मनी लॉन्ड्रन्िग ऄोैध धन को ऄथयव्योस्था मं लाने की एक प्ररिया है रजसमं आसके ऄोैध मूल को छुपाया 
जाता है तारक यह कानूनी तौर पर हारसल रकया गया प्रतीत हो सके।  

ईिर 8  

सही रोकपप IV है। 

ऄगर पॉरलसीधारक पॉरलसी से संतुष्ट नहं है तो ोह फ्री-लुक ऄोरध के भीतर यानी पॉरलसी 
दस्ताोजे प्राप्त होने के 15 रदनं के भीतर पॉरलसी को ोापस कर सकता है। 

ईिर 9  

सही रोकपप III है।  

फ्री-लुक ऄोरध के दौरान पॉरलसीधारक द्वारा ोापस की गयी पॉरलसी के संबंध मं बीमा कंपनी कोर 
की गयी ऄोरध, रचरकत्वसा जाचं और स्टापं जाजय पर रकये गये खचं का जोरखम प्रीरमयम के रलए 
समायोजन करने के बाद प्रीरमयम ोापस करेगी। 

ईिर 10  

सही रोकपप I है।  

पैन काडय  

ोैध पते का प्रमाण नहं है। 
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ऄध्याय 12 
दस्तावेजीकरण - पॉरलसी चरण: I 

 
ऄध्याय पररचय  

आस ऄध्याय मं हम रकसी प्रस्ताो के जीोन बीमा पॉरलसी बनने मं िारमल रोरभन्न दस्ताोजें के बारे मं 
चचा करंगे।  

ऄध्ययन पररणाम  

 

A. पॉरलसी चरण का दस्ताोजेीकरण  
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A. पॉरलसी चरण का दस्तावेजीकरण 

1. प्रथम प्रीरमयम रसीद  

कोइ बीमा ऄनुबधं तब िुरू होता है जब जीोन बीमा कंपनी प्रथम प्रीरमयम रसीद (एफपीअर) जारी 
करती है। एफपीअर आस बात का प्रमाण है रक पॉरलसी ऄनुबंध िुरू हो गया है।  

प्रथम प्रीरमयम रसीद मं रनम्नरलरखत जानकारी िारमल होती है:  

i. बीरमत व्यस्क्यत का नाम और पता  
ii. पॉरलसी नंबर  
iii. भगुतान की गयी प्रीरमयम रारि  
iv. प्रीरमयम भगुतान की रोरध और अोृरि 
v. प्रीरमयम भगुतान की ऄगली देय रतरथ 
vi. जोरखम प्रारंभ होने की रतरथ  
vii. पॉरलसी की ऄरंतम पररपक्योता रतरथ  
viii. ऄंरतम प्रीरमयम भगुतान की रतरथ  
ix. बीमा धन   

एफपीअर जारी करने के बाद बीमा कंपनी प्रस्ताोक से अगे के प्रीरमयम प्राप्त होने पर ही  प्रीरमयम 
रसीदं जारी करेगी। आन रसीदं को नोीकरण प्रीरमयम रसीदं (अरपीअर) के रूप मं जाना जाता है। 
अरपीअर प्रीरमयम भगुतान से संबंरधत रकसी भी रोोाद की स्स्थरत मं भगुतान के प्रमाण के रूप मं 
कायय करता है।  

2. पॉरलसी दस्तावेज़  

पॉरलसी दस्ताोजे बीमा से जुड़ा सबसे महत्वोपूणय दस्ताोजे है। यह बीमाधारक और बीमा कंपनी के 
बीच सम्पन्न ऄनुबंध का साक्ष्य है। यह ऄपने अपमं एक ऄनुबधं नहं है। ऄगर पॉरलसीधारक से 
पॉरलसी दस्ताोजे खो जाता है तो यह बीमा ऄनुबंध को प्रभारोत नहं करता है। बीमा कंपनी ऄनुबंध मं 
कोइ भी बदलाो रकए रबना एक डुस्प्लकेट पॉरलसी जारी करेगी। पॉरलसी दस्ताोजे एक सक्षम 
प्रारधकारी द्वारा हस्ताक्षररत होना चारहए और आस पर भारतीय स्टापं ऄरधरनयम के ऄनुसार स्टाम्प लगे 
होने चारहए।  

मानक पॉरलसी दस्ताोज़े के अमतौर पर तीन भाग होते हं:  

a)  पॉरलसी ऄनुसूची 

पॉरलसी ऄनुसूची पहला भाग बनती है। यह अम तौर पर पॉरलसी के मुख पृष्ि पर होती है। जीोन 
बीमा ऄनुबधं की ऄनुसूरचया ं अमतौर पर एक समान हंगी। आनमं सामान्यतः रनम्नरलरखत 
जानकारी िारमल रहती है: 
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रचत्र 1: पॉरलसी दस्तावेज़ के घटक  

 

i. बीमा कंपनी का नाम  

ii. रकसी पॉरलसी के रलए कुछ रोरिष्ट रोोरण जैसे:  

 पॉरलसी मारलक का नाम और पता 
 जन्म रतरथ और रपछले जन्मरदन पर ईम्र 
 योजना और पॉरलसी ऄनुबंध की ऄोरध 
 बीमा धन 
 प्रीरमयम रारि 
 प्रीरमयम भगुतान ऄोरध 
 प्रारंभ होने की रतरथ, पररपक्योता रतरथ और ऄरंतम प्रीरमयम की देय रतरथ 
 पॉरलसी लाभ सरहत या लाभ ररहत है 
 नारमती का नाम 
 प्रीरमयम भगुतान रोरध - ोार्थर्क; ऄधयोार्थर्क; रतमाही; मारसक; ोतेन से कटौती के 

माध्यम से 
 पॉरलसी नंबर - जो पॉरलसी ऄनुबंध की रोरिष्ट पहचान संख्या है 

iii. बीमा कंपनी का भगुतान करने का ोादा। यह बीमा ऄनुबधं की मूल रोर्योस्तु है।  

iv. प्रारधकृत हस्ताक्षरकता का हस्ताक्षर और पॉरलसी स्टापं 

v. बीमा लोकपाल का पता 

 

पॉरलसी दस्तावेज़ 

पॉरलसी की 
ऄनुसूची मानक प्रावधान  पॉरलसी के 

रविेष प्रावधान 
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b) मानक प्रावधान 

पॉरलसी दस्ताोजे का दूसरा घटक पॉरलसी के मानक प्राोधानं से संबंधआत रहता है जो अम तौर 
पर सभी जीोन बीमा ऄनुबंधं मं िारमल होते हं जब तक रक आन्हं रोिेर् रूप से ऄपोर्थजत रकया 
गया हो। आनमं से कुछ प्राोधान टमय, एकल प्रीरमयम या गैर-सहभागी (लाभ मं) पॉरलरसयं जैसे 
ऄनुबंधं के कुछ प्रकारं के मामले मं लागू नहं हो सकते हं। ये मानक प्राोधान ऄनुबंध के तहत 
लागू ऄरधकारं और रोिेर्ारधकारं तथा ऄन्य ितं को पररभारर्त करते हं। 

c) पॉरलसी के रवरिष्ट प्रावधान 

पॉरलसी दस्ताोजे के तीसरे भाग मं पॉरलसी के रोरिष्ट प्राोधानं िारमल होते हं जो व्यस्क्यतगत 
पॉरलसी ऄनुबधं के रलए रोरिष्ट होते हं। ये दस्ताोज़े के सामने ोाले भाग मं मुरद्रत हो सकते हं या 
एक ऄनुललनक के रूप मं ऄलग से सस्म्मरलत रकए जा सकते हं।  

जहा ं ररयायत के रदन या चकू के मामले मं गैर-जब्ती जैसे पॉरलसी के मानक प्राोधान ऄक्यसर 
ोैधारनक रूप से ऄनुबधं के तहत रकए जाते हं, रोरिष्ट प्राोधान अम तौर पर बीमा कंपनी और 
बीमाधारक के बीच रोिेर् ऄनुबंध से जुड़े होते हं।  

ईदाहरण  

एक ऐसी मरहला जो ऄनुबधं लेने के समय गभयोती है, ईसके रलए गभाोस्था के कारण मौत की 
जोरखम को कोर नहं करने संबंधी क्यलॉज।  

रोस्तृत प्राोधानं का ईपलेख ऄध्याय 13 मं रकया गया है।  

स्व-परीक्षण 1 

प्रथम प्रीरमयम रसीद (एफपीअर) क्यया दिाती है? सबसे ईपयुक्यत रोकपप चुनं।  

I. फ्री-लुक ऄोरध समाप्त हो गयी है 

II. यह आस बात का एक साक्ष्य है की पॉरलसी ऄनुबंध िुरू हो गया है 

III. पॉरलसी को ऄब रद्द नहं रकया जा सकता है 

IV. पॉरलसी ने एक रनस्श्चत नकद मूपय प्राप्त कर रलया है 
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सारांि  

•  एक कोइ बीमा ऄनुबधं िुरू होता है जब जीोन बीमा कंपनी प्रथम प्रीरमयम रसीद (एफपीअर) 
जारी करती है।एफपीअर आस बात का एक साक्ष्य है की पॉरलसी ऄनुबधं िुरू हो गया है।  

•  पॉरलसी दस्ताोजे बीमा से जुड़ा सबसे महत्वोपूणय दस्ताोजे है।यह बीमाधारक और बीमा कंपनी के 
बीच हुइ ऄनुबधं का साक्ष्य है।  

•  मानक पॉरलसी दस्ताोज़े के अमतौर पर तीन भाग होते हं - पॉरलसी ऄनुसूची, मानक प्राोधान 
और पॉरलसी के रोरिष्ट प्राोधान।  

  

प्रमुख िब्द  

1. प्रथम प्रीरमयम रसीद (एफपीअर)  

2. पॉरलसी दस्ताोज़े  

3. पॉरलसी की ऄनुसूची  

4. मानक प्राोधान  

5. रोिेर् प्राोधान  
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स्व-परीक्षण के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप II है।  

एफपीअर आस बात का साक्ष्य है रक पॉरलसी ऄनुबंध िुरू हो गया है।  

 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

रनम्नरलरखत दस्ताोजें मं से कौन सा रोकपप बीमा कंपनी और बीमाधारक के बीच हुइ ऄनुबंध का 
साक्ष्य है?  

I. प्रस्ताो पत्र 

II. पॉरलसी दस्ताोज़े 

III. रोोरण पुस्स्तका (प्रोस्पेक्यटस) 

IV. दाोा पत्र 

प्रश्न 2  

ऄगर एक रकसी पॉरलसी दस्ताोजे के रोोरण के रलए जरटल भार्ा का प्रयोग रकया जाता है और 
आससे कोइ ऄस्पष्टता ईत्वपन्न होती है तो आसे अम तौर पर कैसे समझा जाएगा?  

I. बीमाधारक के पक्ष मं 

II. बीमा कंपनी के पक्ष मं 

III. पॉरलसी को ऄमान्य घोरर्त कर रदया जाएगा और बीमा कंपनी को ब्याज के साथ बीमाधारक को 
प्रीरमयम ोापस करने के रलए कहा जाएगा 

IV. पॉरलसी को ऄमान्य घोरर्त कर रदया जाएगा और बीमा कंपनी को रकसी भी ब्याज के रबना 
बीमाधारक को प्रीरमयम ोापस करने के रलए कहा जाएगा 

प्रश्न 3  

ईस रोकपप का चयन करं जो पॉरलसी दस्ताोज़े का सबसे ऄछछा ोणयन करता है।  

I.  यह बीमा ऄनुबधं का साक्ष्य है 

II.  यह कंपनी से बीमा पॉरलसी खरीदने मं बीमाधारक व्यस्क्यत द्वारा व्यक्यत की गयी रुरच का साक्ष्य है 
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III. यह बंक, ब्रोकर और ऄन्य संस्था जैसे चनैल भागीदारं के साथ व्योहार करते समय बीमा कंपनी 
द्वारा पालन की जाने ोाली नीरत (प्ररियाओं) का साक्ष्य है 

IV. यह प्रथम प्रीरमयम के भगुतान पर बीमा कंपनी द्वारा जारी की गयी एक पाोती पची है 

प्रश्न 4  

नीचे रदया गया कौन सा कथन सही है?  

I. प्रस्ताो पत्र की स्ोीकृरत आस बात का प्रमाण है रक पॉरलसी ऄनुबंध िुरू हो गया है 

II. प्रीरमयम की स्ोीकृरत आस बात का प्रमाण है रक पॉरलसी िुरू हो गयी है 

III. प्रथम प्रीरमयम रसीद आस बात का प्रमाण है रक पॉरलसी ऄनुबधं िुरू हो गया है 

IV. प्रीरमयम ईद्धरण आस बात का प्रमाण है रक पॉरलसी ऄनुबंध िुरू हो गया है 

प्रश्न 5  

प्रथम प्रीरमयम की प्रास्प्त बाद बीमा कंपनी अगे प्राप्त होने ोाले प्रीरमयमं के रलए ________ 
जारी करेगी। 

I. पुनचयलन प्रीरमयम रसीद 

II. पुनरुद्धार प्रीरमयम रसीद 

III. पुनःस्थापन प्रीरमयम रसीद 

IV. नोीकरण प्रीरमयम रसीद  

ईिर 6  

ऄगर बीरमत व्यस्क्यत मूल जीोन बीमा पॉरलसी दस्ताोज़े खो देता है तो क्यया होगा?  

I.  बीमा कंपनी ऄनुबधं मं कोइ भी बदलाो के रबना एक डुस्प्लकेट पॉरलसी जारी करेगी 

II.  बीमा ऄनुबधं समाप्त हो जाएगा 

III. बीमा कंपनी बीरमत व्यस्क्यत की ोतयमान स्ोास्थ्य घोर्णाओं के अधार पर नए रनयमं और ितं के 
साथ एक डुस्प्लकेट पॉरलसी जारी करेगी 

IV. बीमा कंपनी ऄनुबंध मं कोइ भी बदलाो रकये रबना एक डुस्प्लकेट पॉरलसी जारी करेगी लेरकन ऐसा 
केोल एक ऄदालत के अदेि के बाद होगा। 

प्रश्न 7  

नीचे रदया गया कौन सा कथन सही है?  
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I.  पॉरलसी दस्ताोज़े पर सक्षम प्रारधकारी द्वारा हस्ताक्षर रकया जाना चारहए लेरकन भारतीय स्टापं 
ऄरधरनयम के ऄनुसार स्टाम्प लगे  होने की जरूरत नहं है 

II. पॉरलसी दस्ताोज़े पर एक सक्षम प्रारधकारी द्वारा हस्ताक्षर रकया जाना चारहए और आस पर भारतीय 
स्टापं ऄरधरनयम के स्टाम्प लगे होने चारहए 

III. पॉरलसी दस्ताोज़े पर एक सक्षम प्रारधकारी द्वारा हस्ताक्षर रकए जाने की जरूरत नहं है लेरकन 
आस पर भारतीय स्टापं ऄरधरनयम के ऄनुसार स्टाम्प लगे होने चारहए 

IV. पॉरलसी दस्ताोज़े पर न तो सक्षम प्रारधकारी द्वारा हस्ताक्षर रकए जाने की जरूरत है और ना ही 
ऄरनोायय रूप से आस पर भारतीय स्टापं ऄरधरनयम के ऄनुसार स्टाम्प लगे  होने चारहए 

प्रश्न 8  

आनमं से कौन एक मानक बीमा पॉरलसी दस्ताोज़े का पहला भाग बनता है?  

I. पॉरलसी ऄनुसूची 
II. मानक प्राोधान 
III. पॉरलसी के रोरिष्ट प्राोधान 
IV. दाोा प्ररिया  

प्रश्न 9  

रकसी मानक बीमा पॉरलसी दस्ताोजे मं मानक प्राोधानं ोाले ऄनुभाग मं रनम्नरलरखत मं से रकसकी 
जानकारी होगी?  

I. प्रारंभ होने की रतरथ, पररपक्योता रतरथ और ऄरंतम प्रीरमयम की देय रतरथ 
II. नारमती का नाम 
III. ऄरधकार और सुरोधाएँ तथा ऄन्य ितं जो ऄनुबधं के तहत लागू होती हं 
IV. प्रारधकृत हस्ताक्षरी को हस्ताक्षर और पॉरलसी स्टापं  

प्रश्न 10  

"एक ऐसी मरहला जो ऄनुबंध लेने के समय गभयोती है, ईसके रलए गभाोस्था के कारण मौत की 
जोरखम को कोर नहं करने का एक क्यलॉज" मानक पॉरलसी दस्ताोज़े के कौन से खंड मं िारमल 
रकया जाएगा? 

I. पॉरलसी ऄनुसूची 
II. सामान्य प्राोधान 
III. मानक प्राोधान 
IV. पॉरलसी के रोिेर् प्राोधान 
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स्व-परीक्षा प्रश्नं के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप II है।  

पॉरलसी दस्ताोज़े बीमा कंपनी और बीमाधारक के बीच सम्पन्न ऄनुबधं का एक साक्ष्य है।  

ईिर 2  

सही रोकपप I है।  

ऄगर रकसी पॉरलसी दस्ताोजे के रोोरण के रलए जरटल भार्ा का प्रयोग रकया जाता है और आससे 
कोइ ऄस्पष्टता ईत्वपन्न हुइ है तो आसे अम तौर पर बीमाधारक के पक्ष मं समझा जाएगा।  

ईिर 3  

सही रोकपप I है।  

पॉरलसी दस्ताोज़े बीमा ऄनुबंध का साक्ष्य होता है।  

ईिर 4  

सही रोकपप III है।  

प्रथम प्रीरमयम रसीद आस बात का प्रमाण है रक पॉरलसी ऄनुबंध िुरू हो गयी है।  

ईिर 5  

सही रोकपप IV है। 

प्रथम प्रीरमयम के बाद बीमा कंपनी को अगे प्राप्त होने ोाले प्रीरमयमं के रलए कंपनी  नोीकरण 
प्रीरमयम रसीद जारी करेगी। 

ईिर 6  

सही रोकपप I है। 

ऄगर बीमाधारक व्यस्क्यत मूल जीोन बीमा पॉरलसी दस्ताोजे खो देता है तो बीमा कंपनी ऄनुबधं मं कोइ 
भी बदलाो रकए रबना एक डुस्प्लकेट पॉरलसी जारी करेगी। 

ईिर 7  

सही रोकपप II है। 

पॉरलसी दस्ताोजे पर सक्षम प्रारधकारी द्वारा हस्ताक्षर रकये होने चारहए और आस पर भारतीय स्टापं 
ऄरधरनयम के ऄनुसार स्टाम्प लगे होने चारहए। 



205 
 

ईिर 8  

सही रोकपप I है। 

पॉरलसी ऄनुसूची मानक बीमा पॉरलसी दस्ताोजे का पहला भाग बनता है। 

ईिर 9  

सही रोकपप III है।  

बीमा पॉरलसी दस्ताोजे के मानक प्राोधानं ोाले खंड मं ऄरधकारं और सुरोधाओं तथा ऄन्य ितं की 
जानकारी िारमल होगी जो ऄनुबंध के तहत लागू होते हं। 

ईिर 10  

सही रोकपप IV है। 

"एक ऐसी मरहला जो ऄनुबंध लेने के समय गभयोती है, ईसके रलए गभाोस्था के कारण मौत की 
जोरखम को कोर नहं करने का क्यलॉज"मानक पॉरलसी दस्ताोज़े के "पॉरलसी के रोरिष्ट प्राोधान" 
ोाले खंड मं िारमल रकया जाएगा।  
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ऄध्याय 13 
दस्तावेजीकरण - पॉरलसी चरण: II 

 
ऄध्याय पररचय  

आस ऄध्याय मं हम पॉरलसी दस्ताोज़े मं िारमल रकये जाने ोाले प्राोधानं के बारे मं चचा करंगे। आस 
ऄध्याय रजन प्राोधानं के बारे मं चचा की गयी है ईनमं ररयायती ऄोरध, पॉरलसी की चूक और गैर-
जब्ती अरद से संबरंधत कुछ महत्वोपूणय प्राोधान िारमल हं।  

ऄध्ययन पररणाम  

 

A. पॉरलसी की ितं और सुरोधाए ँ 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



207 
 

A. पॉरलसी की ितं और सुरवधाएँ 

1. ररयायती ऄवरध  

प्रत्वयेक जीोन बीमा ऄनुबधं आस ितय पर मृत्वयु लाभ का भगुतान करने का ोचन देती है रक देय प्रीरमयम 
का भगुतान समय पर रकया गया है और पॉरलसी चाल ूस्स्थरत मं है। "ररयायती ऄोरध" क्यलॉज प्रीरमयम 
देय होने के बाद आसका भगुतान करने के रलए पॉरलसीधारक को एक ऄरतररक्यत समयाोरध प्रदान 
करता है। 

महत्वपूणन  

ररयायत ऄवरध की मानक सीमा एक महीने या 31 रदनं की होती है। ररयायत के रदनं की गणना 
प्रीरमयम भगुतान के रलए देय रतरथ के बाद ऄगले रदन से की जा सकती है। यह प्राोधान पॉरलसी को 
ररयायत ऄोरध के दौरान चाल ूहालत मं रखने मं सक्षम बनाता है, जो ऄन्यथा प्रीरमयम का भगुतान न 
होने के कारण व्यपगत हो गयी होती।  

यद्यारप प्रीरमयम देय बने रहते हं और ऄगर आस ऄोरध के दौरान पॉरलसीधारक की मौत हो जाती है तो 
बीमा कंपनी मृत्वयु लाभ से प्रीरमयम को घटा सकती है। ऄगर ररयायत ऄोरध समाप्त होने के बाद भी 
प्रीरमयम का भगुतान नहं होता है तो पॉरलसी को ररयायत माना जाएगा और कंपनी मृत्वयु लाभ का 
भगुतान करने के दारयत्वो के ऄधीन नहं है। केोल देय रारि ही, जो कुछ भी लागू हो, गैर-जब्ती 
प्राोधानं के तहत है। एक ऄथय मं, आस प्रकार ररयायत ऄोरध के दौरान बीमाधारक को मु्त मं बीमा 
प्राप्त हुअ कहा जा सकता है।  

2. चूक और पुनःस्थापन / पुनजीवन  

हमने पहले ही देखा है रक तो यरद ररयायत के रदनं के दौरान भी प्रीरमयम का भगुतान नहं रकया गया 
है। रकसी पॉरलसी को ररयायत हालत मं होना कहा जा सकता है ऄछछी खबर यह है रक व्याोहाररक 
रूप से सभी स्थायी जीोन बीमा ऄनुबधं एक लैप्स पॉरलसी के पुनचयलन की ऄनुमरत देती हं।  

पररभाषा 

पुनःस्थापन ोह प्ररिया है रजसके द्वारा कोइ जीोन बीमा कंपनी रकसी ऐसी पॉरलसी को ोापस चाल ू
हालत मं लाती है रजसे या तो प्रीरमयमं का भगुतान न होने के कारण समाप्त कर रदया गया है या 
रकसी गैर-जब्ती प्राोधान के तहत जारी रखा गया है।  

तथारप, पॉरलसी का पुनचयलन बीमाधारक का रबना ितय ऄरधकार नहं हो सकता। आसे केोल कुछ ितं 
के तहत पूरा रकया जा सकता है:  

i. बीमा कंपनी के रलए जोरखम मं कोइ वृरि नहं: रकसी पॉरलसी के पुनचयलन का पररणाम बीमा 
कंपनी के रलए जोरखम मं ोृरद्ध नहं हो सकता है। 
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ii. ररजवन का रनमाण: पॉरलसीधारक को ऐसी प्रीरमयम रारियं का भगुतान ब्याज के साथ करना 
होगा जो ईसी ररजोय के रनमाण का कारण बनेगा जो पॉरलसी व्यपगत नहं होने की स्स्थरत मं 
आसने आकट्टा रकया होता। 

iii. रविेष समयावरध के भीतर पुनरुिार अवेदन: पॉरलसी मारलक को ऐसे पुनःस्थापन के 
प्राोधान मं ईस्पलरखत समयसीमा के भीतर पुनजीोन का अोेदन पूरा करना होगा। भारत मं 
पॉरलसी का पनुजीोन व्यपगत होने की रतरथ से एक रोिेर् समयाोरध जैसे पाचं ोर्य के भीतर 
प्रभाोी रकया जाना चारहए।  

iv. लगातार बीमा करने योग्लय क्स्थरत रहने का संतोषजनक प्रमाण: बीमाधारक को लगातार बीमा 
करने योलय स्स्थरत रहने का संतोर्जनक प्रमाण बीमा कंपनी के समक्ष प्रस्तुत करना होगा। न 
केोल ईसका स्ोास्थ्य सतंोर्जनक होना चारहए बस्पक रोिीय अय और नैरतकता जैसे ऄन्य 
कारकं मं बहुत खराबी नहं होनी चारहए।  

v. पुरानेदेय प्रीरमयमं का ब्याज के साथ भुगतान: पॉरलसी मारलक को प्रत्वयेक प्रीरमयम की देय 
रतरथ से ब्याज के साथ सभी पुरानेदेय प्रीरमयमं का भगुतान करना अोश्यक है। 

vi. बकाया ऊण का भुगतान: बीमाधारक को रकसी भी बकाया पॉरलसी ऊण का भगुतान करना 
होगा या रकसी भी मौजूदा ऊणग्रस्तता को बहाल करना होगा। 

ईपरोतत ितं मं संभवतः सबसे महत्वपूणन वह है रजसके रलए पुनरुिार पर बीमा योग्लयता के प्रमाण 
की अवश्यकता होती है। रकस प्रकार के प्रमाण की मागं की जाएगी यह प्रत्वयेक व्यस्क्यतगत पॉरलसी की 
पररस्स्थरतयं पर रनभयर करेगा। ऄगर पॉरलसी एक बहुत छोटी सी समयाोरध के रलए व्यपगत ऄोस्था 
मं रही है तो बीमा कंपनी बीमा के योलय स्स्थरत के रकसी प्रमाण के रबना पॉरलसी को पुनःस्थापन कर 
सकती है या ईसे बीमाधारक से रसफय  एक सरल बयान की अोश्यकता हो सकती है रक ोह ऄछछी 
स्ोास्थ्य स्स्थरत मं है।  

तथारप कंपनी को  रचरकत्वसा परीक्षा या कुछ रनस्श्चत पररस्स्थरतयं मं बीमा के योलय स्स्थरत के ऄन्य 
प्रमाण की अोश्यकता हो सकती है:  

i. एक, जहा ंऄनुग्रह ऄोरध लंबे समय से समाप्त हो गयी है और पॉरलसी जैसे लगभग एक ोर्य से 
व्यपगत स्स्थरत मं है।  

ii. दूसरी पररस्स्थरत ोह है जहा ंबीमा कंपनी के पास यह सदेंह करने का कारण है रक  स्ोास्थ्य 
या ऄन्य समस्या मौजूद हो सकती है। नए रचरकत्वसा परीक्षण भी अोश्यक हो सकते हं ऄगर 
पॉरलसी की बीमा धन या ऄंरकत रारि बड़ी है।  

चूंरक पुनचयलन के रलए पॉरलसीधारक को आस प्रयोजन की एक बड़ी धनरारि (रपछले बकाया प्रीरमयम 
और ब्याज) का भगुतान करने की अोश्यकता हो सकती है, प्रत्वयेक पॉरलसीधारक को यह तय करना 
होगा रक क्यया मूल पॉरलसी को पुनचयल करना ऄरधक लाभकारी होगा या एक नइ पॉरलसी खरीदना। 
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पुनचयल ऄक्यसर ऄरधक फायदेमंद होता है क्ययंरक नइ पॉरलसी खरीदने के रलए पुनचयल की रतरथ पर 
बीमाधारक की ोतयमान अयु के अधार पर ईछच प्रीरमयम दर की मागं की जाएगी।  

a) पॉरलसी पुनचनल के ईपाय 

अआए ऄब हम कुछ ऐसे तरीकं पर नज़र डालं रजनके माध्यम से पॉरलसी पुनचयल का काम पूरा रकया 
जा सकता है। अम तौर पर कोइ व्यस्क्यत एक लैप्स पॉरलसी को पनुचयल कर सकता है ऄगर पुनचयल 
प्रथम बकाया प्रीरमयम की रतरथ से एक रनस्श्चत ऄोरध (जैसे 5 ोर्य) के भीतर रकया जाता है।  

i. साधारण पुनचनल  

पुनचयल का सरलतम रूप ोह है रजसमं ब्याज के साथ प्रीरमयम की बकाया रारि का भगुतान रकया 
जाना िारमल है। आसे साधारण पुनचयल कहा गया है और यह पॉरलसी के समपयण मूपय ऄर्थजत न कर 
लेने पर भी रकया जाता है। बीमा कंपनी ऄछछे स्ोास्थ्य की  घोर्णा या बीमा करने योलय स्स्थरत के कुछ 
ऄन्य प्रमाण जैसे रचरकत्वसा परीक्षा की मागं भी कर सकती है।  

ii. रविेष पुनचनल  

जब पॉरलसी तीन ोर्य से कम समय तक चली है और आसने यूनतम समपयण मूपय ऄर्थजत नहं रकया है 
(यानी आकट्टा ररजोय या नगद मूपय नगण्य है) लेरकन की ऄोरध बड़ी है तो हम क्यया करते हं? जैसे रक 
पॉरलसी प्रथम बकाया प्रीरमयम की रतरथ से एक ोर्य या आससे ऄरधक की ऄोरध के बाद पनुजीोन के 
रलए अती है।  

आसे पुनचयरलत करने का एक तरीका रोिेर् पुनचयलन नामक एक योजना के माध्यम से है (जो 
ईदाहरण के रलए भारत की एलअइसी मं प्रचरलत है)। यहा ंयद्यरप यह एक नयी पॉरलसी जारी रकये 
जाने के समान है रजसकी प्रारंभ होने की रतरथ व्यपगत पॉरलसी िुरू होने की मूल रतरथ के दो ोर्ं के 
भीतर है। पररपक्योता रतरथ मूल रनधाररत अयु से ऄरधक नहं होगी जैसा रक पॉरलसी लेने के समय मं 
कुछ जीोन पर लागू होता है।  

ईदाहरण  

ऄगर मूल पॉरलसी 40 ोर्य की ईम्र मं ली गयी थी और िुरू होने की नइ प्रारम्भ रतरथ पर 42 ोर्य है तो 
पॉरलसी की ऄोरध ईन पॉरलरसयं के रलए ऄब बीस ोर्य से घट कर 18 ोर्य हो जाएगी रजनके रलए यह 
अोश्यक है रक ऄोरध 60 ोर्य की ईम्र मं समाप्त होनी चारहए। पुराने और नए प्रीरमयम के बीच ऄंतर 
का भगुतान ब्याज के साथ रकया जाना चारहए।  

iii. ऊण सह पुनचनलन  

पुनचयलन के रलए एक तीसरा दृस्ष्टकोण भी एलअइसी तथा ऄन्य कंपरनयं के पास ईपलब्ध है जो ऊण 
सह पुनचयलन का है। यह रसफय  एक पनुचयलन नहं है बस्पक आसमं दो लेनदेन िारमल हं:  

 साथ-साथ एक ऊण प्रदान करना और 
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 पॉरलसी का पुनचयलन 

प्रीरमयम की बकाया रारियं और ब्याज की गणना सामान्य पुनचयलन के मामले के समान की जाती 
है। पुनचयलन की रतरथ को पॉरलसी के तहत व्यस्क्यत जो ऊण प्राप्त करने के योलय होता है ईसका 
रनधारण भी रकया जाता है। आस ऊण का ईपयोग पुनचयलन के प्रयोजनं के रलए प्रीरमयम रारि के 
रूप रकया जा सकता है। ऄगर प्रीरमयम और ब्याज की बकाया रारियं की रदिा मं समायोजन के 
बाद कोइ िेर् रारि बच जाती है तो यह पॉरलसी धारक को भगुतान होती है। बेिक, ऊण सह 
पुनचयलन की सुरोधा की ऄनुमरत केोल ईन पॉरलरसयं के रलए होगी रजसने पुनचयलन की रतरथ 
तक समपयण मूपय ऄर्थजत कर रलया है।  

iv. रकश्तं द्वारा पुनचनलन ऄर्थजत 

ऄंत मं हम रकश्त पुनजीोन पर अते हं रजसकी ऄनुमरत ईस स्स्थरत मं दी जाती है जब पॉरलसीधारक 
एकमुश्त रारि मं प्रीरमयम की बकाया रारियं का भगुतान करने मं सक्षम नहं  होता है और न ही 
पॉरलसी को रोिेर् पनुजीोन योजना के तहत पुनजीरोत रकया जा सकता है। आस तरह के मामले मं 
प्रीरमयम के बकाया रारियं की गणना सामान्य तरीके से की जाएगी जैसा रक सामान्य पुनजीोन 
योजना के तहत होता है।  

भगुतान की रोरध के अधार पर (रतमाही या छमाही) बीरमत व्यस्क्यत को एक छमाही या दो रतमाही 
प्रीरमयमं का भगुतान करना पड़ सकता है। रफर िेर् बकाया रारियं के भगुतान को आस प्रकार फैला 
रदया जाएगा तारक आसे भरोष्य के प्रीरमयमं के साथ, ोतयमान पॉरलसी ोर्यगािं के ोर्य और ईसके बाद 
दो पूणय पॉरलसी ोर्यगािंं सरहत दो ोर्य या ऄरधक की ऄोरध के दौरान, प्रीरमयम देय रतरथयं को 
भगुतान रकया जा सके।एक ितय यह लगाइ जा सकती है रक पुनचयलन के समय पॉरलसी के तहत कोइ 
बकाया ऊण नहं होना चारहए।  

महत्वपूणन  

व्यपगत पॉरलरसयं का पुनचयलन एक महत्वोपूणय सेोा कायय है रजसे जीोन बीमा कंपरनया ंसरिय रूप से 
प्रोत्वसारहत करना चाहती हं क्ययंरक व्यपगत ऄोस्था की पॉरलरसया ं बीमा कंपनी या पॉरलसीधारक 
रकसी के रलए ऄछछी नहं होती हं।  

3. गैर-जब्ती के प्रावधान  

भारतीय बीमा ऄरधरनयम (धारा 113) के तहत महत्वोपूणय प्राोधानं मं से एक प्राोधान ोह है जो 
पॉरलसीधारक के रलए कुछ लाभं के प्रास्प्त की ऄनुमरत देता है, आसके बाोजूद रक ोह अगे प्रीरमयमं 
का भगुतान करके ऄपनी पॉरलरसयं को पूणय चाल ूरखने मं ऄसमथय है। यहा ंयह तकय  लागू होता है रक 
पॉरलसीधारक का पॉरलसी के तहत प्राप्त हुए नकद मूपय के रलए एक दाोा होता है।  

आसरलए भारत का कानून यह प्रावधान करता है रक ऄगर कम से कम तीन लगातार वषं के रलए 
प्रीरमयम भुगतान रकया गया है तो ऐसी क्स्थरत मं एक गारंटीकृत समपनण मूल्य होगा। ऄगर पॉरलसी 
का समपयण नहं रकया गया तो यह घटे हुए चुकता मूपय के साथ एक पॉरलसी के रूप मं बनी रहेगी। 
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पॉरलसी के प्राोधान अम तौर पर क़ानून की अोश्यकता से ऄरधक ईदार समपयण मूपय का प्राोधान 
करते हं।  

a) समपनण मूल्य 

जीोन बीमा कंपरनयं के पास अमतौर पर एक चाटय होता है जो रोरभन्न समयं पर समपयण मूपयं और 
समपयण मूपयं की गणना के रलए आस्तेमाल की जाने ोाली रोरध को सूचीबद्ध करता है। यह सूत्र बीमा 
के प्रकार और योजना, पॉरलसी की ईम्र और पॉरलसी प्रीरमयम भगुतान ऄोरध की सीमा को ध्यान मं 
रखता है। समपयण पर व्यस्क्यत को हाथ मं रमलने ोाली नकदी की ोास्तरोक रारि पॉरलसी मं रनधाररत 
समपयण मूपय रारि से ऄलग हो सकती है।  

आसका कारण यह है रक चकुता अरधक्यय, बोनस या लाभािं संचय, एडोासं प्रीरमयम भगुतान या 
प्रीरमयमं मं ऄंतराल, पॉरलसी ऊण अरद के पररणामस्ोरूप प्राप्त हुए नकद समपयण मूपय से जोड़ या 
घटाो हो सकता है। पॉरलसीधारक को ऄंततः एक िुद्ध समपयण मूपय प्राप्त होता है।समपयण मूपय 
चुकता मूपय का एक प्ररतित होता है। 

समपयण मूपय भगुतान रकये गये प्रीरमयम भगुतान के एक प्ररतित के रूप मं रनकलता है रजसे 
गारंटीकृत समपयण मूपय कहा जाता है।  

b) पॉरलसी ऊण 

नकद मूपय जमा करने ोाली जीोन बीमा पॉरलरसयं मं पॉरलसीधारक को ऊण के रलए  जमानत के 
रूप मं पॉरलसी के नकद मूपय का ईपयोग करके बीमा कंपनी से पैसे ईधार लेने का ऄरधकार प्रदान 
करने का प्राोधान है। पॉरलसी ऊण अमतौर पर पॉरलसी के समपयण मूपय के एक रनधाररत प्ररतित 
(जैसे 90%) तक सीरमत होता है। ध्यान दं रक पॉरलसीधारक ऄपने स्ोयं के खाते से ईधार लेता है। 
ऄगर पॉरलसी का समपयण कर रदया होता, तो ईसे ईस रारि को प्राप्त करने के रलए पात्र होना चारहए 
था।  

ईस मामले मं हालारंक बीमा भी समाप्त हो गया होता। बजाय आसके पॉरलसी ऊण लेकर पॉरलसीधारक 
ऄपना फ़ायदा बनाए रखने और आसका ईपयोग करने मं भी सक्षम होता है। ऊण बीमा को जीरोत रखते 
हुए ऊण नगदी फंडं तक पहंुच प्रदान करता है। ऊण ोह है रजसे अप ऐसे ग्राहक को लेने की 
रसफाररि करंगे रजसे तत्वकाल धन की जरूरत है, लेरकन अप ईसे ऄपना ग्राहक बनाए रखना चाहंगे।  

पॉरलसी ऊण दो संदभं मं एक साधारण व्याोसारयक ऊण से ऄलग होता है: 

पॉरलसी ऊण व्यावसारयक ऊण 

ऊण चुकाने के रलए कोइ कानूनी बाध्यता नहं: पॉरलसी मारलक 
कानूनी तौर पर ऊण चुकाने के रलए बाध्य नहं है। ोह ऄपनी 
पसंद से रकसी भी समय पूणय या अरंिक ऊण की ऄदायगी कर 
सकता है। ऄगर ऊण चकुाया नहं गया है तो बीमा कंपनी 

व्याोसारयक ऊण एक लेनदार-
देनदार संबधं बनाता है रजसमं 
ऊणकता ऊणदाता को ऊण 
चुकाने के रलए कानूनी तौर पर 
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पॉरलसी के रदये जाने ोाले लाभ से बकाया ऊण की रारि 
(भगुतान नहं की गयी) और ब्याज की कटौती करती है। 

बाध्य होता है।  

 

रकसी के्ररडट जांच की अवश्यकता नहं है:  

चूंरक बीमा कंपनी ोास्तो मं पॉरलसीधारक को ऄपना स्ोयं का 
धन ईधार नहं देती है, आसे ऊणकता पर िेरडट जाचं कराने की 
अोश्यकता नहं है जब ोह ऊण के रलए अोदेन करता है।बीमा 
कंपनी को केोल यह सुरनस्श्चत करने की जरूरत है रक ऊण 
पात्रता रारि (एसोी का 90% जैसा रक उपर बताया गया है) से 
ऄरधक नहं है। 

ऊणदाता ऊणकता पर एक संपूणय 
िेरडट या साख की जाचं करता है  

बीमा कंपनी नीरतगत मामले के रूप मं बेिक समय-समय पर ऐसे ऊणं के रनयमं और ितं के बारे मं 
फैसला करने का ऄरधकार सुररक्षत रखती है। चूंरक ऊण जमानत के रूप मं रखी पॉरलसी पर प्रदान 
रकया जाता है, पॉरलसी बीमा कंपनी के पक्ष मं समनुदेित की जानी चारहए। जहा ंपॉरलसीधारक ने 
बीरमत की मृत्वयु की स्स्थरत मं धनरारि प्राप्त करने के रलए रकसी व्यस्क्यत को नारमत रकया है, आस 
नामाकंन को ऊण के रलये पॉरलसी के समुनदेिन द्वारा रद्द नहं रकया जाएगा।  

पॉरलसी मं नारमती का ऄरधकार बीमा कंपनी के रहत की सीमा तक प्रभारोत होगा।  

ईदाहरण  

ऄजुयन ने एक जीोन बीमा पॉरलसी खरीदी रजसमं पॉरलसी के ऄंतगयत देय कुल मतृ्वयु दाोा 2.5 लाख 
रुपए था। पॉरलसी के ऄंतगयत ऄजुयन के कुल बकाया ऊण और ब्याज की रारि 1.5 लाख रुपए है।  

आसरलए ऄजुयन की मृत्वयु की स्स्थरत मं नारमती 1 लाख रुपए की िेर् रारि प्राप्त करने का पात्र होगा।  

बीमा कंपरनया ंअमतौर पर पॉरलसी ऊणं पर ब्याज ोसूलती हं जो ऄद्धय-ोार्थर्क या ोार्थर्क रूप मं देय 
होते हं। ऄगर ब्याज का भगुतान नहं रकया जाता है तो ये पॉरलसी ऊण का रहस्सा बन जाते हं और 
बकाया ऊण मं िारमल कर रलए जाते हं।  

जब तक प्रीरमयमं का भगुतान समय पर रकया जाता है और पॉरलसी चाल ूहालत मं होती है, संरचत 
नकद मूपय अमतौर पर ऊण और ब्याज का भगुतान करने के रलए पयाप्त से ऄरधक होगा। लेरकन 
ऄगर पॉरलसी लैप्स स्स्थरत मं रही है और अगे कोइ नया प्रीरमयम नहं अ रहा है तो एक ऐसी स्स्थरत 
ईत्वपन्न हो सकती है जहा ंबकाया ऊण की रारि और ईस पर  बकाया ब्याज को जोड़कर(कुल ऊण) 
पॉरलसी के नकद मूपय की रारि से ऄरधक हो जाता है।  

जारहर तौर पर बीमा कंपनी ऐसी स्स्थरत की ऄनुमरत नहं दे सकती है। ऐसी स्स्थरत से काफी पहले 
बीमा कंपरनया ंअम तौर पर फोर कलोजर नामक काययोाही करती हं। बीमा कंपनी द्वारा फोर कलोजर 
की काययोाही का सहारा रलए जाने से पहले पॉरलसीधारक को नोरटस रदया जाएगा। पॉरलसी समाप्त 
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हो जाती है और ईपलब्ध नकद मूपय से बकाया ऊण और ब्याज को समायोरजत रकया जाता है। आसके 
बाद बची कोइ भी ऄरतररक्यत रारि पॉरलसीधारक को भगुतान की जा सकती है।  

4. पॉरलसी के रविेष प्रावधान और पृष्ठांकन  

a) नामांकन 

i. नामांकन ोह प्ररिया है जहा ंबीरमत व्यस्क्यत ईस व्यस्क्यतयं के नाम का प्रस्ताो करता है 
रजसे ईसकी मृत्वयु के बाद बीमा कंपनी द्वारा बीमा रारि का भगुतान रकया जाना चारहए। 

ii. बीरमत व्यस्क्यत एक या एक से ऄरधक व्यक्ततयं को नारमरतयं के रूप मं नामारंकत कर 
सकता है। 

iii. नारमती वैध ईन्मेयन के ऄरधकृत होते हं और ईन्हं आसका ऄरधकार देने ोाले व्यस्क्यत की 
ओर से एक न्यासी के रूप मं आस धनरारि को रखना होता है। 

iv. नामाकंन पॉरलसी खरीदे जाते समय या बाद मं रकया जा सकता है। 

v. बीमा ऄरधरनयम 1938 की धारा 39 के तहत, ऄपने स्ोयं के जीोन पर पॉरलसी रखने ोाला 
धारक ईस व्यक्तत या व्यक्ततयं को नारमत कर सकता है रजसे रजन्हं ईसकी मृत्वयु की 
स्स्थरत मं पॉरलसी द्वारा प्राप्त धनरारि का भगुतान रकया जाएगा। 

पॉरलसी मं ऄन्य पृष्िाकंन करके नामाकंन को बदला जा सकता है।  

महत्वपूणन  

नामाकंन केोल बीरमत व्यस्क्यत की मृत्वयु की स्स्थरत मं पॉरलसी की धनरारि प्राप्त करने का 
ऄरधकार नामारंकत व्यस्क्यत को देता है। नारमती का संपूणन (या अंरिक) दावे पर कोइ ऄरधकार 
नहं होता है।  

जहा ंनारमती नाबारलग होता है, पॉरलसीधारक को रकसी व्यस्क्यत को रनयुक्यत करने की जरुरत 
पड़ती है। रनयुक्यत व्यस्क्यत को एक रनयुक्यत व्यस्क्यत के रूप मं कायय करने के संबधं मं ऄपनी सहमरत 
रदखाने के रलए सम्बरंधत पॉरलसी दस्ताोजे पर हस्ताक्षर करने की जरूरत है। जब नारमती 
ोयस्कता की ईम्र पर पहंुच जाता है रनयुक्यत व्यस्क्यत ऄपनी यह स्स्थरत खो देता है। बीरमत व्यस्क्यत 
रकसी भी समय रनयुक्यत व्यस्क्यत को बदल सकता है। ऄगर कोइ रनयुक्यत व्यस्क्यत रनर्थदष्ट नहं है और 
नारमती ऄोयस्क है तो बीरमत व्यस्क्यत की मतृ्वयु हो जाने पर मृत्वयु दाोे का पॉरलसीधारक के कानूनी 
ोाररसं को भगुतान रकया जाता है।  

जहा ं एक से ऄरधक नारमती रनयुक्यत रकये जाते हं, मृत्वयु दाोा ईनको या ईिरजीोी या 
ईिरजीरोयं को सयुंक्यत रूप से देय होगा। प्रत्येक नारमती के रलए कोइ रवरिष्ट रहस्सा नहं रकया 
जा सकता है। पॉरलसी प्रारंभ होने के बाद रकए गए नामांकन के प्रभाोी होने के रलए आनके बारे मं 
बीमा कंपरनयं को सूरचत रकया जाना चारहए।  
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रचत्र 1: नामांकन से संबंरधत प्रावधान  

b) समनुदेिन (ऄसाआनमंट) 

समनुदेिन िब्द का संदभय साधारणतया रलरखत रुप मं सम्परि के ऄतंरण से होता है जो सम्परि की 
सुपुदयगी से होने ोाले ऄंतरण से रभन्न होता है। संपरि के स्ोारमत्वो मं ऐसी संपरि के संबंध मं रोरभन्न 
ऄरधकार िारमल हं जो एक या एक से ऄरधक व्यस्क्यतयं मं रनरहत रहते हं।  

समनुदेिन होने पर नामाकंन रद्द हो जाता है, रसोाय ईस मामले के जब समनुदेिन एक पॉरलसी ऊण 
के रलए बीमा कंपनी को रकया गया होता है।  

जीोन बीमा पॉरलसी के समनुदेिन का मतलब पॉरलसी (संपरि के रूप मं) मं ऄरधकार, स्ोारमत्वो और 
रहत का एक व्यस्क्यत से दूसरे व्यस्क्यत को ऄंतरण करना है। जो व्यस्क्यत ऄरधकारं का ऄंतरण करता है 
ईसे समनुदेिक कहा जाता है और जो रजस व्यस्क्यत को संपरि ऄतंरण की जाती है ईसे समनुदेरिती 
कहते हं। 

 

 

धारा 39 के 
प्रावधान 

नामांकन कब 
रकया जा सकता 

है  
नामांकन 

पृष्ठांकन द्वारा 
रकया जा सकता 

है  

नामांकन मं जुड़ाव, 
बदलाव या 
रद्दकरण  

समनुदेिन 
नामांकन को रद्द 

कर देता है  

नारमती/रतयं 
की मृत्यु  

ईिरजीवी 
नारमती/रतयं को 
पॉरलसी धनरारि 

का भुगतान 

नामांकन 
एमडब्ल्यपूी 

ऄरधरनयम की 
धारा 6 के रलए 
लागू नहं होगा 
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रचत्र 2: समनुदेिन (ऄसाआनमंट)  

भारत मं समनुदेिन बीमा ऄरधरनयम की धारा 38 के द्वारा रनयरंत्रत होता है। समनुदेिन करने पर 
समनुदेरिती को संपी गयी संपरि के संबधं मं सभी ऄरधकार, स्ोारभत्वो और रहत प्राप्त होते हं और ोह 
आस प्राोधान के ऄधीन पॉरलसी का मारलक बन जाता है यह आस ितय के ऄधीन होता है रक 
समनुदेरिती के पास समनुदेिक की तुलना मं बेहतर ऄरधकार नहं हो सकता है।  

यह ऄंरतम प्राोधान बहुत महत्वोपूणय है। आसका सीधे तौर पर यह मतलब है रक समनुदेरिती एक ऐसा 
दाोा प्राप्त करने का पात्र नहं होगा रजसे रकसी कारण से बीमा रकए जाने से आनकार कर रदया जाता 
है। समनुदेिन के रलए पार्थटयं को ऄनुबधं करने के रलए सक्षम होना अोश्यक है और ो े कानूनी 
ऄयोलयताओं के ऄधीन नहं होने चारहए।  

समनुदेिन दो प्रकार के होते हं।  

रचत्र 3: समनुदेिन के प्रकार  

समनुदेिन 

समनुदेिक :  
जो ऄपने ऄरधकार को ऄंतररत करता है 

समनुदेरिती :  
रजसे ऄरधकार ऄंतररत रकए जाते हं 

समनुदेिन के प्रकार  

सितन समनुदेिन  पूणन समनुदेिन 
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सितन समनुदेिन पूणन समनुदेिन 

सितय समनुदेिन मं यह प्राोधान रहता है रक 
बीरमत व्यस्क्यत के पररपक्योता की रतरथ तक 
जीरोत रहने पर या समनुदेरिती की मौत 
होने पर पॉरलसी ईसके पास ोापस चली 
जाएगी। 

पूणय समनुदेिन मं यह प्राोधान है रक पॉरलसी मं 
समनुदेिक के सभी ऄरधकार, स्ोारमत्वो और रहत 
रकसी भी स्स्थरत मं समनुदेिक या ईसकी संपरि मं 
ोारपस हुए के रबना समनुदेरिती को ऄतंररत कर 
रदए जाते हं। आस प्रकार पॉरलसी पूरी तरह से 
समनुदेरिती के पास रहती है। समनुदेरिती 
समनुदेिक की सहमरत के रबना ऄपने मनपसदं 
तरीके से पॉरलसी के साथ व्योहार कर सकता है। 

पूणय समनुदेिन ययादातर कइ व्याोसारयक पररस्स्थरतयं मं देखा जाता है जहा ंपॉरलसी को सामान्यतः 
पॉरलसीधारक द्वारा रलए गए रकसी ऊण के रलये बंधक रखा जाता है, जैसे रक अोास ऊण।  

वैध समनुदेिन की ितं  

अआए, ऄब हम कुछ ईन ितं पर नज़र डालते हं जो एक ोैध समनुदेिन के रलए ऄरनोायय हं।  

i. सबसे पहले आसे रियास्न्ोत करने ोाले व्यस्क्यत (समनुदेिक) के पास संपी जा रही पॉरलसी 
के रलए पूणन ऄरधकार और स्वरमत्व या समनुदेिन योग्लय रहत होना चारहए। 

ii. दूसरे, यह अोश्यक है रक समनुदेिन मूल्यवान प्ररतफल द्वारा समर्थथत होना चारहए रजसमं 
पे्रम और स्नेह िारमल हो सकता है। 

iii. तीसरा, यह ऄरनोायय है रक समनुदेिन रकसी भी लागू कानून के रखलाफ नहं होना चारहए 
है। ईदाहरण के रलए, रकसी दूसरे देि मं रहने ोाले रोदेिी नागररक को पॉरलसी का 
समनुदेिन रोरनमय रनयंत्रण रोरनयमं का ईपलंघन हो सकता है।  

iv. समनुदेरिती दूसरा समनुदेिन कर सकता है लेरकन नामाकंन नहं कर सकता है क्ययंरक 
समनुदेरिती बीरमत व्यस्क्यत नहं होता है।  

समनुदेिन रलरखत रुप मं तथा हस्ताक्षररत होना चारहए और कम से कम एक गोाह द्वारा 
ऄरभप्रमारणत रकया जाना चारहए। स्ोारमत्वो के ऄंतरण का तथ्य पॉरलसी पर एक पषृ्िाकंन के रूप मं 
रोिेर् रूप से रकया गया होना चारहए। यह भी अोश्यक है रक पॉरलसीधारक को समनुदेिन की 
सूचना बीमा कंपनी को ऄोश्य देनी चारहए। जब तक रक आस प्रकार की सूचना रलरखत रूप मं बीमा 
कंपनी को प्राप्त नहं हो जाती है, समनुदेरिती का पॉरलसी मं रकसी भी प्रकार के स्वारमत्व का 
ऄरधकार नहं होगा।  
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पृष्िाकंन के रलए पॉरलसी दस्ताोजे और सूचना प्राप्त होने पर जीोन बीमा कंपनी समनुदेिन को 
प्रभाोी और पजंीकृत कर सकती है। यह ध्यान रदया जाना चारहए रक समनुदेिन को पजंीकृत करते 
समय कंपनी कोइ रजम्मेदारी नहं लेती है या आसकी ोैधता ऄथोा कानूनी प्रभाो के बारे मं कोइ राय 
व्यक्यत नहं करती है। जीोन बीमा कंपनी के बही-खातं मं दजय समनुदेिन की रतरथ ोह रतरथ होगी 
जब समनुदेिन और ईसकी सूचना आसके संबरंधत ऄरधकारी को प्राप्त हुइ है। ऄगर सूचना और 
समनुदेिन ऄलग-ऄलग रतरथयं को प्राप्त होते हं तो बाद मं रमलने ोाले रोकपप को पंजीकरण की 
रतरथ माना जाएगा।  

समनुदेरिती पॉरलसी की चाल ूऄोरध के दौरान पॉरलसीधारक / बीरमत व्यस्क्यत को पॉरलसी मं रहत का 
पुन समयनु देिन कर सकता है। ऐसे पुन समयनु देिन पर पॉरलसीधारक / बीरमतव्यस्क्यत को दाो े के 
िीघ्र रनपटान के रलए एक नया नामाकंन या समनुदेिन करने की सलाह दी जा सकती है। रफर, 
सितन समनुदेिन के मामले मं पॉरलसी का स्वारमत्व समनुदेरिती की मृत्यु की क्स्थरत मं बीरमतव्यक्तत 
व्यक्तत के पास वापस चला जाएगा। दूसरी ओर, ऄगर समनुदेिन पूणय था तो स्ोारमत्वो मृतक 
समनुदेरिती की सम्पदा के पास चला जाएगा।  

रचत्र 4: बीमा पॉरलरसयं के समनुदेिन से संबंरधत प्रावधान  

नामांकन बनाम समनुदेिन  

ऄतंर का अधार नामांकन समनुदेिन 
नामांकन या समनुदेिन 
तया है? 

नामाकंन मतृ्वयु दाोा प्राप्त करने 
के रलए रकसी व्यस्क्यत की 

समनुदेिन बीमा पॉरलसी 
के स्ोारमत्वो का ऄतंरण 

धारा 38 के  
प्रावधान  

समनुदेिन 
पृष्ठांकन द्वारा 

रकया जाना चारहए 

रलरखत नोरटस 
रदया जाना 

चारहए 

नोरटस 
रसपुदनगी की 

तारीख 

ररकॉडन एवं 
रलरखत पावती 

समनुदेरिती 
को ऄतंरण 

समनुदेरिती के  
ऄरधकार 

सितन 
समनुदेिन 
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रनयुस्क्यत की प्ररिया है। रकसी ऄन्य व्यस्क्यत या 
संस्था को करने की प्ररिया 
है। 

नामांकन या समनुदेिन 
कब रकया जा सकता है? 

नामाकंन प्रस्ताो के समय या 
पॉरलसी प्रारंभ होने के बाद रकया 
जा सकता है। 

समनुदेिन केोल पॉरलसी 
प्रारंभ होने के बाद ही रकया 
जा सकता है। 

नामांकन या समनुदेिन 
कौन कर सकता है? 

नामाकंन केोल बीरमत व्यस्क्यत 
द्वारा ईसके ऄपने जीोन की 
पॉरलसी पर रकया जा सकता है। 

समनुदेिन पॉरलसी के 
मारलक द्वारा, या तो 
बीरमत व्यस्क्यत द्वारा ऄगर 
ोह पॉरलसीधारक है या 
समनुदेरिती द्वारा रकया 
जा सकता है। 

यह कहां लागू होता है? यह केोल ोहा ंलागू होता है जहा ं
बीमा ऄरधरनयम, 1938 लागू 
होता है। 

यह संपरि के हस्तातंरण 
से संबंरधत सम्बद्ध देि के 
कानून के ऄनुसार दुरनया 
भर मं लागू होता है। 

तया पॉरलसीधारक 
पॉरलसी पर रनयतं्रण बनाए 
रखता है? 

पॉरलसीधारक पॉरलसी पर 
स्ोारमत्वो और रनयंत्रण बनाए 
रखता है और नारमती के पास 
पॉरलसी के तहत मुकदमा करने 
का कोइ ऄरधकार नहं होता है। 

पॉरलसीधारक पॉरलसी के 
तहत ऄरधकार, स्ोारमत्वो 
और रहत खो देता है जब 
तक रक पुनसयमनुदेिन 
नहं रकया जाता है और 
समनुदेरिती के पास 
पॉरलसी के तहत मुकदमा 
करने का ऄरधकार रहता 
है। 

तया गवाह की अवश्यकता 
है? 

गोाह की अोश्यकता नहं है। गोाह ऄरनोायय है।  

तया ईन्हं कोइ ऄरधकार 
रमलता है?   

नारमती का पॉरलसी पर कोइ 
ऄरधकार नहं है। 

समनुदेरिती को पॉरलसी 
पर पूरा ऄरधकार होता है 
और यहा ंतक रक पॉरलसी 
के तहत मुकदमा भी कर 
सकता है। 

तया आसे रद्द रकया जा 
सकता है? 

नामाकंन पॉरलसी की ऄोरध के 
दौरान रकसी भी समय रद्द या 
रनरस्त रकया जा सकता है। 

समनुदेिन एक बार हो 
जाने के बाद आसे रद्द नहं 
रकया जा सकता है, 
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लेरकन पुनसयमनुदेिन 
रकया जा सकता है। 

नाबारलग के मामले मं: ऄगर नारमती नाबारलग है, तो 
रकसी रनयुक्यत व्यस्क्यत की 
रनयुस्क्यत की जानी चारहए। 

ऄगर समनुदेरिती एक 
नाबारलग है तो एक 
ऄरभभाोक रनयुक्यत रकया 
जाना चारहए। 

नारमती या समनुदेरिती 
की मृत्यु की क्स्थरत मं तया 
होता है?  

नारमती की मतृ्वयु के मामले मं 
पॉरलसी के ऄरधकार 
पॉरलसीधारक या ईसके कानूनी 
ोाररसं के पास ोापस चले जाते 
हं। 

सितय समनुदेरिती की 
मृत्वयु के मामले मं पॉरलसी 
पर ऄरधकार समनुदेिन 
की ितं के ऄनुसार बीरमत 
व्यस्क्यत के पास ोापस चले 
जाते हं। पूणय समनुदेरिती 
की मृत्वयु के मामले मं ईसके 
कानूनी ोाररस पॉरलसी के 
हकदार होते हं। 

बीरमत व्यक्तत की मृत्यु के 
बाद और मृत्यु दावे के 
भुगतान से पहले नारमती 
या समनुदेरिती की मृत्यु 
हो जाने के मामले मं तया 
होता है? 

ऄगर मृत्वयु दाो े के रनपटान से 
पहले नारमती की मौत हो जाती 
है तो मृत्वयु दाोा बीरमत व्यस्क्यत के 
कानूनी ोाररसं को देय होगा। 

ऄगर रनपटान से पहले 
समनुदेरिती की मौत हो 
जाती है तो पॉरलसी की 
रारि समनुदेरिती के 
कानूनी ोाररसं को देय 
होती है, न रक बीरमत 
व्यस्क्यत को, जो समनुदेिक 
है। 

तया लेनदार पॉरलसी की 
कुकी करा सकते हं? 

लेनदार ईस बीमा पॉरलसी की 
कुकी कर सकते हं रजस पर कोइ 
नामाकंन है। 

लेनदार पॉरलसी की कुकी 
नहं करा सकते हं जब 
तक रक समनुदेिन को 
लेनदारं को धोखा देने के 
आरादे से  रकया गया नहं 
रदखाया जाता है। 

c) डुक्प्लकेट पॉरलसी 

जीोन बीमा पॉरलसी दस्ताोजे केोल एक ोादे या ोचन का साक्ष्य होता है। पॉरलसी दस्ताोजे का 
खोना या नष्ट होना रकसी भी तरीके से कंपनी को ऄनुबधं के तहत ऄपने दारयत्वो से मुक्यत नहं करता 
है। जीोन बीमा कंपरनयं के पास अमतौर पर पॉरलसी दस्ताोजे के खोने के मामले मं ऄपनाइ जाने 
ोाली मानक प्ररिया होती है।  



220 
 

अमतौर पर कायालय यह देखने के रलए मामले की जाचं करता है रक क्यया करथत नुकसान पर संदेह 
करने का कोइ कारण है। आस बात का संतोर्जनक साक्ष्य प्रस्तुत करने की अोश्यकता हो सकती है 
रक पॉरलसी खो गयी है और आसे रकसी ऄन्य तरीके से नहं देखा गया है। अमतौर पर दाोदेार द्वारा 
ज़मानत के साथ या आसके रबना एक क्षरतपूर्थत बाडं प्रस्तुत करने पर आसका रनपटारा रकया जा सकता 
है।  

ऄगर भगुतान िीघ्र देय होता है और भगुतान की जाने ोाली रारि बहुत ऄरधक है तो कायालय आस 
बात पर भी जोर दे सकता है रक व्यापक रूप से प्रसाररत रकसी राष्ट्रीय ऄखबार मं आसके खोने की 
सूचना देते हुए एक रोज्ञापन रनकाला जाए। आस बात से अश्ोस्त हो जाने पर रक रकसी ऄन्य व्यस्क्यत से 
कोइ अपरि नहं है, एक डुस्प्लकेट पॉरलसी जारी की जा सकती है।  

d) बदलाव/पररवतनन  

पॉरलसीधारक पॉरलसी के रनयमं और ितं मं बदलाो करने की मागं कर सकता है। बीमा कंपनी और 
बीरमत दोनं की सहमरत के ऄधीन ऐसे बदलाो करने का प्राोधान है। अमतौर पर पॉरलसी के पहले 
ोर्य के दौरान पररोतयनं की ऄनुमरत नहं दी जाती, रलरकन प्रीरमयम भगुतान की रोरध या ऄरनोायय 
रूप के पररोतयन रकये जा सकते हं जैसं रक - 

 नाम या पते मं पररोतयन; 
 ईम्र ऄरधक या कम सारबत होने पर आसे पनुःस्ोीकृत कराना 
 दोहरे दुघयटना लाभ या स्थायी रोकलागंता लाभ अरद प्रदान करने के ऄनुरोध 

बाद के ोर्ं मं बदलाो की ऄनुमरत दी जा सकती है। आसमं से कुछ बदलाो पॉरलसी पर या एक ऄलग 
कागज़ पर एक ईपयुक्यत पषृ्िाकंन करके प्रभाोी रकए जा सकते हं। ऄन्य बदलाो, रजनके रलए 
पॉरलसी की ितं मं म्हत्वोपणुय पररोतयन की अोश्यकता पड़ती है, मौजूदा पॉरलरसयं को रद्द करते हुए 
नइ पॉरलरसया ंजारी की जा सकती हं।  

कुछ मुख्य प्रकार के ऄनुमत बदलाो आस प्रकार हं -  

i. बीमा की कुछ श्ररेणयं या ऄोरध मं बदलाो [जहा ंजोरखम मं ोृरद्ध नहं हुइ है]  
ii. बीमा धन मं घटाो  
iii. प्रीरमयम भगुतान की रोरध मं बदलाो  
iv. पॉरलसी प्रारंभ होने की रतरथ मं बदलाो 
v. पॉरलसी को दो या दो से ऄरधक पॉरलरसयं मं रोभारजत करना 
vi. ऄरतररक्यत प्रीरमयम या प्ररतबधंात्वमक क्यलॉज का हटाया जाना  
vii. लाभ ररहत से लाभ सरहत योजना मं पररोतयन  
viii. नाम मं सुधार  
ix. दाो ेके भगुतान के रलए रनपटान रोकपप और दोहरा दुघयटना लाभ प्रदान करना   
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आन बदलाों मं अम तौर पर जोरखम मं ोृरद्ध िारमल नहं है। पॉरलरसयं मं ऄन्य बदलाो भी होते हं 
रजनकी ऄनुमरत नहं है। ये ऐसे बदलाो हो सकते हं रजनका प्रभाो प्रीरमयम को कम करना है। आनके 
ईदाहरण हं, प्रीरमयम भगुतान ऄोरध को बढ़ाना; मुनाफ़ा सरहत से मुनाफ़ा ररहत योजनाओं मं 
बदलाो; बीमा की एक श्रणेी से दूसरी श्रेणी मं बदलाो, जहा ंयह जोरखम को बढ़ा देता है; और बीमा 
धन मं ोृरद्ध।  

हर जगह बीमा कंपरनयं को अम तौर पर ऄपने पॉरलसी दस्ताोजें की ोास्तरोक बातं का चयन 
करने की ऄनुमरत दी जाती है, लेरकन आनको मजूंरी के रलए रनयामक के समक्ष प्रस्तुत रकए जाने की 
अोश्यकता हो सकती है।  

स्व-परीक्षण 1 

रकन पररस्स्थरतयं मं पॉरलसीधारक को एक रनयुक्यत व्यस्क्यत की रनयुस्क्यत करने की अोश्यकता होगी?  

I. बीमाधारक नाबारलग होने पर  
II. नारमती एक नाबारलग है 
III. पॉरलसीधारक की मानरसक स्स्थरत िीक नहं है 
IV. पॉरलसीधारक रोोारहत नहं है 
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सारांि  

 ररयायती क्यलॉज प्रीरमयम देय होने के बाद आसका भगुतान करने के रलए पॉरलसीधारक को एक 
ऄरतररक्यत समयाोरध प्रदान करता है।  

 पुनःस्थापन ोह प्ररिया है रजसके द्वारा जीोन बीमा कंपनी एक ऐसी पॉरलसी को ोापस चाल ू
हालत मं लाती है जो या तो प्रीरमयम भगुतान न होने के कारण समाप्त हो गयी है या रजसे रकसी 
गैर-जब्ती प्राोधान के तहत जारी रखा गया है।   

 पॉरलसी ऊण दो संदभं मं एक सामान्य व्याोसारयक ऊण से ऄलग होता है, पहला, पॉरलसी 
मारलक कानूनी तौर पर ऊण चुकाने के रलए बाध्य नहं होता है और बीमा कंपनी को बीमा धारक 
की साख जाचं कराने की जरूरत नहं है।   

 नामाकंन ोह है जहा ंबीरमत व्यस्क्यत ईस व्यस्क्यत(यं) के नाम का प्रस्ताो करता है रजसेयरजन्हं 
ईसकी मतृ्वयु के बाद बीमा कंपनी द्वारा बीमा धन का भगुतान रकया जाना चारहए।  

 जीोन बीमा पॉरलसी के समनुदेिन का ऄथय है पॉरलसी मं ऄरधकार, स्ोारमत्वो या रहत (सपंरि के 
रूप मं) का एक व्यस्क्यत से दूसरे व्यस्क्यत को ऄंतररत करने का कायय। ोह व्यस्क्यत जो ऄरधकारं का 
ऄंतररत करता है ईसे समनुदेिक कहा जाता है और रजस व्यस्क्यत को संपरि ऄंतररत की जाती है 
ईसे समनुदेरिती कहते हं।   

 बदलाो बीमा कंपनी और बीमाधारक दोनं की सहमरत के ऄधीन होता है। अम तौर पर कुछ 
साधारण बातं को छोड़कर, पॉरलसी के पहले ोर्य के दौरान बदलाो की ऄनुमरत नहं दी जा 
सकती है।  

 प्रमुख िब्द  

1. ररयायती ऄोरध  
2. पॉरलसी की लैप्स 
3. पॉरलसी पनुचयलन  
4. समपयण मूपय  
5. नामाकंन  
6. समनुदेिन  
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 स्व-परीक्षण के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप II है।  

जहा ंनारमती नाबारलग है, पॉरलसीधारक को एक रनयुक्यत व्यस्क्यत की रनयुक्यत करने की जरूरत होती 
है।  

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

नीचे रदया गया कौन सा कथन नामाकंन के संबधं मं गलत है?   

I. यरद पॉरलसी ऊण के बदले मं बीमा कंपनी को समनुदेरित की गइ हो तो पॉरलसी मं नामाकंन रद्द 
नहं होता है  

II. नामाकंन पॉरलसी खरीद के समय या बाद मं रकया जा सकता है 

III. पॉरलसी मं पृष्िाकंन करके नामाकंन को बदला जा सकता है 

IV. नारमती का सपूंणय दाो ेका पूरा ऄरधकार होता है 

प्रश्न 2  

पॉरलसी के ऄंतगयत गारंटीकृत समपयण मूपय प्राप्त करने के रलए, कानून के ऄनुसार कब तक के रलए 
प्रीरमयम भगुतान रकया जाना चारहए?  

I. प्रीरमयम का कम से कम लगातार 2 ोर्ं के रलए भगुतान ऄोश्य रकया जाना चारहए 

II. प्रीरमयम का कम से कम 3 लगातार ोर्ं के रलए भगुतान ऄोश्य रकया जाना चारहए 

III. प्रीरमयम का कम से कम 4 लगातार ोर्ं के रलए भगुतान ऄोश्य रकया जाना चारहए 

IV. प्रीरमयम का कम से कम 5 लगातार ोर्ं के रलए भगुतान ऄोश्य रकया जाना चारहए  

प्रश्न 3  

रकसी पॉरलसी को कब व्यपगत समझा जाता है?  

I. ऄगर देय रतरथ को प्रीरमयम भगुतान नहं रकया जाता है 

II. ऄगर देय रतरथ से पहले प्रीरमयम भगुतान नहं रकया जाता है 

III. ऄगर ररयायती ऄोरध मं भी प्रीरमयम भगुतान नहं रकया गया है 

IV. ऄगर पॉरलसी का समपयण कर रदया गया है 
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प्रश्न 4  

नीचे रदया गया कौन सा कथन बीमा पॉरलसी की ररयायती ऄोरध के संबधं मं सही है?  

I. ररयायरत ऄोरध की मानक सीमा एक महीना है 

II. ररयायरत ऄोरध की मानक सीमा 30 रदन है 

III. ररयायरत ऄोरध की मानक सीमा एक महीने या 30 रदन है 

IV. ररयायरत ऄोरध की मानक सीमा एक महीने या 31 रदन है  

प्रश्न 5  

ऄगर पॉरलसीधारक देय रतरथ तक प्रीरमयम भुगतान नहं करता है और ररयायती ऄोरध के दौरान मर 
जाता तो ऐसे मं क्यया होगा?  

I.  बीमा कंपनी देय रतरथ तक प्रीरमयम भगुतान न होने के कारण पॉरलसी को ऄमान्य करने पर 
रोचार करेगी और आसरलए दाो ेको ऄस्ोीकार कर देगी 

II.  बीमा कंपनी दाो ेका भगुतान करेगी और रपछले बकाया प्रीरमयम को माफ कर देगी 

III. बीमा कंपनी बकाया प्रीरमयम को घटाने के बाद दाो ेका भगुतान करेगी 

IV. बीमा कंपनी ब्याज के साथ बकाया प्रीरमयम को घटाने के बाद दाो ेका भगुतान करेगी, ब्याज बंक 
की बचत ब्याज दर से 2% ऄरधक ली जायेगी।  

प्रश्न 6  

व्यपगत पॉरलसी के पनुचयलन के समय, नीचे रदए गए कौन से पहल ू को बीमा कंपनी द्वारा सबसे 
महत्वोपूणय माना जाता है? सबसे ईपयुक्यत रोकपप चनंु।  

I. पुनचयलन के समय बीमा करने योलयस्स्थरत का साक्ष्य 

II. पॉरलसी का पुनचयलन जो बीमा कंपनी के रलए जोरखम मं ोृरद्ध का कारण बनेगा 

III. ब्याज के साथ बकाया प्रीरमयमं का भगुतान 

IV. बीमाधारक एक रनधाररत समय सीमा के भीतर पुनचयलन का अोदेन प्रस्तुत कर रहा है  

प्रश्न 7  

बीमा पॉरलसी के रलए बीमा ऄरधरनयम, 1938 की _________ के तहत नामाकंन की ऄनुमरत 
दी जाती है। 

I. धारा 10 

II. धारा 38 
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III. धारा 39 

IV. धारा 45  

प्रश्न 8  

नीचे रदया गया कौन सा कथन ऐसी पॉरलसी के संबंध मं गलत है रजस पर बीमा कंपनी से ऊण रलया 
गया है?  

I. पॉरलसी को बीमा कंपनी के पक्ष मं समनुदेरित करना होगा 

II. ऐसी पॉरलसी मं बीमा कंपनी के पक्ष मं पॉरलसी समनुदेिन के कारण नामाकंन रद्द हो जाएगा 

III. नारमती का ऄरधकार पॉरलसी मं बीमा कंपनी के रहत की सीमा तक प्रभारोत होगा 

IV. पॉरलसी ऊण अम तौर पर पॉरलसी के समपयण मूपय के एक रनस्श्चत प्ररतिताकं तक सीरमत रहता 
है  

प्रश्न 9  

नीचे रदया गया कौन सा कथन बीमा पॉरलसी के समनुदेिन के संबधं मं गलत है?  

I.  पूणय समनुदेिन के मामले मं, समनुदेरिती की मौत की स्स्थरत मं पॉरलसी का ऄरधकार मृतक 
समनुदेरिती की सम्पदा के पक्ष मं चला जाएगा 

II.  जीोन बीमा पॉरलसी के समनुदेिन का ऄथय है पॉरलसी मं ऄरधकार, स्ोारमत्वो और रहत (संपरि के 
रूप मं) को एक व्यस्क्यत से दूसरे व्यस्क्यत के पक्ष मं ऄंतररत करना । 

III. पॉरलसीधारक द्वारा समनुदेिन की सूचना बीमा कंपनी को रदया जाना अोश्यक है 

IV. पूणय समनुदेिन के मामले मं, पॉरलसी पररपक्योता तक पूरी तरह से समनुदेरिती के ऄरधकार मं 
रहती है, रसोाय पॉरलसी ऄोरध के दौरान बीमाधारक की मृत्वयु के मामले के, जहा ं पॉरलसी 
बीमाधारक के लाभार्थथयं के पास ोापस चली जाती है  

प्रश्न 10  

बीमा कंपनी द्वारा आनमं से कौन से बदलाो की ऄनुमरत दी जाएगी?  

I. पॉरलसी को दो या दो से ऄरधक पॉरलरसयं मं रोभारजत करना 

II. प्रीरमयम भगुतान ऄोरध को बढ़ाना 

III. पॉरलसी को लाभ सरहत से लाभ ररहत मं बदलना 

IV. बीमा धन मं ोृरद्ध 
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स्व-परीक्षा प्रश्नं के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप IV है। 

रकसी नारमती का संपूणय (या अंरिक) दाो ेपर कोइ ऄरधकार नहं रहता है। 

ईिर 2  

सही रोकपप II है।  

पॉरलसी के ऄंतगयत गारंटीकृत समपयण मूपय प्राप्त करने के रलए कम से कम लगातार 3 ोर्ं के रलए 
प्रीरमयम भगुतान रकया जाना चारहए।  

ईिर 3  

सही रोकपप III है।  

ऄगर ररयायती ऄोरध मं भी प्रीरमयम भगुतान नहं रकया गया है तो पॉरलसी को व्यपगत समझा जाता 
है।  

ईिर 4  

सही रोकपप IV है। 

ररयायती ऄोरध की मानक सीमा एक महीने या 31 रदन है।  

ईिर 5  

सही रोकपप III है।  

ऄगर पॉरलसीधारक रनयत रतरथ तक प्रीरमयम भगुतान नहं करता है और ररयायती ऄोरध के दौरान 
मर जाता है तो बीमा कंपनी बकाया प्रीरमयम को घटाने के बाद दाो ेका भगुतान करेगी। 

ईिर 6  

सही रोकपप I है।  

रकसी व्यपगत पॉरलसी के पनुचयलन के दौरान, पुनचयलन के समय बीमा करने योलय स्स्थरत के साक्ष्य 
को बीमा कंपनी द्वारा सबसे महत्वोपूणय पहल ूमाना जाता है। 

ईिर 7  

सही रोकपप III है।  

बीमा पॉरलसी के रलए बीमा ऄरधरनयम, 1938 की धारा 39 के तहत नामाकंन की ऄनुमरत दी जाती है। 
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ईिर 8  

सही रोकपप II है।  

रोकपप II गलत है।  

ऐसी पॉरलसी के संबधं मं रजस पर बीमा कंपनी से एक ऊण रलया गया है, बीमा कंपनी के पक्ष मं 
पॉरलसी का समनुदेिन होने के कारण नामाकंन रद्द नहं होगा। 

ईिर 9  

सही रोकपप IV है। 

रोकपप IV गलत है। 

पूणय समनुदेिन के मामले मं पॉरलसी पररपक्योता तक पूरी तरह से समनुदेरिती के ऄरधकार मं होती है। 
पॉरलसी ऄोरध के दौरान बीमाधारक की मृत्वयु होने की स्स्थरत मं पॉरलसी बीमाधारक के लाभार्थथयं को 
ोापस नहं होगी। समनुदेरिती पॉरलसी के लाभं का हकदार होगा।  

ईिर 10  

सही रोकपप I है।  

पॉरलसी को दो या दो से ऄरधक पॉरलरसयं मं रोभारजत करने ोाले बदलाो की ऄनुमरत दी जाती है।  
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ऄध्याय 14 
बीमालेखन (ऄन्डरराआलिटग) 

 
ऄध्याय पररचय  

जीोन बीमा एजंट का काम रकसी संभारोत ग्राहक से प्रस्ताो प्राप्त कर रलए जाने पर ही समाप्त नहं 
हो जाता है। प्रस्ताो को बीमा कंपनी द्वारा स्ोीकार भी रकया जाना चारहए और आसे एक पॉरलसी बनना 
चारहए।  

ोास्तो मं हर जीोन बीमा प्रस्ताो को एक प्रोिे द्वार से गुजरना पड़ता है जहां जीोन बीमा कंपनी यह 
तय करती है रक प्रस्ताो को स्ोीकार रकया जाए या नहं और यरद हा,ं तो रकन ितं पर। आस ऄध्याय 
मं हम बीमालेखन की प्ररिया और आस प्ररिया मं िारमल तत्वों के बारे मं ऄरधक जानकारी प्राप्त करंगे।  

ऄध्ययन पररणाम  

 

A. बीमालखेन (ऄन्डरराआलिटग )- मूल ऄोधारणाए ं 
B. गैर-रचरकत्वसकीय बीमालेखन  
C. रचरकत्वसकीय बीमालखेन  
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A. बीमालेखन (ऄन्डरराआलिटग )- मूल ऄवधारणाए ं

1. बीमालेखन का ईदे्दश्य  

हम बीमालखेन के ईदे्दश्य की जाचं के साथ िुरू करते हं। आसके दो ईदे्दश्य हं -  

i. प्ररतकूल चयन या बीमा कंपनी के रोरुद्ध चयन को रोकना  
ii. जोरखमं का ोगीकरण और जोरखमं के बीच समानता सुरनस्श्चत करना  

पररभाषा  

जोरखमं का चयन िब्द जीोन बीमा के हर प्रस्ताो का मूपयाकंन ईसमं मौजूद जोरखम के स्तर के 
संदभय मं करने और रफर यह करने की प्ररिया को दिाता है रक बीमा प्रदान रकया जाए या नहं और 
यरद हा ंतो रकन ितं पर। 

प्ररतकूल-चयन ऐसे लोगं की प्रोृरि है जो यह संदेह करते या जानते हं रक ईनके नुकसान का सामना 
करने की संभाोना ऄरधक है, बेसब्री से बीमा की मागं करना और आस प्ररिया मं लाभ प्राप्त करना। 

ईदाहरण  

ऄगर जीोन बीमा कंपरनया ंईन लोगं के बारे मं चयनिील ना हं रजन्हं ो ेबीमा ईपलब्ध कराती हं, तो 
आस बात की संभाोना बनी रहती है रक रदल की समस्या या कंसर जैसी गंभीर बीमाररयं ोाले लोग, 
रजनके लंबे जीोन की ऄपेक्षा नहं की जाती है, बीमा खरीदने की कोरिि करंगे।  

दूसरे िब्दं मं, ऄगर बीमा कंपनी ने चयन का प्रयास नहं रकया तो यह रोपरीत चयन हो जाएगा और 
आस प्ररिया मं ईसे नुकसान ईिाना पड़ेगा।  

2. जोरखमं के बीच समानता  

अआए ऄब हम जोरखमं के बीच समानता पर रोचार करं। "समानता" िब्द का मतलब है ऐसे अोदेक 
जो एक समान स्तर के जोरखम के दायरे मं अते हं ईनको एक ही प्रीरमयम श्रणेी मं रखा जाना 
चारहए।हमने पहले देख चकेु हं रक कैसे जीोन बीमा कंपरनया ं रलया जाने ोाला प्रीरमयम रनधाररत 
करने के रलए मतृ्वयुय-दर तारलका का ईपयोग कैसे करती हं। यह तारलका मानक जीोनं या औसत 
जोरखमं के मृत्वयुय-दर ऄनुभो को दिाती है। आनमं जीोन बीमा लेने का प्रस्ताो करने ोाले लोगं की 
रोिाल संख्या िारमल हं।  

a) जोरखम वगीकरण 

समानता को अगे बढ़ाने के रलए बीमालेखक जोरखम वगीकरण नामक एक प्ररिया मं संललन होते 
हं यानी ऄलग-ऄलग जीोनं को ोगीकृत रकया जाता है और ईनमं मौजूद जोरखमं के स्तरं के 
अधार पर ईनको रोरभन्न जोरखम श्ररेणयं मं बाटंा जाता है। ऐसी चार जोरखम श्ररेणया ंहोती हं।  
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रचत्र 1: जोरखम वगीकरण  

i. मानक जीवन  

आनमं ऐसे जीोन िारमल हं रजनकी ऄनुमारनत मृत्वयुय-दर, मृत्वयुय-दर तारलका मं दिाए गए मानक 
जीोनं से मेल खाती है।  

ii. वरीयताप्राप्त जोरखम  

ये ऐसे जोरखम हं रजनकी ऄनुमारनत मृत्वयुय-दर मानक जीोनं की तुलना मं काफी कम होती है 
और आसरलए आनसे कम प्रीरमयम रलया जा सकता है।  

iii. ऄवमानक जीवन  

ये ऐसे जीोन होते हं रजनकी ऄनुमारनत मतृ्वयुय-दर औसत या मानक जीोनं की तुलना मं ऄरधक 
है, लेरकन रफर भी बीमायोलय माने जाते हं। आनको ईछच (या ऄरतररक्यत) प्रीरमयम के साथ या कुछ 
प्ररतबधंं के ऄधीन बीमा के रलए स्ोीकार रकया जा सकता है।  

iv. ऄस्वीकृत जीवन 

ये ऐसे जीोन हं रजनकी दुबयलता और ऄनुमारनत ऄरतररक्यत मृत्वयुय-दर आतनी ऄरधक होती है रक 
आनको एक ोहन करने योलय लागत पर बीमा कोरेज प्रदान नहं रकया जा सकता है। कभी-कभी 
रकसी व्यस्क्यत के प्रस्ताो को भी ऄस्थायी तौर पर ऄस्ोीकार रकया जा सकता है ऄगर ोह हाल मं 
रकसी मेरडकल घटना जैसे ऑपरेिन के दायरे मं रहा है।  

 

जोरखम वगीकरण  

ऄस्वीकृत जीवन  

ऄवमानक जीवन  

वरीयताप्राप्त जोरखम  

मानक जीवन  



231 
 

3. चयन प्ररक्रया  

यह कहा जा सकता है रक बीमालेखन या चयन प्ररिया दो स्तरं पर पूरी होती है:  

 फीपड स्तर पर 
 बीमालखेन रोभाग स्तर पर 

रचत्र 2: बीमालेखन या चयन प्ररक्रय 

a) फील्ड या प्राथरमक स्तर 

फीपड स्तरीय बीमालखेन को प्राथरमक बीमालेखन के रूप मं भी जाना जा सकता है। आसमं रकसी 
एजंट या कंपनी के प्ररतरनरध द्वारा जानकारी एकत्र करना िारमल है जो यह तय करेगा रक क्यया 
अोदेक बीमा कोरेज प्रदान करने के रलए ईपयुक्यत है। एजंट प्राथरमक बीमालखेक के रूप मं एक 
महत्वोपूणय भरूमका रनभाता है। ोह बीमाथी को जानने की सबसे ऄछछी स्स्थरत मं होता है।  

कइ बीमा कंपरनयं को यह अोश्यकता हो सकती है रक एजंट एक रोोरण या गोपनीय ररपोटय भर 
कर रजसमं प्रस्तारोत जीोन के संबंध मं एजंट द्वारा रोिेर् जानकारी, रोचार और रसफाररिं 
प्रदान रकए जाने की मागं की जाती है।  

आसी प्रकार की एक ररपोटय, रजसे नैरतक खतरे संबंधी की ररपोटन कहा गया है, की मागं भी जीोन 
बीमा कंपनी के कमयचारी से की जा सकती है। आन ररपोटं मं अमतौर पर प्रस्तारोत जीोन का 
पेिा, अय, रोिीय स्स्थरत और प्ररतष्िा को कोर रकया जाता है।  

धोखाधड़ी रनगरानी और प्राथरमक बीमालेखक के रूप मं एजंट की भूरमका  

जोरखम चयन के संबधं मं ऄरधकािं रनणयय ईन तथ्यं पर रनभयर करता है रजनका खुलासा प्रस्ताो पत्र 
मं प्रस्ताोक द्वारा रकया जाता है। बीमालेखन रोभाग मं बैिे एक बीमालेखक के रलए यह जानना 
मुस्श्कल हो सकता है रक क्यया ये तथ्य कहं ऄसत्वय तो नहं हं और धोखा देने के आरादे से या 
जानबूझकर धोखापूणय तरीके से गलतबयानी तो नहं की गयी है।  

बीमालेखन या चयन प्ररक्रया  

फील्ड या प्राथरमक स्तर  

बीमालेखन रवभाग स्तर 
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यहा ंएजंट एक महत्वोपूणय भरूमका रनभाता है। ोह आस बात का पता लगाने के रलए सबसे ऄछछी स्स्थरत 
मं होता है रक प्रस्तुत रकए गए तथ्य सही हं, चूंरक एजंट का प्रस्तारोत जीोन के साथ सीधा और 
व्यस्क्यतगत संपकय  होता है और आसरलए ोह आस बात की रनगरानी कर सकता है रक क्यया गुमराह करने 
के आरादे से जानबझूकर कोइ गैर-प्रकटीकरण या गलतबयानी तो नहं की गयी है।  

b) बीमालेखन रवभाग स्तर 

बीमालखेन का दूसरा स्तर रोभाग या कायालय स्तर है। आसमं रोिेर्ज्ञ और ऐसे व्यस्क्यत िारमल हं 
जो आस तरह के काम मं कुिल होते हं और जो जीोन बीमा प्रस्ताो स्ोीकार करने और ईसकी 
ितं तय करने के मामले मं सभी प्रासंरगक अकंड़ं पर रोचार करते हं।  

4. बीमालेखन (ऄन्डरराआलिटग) की रवरधयां  

रचत्र 3: बीमालेखन की रवरधयां  

बीमालखेक आस प्रयोजन के रलए दो प्रकार की रोरधयं का प्रयोग कर सकते हं: 

रनणनय रवरध संख्यात्मक रवरध 
आस रोरध मं व्यस्क्यतपरक रनणयय का प्रयोग 
रकया जाता है, ख़ास तौर पर तब जब एक 
जरटल मामले पर रनणयय लेना होता है। 

आस रोरध मं बीमालेखक सभी नकारात्वमक या 
प्ररतकूल कारकं (रकसी भी सकारात्वमक या 
ऄनुकूल कारकं के रलए ऊणात्वमक ऄंक) के रलए 
धनात्वमक दर-रनधारण ऄंक देते हं। 

ईदाहरण: यह तय करना रक क्यया ऐसे 
रकसी व्यस्क्यत को बीमा रदया जाएगा रजसे 
तीव्र मधुमेह है और रकन ितं पर। 

 

ऐसी स्स्थरतयं मं, रोभाग एक मेरडकल 
रचरकत्वसक की रोिेर्ज्ञ राय प्राप्त कर 
सकता है रजसे मेरडकल रेफरी भी कहा 
जाता है।   

आस प्रकार रदये गये ऄकंं की कुल संख्या यह तय 
करेगी रक आसे रकतनी ऄरतररक्यत मतृ्वयु रेलिटग 
(रजसे इएमअर भी कहा जाता है) दी गयी है। 
इएमअर रजतना ऄरधक होगा, जीोन ईतना ही 
ऄोमानक होगा। ऄगर इएमअर बहुत ऄरधक 
हुअ तो बीमा देने से मना भी रकया जा सकता है। 

बीमालेखन की रवरधयां  

रनणनय रवरध  

संख्यात्मक रवरध 
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बीमालेखन रनणनय  

रचत्र 4 : बीमालेखन रनणनय  

 

अआए, ऄब हम बीमालखेन के रलए प्रस्तारोत रकसी जीोन के संबंध मं बीमालेखक द्वारा रलए जाने 
ोाले रोरभन्न रनणययं पर रोचार करं।  

a) सामान्य दरं (ओअर) पर स्ोीकृरत सबसे अम रनणयय है।आस रेलिटग से पता चलता है रक 
जोरखम को एक साधारण या मानक जीोन के रलए लागू होने ोाली प्रीरमयम की समान दर पर 
स्ोीकार रकया गया है।   

b) ऄरतररतत सरहत स्वीकृरत: यह ऄोमानक जोरखमं की बड़ी संख्या से रनपटने का सबसे अम 
तरीका है।आसमं प्रीरमयम की तरलकाबद्ध दर पर एक ऄरतररक्यत चाजय करना िारमल है।  

c) बीमा धन पर ग्रहणारधकार (रलयन) सरहत स्वीकृरत: ग्रहणारधकार एक प्रकार का बंधन है 
रजसका प्रयोग जीोन बीमा कंपनी ईस लाभ की रारि पर कर सकती है (अरंिक या पूणय रूप 
मं) जो दाो ेकी स्स्थरत मं आसे भगुतान करनी पड़ती है। 

ईदाहरण: यह ईस स्स्थरत मं लगाया जा सकता है जब बीमा के रलए प्रस्तारोत जीोन टीबी 
जैसी कुछ बीमाररयं से पीरड़त रहा है और आससे ऄब छुटकारा पाया है। ग्रहणारधकार का 
मतलब है रक ऄगर बीरमत व्यस्क्यत की मौत एक रनर्थदष्ट ऄोरध के भीतर (ईदाहरण के रलए 
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रफर से टीबी होना) एक रनर्थदष्ट कारण से हो जाती है तो केोल मृत्वयु लाभ की घटायी गयी 
रारि ही देय हो सकती है।  

d) प्ररतबंधात्मक तलॉज सरहत स्वीकृरत: कुछ खास प्रकार के खतरं के रलए एक प्ररतबंधात्वमक 
क्यलॉज लाग ूरकया जा सकता है जो कुछ रनस्श्चत पररस्स्थरतयं मं मृत्वयु होने की स्स्थरत मं मृत्वयु 
लाभ को सीरमत करता है। 

आसका ईदाहरण गभयोती मरहलाओं के मामले मं लगाया जाने ोाला एक गभाोस्था क्यलॉज है 
जो मान लीरजए रक प्रसो से तीन महीने के भीतर होने ोाली गभाोस्था से संबरंधत मौतं की 
स्स्थरत मं देय बीमा को सीरमत करता है। 

e) ऄस्वीकृत या स्थगन: ऄंत मं, जीोन बीमा का बीमालखेक बीमा के प्रस्ताो को ऄस्ोीकार या 
आनकार करने का फैसला कर सकता है।यह कुछ ऐसी स्ोास्थ्य / ऄन्य रोिेर्ताएं मौजूद होने 
की स्स्थरत मं होगा जो आस प्रकार प्ररतकूल हो रक ो ेजोरखम की घटनाओं को काफी हद तक 
बढ़ा देती हं।  

ईदाहरण: ोह व्यस्क्यत जो कंसर से ग्रस्त है और िीक होने की बहुत कम संभाोना है, 
ऄस्ोीकृत के रलए ईम्मीदोार होगा। 

आसी प्रकार कुछ मामलं मं जोरखम की स्ोीकृरत को ईस समय तक स्थरगत करना रोोकेपूणय हो 
सकता है जब तक रक स्स्थरत मं सुधार नहं होता है और ोह ऄरधक ऄनुकूल नहं बन जाता है।  

ईदाहरण  

एक ऐसी मरहला रजसने हाल ही मं गभािय का ऑपरेिन कराया है, ईसके जीोन पर बीमा की 
ऄनुमरत रदए जाने से पहले कुछ महीनं के रलए प्रतीक्षा करने को कहा जा सकता है तारक 
ऑपरेिन के बाद ईत्वपन्न होने ोाली कोइ भी जरटलता समाप्त हो जाए।  

 

स्व-परीक्षण 1  

रनम्नरलरखत मं से कौन से केस को जीोन बीमा कंपनी द्वारा ऄस्ोीकृत या स्थरगत रकए जाने की 
संभाोना है?  

I. 18 ोर्ीय स्ोस्थ व्यस्क्यत 
II. एक मोटा व्यस्क्यत 
III. एड्स से पीरड़त व्यस्क्यत 
IV. गृरहणी रजसकी ऄपनी कोइ अय नहं है 
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B. गैर-रचरकत्सकीय बीमालेखन 

1. गैर-रचरकत्सकीय बीमालेखन  

बहुसंख्यक मं जीोन बीमा प्रस्ताों को अम तौर पर बीमाथी की बीमा योलयता की जाचं करने के रलए 
रचरकत्वसा परीक्षा कराए रबना ही बीमा के रलए चयरनत रकया जा सकता है। ऐसे मामलं को गैर-
रचरकत्सा प्रस्तावं के रूप मं जाना जाता है। 

गैर-रचरकत्वसकीय बीमालेखन का मामला आस रनष्कर्य मं रनरहत है रक रचरकत्वसकीय परीक्षण केोल 
एक छोटे ऄनुपात (जैसे एक का दसोा ंरहस्सा) मं प्ररतकूल रोिेर्ताओं को सामने लाते हं। बाकी की 
जानकारी का पता प्रस्तारोत जीोन के ऄोकाि के ररकॉडं और ऄन्य दस्ताोजें  या प्रस्ताो मं रदए 
गए जोाबं से चल सकता है।  

रकसी योलय रचरकत्वसक द्वारा रचरकत्वसा परीक्षण कराने के रलए रचरकत्वसक को फीस का भगुतान करने 
की अोश्यकता होगी। ोह खचय रजसे आस तरह का परीक्षण नहं करके बचाया जा सकता है, ईस 
नुकसान की तुलना मं बहुत ऄरधक पाया गया है रजसका सामना जीोन बीमा कंपनी को रचरकत्वसा 
परीक्षण को नहं कराने के पररणामस्ोरूप ईत्वपन्न होने ोाले ऄरतररक्यत मृत्वयु दाों के कारण करना पड़ 
सकता है। आसरलए जीोन बीमा कंपरनयं ने रबना रचरकत्वसा परीक्षा पर जोर रदए बीमा देने की प्रथा को 
ऄपनाया है।  

2. गैर-रचरकत्सकीय बीमालेखन की ितं  

तथारप, गरै-रचरकत्वसकीय बीमालेखन कुछ ितं का पालन रकए जाने की मागं करता है।  

i. सबसे पहले मरहलाओं की केवल कुछ श्रेरणयां जैसे कामकाजी मरहलाएं आसके रलए पात्र हो 
सकती हं। 

ii. बीमा रारि पर उपरी सीमा लगाइ जा सकती है।ईदाहरण के रलए, पाचं लाख से ऄरधक की 
बीमा रारि के रकसी भी केस को रचरकत्वसा जाचं के ऄधीन रकया जा सकता है।  

iii. प्रवेि हेतु अयु सीमा लगाइ जा सकती है - ईदाहरण के रलए, 40 या 45 ोर्य से ऄरधक की 
ईम्र ोाले रकसी भी व्यस्क्यत को ऄरनोायय रूप से एक रचरकत्वसा परीक्षण करोाना चारहए। 

iv. बीमा की कुछ योजनाओं के संबंध मं प्ररतबधं लगाए जाते हं - ईदाहरण के रलए, मीयादी बीमा 
की ऄनुमरत गैर-रचरकत्वसा श्रणेी मं नहं दी जा सकती है। 

v. बीमा की ऄरधकतम ऄवरध बीस ोर्य/60 ोर्य की ईम्र तक सीरमत की जा सकती है। 

vi. जीवन की श्रेणी: गैर-रचरकत्वसा बीमा की ऄनुमरत कुछ रोरिष्ट श्रेणी के व्यस्क्यतयं को भी दी 
जा सकती है, ईदाहरण के रलए, गैर-रचरकत्वसा (रोिेर्) प्ररतस्ष्ित कंपरनयं के कमयचाररयं - 
एक ोर्य की सेोा पूरी करने ोालं को प्रदान रकया जाता है। आन कंपरनयं के पास ऄोकाि के 
ईरचत ररकॉडय होते हं और ये रनयत-समय पर रचरकत्वसा परीक्षण भी करोाते रहते हं तारक 
कमयचारी की रचरकत्वसा स्स्थरत को असानी से सत्वयारपत रकया जा सके।  
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3. बीमालेखन मं रेलिटग के कारक  

रेलिटग या दर-रनधारण कारक रोिीय स्स्थरत, जीोन िैली, अदत, पाररोाररक आरतहास, स्ोास्थ्य का 
व्यस्क्यतगत आरतहास और सभंारोत बीमाथी के जीोन मं ऄन्य व्यस्क्यतगत पररस्स्थरतयं से सबंंरधत 
रोरभन्न पहलुओं को दिाते हं जो खतरा ईत्वपन्न कर सकते हं और जोरखम को बढ़ा सकते हं। 
बीमालखेन मं आन खतरं और आनके संभारोत प्रभाो की पहचान करना और तदनुसार जोरखम को 
ोगीकृत करना िारमल है।  

अआए हम समझं रक कैसे व्यस्क्यतगत जीोन के लक्षणं का प्रभाो जोरखम पर पड़ सकता है। मोटे तौर 
पर आन्हं दो भागं मं रोभारजत रकया जा सकता है - ऐसे लक्षण जो नैरतक खतरे मं योगदान करते हं 
और ऐसे लक्षण जो िारीररक [रचरकत्वसकीय] खतरं को बढ़ाते हं। तदनुसार जीोन बीमा कंपरनया ं
ऄक्यसर ऄपने बीमालेखन को श्रेरणयं मं रोभारजत करती हं। अय, पेिा, जीोन िैली और अदत जैसे 
कारक नैरतक खतरे मं योगदान करते हं, आनका अकलन रविीय बीमालेखन के भाग के एक रूप मं 
रकया जाता है जबरक स्ोास्थ्य के रचरकत्वसा पहलुओं का मूपयाकंन रचरकत्सकीय बीमालेखन के रूप मं 
रकया जाता है। 

a) मरहला बीमा 

मरहलाएं अम तौर पर पुरुर्ं की तुलना मं ऄरधक दीघायु ोाली होती हं। तथारप, ईनको नैरतक 
खतरे के संबधं मं कुछ समस्याओं का सामना करना पड़ सकता है। आसका कारण यह है रक 
भारतीय समाज मं कइ मरहलाएं ऄभी भी पुरुर् ोचयस्ो और सामारजक िोर्ण की चपेट मं हं। दहेज 
हत्वया जैसी बरुाआया ंअज भी प्रचरलत हं। मरहलाओ ंके दीघायु होने को प्रभारोत करने ोाला दूसरा 
कारक गभाोस्था से जुड़ी समस्याओं से ईत्वपन्न हो सकता है।  

मरहलाओं की बीमायोलयता बीमा की जरूरत और प्रीरमयमं का भगुतान करने की क्षमता से 
रनयरंत्रत होती है। आसरलए बीमा कंपरनया ंकेोल ईन मरहलाओं के रलए संपूणय बीमा प्रदान करने 
का फैसला कर सकती हं जो ऄपनी खुद की अय ऄर्थजत करती हं, और ऄन्य श्रेरणयं की 
मरहलाओं पर सीमाएं लगा सकती हं। आसी प्रकार गभयोती मरहलाओं पर कुछ ितं लगाइ जा 
सकती हं।  

b) नाबारलग (ऄवयस्क) 

नाबारलगं का ऄपना कोइ ऄनुबंध करने का ऄरधकार नहं होता है। आसरलए रकसी नाबारलग के 
जीोन पर कोइ प्रस्ताो रकसी ऄन्य व्यस्क्यत द्वारा प्रस्तुत रकया जाना चारहए जो माता/रपता या 
कानूनी ऄरभभाोक के रूप मं नाबारलग से संबंरधत है। बीमा की जरूरत का पता लगाना अोश्यक 
होगा क्ययंरक नाबारलगं की अम तौर पर ऄपनी खुद की कोइ ऄर्थजत अय नहं होती है।  

नाबारलगं के रलए बीमा पर रोचार करते समय अम तौर पर तीन ितं की मागं की जाएगी:  
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i. तया ईनके पास एक ऄच्छी तरह से रवकरसत िारीररक ढांचा है  
िारीररक ढाचें का खराब रोकास कुपोर्ण या ऄन्य स्ोास्थ्य समस्याओं का एक पररणाम हो 
सकता है जो गंभीर जोरखमं को जन्म देते हं।  

ii. ईरचत पाररवाररक आरतहास और व्यक्ततगत आरतहास  
ऄगर यहा ंप्ररतकूल संकेतक हं तो ये जोरखम को जन्म दे सकते हं।  

iii. तया पररवार पयाप्त रूप से बीरमत है  
 नाबारलगं का बीमा करने की प्रथा अम तौर पर बीमा की संस्कृरत ोाले पररोारं द्वारा ऄपनाइ 

जाती है। आसरलए एक ऐसे बछचे के जीोन पर कोइ प्रस्ताो प्राप्त होने पर सतकय  रहने की 
जरूरत होगी जहा ं माता-रपता बीरमत नहं है। बीमालेखक को यह पता लगाने की जरूरत 
होगी रक माता-रपता का आस तरह का बीमा क्ययं नहं रलया गया है। बीमा की रारि भी 
माता/रपता से जुड़ी होती है।  

c) बड़ी बीमा रारियां 

यरद बीमा की रारि प्रस्तारोत बीमाधारक की ोार्थर्क अय के सापेक्ष बहुत बड़ी है तो बीमालखेक 
को साोधान रहने की जरूरत है। अमतौर पर बीमा रारि व्यस्क्यत की ोार्थर्क अय का लगभग दस 
से बारह गुणा माना जा सकता है। ऄगर ऄनुपात आससे बहुत ऄरधक है तो यह बीमा कंपनी के 
रोरुद्ध चयन की संभाोना को जन्म देती है।  

ईदाहरण  

ऄगर रकसी व्यस्क्यत की ोार्थर्क अय 5 लाख रुपए है और ोह 3 करोड़ रुपए के बीमा कोर का 
प्रस्ताो करता है तो यह लिचता के कारण को जन्म देता है।  

ऐसे मामलं मं अम तौर पर आस संभाोना के कारण लिचताएं ईत्वपन्न हो सकती हं रक कहं बीमा की 
आतनी बड़ी रारि का प्रस्ताो अत्वमहत्वया की प्रत्वयािा मं या स्ोास्थ्य मं प्रत्वयारित रगराोट के 
पररणाम स्ोरूप तो नहं रकया जा रहा है। आतनी बड़ी रकम का एक तीसरा कारण रोिय प्ररतरनरध 
द्वारा ऄरधक गलत तरीके से बीमा बचेे जाने की ऄत्वयरधक संभाोना है। 

बड़ी बीमा रारि का मतलब अनुपारतक रूप से बड़ा प्रीरमयम भी है और यह आस सोाल को जन्म 
देता है रक क्यया आस तरह के प्रीरमयम का भगुतान जारी रखा जाएगा। आसरलए अम तौर पर बीमा 
की रारि को सीरमत करना रोोकेपूणय होगा तारक देय प्रीरमयम मान लीरजए रक व्यस्क्यत की ोार्थर्क 
अय का ऄरधकतम एक रतहाइ हो सके।  

d) अयु 

जैसा रक हमने ऄन्यत्र आस पाठ्यिम मं देखा है रक मृत्वयु जोरखम का ईम्र के साथ रनकट का संबधं 
होता है। बीमालखेक को ऄरधक ईम्र के लोगं के रलए बीमा पर रोचार करते समय साोधान रहने 
की जरूरत है।  
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ईदाहरण  

यरद पहली बार 50 ोर्य की ईम्र के बाद बीमा का प्रस्ताो रकया जा रहा है तो नैरतक खतरे का 
संदेह करने और यह पता लगाने की जरूरत है रक आस तरह का बीमा पहले क्ययं नहं कराया गया 
था।  

हमं यह भी ध्यान रखना चारहए रक हृदय की बीमारी और गुदे का काम करना जैसे गंभीर रोगं की 
घटना की संभाोनाएं ईम्र के साथ बढ़ जाती हं और ऄरधक ईम्र मं तो और भी ऄरधक हो जाती हं।  

जीोन बीमा कंपरनया ंकुछ रोिेर् ररपोटं की मागं भी कर सकती हं जब ईछच बीमा रारि / ऄरधक 
ईम्र या दोनं के सयंोजन के रलए प्रस्ताो प्रस्तुत रकए जाते हं।  

ईदाहरण  

ऐसी ररपोटं के ईदाहरण हं, इसीजी; इइजी; सीने का एक्यस रे और ब्लड़ िुगर टेस्ट। ये टेस्ट 
प्रस्ताो मं रदए गए जोाबं की तुलना मं प्रस्तारोत जीोन के स्ोास्थ्य के बारे मं गहरी ऄंतदृयस्ष्ट का 
खुलासा कर सकते हं या एक सामान्य रचरकत्वसा परीक्षण प्रदान कर सकते हं।  

बीमालखेन प्ररिया का एक महत्वोपूणय भाग ईम्र के प्रमाण की पसु्ष्ट करने के बाद ईम्र की 
स्ोीकारोस्क्यत है। अयु प्रमाण दो प्रकार के होते हं -  

 मानक 
 गैरमानक 

मानक अयु प्रमाण अम तौर पर रकसी साोयजरनक प्रारधकारी द्वारा जारी रकए जाते हं। आसके 
ईदाहरण हं -  

 जन्म प्रमापत्र जो नगरपारलका या ऄन्य सरकारी रनकाय द्वारा जारी रकया जाता है; 
 रोद्यालय छोडने का प्रमाणपत्र; 
 पासपोटय; और 
 रनयोक्यता का प्रमाणपत्र 

जहा ंआस तरह के प्रमाण ईपलब्ध नहं हं, प्रस्ताोक को गैरमानक अयु प्रमाण लाने के रलए कहा 
जा सकता है। गैरमानक अयु प्रमाण के ईदाहरण हं, जन्म कंुडली; स्ोयं घोर्णा यरद मानक अयु 
प्रमाण ईपलब्ध न हो तो है, ऄोमानक अयु प्रमाण को असानी से स्ोीकार नहं रकया जाना 
चारहए। ऄक्यसर जीोन बीमा कंपरनया ंबीमा की योजना, बीमा की ऄोरध; ऄरधकतम पररपक्योता 
अयु और ऄरधकतम बीमा रारि के संबधं मं कुछ प्ररतबंध लगा सकती हं।  

e) नैरतक खतरा 

नैरतक खतरा ईस समय मौजूद होना कहा जा सकता है जब कुछ पररस्स्थरतया ंया रकसी व्यस्क्यत 
की रोिीय स्स्थरत, जीोन िैली और अदतं, प्ररतष्िा और मानरसक स्ोास्थ्य की रोिेर्ताएं यह 
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संकेत देती हं रक ोह जानबूझकर ऐसे कायं मं संललन है जो जोरखम को बढ़ाते हं। कइ ऐसे 
कारक हो सकते हं जो आस तरह के नैरतक खतरे के बारे मं बता सकते हं।  

ईदाहरण  

जब कोइ प्रस्ताो प्रस्तारोत बीमाथी के रनोास स्थान से काफी दूर स्स्थत रकसी िाखा मं प्रस्तुत 
रकया जाता है।  

रचरकत्वसा परीक्षण ऄन्यत्र रकया जाता है जबरक योलय रचरकत्वसा परीक्षक व्यस्क्यत के रनोास स्थान 
के पास ईपलब्ध ही है।  

एक तीसरा मामला ोह है जब कोइ प्रस्ताो स्पष्ट बीमा योलय रहत नहं रखने ोाले रकसी ऄन्य 
व्यस्क्यत के जीोन पर रकया जाता है, या जब नारमती प्रस्तारोत जीोन का कोइ रनकटोती अरश्रत 
नहं है।  

ऐसे प्रत्वयेक मामले मं एक पूछताछ की जा सकती है। ऄतं मं, जब एजंट का जीोन बीरमत व्यस्क्यत 
से संबंध, एजंसी प्रबंधक / रोकास ऄरधकारी जैसे रकसी िाखा ऄरधकारी से नैरतक खतरा ररपोटय 
की मागं की जा सकती है।  

f) व्यवसाय 

व्याोसारयक जोरखम रनम्नरलरखत तीन स्रोतं मं से रकसी एक से ईत्वपन्न हो सकते हं:  

 दुघयटना 
 स्ोास्थ्य जोरखम 
 नैरतक खतरा 

रचत्र 5: व्यावसारयक जोरखमं के स्रोत 

i. कुछ काम ऐसे होते हं जो रकसी व्यस्क्यत को दुघयटना की जोरखम मं डालते हं और आसरलए 
दुघनटना जोरखम ईत्वपन्न होते हं। आस श्रेणी मं ऄनेक प्रकार के काम अते हं - जैसे सकय स 
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के कलाकार, मचान पर काम करने ोाले कमी, रोध्ोसं रोिेर्ज्ञ और रफपम के स्टंट 
कलाकार।  

ii. स्वास्र्थय जोरखम ईस स्स्थरत मं ईत्वपन्न होते हं जब कायं की प्रकृरत आस प्रकार की है जो 
रचरकत्वसकीय दुबयलता की सभंाोना को जन्म देते हं। स्ोास्थ्य जोरखम रोरभन्न प्रकार होते 
हं।   

 ररतिा चलाने जैसे कुछ कायं मं काफी िारीररक दबाो िारमल होता है और यह 
श्ोसन प्रणाली को प्रभारोत करता है। 

 दूसरी स्स्थरत ोह है जहा ंव्यस्क्यत हारनकारक पदाथं के संपकय  मं हो सकता है जैसे 
खनन धूल या कंसरकारी पदाथय (जो कंसर का कारण बनते हं) जैसे रसायन और 
परमाणु रोरकरण। 

 एक तीसरे प्रकार का जोरखम ईच्च दबाव वाले वातावरण जैसे भरूमगत सुरंग या 
गहरे समुद्र के कारण ईत्वपन्न होता है जो तीव्र डीकंपे्रिन ोाली बीमारी का कारण बन 
सकते हं। 

 ऄंत मं, कुछ कायन की पररक्स्थरतयां (एक बीपीओ मं तंग हालत मं और कंप्यूटर से 
रचपककर बैिना या बहुत ऄरधक िोर ोाले ोाताोरण मं काम करना) लंबे समय मं 
िरीर के कुछ ऄंगं की काययप्रणाली को दुबयल कर सकती हं।  

iii. नैरतक खतरा ईस स्स्थरत मं ईत्वपन्न हो सकता है जब रकसी कायय मं अपरारधक तत्वों या 
निीली दोाओं और िराब से रनकटता होती है या आनकी ओर झुकाो रहता है। आसके 
ईदाहरण मं नाआट क्यलब का कोइ डासंर या िराब के बार मं िराब परोसने ोाला व्यस्क्यत 
या अपरारधक लिलक होने के रलए संरदलध रकसी कारोबारी का ऄंगरक्षक िारमल है।रफर 
सुपरस्टार मनोरंजक जैसे कुछ व्यस्क्यतयं के कायय प्रोफाआल ईनको मादक निीली जीोन 
िैली की ओर धकेलते हं रजसका पररणाम कभी-कभी ददयनाक ऄंत के रूप मं सामने 
अता है।   

जहा ं कहं भी व्योसाय खतरनाक सूचीबद्ध कायं की श्रेरणयं मं अता है, बीमा के 
अोदेक को अम तौर पर एक व्याोसारयक प्रश्नाोली भरना अोश्यक होता है रजसमं 
कायय, आसमं िारमल कतयव्यं और जोरखमं के रोिेर् रोोरण की मागं की जाती है।  एक 
सामान अरतररक्यत के रूप मं व्योसाय के रलए भी रेलिटग लगाइ जा सकती है (ईदाहरण 
के रलए, दो रुपए प्ररत हजार बीमा रारि)। आस तरह के ऄरतररक्यत को कम या समाप्त 
रकया जा सकता है जब बीमाधारक के व्योसाय मं बदलाो होता है।  

g) जीवन िैली और अदतं 

जीोन िैली और अदतं ऐसी ितं हं जो व्यस्क्यतगत लक्षणं की एक व्यापक श्रेणी को कोर 
करती हं। अम तौर पर एजंट की गोपनीय ररपोटय और नैरतक जोरखम की ररपोटं मं आस बात 
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का ईपलेख होने की ऄपेक्षा की जाती है रक क्यया आनमं से कोइ भी लक्षण व्यस्क्यत की जीोन 
िैली मं मौजूद है जो जोरखम के दायरे मं होने का संकेत देते हं। रोिेर् रूप से तीन लक्षण 
महत्वोपूणय हं:  

i.  धूम्रपान और तंबाकू का प्रयोग: यह बात ऄब ऄछछी तरह से मान ली गयी है रक तंबाकू 
का प्रयोग न केोल ऄपने अप मं एक जोरखम है, बस्पक यह ऄन्य रचरकत्वसकीय जोरखम 
को बढ़ाने मं योगदान देता है। अज कंपरनया ंधूम्रपान करने ोालं और धूम्रपान नहं करने 
ोालं के रलए ऄलग-ऄलग दरं ोसूल करती हं जहा ंधूम्रपान करने ोालं को बहुत ऄरधक 
प्रीरमयम भगुतान करना पड़ता है। गुटखा और पान मसाला जैसे तम्बाकू के ईपयोग के 
ऄन्य रूप भी प्ररतकूल मृत्वयु-दर रेलिटग को अकर्थर्त कर सकते हं। 

ii. िराब: मामूली मात्रा मं और कभी-कभी िराब पीना एक जोरखम नहं है। यह कइ देिं मं 
सामारजक जीोन का एक स्ोीकायय रहस्सा भी है। तथारप, जब एक लंबे समय तक 
ऄत्वयरधक मात्रा मं आसका सेोन रकया जाता है तो आसका मृत्वयु जोरखम पर बड़ा प्रभाो पड़ 
सकता है। लंबे समय तक बहुत ऄरधक िराब का सेोन रलोर के कामकाज को ख़राब 
और पाचन तंत्र को प्रभारोत कर सकता है। यह मानरसक रोकारं को भी जन्म दे सकता 
है।  

िराबखोरी की अदत दुघयटना, लिहसा और पाररोाररक ईत्वपीड़न, ऄोसाद और अत्वमहत्वया 
के साथ भी जुड़ी हुइ है। जहा ं प्रस्ताो पत्र से िराब के प्रयोग का संकेत रमलता है, 
बीमालखेक ऄरधक जानकारी की मागं कर सकता है और ईपयोग की मात्रा तथा ऐसी 
रकसी भी जरटलता के अधार पर मामले पर रनणयय ले सकता है जो आसके पररणाम स्ोरूप 
होने का संकेत देती है।  

iii. मादक द्रव्यं का दुरुपयोग: मादक द्रव्यं का सेोन िलस या निीले पदाथं, िामक 
और्रधयं और आसी तरह के ऄन्य ईिेजक जैसे रोरभन्न प्रकार के पदाथं के ईपयोग को 
दिाता है।आनमं से कुछ गैरकानूनी भी हं और आनका ईपयोग अपरारधक स्ोभाो और 
नैरतक खतरे को आरंगत करता है। जहा ं मादक द्रव्यं के सेोन का संदेह होता है, 
बीमालखेक को दुरूपयोग की जाचं करने के रलए कइ परीक्षणं की मागं करने की 
अोश्यकता हो सकती है। ऐसे मामलं मं ऄक्यसर बीमा को ऄस्ोीकार रकया जाता है।  

स्व-परीक्षण 2  

रनम्नरलरखत मं से कौन नैरतक जोरखम का एक ईदाहरण है?  

I. स्टंट करने के दौरान स्टंट कलाकार की मौत हो जाती है 
II. ऄत्वयरधक मात्रा मं िराब पीने ोाला व्यस्क्यत क्ययंरक ोह बीमाधारक है 
III. प्रीरमयम भगुतानं मं चूक करने ोाला बीमाधारक 
IV. पॉरलसी दस्ताोजे मं झुिी जानकारी देने ोाला प्रस्ताोक 
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C. रचरकत्सा बीमालेखन 

1. रचरकत्सा बीमालेखन  

अआए, ऄब हम कुछ ऐसे रचरकत्वसा कारकं पर रोचार करं जो रकसी बीमालखेक के रनणयय को 
प्रभारोत करंगे। आनका मूपयाकंन अम तौर पर रचरकत्वसा बीमाकंन के माध्यम से रकया जाता है। आनके 
रलए ऄक्यसर एक रचरकत्वसा परीक्षक की ररपोटय की मागं की जा सकती है। अआए, ऄब हम जाचं रकए 
जाने ोाले कुछ कारकं पर नज़र डालं।  

रचत्र 6: बीमालेखक के रनणनय को प्रभारवत करने वाले रचरकत्सा कारक 

a) पाररवाररक आरतहास 

मृत्वयु जोरखम पर पाररोाररक आरतहास के प्रभाो का ऄध्ययन तीन दृस्ष्टकोणं से रकया गया है।  

i. अनुवंरिकता: कुछ बीमाररया ंएक पीढ़ी से दूसरी पीढ़ी जैसे रपता से बछचे मं जा सकती हं। 

ii. पररवार का औसत जीवनकाल: यरद हृदय की बीमारी या कंसर जैसी कुछ बीमाररयं के 
कारण माता-रपता की िीघ्र मौत हो जाती है तो यह एक सूचक हो सकता है रक संतान भी लंबे 
समय तक जीरोत नहं रहेगी। 

iii. पाररवाररक वातावरण: तीसरा, व्यस्क्यत रजस माहौल मं रहता है ोह संिमण और ऄन्य 
जोरखमं का कारण बन सकता है। 

आसरलए जीोन बीमा कंपरनया ंप्ररतकूल पाररोाररक आरतहास रखने ोाले व्यस्क्यतयं के मामलं को 
देखते समय साोधान रहती हं। ो े ऄन्य ररपोटं की मागं कर सकती हं और ऐसे मामलं मं 
ऄरतररक्यत मत्वययता रेलिटग लगा सकती हं।  
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b)  व्यक्ततगत आरतहास 

व्यस्क्यतगत आरतहास मानो िरीर की रोरभन्न प्रणारलयं की ऄतीत की दुबयलताओं को दिाता है 
रजनका सामना बीमाथी को करना पड़ा है। जीोन बीमा के प्रस्ताो पत्र मं अम तौर पर सोालं का 
एक सेट होता है रजसमं यह पूछताछ की जाती है रक क्यया बीमाथी आनमं से रकसी के रलए ईपचार 
की प्ररिया मं रहा है।  

आस तरह की समस्याओं का पता रचरकत्वसा परीक्षक की ररपोटय या मागंी गयी रकसी रोिेर् ररपोटय 
से भी चल सकता है। प्रमुख प्रकार की घातक बीमाररयं मं िारमल हं -  

i. हृदयवारहनी की बीमाररयां जो हृदय और रक्यत प्रणाली को प्रभारोत करती हं - जैसे रदल का 
दौरा, स्ट्रोक और रक्यतस्राो 

ii. श्वसन तंत्र की बीमाररया ंजैसे तपेरदक  

iii. कोरिकाओं का ऄत्यरधक ईत्पादन और जनन - जो घातक टू्यमर का कारण बनता है, रजसे 
कंसर भी कहा जाता है 

iv. गुदे की प्रणाली की बीमाररयां रजनमं गुदे और ऄन्य मतू्र संबंधी भाग िारमल हं, जो गुदे का 
काम न करना और मौत का कारण बन सकती हं। 

v. ऄतं:स्रावी प्रणाली की दुबनलताए,ं रजनमं से सबसे मिहूर है मधुमेह। यह रक्यत प्रोाह मं िकय रा 
(या ललकूोज) के ईपापचय के रलए पयाप्त आंसुरलन ईत्वपन्न करने की िरीर की ऄक्षमता से 
ईत्वपन्न होती है।  

vi. पाचन तंत्र की बीमाररया ंजैसे गैस्स्ट्रक ऄपसर और रलोर की रसरोरसस। 

vii. तंरत्रका तंत्र की बीमाररया ं

c) व्यक्ततगत लक्षण 

ये भी रोग की प्रोृरि के महत्वोपूणय संकेतक हो सकते हं।  

i. िारीररक गठन (रबल्ड)  

ईदाहरण के रलए, व्यस्क्यत के िारीररक गिन मं ईसकी उंचाइ, ोजन, छाती और पेट का घेरा 
िारमल हं। रनर्थदष्ट ईम्र और उंचाइ के रलए एक रनधाररत रकया गया मानक ोजन ईपलब्ध है और 
ऄगर ोजन आस मानक की ोजन की तुलना मं बहुत ऄरधक या कम है तो हम कह सकते हं रक 
व्यस्क्यत ऄरधक ोजन या कम ोजन ोाला है। 

आसी प्रकार, यह ऄपेक्षा की जाती है रक एक सामान्य व्यस्क्यत द्वारा ऄपने सीने को कम से कम चार 
संटीमीटर फुलाया जाना चारहए और पेट का घेरा व्यस्क्यत के फुलाये गये सीने की तुलना मं ऄरधक 
नहं होना चारहए।  
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ii. रततचाप (ब्लड पे्रिर) 

दूसरा संकेतक व्यस्क्यत का रक्यतचाप है। आसके दो माप होते हं -  

 रसस्टोरलक 

 डायस्टोरलक 

ईम्र को देखते हुए सामान्य रक्यतचाप की रीलिडग पर पहंुचने का एक प्रमुख रनयम आस प्रकार है -  
रसस्टोरलक के रलए: यह 115 + ईम्र का 2/5 है। 
डायस्टोरलक के रलए: यह 75 + ईम्र का 1/5 है। 

आस प्रकार ऄगर ईम्र 40 ोर्य है तो सामान्य रक्यतचाप रसस्टोरलक 131 और डायस्टोरलक 83 होना 
चारहए।  

जब ोास्तरोक रीलिडग ईपरोक्यत ोैपयु की तुलना मं बहुत ऄरधक होती है तो हम कहते हं रक व्यस्क्यत 
को ईछच रक्यतचाप या हाआपरटंिन की समस्या है। जब यह बहुत कम होता है तो आसे रनम्न 
रक्यतचाप यानी हाआपोटंिन कहा जाता है। हाआपरटंिन के गंभीर पररणाम हो सकते हं।  

रक्यत ोारहरनयं मं प्रोारहत होने ोाले रक्यत के दबाो का पता रदल की धड़कन (पपस रेट) से भी 
चल सकता है। पपस रेट मं 50 से 90 बीट प्ररत रमनट की रभन्नता हो सकती है जहा ंऔसत 72 है।  

iii. मूत्र - रवरिष्ट गुरुत्वाकषनण  

ऄंत मं, व्यस्क्यत के मूत्र के रोरिष्ट गुरुत्वोाकर्यण की रीलिडग से मूत्र प्रणाली मं रोद्यमान रोरभन्न 
लोण के बीच सतुंलन आरंगत कर सकते हं. आससे प्रणाली मं रकसी भी खराबी का संकेत रमल 
जाता है।  

स्व-परीक्षण 3  

रचरकत्वसा बीमालखेन मं अनुोरंिकता आरतहास को महत्वो क्ययं रदया जाता है?  

I. ऄमीर माता-रपता के बछचे स्ोस्थ होते हं 
II. कुछ बीमाररया ंमाता-रपता से संतानं मं जा सकती हं 
III. गरीब माता-रपता के बछचे कुपोर्ण के रिकार होते हं 
IV. पाररोाररक पररोिे एक महत्वोपूणय कारक होता है 
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 सारांि  

 समानता की िुरुअत करने के दृस्ष्ट से, बीमालेखक पहले जोरखम ोगीकरण करता है जहा ं
व्यस्क्यतगत जीोनं को ईनके जोरखमं के स्तर के अधार पर रोरभन्न जोरखम श्रेरणयं मं ोगीकृत 
और अबरंटत रकया जाता है। 

 यह कहा जा सकता है रक बीमालेखन या चयन प्ररिया दो स्तरं मं पूरी होती है:   

 फीपड स्तर पर और 
 बीमालखेन रोभाग स्तर पर  

 बीमा प्रस्ताों के बीमालखेन के रलए बीमालखेन की रनणयय रोरध या संख्यात्वमक रोरध का व्यापक 
रूप से प्रयोग रकया जाता है।  

 बीमालखेकं द्वारा रलए जाने ोाले बीमालेखन रनणययं मं मानक दरं पर मानक जोरखम की 
स्ोीकृरत या ऄोमानक जोरखम के रलए ऄरतररक्यत िुपक ोसूल करना िारमल है। कभी-कभी बीमा 
रारि पर ग्रहणारधकार के साथ स्ोीकृरत दी जाती है। या प्ररतबंधक कलाज के साथ स्ोीकृरत दी 
जाती है। जहा ंजोरखम बड़ा होता है, प्रस्ताो को ऄस्ोीकार या स्थरगत कर रदया जाता है।  

 एक बड़ी संख्या मं जीोन बीमा प्रस्ताों को बीमा के रलए चयन अमतौर पर बीमा प्रस्ताोक की 
बीमा योलयता की जाचं करने के रलए रचरकत्वसा परीक्षण करोाए रबना रकया जा सकता है\ ऐसे 
मामलं को गैर-रचरकत्वसा प्रस्ताों के रूप मं जाना जाता है। 

 गैर-रचरकत्वसा बीमालेखन के कुछ रेलिटग कारकं मं िारमल हं -   

 अयु 
 बड़ी बीमा रारि 
 नैरतक खतरा अरद 

 रचरकत्वसा बीमालखेन मं रोचार रकए जाने ोाले कुछ कारकं मं िारमल हं -   

 पाररोाररक आरतहास, 
 अनुोरंिकता और व्यस्क्यतगत आरतहास अरद  

प्रमुख िब्द  

1. बीमालखेन  
2. मानक जीोन  
3. गैर-रचरकत्वसा बीमालेखन  
4. रेलिटग कारक  
5. रचरकत्वसा बीमालखेन  
6. प्ररतकूल चयन  
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स्व-परीक्षण के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप III है।  

एड्स से पीरड़त व्यस्क्यत को जीोन बीमा कोर से ऄस्ोीकार रकए जाने की सबसे ऄरधक संभाोना रहती 
है।  

ईिर 2  

सही रोकपप II है।  

ऄत्वयधआक मात्रा मं िराब पीने ोाला व्यस्क्यत क्ययंरक ोह बीमाधारक है, नैरतक जोरखम का एक 
ईदाहरण है।  

ईिर 3  

सही रोकपप II है।  

कुछ बीमाररया ंमाता-रपता से संतानं मं जा सकती हं और आसरलए रचरकत्वसा बीमालखेन मं अनुोरंिक 
आरतहास पर रोचार रकया जाना चारहए।  

 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

आनमं से कौन सा रोकपप बीमा कंपनी मं बीमालेखक की भरूमका को दिाता है?  

I. दाों पर काययोाही 

II. जोरखमं की स्ोीकाययता संबंधी रनणयय लेना 

III. ईत्वपाद रडजाआन अर्थकटेक्यट 

IV. ग्राहक सम्पकय  प्रबंधक  

प्रश्न 2  

आनमं से कौन सा बीमालेखन रनणयय नहं है?  

I. मानक दरं पर जोरखम स्ोीकृरत 

II. जोरखम का ऄस्ोीकरण 

III. जोरखम का स्थगन 
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IV. दाोा ऄस्ोीकरण  

प्रश्न 3  

आनमं से कौन एक मानक अयु प्रमाण नहं है?  

I. पासपोटय 

II. रोद्यालय छोड़ने का प्रमाणपत्र 

III. जन्म कंुडली 

IV. जन्म प्रमाणपत्र  

प्रश्न 4  

आनमं से कौन सी स्स्थरत व्यस्क्यत की बीमा करने के योलयस्स्थरत को नकारात्वमक रूप से प्रभारोत 
करेगी?  

I. दैरनक व्यायाम 

II. प्ररतबरंधत मादक द्रव्यं का सेोन 

III. अलसी स्ोभाो 

IV. टालमटोल का स्ोभाो 

प्रश्न 5  

बीमालखेन की कौन सी रोरध के तहत बीमालखेक सभी नकारात्वमक या प्ररतकूल कारकं के रलए 
धनात्वमक दर-रनधारण ऄंक अोरंटत करता है (रकसी भी सकारात्वमक या ऄनुकूल कारक के रलए 
नकारात्वमक ऄंक)?  

I. रनणयय 

II. रोोकेारधन 

III. संख्यात्वमक दर-रनधारण 

IV. एकल चरण  

प्रश्न 6  

जोरखम ोगीकरण के ऄंतगयत, ___________ मं ऐसे जीोन िारमल हं रजनकी ऄनुमारनत 
मृत्वयु दर, मृत्वयु दर तारलका मं रदखाए गए मानक जीोनं से मेल खाती है। 

I. मानक जीोन 

II. ोरीयतापाप्त जोरखम 
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III. ऄोमानक जीोन 

IV. ऄस्ोीकृत जीोन  

प्रश्न 7  

ऄमृता गभयोती है। ईसने एक मीयादी बीमा कोर के रलए अोदेन रकया है। नीचे रदया गया कौन सा 
रोकपप बीमालखेक द्वारा ऄमृता को बीमा ईपलब्ध कराने के रलए सबसे ऄछछा रोकपप होगा?सबसे 
ऄरधक संभारोत रोकपप चनंु।  

I. सामान्य दरं पर स्ोीकृरत 

II. ऄरतररक्यत प्रीरमयम के साथ स्ोीकृरत 

III. प्रस्ताो को ऄस्ोीकार करना 

IV. प्ररतबधंात्वमक क्यलॉज के साथ स्ोीकृरत 

 प्रश्न 8  

रनम्नरलरखत मं से ोह कौन सा बीमा प्रस्ताो है रजसकी गैर रचरकत्वयकीय बीमालेखन के ऄंतगयत पात्र 
होने की संभाोना कम है?  

I.  सरोता, ईम्र 26 ोर्य, सॉ्टोयेर आजंीरनयर के रूप मं एक अइटी कंपनी मं काययरत 

II.  महेि, ईम्र 50 ोर्य, एक कोयले की खान मं काययरत 

III. सतीि, ईम्र 28 ोर्य, एक बंक मं काययरत और रजसने 1 करोड़ रुपए के बीमा कोर के रलए अोदेन 
रकया है 

IV. प्रोीण, ईम्र 30 ोर्य, एक रडपाटयमंटल स्टोर मं काययरत और 10 ोर्य की ऄोरध ोाली एन्डाईमंट 
बीमा योजना के रलए अोदेन रकया है  

प्रश्न 9  

िीना परुाने मधुमेह रोग से पीरड़त है। ईसने एक बीमा योजना के रलए अोदेन रकया है। आस मामले मं 
बीमालखेक द्वारा बीमालेखन के रलए __________ का ईपयोग रकए जाने की सबसे ऄरधक 
संभाोना है। सबसे ईपयुक्यत रोकपप चुनं।  

I.  रनणयय रोरध 

II.  संख्यात्वमक रोरध 

III. ईपरोक्यत मं से कोइ भी रोरध क्ययंरक मधुमेह जैसी बीमारी बीमालेखन प्ररिया मं प्रमुख भरूमका नहं 
रनभाती है 

IV. ईपरोक्यत मं से कोइ भी रोरध नहं क्ययंरक मधुमेह के मामलं को सीधे नकार रदया जाता है 
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प्रश्न 10  

संतोर् ने मीयादी बीमा पॉरलसी के रलए अोदेन रकया है। ईसकी ऄनुमारनत मृत्वयुदर मानक जीोनं 
की तुलना मं काफी कम है और आसरलए ईससे कम प्रीरमयम रलया जा सकता है। जोरखम ोगीकरण के 
ऄंतगयत संतोर् को ___________ के तहत ोगीकृत रकया जाएगा। 

I. मानक जीोन 

II. ोरीयदाप्राप्त जोरखम 

III. ऄोमानक जीोन 

IV. ऄस्ोीकृत जीोन 

 

स्व-परीक्षा प्रश्नं के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप II है।  

बीमालखेक जोरखमं की स्ोीकाययता का रनणयय लेता है।  

ईिर 2  

सही रोकपप IV है।  

दाोा ऄस्ोीकृरत बीमालेखन संबंधी रनणयय नहं है।  

ईिर 3  

सही रोकपप III है।  

जन्म कंुडली मानक अयु प्रमाण नहं है।  

ईिर 4  

सही रोकपप II है।  

प्ररतबरंधत मादक द्रव्यं का सेोन व्यस्क्यत की बीमा योलयता को नकारात्वमक रूप से प्रभारोत करेगा।  

ईिर 5  

सही रोकपप III है। 

बीमालखेन की संख्यात्वमक दर-रनधारण रोरध सभी नकारात्वमक या प्ररतकूल कारकं के रलए 
सकारात्वमक दर-रनधारण ऄंक प्रदान करती है (रकसी भी सकारात्वमक या ऄनुकूल कारक के रलए 
ऊणात्वमक ऄकं)।  
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ईिर 6  

सही रोकपप I है।  

जोरखम ोगीकरण के ऄंतगयत मानक जीोन मं ऐसे जीोन िारमल होते हं रजनकी ऄनुमारनत मतृ्वयु दर, 
मृत्वयु दर तारलका मं रदखाए गए मानक जीोनं से मेल खाती है। 

ईिर 7  

सही रोकपप IV है। 

ऄमृता के मामले मं, ईसकी गभाोस्था पर रोचार करते हुए सबसे ऄछछा रोकपप यही है रक 
बीमालखेक एक प्ररतबधंात्वमक क्यलॉज के साथ ऄमृता को बीमा ईपलब्ध कराने का रोकपप चुन सकता 
है। यह प्ररतबधंक क्यलॉज मान लीरजए रक प्रसो के तीन महीने के भीतर होने ोाली गभाोस्था से 
संबंरधत मृत्वयु की स्स्थरत मं बीमा भगुतान को सीरमत करने ोाला हो सकता है।  

ईिर 8  

सही रोकपप II है।  

महेि के बीमा प्रस्ताो को गरै-रचरकत्वसा बीमालखेन के तहत योलय होने की संभाोना नहं है क्ययंरक 
ईसकी ईम्र ऄरधक (50 ोर्य) और ईसका व्योसाय सॉ्टोयेर, बंलिकग ईद्योग अरद जैसे ऄन्य 
व्योसायं की तुलना मं ऄरधक जोरखमपूणय है।  

ईिर 9  

सही रोकपप I है।  

िीना जैसी पुराने मधुमेह रोग से पीरड़त मरहला के जरटल केस पर रनणयय लेते समय बीमालखेक 
बीमालखेन की रनणयय रोरध का प्रयोग करेगा। 

ईिर 10  

सही रोकपप II है।  

जोरखम ोगीकरण के तहत संतोर् को ोरीयताप्राप्त जोरखम के तहत ोगीकृत रकया जाएगा। 
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ऄध्याय 15 
जीवन बीमा पॉरलसी के ऄतंगनत भुगतान 

 
ऄध्याय पररचय  

यह ऄध्याय दाो े की ऄोधारणा और दाोा रनधाररत करने की प्ररिया समझाता है। तत्वपश्चात आस 
ऄध्याय मं दाों के प्रकार को समझाया गया है। ऄंत मं अपको यह जानने को रमलेगा रक मृत्वयु संबधंी 
दाो ेके रलए कौन-कौन से फामय प्रस्तुत करने पड़ते हं। आसके साथ ही, यरद बीमा कंपनी ने रकसी दाो े
को ऄस्ोीकार कर रदया हो तो ऐसे मं लाभाथी के रहत संरक्षण हेतु कौन से सुरक्षा ईपाय (रनर्थोोारदता 
क्यलॉज तथा पॉरलसीधारक रहत सरंक्षण रोरनयम)ईपलब्ध हं, बिते बीमाधारक की ओर से कोइ 
महत्वत्वोपूणय जानकारी न रछपाइ गइ हो, आसके बारे मं भी अपको जानकारी रमलेगी। 

ऄध्ययन पररणाम  

 

A. दाों के प्रकार और दाोा प्ररिया  
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A. दावं के प्रकार और दावा प्ररक्रया  

1. दावे की ऄवधारणा  

बीमा कंपनी और बीमा पॉरलसी की ोास्तरोक परीक्षा ईस समय होती है जब पॉरलसी दाोा बन जाती 
है। जीोन बीमा के सही मूपय का पता दाोा रनपटान के तौर तरीकं और लाभं के भगुतान से चलता है।  

पररभाषा  

दाोा एक मागं है रक बीमा कंपनी को ऄनुबंध मं रनर्थदष्ट ऄपने ोचन को पूरा करना चारहए।  

जीोन बीमा ऄनुबंध के ऄंतगयत दाोा बीमा ऄनुबधं के तहत कोर की गयी एक या एक से ऄरधक 
घटनाओं से सचंारलत होता है। तथारप, कुछ दाों मं ऄनुबंध जारी रहता है, दूसरं मं ऄनुबंध समाप्त हो 
जाता है।  

रचत्र 1: जोरखम की घटना और दावा 

  
दावे दो प्रकार के हो सकते हं:  

i. बीरमत व्यस्क्यत के जीरोत रहने पर भी ईिरजीरोता दाो ेदेय होते हं और 
ii. मृत्वयु दाोा 

 रचत्र 2: दावं के प्रकार  

जहा ंमृत्यु दावा केोल बीरमत व्यस्क्यत की मृत्वयु होने पर ही ईत्वपन्न होता है, ोहं ईिरजीरोता दाो ेएक 
या एक से ऄरधक घटनाओं के कारण ईत्वपन्न हो सकते हं।  

 

दावे हो सकते हं 

ईिरजीरवता दावे 

मृत्यु दावे 
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ईदाहरण  

ईिरजीरोता दाों को जन्म देने ोाली घटनाओं के ईदाहरण हं :  

i. पॉरलसी की पररपक्योता;  
ii. मनी बैक पॉरलसी के तहत एक मुकाम पर पहंुचने पर देय रकश्त;  
iii. राआडर लाभ के रूप मं पॉरलसी के तहत कोर की गयी गभंीर बीमाररया;ं  
iv. पॉरलसीधारक या समनुदेरिती द्वारा पॉरलसी का समपयण। 

2. यहा पता लगाना रक तया दावे की घटना घरटत हुइ है  

i. ईिरजीरवता दावे के भगुतान के रलए बीमा कंपनी को यह पता लगाना होता है रक घटना 
पॉरलसी मं रनधाररत ितं के ऄनुसार हुइ है। 

ii. पररपतवता दावे और मनी-बैक की रकश्त असानी से रनधाररत रकए जाते हं क्ययंरक ये ऄनुबधं 
की िुरुअत मं ही रनधाररत की गयी रतरथयं पर अधाररत होते हं। 
ईदाहरण के रलए, पररपक्योता की रतरथ और मनी बैक पॉरलसी के तहत भगुतान रकए जाने 
ोाले ईिरजीरोता लाभं की रकश्तं की रतरथया ं ऄनुबधं तैयार करते समय स्पष्ट रूप से 
रनधाररत कर दी जाती हं।  

iii. समपयण मूपय भगुतान ऄन्य दाोा भगुतानं से ऄलग हं। ऄन्य दाों के रोपरीत, यहा ंघटना 
पॉरलसीधारक या समनुदेरिती द्वारा ऄनुबधं रद्द करने और ऄनुबंध के तहत ईसे देय रारि के 
रनकालने के रनणयय से संचारलत होती है। समपयण भगुतान मं अमतौर पर समय से पहले 
लौटाने हेतु ऄथयदंड िारमल होगा और आसरलए यह पूणय दाो ेका भगुतान रकए जाने की स्स्थरत 
मं देय रारि की तुलना मं कम रहेगा।  

iv. गंभीर बीमारी के दाों का पता पॉरलसीधारक द्वारा ऄपने दाो ेके समथयन मं प्रदान रकए गए 
रचरकत्वसा और ऄन्य ररकॉडं के अधार पर लगाया जाता है। 
जरटलता ऐसी पॉरलसी के मामले मं ईत्वपन्न होती है रजसमं गंभीर बीमारी ोाला दाोा राआडर 
िारमल होता है और ऐसी पॉरलसी का समनुदेिन रकया गया होता है। गंभीर बीमारी लाभ का 
ईदे्दश्य पॉरलसीधारक को ऐसी बीमारी की स्स्थरत मं ऄपने खचं का रहसाब चुकाने मं सक्षम 
बनाना है। ऄगर आस पॉरलसी का समनुदेिन रकया गया होगा, तो सभी लाभ समनुदेरिती को 
देय हंगे। हालारंक यह कानूनी तौर पर सही है, लेरकन आससे ोारंछत ईदे्दश्य पूरा नहं हो 
सकता। ऐसी स्स्थरत से बचने के रलए, पॉरलसीधारकं को ईन लाभं की सीमा के बारे मं 
रिरक्षत करना महत्वोपूणय है रजनका ो ेएक सितन समनुदेिन के माध्यम से समनुदेिन कर 
सकते हं। 

पररपतवता या मृत्यु दावा या समपयण ऄनुबधं के तहत बीमा कोर की समास्प्त का कारण बनता है और 
अगे कोइ बीमा कोर ईपलब्ध नहं होता है।आस बात से कोइ फकय  नहं पड़ता रक ोास्तो मं दाो ेका 
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भगुतान रकया गया है या नहं। दाो ेका भगुतान न होना ऄनुबधं के तहत बीमा कोर जारी रहने का 
अश्ोासन नहं देता है।  

3. दावं के प्रकार  

पॉरलसी की ऄोरध के दौरान रनम्नरलरखत भगुतान हो सकते हं:  

a) ईिरजीरवता लाभं का भुगतान 

पॉरलसी ऄोरध के दौरान रनर्थदष्ट समय पर बीमा कंपनी द्वारा बीमाधारक को  रनयत समय पर 
भगुतान रकए जाते हं। पॉरलसी बाडं पॉरलसीधारक को ोापस कर रदया जाता है रजसमं प्रत्वयेक 
ईिरजीरोता लाभ की रकश्त के बाद रकए गए भगुतानं का पृष्िाकंन िारमल होता है।  

b) पॉरलसी का समपनण 

पॉरलसीधारक ऄपनी पॉरलसी को समय से पहले बंद करने का रोकपप चनुता है। यह पॉरलसी 
ऄनुबंध का एक स्ोैस्छछक समापन है। पॉरलसी का समपयण केोल तभी रकया जा सकता है जब 
आसने एक चुकता मूपय ऄर्थजत कर रलया हो। बीमाधारक को देय रारि समपनण मूल्य अम तौर पर 
भगुतान रकये गये प्रीरमयम का एक प्ररतिताकं होता है। यहा ं न्यूनतम गारंटीकृत समपयण मूपय 
(जीएसोी) भी होता है, लेरकन बीमाधारक को भगुतान रकया जाने ोाला ोास्तरोक समपयण मूपय 
जीएसोी से ऄरधक होता है।  

c) राआडर लाभ 

रनधाररत रनयम और ितं के ऄनुसार रकसी रनर्थदष्ट घटना के घरटत होने पर बीमा कंपनी द्वारा 
राआडर के तहत भगुतान रकया जाता है।  

गंभीर बीमारी वाले राआडर के तहत, रकसी गंभीर बीमारी का रनदान रकए जाने की स्स्थरत मं ितं 
के ऄनुसार एक रनधाररत रारि का भगुतान रकया जाता है ऐसी बीमारी बीमा कंपनी द्वारा रनर्थदष्ट 
गंभीर बीमाररयं की सूची मं िारमल की गयी होनी चारहए।  

ऄस्पताल देखभाल राआडर के तहत, बीमा कंपनी रनयम और ितं के ऄधीन बीमाधारक के 
ऄस्पताल मं भती रकए जाने की स्स्थरत मं ईपचार के खचय का भगुतान करती है। 

राआडर भगुतान रकए जाने के बाद भी पॉरलसी ऄनुबंध जारी रहता है।  

बीमा ऄनुबधं मं रनर्थदष्ट पॉरलसी ऄोरध के ऄंत मं रनम्नरलरखत दाोा भगुतान रकए जाते हं।  

d) पररपतवता दावा 

आस तरह के दाों मं बीमा कंपनी ऄोरध के ऄंत मं बीमाधारक को एक रनधाररत रारि का भगुतान 
करने का ोचन देती है, ऄगर बीमाधारक योजना की पूरी ऄोरध मं जीरोत रहता है। आसे 
पररपतवता दावे के रूप मं जाना जाता है।  
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i. सहभागी योजना: रकसी सहभागी योजना के ऄंतगयत पररपक्यकता दाो े के रूप मं देय रारि 
संरचत बोनस सरहत बीमा रारि होती है आसमं से बकाया रहा प्रीरमयम तथा पॉरलसी ऊण 
ब्याज सरहत कम कर रदया जाता है। 

ii. प्रीरमयम की वापसी (अरओपी) योजना: कुछ मामलं मं पॉरलसी की पूरी ऄोरध मं भगुतान 
रकए गए प्रीरमयम पॉरलसी पररपक्यो होने पर ोापस कर रदए जाते हं। 

iii. यरूनट लिलतड बीमा योजना (यरूलप): यूरलप के मामले मं, बीमा कंपनी पररपक्योता दाो ेके रूप 
मं फंड मूपय का भगुतान करती है। 

iv. मनी-बैक योजना: मनी-बैक पॉरलसी के मामले मं बीमा कंपनी पररपक्योता दाो ेमं से पॉरलसी 
की पूरी ऄोरध के दौरान रदये ईिरजीरोता लाभ को घटाकर भगुतान करती है। 

दाो ेका भगुतान रकए जाने के बाद बीमा ऄनुबंध समाप्त हो जाता है।  

e) मृत्यु दावा 

ऄगर बीमाधारक की मतृ्वयु, दुघयटना से या ऄन्यथा, पॉरलसी की चाल ूऄोरध के दौरान हो जाती है 
तो बीमा कंपनी बीमा रारि के साथ-साथ संरचत बोनसं का भगुतान करती है ऄगर सहभागी रही 
है, पॉरलसी के बकाया ऊण और प्रीरमयम तथा ईस पर ब्याज घटाकर भगुतान रकया जाता है। यह 
मृत्वयु दाोा है रजसका भगुतान नारमती या समनुदेरिती या कानूनी ोाररस को, चाहे जो भी 
पररस्स्थरत हो, रकया जाता है। मृत्वयु दाोा मतृ्वयु के पररणाम स्ोरूप ऄनुबंध की समास्प्त का द्योतक 
है।  

मृत्वयु दाोा हो सकता है:  

 िीघ्र (तीन ोर्य से कम पॉरलसी की ऄोरध) या 
 गैर-िीघ्र (तीन ोर्य से ऄरधक) 

नारमती या समनुदेरिती या कानूनी ोाररस को मृत्वयु का कारण, रतरथ और स्थान के बारे मं बीमा 
कंपनी को सूरचत करना होता है। 

i. मृत्यु के दावे के रलए प्रस्तुत रकए जाने वाले फमन  

दावा दस्तावेज 



256 
 

दाो ेकी काययोाही अगे बढ़ाने के रलए लाभाथी द्वारा रनम्नरलरखत फामय बीमा कंपनी को प्रस्तुत 
रकए जाते हं:  

 नारमती का दाोा फामय 
 दफन या दाह ससं्कार का प्रमाणपत्र 
 आलाज करने ोाले रचरकत्वसक का प्रमाणपत्र 
 ऄस्पताल का प्रमाणपत्र 
 रनयोक्यता का प्रमाणपत्र 
 पुरलस की ररपोटय की ऄदालत द्वारा प्रमारणत प्ररतया ं जैसे प्रथम सूचना ररपोटय 

(एफअइअर), तहकीकात की ररपोटय, पोस्टमाटयम ररपोटय, ऄंरतम ररपोटय जो दुघयटना से 
मृत्वयु के मामले मं अोश्यक होते हं। 

 मृत्वयु के प्रमाण के रूप मं नगर रनगम के ऄरधकाररयं अरद द्वारा जारी रकया गया मृत्वयु 
प्रमाणपत्र। 

 रचत्र 3: मृत्यु दावे के रलए प्रस्तुत रकए जाने वाले फामन 

ii. मृत्यु दावे का ऄस्वीकारण  

मृत्वयु दाो ेका भगुतान या ईसे ऄस्ोीकारण रकया जा सकता है। दाो ेपर कारयोाइ करते समय ऄगर 
बीमा कंपनी को पता चलता है रक प्रस्ताोक ने कोइ गलत बयान रदया था या पॉरलसी के रलए 

मृत्यु दावे के 
रलए प्रस्तुत रकये 
जाने वाले फामन 

नारमती द्वारा दावा फामन 

दफन या दाह संस्कार का प्रमाणपत्र 

आलाज करने वाले रचरकत्सक का 
प्रमाण पत्र 

ऄस्पताल का प्रमाणपत्र 

रनयोतता का प्रमाणपत्र 

यरद मृत्यु का कारण दुघनटना रही 
हो तो न्यायालय की ओर से 

सत्यारपत पुरलस ररपोटं 
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प्रासरंगक महत्वोपूणय तथ्यं को छुपाया था तो ऄनुबधं ऄमान्य हो जाता है। पॉरलसी के तहत सभी लाभ 
जब्त कर रलए जाते हं।  

iii.  धारा 45 : रनर्थववारदता तलॉज  

तथारप, यह दंड बीमा ऄरधरनयम, 1938 की धारा 45 के ऄधीन है। 

महत्वपूणन  

धारा 45 कहती है :  

जीोन बीमा की रकसी भी पॉरलसी पर आसे प्रभाोी रकए जाने की रतरथ से दो ोर्य समाप्त होने के बाद 
आस अधार पर बीमा कंपनी द्वारा कोइ सोाल नहं ईिाया जा सकता है रक पॉरलसी जारी करने का 
कारण बनने ोाले प्रस्ताो मं या रचरकत्वसा ऄरधकारी, या रेफरी, या बीमाधारक के रमत्र की रकसी भी 
ररपोटय मं, या रकसी भी ऄन्य दस्ताोज़े मं रदया गया बयान ऄसत्वय या झिूा था, जब तक बीमा कंपनी 
यह रसद्ध नहं करती है रक आस तरह का बयान एक महत्वोपूणय रोर्य या छुपाए गए तथ्यं पर था रजसमं 
आसका खुलासा रकया जाना महत्वोपूणय था और यह रक यह पॉरलसीधारक द्वारा जानबझूकर रकया गया 
था और रक यह बयान देते समय पॉरलसीधारक को जानकारी थी रक बयान गलत था या रक आसने ईन 
महत्वोपूणय तथ्यं को छुपाया था रजनका खुलासा रकया जाना महत्वोपूणय था।  

स्पष्टीकरण :  

ऄगर रकसी पॉरलसीधारक ने पॉरलसी जारी रकए जाने से 2 ोर्य तक रकसी भी समय महत्वोपूणय तथ्यं 
को छुपा रलया है तो बीमा कंपनी प्रस्ताोपत्र मं रदये गये गलत महत्वोपूणय तथ्यं के अधार पर ईसे 
ऄस्ोीकार कर सकती है।  

2-ोर्य की ऄोरध ग्राहक के रलए प्रतीक्षा करके पता लगाने की ऄोरध है। आस ऄोरध के बाद बीमा कंपनी 
को यह सारबत करना होगा रक पॉरलसीधारक ने धोखाधड़ीपूणय बयान रदया था और महत्वोपूणय तथ्यं 
को छुपाया था और ईसे मालमू था रक रदए गए बयान गलत थे। केोल सबूत प्राप्त करने के बाद ही 
बीमा कंपनी 2-ोर्य की ऄोरध के बाद रकसी पॉरलसी को ऄस्ोीकृत कर सकती है।  

iv. मृत्यु की पररकल्पना 

कभी-कभी  रकसी व्यस्क्यत को गुमिुदा बताया जाता है और ईसके िौर-रिकाने के बारे मं कोइ 
जानकारी नहं होती है। भारतीय साक्ष्य ऄरधरनयम ऐसे मामलं मं मृत्वयु को मान लेने का प्राोधान 
करता है यरद सात ोर्ं तक ईसके बारे मं कुछ भी पता नहं चलता है। यरद नारमती या 
ईिरारधकारी यह दाोा करते हं रक बीरमत व्यस्क्यत लापता है और ईसे मतृ मान रलया जाना 
चारहए, तो बीमा कंपरनया ं रकसी सक्षम न्यायालय से अदेि प्राप्त करने पर जोर डालती हं। 
ऄदालत द्वारा मृत्वयु को मान लेने का अदेि रमलने तक प्रीरमयम का भगुतान रकया जाना 
अोश्यक है। बीमा कंपरनया ं ररयायत के रूप मं सात ोर्य की ऄोरध के दौरान देय प्रीरमयम को 
माफ कर सकती हं।  
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4. जीवन बीमा पॉरलसी के रलए दावा प्ररक्रया  

अइअरडीए (पॉरलसीधारक के रहतं का सरंक्षण) रोरनयम, 2002 के प्राोधान आस प्रकार हं:  

रवरनयम 8: जीवन बीमा पॉरलसी के संबंध मं दावं की कायनप्रणाली  

i. जीोन बीमा पॉरलसी मं प्राथरमक दस्तावेजं जो अमतौर पर दाोे के समथयन मं रकसी दाोदेार 
द्वारा प्रस्तुत रकया जाना अोश्यक है, का ईपलेख होगा। 

ii. जीोन बीमा कंपनी दाोा प्राप्त होने पर रबना रवलम्ब दाव ेपर कारनवाइ करेगी। कोइ भी सोाल 
या ऄरतररक्यत दस्ताोजें की अोश्यकता, संभो सीमा तक, दावे की प्राक्प्त के 15 रदनं की 
ऄवरध के भीतर, सभी एक साथ मागेँ जाएंगे, न रक ऄलग-ऄलग करके। 

iii. जीोन बीमा पॉरलसी के तहत दाो ेका भगुतान रकया जाएगा सभी प्रासरंगक कागजात और 
अोश्यक स्पष्टीकरण प्राप्त होने की रतरथ से 30 रदनं के भीतर, या ईस पर कोइ रोोाद सभी 
प्रासरंगक कारण देते हुए बताया जाएगा। तथारप, जहा ं रकसी दाो े की पररस्स्थरतया ं बीमा 
कंपनी की राय मं जाचं की मागं करती हं, यह आस तरह की जाचं की िुरुअत कर आसे जपद 
से जपद पूरी कराएगी। जहा ंबीमा कंपनी की राय मं रकसी दाो ेकी पररस्स्थरतया ंजाचं की मागं 
करती हं, ोह रकसी भी मामले मं दाोा दजय करने के समय से ऄरधक से ऄरधक 6 महीनं के 
भीतर, जपद से जपद आस तरह की जाचं िुरू करेगी और आसे पूरा कराएगी।  

iv. ऄरधरनयम की धारा 47 के प्राोधानं के ऄधीन रहते हुए, जहा ं कोइ दाोा भगुतान के रलए 
तैयार है लेरकन अदाता की समुरचत पहचान के रकसी भी कारण से आसका भगुतान नहं 
रकया जा सकता है, जीोन बीमा कंपनी अदाता के लाभ के रलए आस रारि को ऄपने पास 
रखेगी और आस तरह की रारि रकसी ऄनुसूरचत बंक के पास बचत बंक खाते पर लागू दर पर 
ब्याज ऄर्थजत करेगी (सभी कागजात और जानकारी प्रस्तुत करने के 30 रदनं के बाद से 
प्रभाोी)। 

v. जहा ंईप-रोरनयम (iv) द्वारा कोर रकए गए कारणं के ऄलाोा रकसी ऄन्य ोजह से बीमा 
कंपनी की ओर से दाो ेपर कारयोाइ करने मं देरी हो रही हो, जीोन बीमा कंपनी दावा रारि 
पर आसके द्वारा दाो ेकी समीक्षा रकए जाने ोाले रोिीय ोर्य की िुरुअत मं प्रचरलत बंक दर 
से 2% ऄरधक की दर पर ब्याज का भगुतान करेगी। 

5. एजंट की भूरमका  

एजंट सही तरीके से दाोा पत्र को भरने और बीमा कंपनी के कायालय मं आनको जमा करने मं सहायता 
करते हुए नारमती/कानूनी ोाररस या लाभाथी को हर संभो सेोा प्रदान करेगा।  

आस तरह की स्स्थरत से दारयत्वों के रनोयहन के ऄलाोा सद्भाोना भी ईत्वपन्न होती है रजससे एजंट के 
रलए मृतक के पररोार से भरोष्य मं व्योसाय या संदभय प्राप्त करने के रलए पयाप्त ऄोसर रमलते हं।  
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स्व-परीक्षण 1  

नीचे रदया गया कौन सा कथन दाो े की ऄोधारणा का सबसे ऄछछी तरह ोणयन करता है? सबसे 
ईपयुक्यत रोकपप चुनं।  

I. दाोा एक ऄनुरोध है रक बीमा कंपनी को ऄनुबधं मं रनर्थदष्ट ोचन को पूरा करना चारहए। 
II. दाोा एक मागं है रक बीमा कंपनी को ऄनुबंध मं रनर्थदष्ट ोचन को पूरा करना चारहए 
III. दाोा एक मागं है रक बीमाधारक को समझौते मं रनर्थदष्ट प्ररतबद्धता को पूरा करना चारहए 
IV. दाोा एक ऄनुरोध है रक बीमाधारक को समझौते मं रनर्थदष्ट ोचन पूरा करना चारहए 
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 सारांि  

 दाोा एक मागं है रक बीमा कंपनी को ऄनुबंध मं रनर्थदष्ट ोचन पूरा करना चारहए। 

 कोइ दाोा ईिरजीरोता दाोा या मृत्वयु दाोा हो सकता है। जहां मृत्वयु दाोा बीरमत व्यस्क्यत की मतृ्वयु 
होने पर ही ईत्वपन्न होता है, ोहं ईिरजीरोता दाो ेएक या एक से ऄरधक घटनाओ ंकी ोजह से 
हो सकते हं।  

 ईिरजीरोता दाो ेके भगुतान के रलए बीमा कंपनी को यह पता लगाना होता है रक घटना पॉरलसी 
मं रनधाररत ितं के ऄनुसार हुइ है।  

 रनम्नरलरखत भगुतान पॉरलसी की ऄोरध के दौरान हो सकते हं:  

 ईिरजीरोता लाभ का भगुतान 

 पॉरलसी का समपयण 

 राआडर लाभ 

 पररपक्योता दाोा 

 मृत्वयु दाोा 

 बीमा ऄरधरनयम की धारा 45 (रनर्थोोारदता क्यलॉज) बीमा कंपनी द्वारा दाो े के ऄस्ोीकरण से 
बीमाधारक की रक्षा करता है, बिते रक पॉरलसी ने दो ोर्य पूरे कर रलए हं और बीमाधारक ने 
रकसी भी महत्वोपूणय जानकारी को नहं छुपाया हो।  

 अइअरडीए (पॉरलसीधारक के रहतं का संरक्षण) रोरनयम, 2002 के तहत, अइअरडीए ने दाों 
के मामले मं बीमाधारक या लाभाथी की सुरक्षा / बचाो के रलए रोरनयम रनधाररत रकए हं।  
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स्व-परीक्षण के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप II है।  

दाोा एक मागं है रक बीमा कंपनी को ऄनुबंध मं रनर्थदष्ट ोचन पूरा करना चारहए।  

 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

नीचे पॉरलरसयं की एक सूची दी गइ है। कौन सी पॉरलसी के तहत रनयत समय के भगुतानं के रूप मं 
दाोा भगुतान रकया जाता है, पहचान करं।  

I. मनी-बैक पॉरलसी 

II. यूरनट लिलक्यड बीमा पॉरलसी 

III. प्रीरमयम ोापसी (ररटनय अफ प्रीरमयम-अरओपी) पॉरलसी 

IV. मीयादी बीमा पॉरलसी  

प्रश्न 2  

महेि ने गंभीर बीमारी राआडर के साथ एक जीोन बीमा पॉरलसी खरीदी है। ईसने करण के पक्ष मं 
पॉरलसी का पूणय समनुदेिन रकया है। महेि को रदल का दौरा पड़ता है और गंभीर बीमारी राआडर के 
तहत 50,000 रुपए का एक दाोा ईत्वपन्न होता है। आस मामले मं भगुतान रकसे रकया जाएगा?  

I. महेि 

II. करण 

III. भगुतान महेि और करण के बीच समान रूप से बाटं रदया जाएगा 

IV. दोनं मं से कोइ नहं, क्ययंरक महेि को रदल का दौरा पड़ा है लेरकन पॉरलसी करण के पक्ष मं 
समनुदेरित है 

प्रश्न 3  

एक कार दुघयटना मं प्रोीण की मृत्वयु हो गइ। लाभाथी मृत्वयु दाो ेके रलए दस्ताोजे प्रस्तुत करता है। नीचे 
रदया गया कौन सा दस्ताोजे एक ऄरतररक्यत दस्ताोजे है जो स्ोाभारोक मौत की तुलना मं दुघयटना 
मृत्वयु के मामले मं प्रस्तुत रकया जाना अोश्यक है?  

I. दफ़न या दाह ससं्कार का प्रमाणपत्र 
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II. आलाज करने ोाले रचरकत्वसक का प्रमाणपत्र 

III. रनयोक्यता का प्रमाणपत्र 

IV. तहकीकात की ररपोटय  

प्रश्न 4  

नीचे रदए गए कौन से मृत्वयु दाो ेको एक िीघ्र मृत्वयु दाोा माना जाएगा?  

II. ऄगर पॉरलसी ऄोरध के तीन ोर्ं के भीतर बीमाधारक की मृत्वयु हो जाती है। 

III. ऄगर पॉरलसी ऄोरध के पाचं ोर्ं के भीतर बीमाधारक की मृत्वयु हो जाती है। 

IV. ऄगर पॉरलसी ऄोरध के सात ोर्ं के भीतर बीमाधारक की मृत्वयु हो जाती है। 

V. ऄगर पॉरलसी ऄोरध के दस ोर्ं के भीतर बीमाधारक की मृत्वयु हो जाती है। 

प्रश्न 5  

नीचे कुछ ऐसी घटनाएं दी गयी हं जो ईिरजीरोता दाों को जन्म दंगी। पहचान करं, नीचे रदया गया 
कौन सा कथन ऄसत्वय है?  

I. मीयादी बीमा पॉरलसी की पररपक्योता पर दाों का भगुतान 

II. मनी बैक पॉरलसी के तहत रकसी मुकाम पर पहंुचने पर देय एक रकश्त 

III. राआडर-लाभ के रूप मं पॉरलसी के तहत कोर की गयी गभंीर बीमाररयं के रलए दाो ेका भगुतान 

IV. पॉरलसीधारक द्वारा एंडाईमंट पॉरलसी के समपयण पर रकये जाने ोाले समपयण मूपय का भगुतान 

प्रश्न 6  

एक रनस्श्चत समय पर पहंुचने पर मनी बकै पॉरलसी के तहत रकए गए भगुतान को रकस प्रकार के दाो े
मं ोगीकृत रकया जाएगा?  

I. मृत्वयु दाोा 

II. पररपक्योता दाोा 

III. रनयत समय पर ईिरजीरोता दाोा 

IV. समपयण दाोा 

प्रश्न 7  

िंकर ने एक 10 ोर्ीय यूरनट लिलक्यड बीमा योजना खरीदी है। ऄगर पॉरलसी पररपक्यो होने से पहले 
ईसकी मतृ्वयु हो जाती है तो आनमं से क्यया भगुतान रकया जाएगा?  

I. बीमा धन या फंड मूपय जो भी कम हो 
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II. बीमा धन या फंड मूपय जो भी ऄरधक हो 

III. भगुतान रकए गए प्रीरमयम बंक की बचत जमा रारि की तुलना मं 2% ऄरधक ब्याज की दर के 
साथ ोापस रकए जाएंगे 

IV. समपयण मूपय 

प्रश्न 8  

दाों के ोगीकरण (िीघ्र या गैर-िीघ्र) के अधार पर बेमेल रोकपप को चुनं।  

I. मीयादी बीमा योजना खरीदने के 6 महीने बाद राम्या की मृत्वयु हो जाती है 

II. मीयादी बीमा योजना खरीदने के डेढ़ ोर्य बाद मनोज की मृत्वयु हो जाती है 

III. मीयादी बीमा योजना खरीदने के ढ़ाइ ोर्य बाद डेरोड की मृत्वयु हो जाती है 

IV. मीयादी बीमा योजना खरीदने के साढ़े पाचं ोर्य बाद प्रोीण की मृत्वयु हो जाती है  

प्रश्न 9  

नीचे बीरमत व्यस्क्यत की मतृ्वयु की स्स्थरत मं सभी लाभार्थथयं द्वारा सामान्य मृत्वयु दाो ेके रलए प्रस्तुत रकए 
जाने ोाले दस्ताोजें की एक सूची दी गयी है। बेमेल को चनंु जो केोल दुघयटना मृत्वयु के मामले मं 
ऄरतररक्यत दस्ताोजे के रूप मं प्रस्तुत रकया जाना अोश्यक है।  

I. तहकीकात की ररपोटय 

II. दाोा पत्र 

III. दफन या दाह ससं्कार का प्रमाणपत्र 

IV. ऄस्पताल का प्रमाणपत्र 

प्रश्न 10  

अइअरडीए (पॉरलसीधारकं का रहत सरंक्षण) रोरनयम, 2002 के ऄनुसार, जीोन बीमा पॉरलसी के 
तहत दाो ेका भगुतान या ईस पर रोोाद सभी प्रासरंगक कागजात और अोश्यक स्पष्टीकरण प्राप्त 
होने की रतरथ से _________ के भीतर बताया जाएगा। 

I. 7 रदन 

II. 15 रदन 

III. 30 रदन 

IV. 45 रदन 
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स्व-परीक्षा प्रश्नं के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप I है।  

एक मनी बैक पॉरलसी के मामले मं दाोा भगुतान रनयत समय के भगुतान के रूप मं रकया जाता है।  

ईिर 2  

सही रोकपप II है।  

आस मामले मं 50,000 रुपए का पूरा भगुतान करण को रकया जाएगा क्ययंरक पॉरलसी का समनुदेिन 
एक पूणय अधार पर करण के पक्ष मं रकया गया है।  

ईिर 3  

सही रोकपप IV है।  

नारमती द्वारा दाोा पत्र, दफन या दाह संस्कार का प्रमाणपत्र, आलाज करने ोाले रचरकत्वसक का 
प्रमाणपत्र, ऄस्पताल का प्रमाणपत्र, रनयोक्यता का प्रमाणपत्र अरद जैसे दस्ताोज़े स्ोाभारोक मौत के 
साथ-साथ दुघयटना मृत्वयु के मामले मं प्रस्तुत रकया जाना अोश्यक है।  

प्रथम सूचना ररपोटय (एफअइअर), तहकीकात की ररपोटय, पोस्टमाटयम ररपोटय, ऄंरतम ररपोटय अरद 
ऄरतररक्यत दस्ताोजे हं रजन्हं स्ोाभारोक मतृ्वयु की तुलना मं दुघयटना मतृ्वयु के मामले मं प्रस्तुत रकया 
जाना अोश्यक है।  

ईिर 4  

सही रोकपप I है।  

ऄगर पॉरलसी ऄोरध के तीन ोर्ं के भीतर बीमाधारक की मृत्वयु हो जाती है तो मतृ्वयु दाो ेको िीघ्र दाो े
के रूप मं देखा जाएगा।  

ईिर 5  

सही रोकपप I है।  

रोकपप I गलत है। मीयादी बीमा पॉरलसी की पररपक्योता पर कोइ दाोा भगुतान नहं होता है।  

ईिर 6  

सही रोकपप III है।  

रनस्श्चत समय पर पहंुचने पर मनी-बैक पॉरलसी के तहत रकए गए भगुतान को रनयत कारलक 
ईिरजीरोता दाो ेके तहत ोगीकृत रकया जाएगा।  
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ईिर 7  

सही रोकपप II है।  

ऄगर यूरलप पॉरलसी की पररपक्योता से पहले िंकर की मौत हो जाती है तो बीमा रारि या फंड मूपय, 
जो भी ऄरधक हो, का भगुतान रकया जाएगा। 

ईिर 8  

सही रोकपप IV है।  

रोकपप IV बेमेल रोकपप है क्ययंरक आसे एक गैर-िीघ्र दाो ेके रूप मं देखा जाएगा।रोकपप I, II और III 
को िीघ्र दाों के रूप मं देखा जाएगा।  

ईिर 9  

सही रोकपप I है।  

तहकीकात की ररपोटय दुघयटना से होने ोाली मृत्वयु के मामले मं ऄरतररक्यत दस्ताोजे के रूप मं प्रस्तुत 
रकया जाना अोश्यक है।दाोा पत्र, दफन या दाह संस्कार प्रमाणपत्र, ऄस्पताल का प्रमाणपत्र जैसे 
ऄन्य दस्ताोजें को बीरमत व्यस्क्यत की मृत्वयु की स्स्थरत मं सभी लाभार्थथयं द्वारा प्रस्तुत रकया जाना 
अोश्यक है। 

ईिर 10  

सही रोकपप III है।  

अइअरडीए (पॉरलसीधारकं का रहत सरंक्षण) रोरनयम, 2002 के ऄनुसार, रकसी जीोन बीमा 
पॉरलसी के तहत रकसी दाो ेका भगुतान या ईस पर रोोाद सभी प्रासरंगक कागजात और अोश्यक 
स्पष्टीकरण प्राप्त होने की रतरथ से 30 रदनं के भीतर बताया जाएगा।  
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ऄध्याय 16 
रवरनयामक पहलू 

 
ऄध्याय पररचय  

आस ऄध्याय का ईदे्दश्य अपको बीमा रोरनयमं के महत्वो को समझाना है। यह ऄध्याय अप को  बीमा 
एजंट की कानूनी स्स्थरत के बारे मं भी समझाता है। अप सामान्यतः एजंटं के रलए; और ख़ास तौर पर 
बीमा एजंटं के रलए लागू रोरभन्न रनयमं और रोरनयमं को भी जानंगे।  

ऄध्ययन पररणाम  

 

A. बीमा रोरनयम और रनयामक ढाचंा  
B. बीमा एजंटं पर लागू रोरनयम और अचार सरंहता  
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A. बीमा रवरनयम और रनयामक ढांचा 

1. बीमा रवरनयमं का महत्व  

बीमा एजंट को यह बात हमेिा ध्यान मं रखनी चारहए रक ोह एक ोादा या ोचन बचे रहा है रक यरद 
कोइ रोपरि अती है तो बीमा कंपनी एक रनस्श्चत धनरारि का भगुतान करेगी। बीरमत व्यस्क्यत को 
रनस्संदेह खरीदे जाने ोाले बीमा के बारे मं कइ लिचताएं हंगी।  

बीमाधारक की कुछ अम लिचताएं आस प्रकार हंगी:  

i. क्यया बीमा कानूनी है?  

ii. क्यया बीमा एजंट कानून द्वारा मान्यता प्राप्त हं?  

iii. क्यया बीमा कंपरनया ंरोरनयरमत हं या ईनका पययोके्षण रकया जाता हं?  

iv. क्यया बीमा कम्पनी द्वारा मुझे रदया गया दस्ताोज़े कानूनी रूप से ोैध है? 

v. ऄगर कोइ नुकसान घरटत होता है तो क्यया बीमा कंपनी मुझे पैसे का भगुतान करंगे? 

vi. क्यया ो ेमुझे देय पूरी धनरारि का भगुतान करंगे?  

vii. ऄगर मुझे दाोा नहं रमलता है तो क्यया म ंईनके द्वारा मुझे रदए गए दस्ताोजें के अधार पर 
ऄदालत जा सकता हंू?  

viii. क्यया बीमा ऄनुबंध मं कोइ रछपं हुए प्राोधान भी हं रजससे बीमा कंपनी मुझे दाो ेका भगुतान 
करने से बच सकती है?  

ix. क्यया मुझे ऄपना दाोा भगुतान पाने के रलए रकसी जरटल प्ररिया से गुजरना होगा?  

2. बीमा रवरनयमं की अवश्यकता तयं होती है?  

बीमा रोरोरनयमन का मुख्य ईदे्दश्य पॉरलसीधारक की रक्षा करना है। पॉरलसीधारक ने पैसे देकर बीमा 
पॉरलसी खरीदी है। ईसे यह अश्ोासन रमलना चारहए रक ईसने जो बीमा पॉरलसी खरीदी है, बीमा 
कंपनी ईसका सम्मान करेगी।  

i. सबसे पहले, रकसी बीमाधारक को यह बात समझनी चारहए रक बीमा भारतीय ऄनुबंध 
ऄरधरनयम और देि के ऄन्य कानूनं के प्राोधानं के ऄनुपालन मं एक पूणनतः कानुनी ऄनुबंध 
है। 

ii. सरकार ऄपनी कानूनी और न्यारयक प्रणाली के माध्यम से देि के ऄपने सभी नागररकं और 
सभी ससं्थाओं की रक्षा करने के कतनव्य से बंधी है।  

iii. अइअरडीए द्वारा बनाए गए रवरनयम यह सुरनस्श्चत करने के रलए हं रक बीमा कंपरनया ं
ऄपने द्वारा की गइ ऄनुबधंो का सम्मान करने के रलए अर्थथक रूप से मजबूत संगिन के रूप 
मं रोद्यमान हं। अइअरडीए कंपरनयं के पंजीकरण और ईसके बाद से लगातार ईनको 
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रोरनयरमत करती हं और ईनकी रनोिे, लेखाकंन जैसी सभी प्रमुख गरतरोरधयं की रनगरानी 
करती है।  

रववरण  

ऄथयव्योस्था के रोिेर् के्षत्रं मं सरकार आन के्षत्रं को रोरनयरमत करने के रलए ससं्थाएं बनाती है। आस 
प्रकार हमारे पास बंकं को रोरनयरमत करने के रलए भारतीय ररजोय बंक (अरबीअइ) जैसी संस्था 
और पूजंी बाजार को रोरनयरमत करने के रलए भारतीय प्ररतभरूत एो ंरोरनमय बोडय (सेबी) जैसी संस्था 
है।  

आसी प्रकार, बीमा के्षत्र को रोरनयरमत करने के रलए सरकार ने 1938 मं बीमा ऄरधरनयम बनाया रजसमं 
ईद्योग को बदलाों के प्ररत प्रासंरगक बनाने के रलए समय-समय पर संिोधन रकये गये। बीमा 
रोरनयामक और रोकास प्रारधकरण (अइअरडीए) ऄरधरनयम, 1999 ने अइअरडीए को बीमा ईद्योग 
को रोरनयरमत करने के प्रयोजन से एक स्ोतंत्र प्रारधकरण बनाया।  

बीमा पॉरलसी की सभी िब्दोोरलयं, दरं और बीमा कंपरनयं द्वारा जारी रकए गए दस्ताोजें की 
जाचं-पड़ताल और ऄनुमोदन अइअरडीए द्वारा रकया जाता है। बीमा कंपरनयं द्वारा जारी रकए गए 
रोज्ञापन भी रोरनयरमत होते हं।  

दाों के िीघ्र रनपटान के बारे मं रदिारनदेि, कंपनी मं और अइअरडीए स्तर पर रिकायतं का 
समाधान करने के रलए हर कंपनी मं और अइअरडीए स्तर पर रिकायत समाधन प्रणाली मौजूद है।  

अइअरडीए ने यह सुरनस्श्चत करने के रलए रनदेि जारी रकए हं रक बीमा कंपनी देि के ग्रामीण के्षत्रं 
और अबादी के कमजोर ोगं को महत्वोपूणय कोरेज प्रदान करने की रदिा मं आन के्षत्रं को ऄपना लक्ष्य 
बनाती है।  

बीमा पॉरलरसया ंबेचने और आनकी सेोा प्रदान करने से जुड़े सभी लोग ऄथात एजंट, कॉपोरेट एजंट, 
ब्रोकर, सोेक्षक, तृतीय पक्ष व्योस्थापक (टीपीए) और बीमा कंपरनयं को रोरभन्न रनयमं के ऄनुसार 
अइअरडीए द्वारा लाआसंस रदए जाने के साथ-साथ रोरनयरमत भी रकया जाता है। 
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रचत्र 1: अइअरडीए द्वारा रवरनयरमत संस्थाएं  

3. भारत मं बीमा रनयामक ढांचा  

बीमा ऄरधरनयम, 1938 और बीमा रोरनयामक एो ंरोकास प्रारधकरण ऄरधरनयम, 1999 भारत मं बीमा 
रोरनयमं का अधार हं। देि मं कुछ ऄन्य कानून भी हं जो प्रत्वयक्ष या परोक्ष रूप से बीमा कारोबार पर 
लागू होते हं।  

a) बीमा ऄरधरनयम, 1938 

बीमा ऄरधरनयम, 1938 भारत मं बीमा व्योसाय को रोरनयरमत करने ोाला देि का बरुनयादी बीमा 
क़ानून है। आसे बीमा कंपरनयं की गरतरोरधयं पर प्रभाोी रनयंत्रण के रलए व्यापक प्राोधानं के 
साथ बीरमत व्यस्क्यतयं के रहतं की रक्षा करने के रलए बनाया गया था और यह 1 जुलाइ, 1939 से 
प्रभाोी हुअ था। ऄरधरनयम के कानूनी प्राोधानं को मजबूत करने के रलए समय-समय पर आस 
ऄरधरनयम मं संिोधन रकए जाते रहे हं। 

बीमा ऄरधरनयम 1938 मं बीमा कंपरनयं की गरतरवरधयं की रनगरानी और रनयतं्रण संबंधी 
प्रावधान िारमल हं। आस ऄरधरनयम की कुछ महत्वपूणन धाराएं नीचे सूचीबि की गइ हं:  

i. बीमा कंपरनयं का पजंीकरण और पजंीकरणं का नोीकरण (धारा 3 और 70)  
ii. कंपनी के रलए पयाप्त पूजंी रखने और सॉपों सी बनाए रखने की अोश्यकता (धारा 

64ोी)  

अइअरडीए 
द्वारा 

रवरनयरमत 
संस्थाएं 

एजंट 

बीमा  
कंपरनयां 

दृतीय पक्ष  
व्यवस्थापक 

सवेक्षक 

ब्रोकर 

कॉपोरेट  
एजंट 
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iii. यह बाध्यता रक बीमा कंपरनयं की पररसम्परतयं का रनोिे केोल आसके रलए रनधाररत 
मानदंडं के ऄनुसार ही रकया जाना चारहए (धारा 27 और 85)  

iv. लेखा-परीक्षा कराने और रनयामक को ररटनय जमा करने की अोश्यकता (धारा 28) 
v. ग्रामीण और सामारजक के्षत्रं के प्ररत बीमा कम्परनयं के दारयत्वो (धारा 32बी और 32सी)  
vi. पॉरलरसयं के समनुदेिन और हस्तातंरण तथा नामाकंन के रलए रनयम (धारा 38 और 

39)  
vii. प्रबंधन व्यय पर सीमाएं (धारा 40)  
viii. एजंटं को लाआसंस देना और ईनके पाररश्ररमक (धारा 40-44)  
ix. भारत मं बीमा पॉरलसी लेने, नोीकृत करने या जारी रखने के रलए रकसी भी व्यस्क्यत को 

प्रलोभन के रूप मं छूट के प्रयोग पर रनरे्ध (धारा 41)  
x. बीमा कंपरनयं की सॉपों सी (रोिीय सामथ्यय) जो पॉरलसीधारकं के प्ररत ईनकी सभी 

प्ररतबद्धताओं को पूरा करती हं (64ोी)  
xi. प्रीरमयम का एडोासं भगुतान (धारा 64ोीबी)  
xii. नुकसानं के सोेक्षण की जरूरत (धारा 64यूएम)  

b) बीमा रवरनयामक एवं रवकास प्रारधकरण ऄरधरनयम, 1999 

बीमा रोरनयामक एो ंरोकास प्रारधकरण (अइअरडीए) की स्थापना ोर्य 2000 मं संसद के एक 
ऄरधरनयम (ऄथात्  बीमा रोरनयामक एो ंरोकास प्रारधकरण ऄरधरनयम, 1999) द्वारा बीमा ईद्योग 
को रोरनयरमत और रोकरसत करने के रलए एक स्ोतंत्र प्रारधकरण के रूप मं की गयी थी।  

महत्वपूणन  

अइअरडीए ऄरधरनयम की प्रस्ताोना मं कहा गया है रक:  

"बीमा पॉरलसीधारकं के रहतं की रक्षा करने, रोरनयरमत करने, बढ़ाोा देने और बीमा ईद्योग का 
सुव्योस्स्थत रोकास सुरनस्श्चत करने के रलए और आसके साथ जुड़े या आससे प्रासंरगक मामलं के 
रलए एक प्रारधकरण की स्थापना का प्राोधान करने ोाला एक ऄरधरनयम।" 

अइअरडीए ने बीमा कंपरनयं और मध्यस्थं दोनं पर पॉरलसीधारकं के रहतं की रक्षा करने के 
रलए दारयत्वो तय करने ोाले रोरनयम रनधाररत रकए हं।  

ये रोरनयम बीमा कंपरनयं के दारयत्वो रनधाररत करते हं:  

i. रबिी के समय, 
ii. पॉरलसी की सेोा प्रदान करने की रदिा मं, 
iii. दाों की सेोा प्रदान करने के रलए, 
iv. खचं पर रनयंत्रण, रनोिे और 
v. पॉरलसीधारकं के रलए प्ररतबद्धताओं को पूरा करने की रोिीय सामथ्यय 
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c) ऄन्य क़ानून 

आसके ऄलावा, भारत मं बीमा कारोबार देि के रवरभन्न ऄरधरनयमं / कानूनं से जुड़ा हुअ है, 
रजनमं से कुछ नीचे सूचीबि हं:  

i. कमयकार क्षरतपूर्थत ऄरधरनयम, 1923 (2010 मं कमयचारी क्षरतपूर्थत ऄरधरनयम के रूप मं 
संिोरधत और पुननारमत)  

ii. कमयचारी रायय बीमा ऄरधरनयम, 1948  
iii. जीोन बीमा रनगम ऄरधरनयम, 1956  
iv. रनके्षप बीमा और प्रत्वयय गारंटी रनगम ऄरधरनयम, 1961 
v. मरीन बीमा ऄरधरनयम, 1963 
vi. रनयात ऊण गारंटी रनगम ऄरधरनयम, 1964  
vii. साधारण बीमा व्योसाय (राष्ट्रीयकरण) ऄरधरनयम, 1972  
viii. साधारण बीमा व्योसाय (राष्ट्रीयकरण) संिोधन ऄरधरनयम, 2002  
ix. मोटर ोाहन ऄरधरनयम, 1988  
x. जनदारयत्वो बीमा ऄरधरनयम, 1991  

आन सामान्य कानूनं के ऄलाोा अइअरडीए द्वारा समय-समय पर बीमा व्योसाय के संचालन और 
पॉरलसीधारकं की सुरक्षा से संबंरधत मामलं पर कइ रोरनयम, अदेि और रनयम जारी रकए गए 
हं।  

स्व-परीक्षण 1  

नीचे रदया गया कौन सा कथन सही है?  

I. बीमा रोरनयम का मुख्य ईदे्दश्य बीमा कंपरनयं की रक्षा करना है 
II. बीमा रोरनयम का मुख्य ईदे्दश्य पॉरलसीधारक की रक्षा करना है 
III. बीमा रोरनयम का मुख्य ईदे्दश्य बीमा मध्यस्थं की रक्षा करना है 
IV. बीमा रोरनयम का मुख्य ईदे्दश्य सरकार की रक्षा करना है 

  

B. बीमा एजंटं पर लागू रवरनयम और अचार संरहता 

1. बीमा एजंटं पर लागू रवरनयम  

बीमा ऄरधरनयम, 1938 (धारा 42) के ऄनुसार बीमा एजंट के रूप मं काम करने के रलए रकसी व्यस्क्यत 
के पास लाआसंस होना चारहए। अइअरडीए लाआसंस जारी करने और एजंटं की भती से संबंरधत ऄन्य 
मामलं को देखता है। आन रोरनयमं का पालन प्ररिया कं सभी चरणं मं रकया जाना चारहए।  

बीमा ऄरधरनयम, 1938 और बीमा रोरनयामक एो ंरोकास प्रारधकरण (अइअरडीए) ऄरधरनयम, 1999 
मं ईस्पलरखत एजंटं से सबंंरधत कुछ महत्वोपूणय प्राोधानं की चचा नीचे की जा रही है।  
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a) बीमा ऄरधरनयम, 1938 

महत्वपूणन  

बीमा एजंट को धारा 42 के ऄंतगयत लाआसंस प्राप्त होना चारहए। आस धारा के तहत, बीमा एजंट 
"बीमा पॉरलरसया ंमागंने या प्राप्त करने के साथ-साथ आनको बनाए रखने, नोीकरण या पुनचयलन 
करने की ऄपनी सेोाओं के प्ररतफल मं कमीिन या ऄन्य पाररश्ररमक के माध्यम से" भगुतान प्राप्त 
करता है या प्राप्त करने की सहमरत व्यक्यत करता है। 

एजंट व्यस्क्यतगत एजंट या कॉपोरेट एजंट हो सकता है।व्यस्क्यतगत एजंट बीमा कंपनी का 
प्ररतरनरधत्वो करने ोाला व्यस्क्यत है जबरक कॉपोरेट एजंट व्यस्क्यतगत के ऄलाोा बीमा कंपनी का 
प्ररतरनरधत्वो करने ोाला है। अइअरडीए ने रोरभन्न प्रकार के एजंटं के रलए ऄलग-ऄलग 
रोरनयम जारी रकए हं।  

एक एजंट को "जीोन" या "साधारण" या दोनं प्रकार का बीमा करने के रलए लाआसंस जारी 
रकया जा सकता है। जीोन बीमा कंपनी और साधारण बीमा कंपनी दोनं के रलए एजंट के रूप मं 
कायय करने का लाआसंस रखने ोाले बीमा एजंट को समग्र (कम्पोरजट) बीमा एजंट कहा जाता है। 

b) स्टंडऄलोन स्वास्र्थय बीमा कंपरनयं के रलए एजंट 

अइअरडीए द्वारा एक स्टंडऄलोन स्ोास्थ्य बीमा कंपनी के ईत्वपादं का रोतरण करने के रलए 
आछछुक जीोन बीमा एजंटं के रलए ऄरनोायय अइसी-34 प्रमाणन की अोश्यकता को छोड़ देने का 
रनणयय रलया गया है।  

अइसी-33 प्रमाणन के अधार पर ऄपने ईत्वपादं को बचेने के रलए जीोन बीमा एजंटं को समग्र 
एजंटं मं पररोर्थतत करने के आछछुक स्टंडऄलोन स्ोास्थ्य बीमा कंपरनया ंऐसे एजंटं को स्ोास्थ्य 
बीमा रोर्य पर एक अंतररक प्ररिक्षण काययिम की प्ररिया से गुजारने के बाद ऐसा कर सकती हं, 
आस प्ररिक्षण काययिम मं स्ोास्थय बीमा की मूल बातं, स्ोास्थ्य बीमा िब्दाोली और ईत्वपाद अरद 
को 25 घंटे की एक न्यूनतम प्ररिक्षण ऄोरध मं कोर रकया जाएगा। तथारप,  आस तरह के समग्र 
एजंटं को अइसी-34 प्रमाणीकरण पूरा रकए रबना ऄन्य गैर-जीोन बीमा कंपनी को ऄपने 
लाआसंस के सामान्य भाग को हस्तातंररत करने की ऄनुमरत नहं दी जाएगी।  

आसके ऄलाोा अइअरडीए द्वारा स्टंडऄलोन स्ोास्थ्य बीमा कंपरनयं को ऄपने ईत्वपादं का 
रोतरण करने के रलए ऄन्य जीोन और/या गैर-जीोन बीमा कंपरनयं के एजंटं, कॉपोरेट एजंटं 
की सेोाओं का लाभ ईिाने की ऄनुमरत देने का भी फैसला रकया गया है, बिते ऐसे एजंट और 
कॉपोरेट एजंट 25 घंटे के प्ररिक्षण की प्ररिया से गुजरते हं।  

तथारप, जीोन और/या गैर-जीोन बीमा कंपनी का कोइ भी एजंट, कॉपोरेट एजंट एक से ऄरधक 
स्टंडऄलोन स्ोास्थ्य बीमा कंपनी को ऄपनी सेोाओं की पेिकि नहं करेगा। 
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अइअरडीए आस तथ्य से भी परररचत है रक भारतीय कृरर् बीमा रनगम (एअइसी) फसल बीमा 
ईपलब्ध कराने के कायय मं संललन है जहा ंदेि की रकसी भी रजप्सा कंपनी की गरतरोरधयं के साथ 
कोइ रहतं का टकराो या प्ररतस्पधा नहं है। आसरलए आसने ऄन्य गैर-जीोन बीमा कंपरनयं के 
एजंटं और कॉरपोरेट एजंटं की सेोाओं का ईपयोग करके कृरर् बीमा कंपनी को ऄपने खुद के 
ईत्वपादं को रोतररत करने की ऄनुमरत देने का फैसला रकया है। ऄपनी सेोाओं की पेिकि करने 
के आछछुक एजंट और कॉरपोरेट एजंट ऄपनी परंैट साधारण बीमा कंपनी से प्राप्त "ऄनापरि 
प्रमाणपत्र" प्रस्तुत करंगे और ईनको ऄपने ईत्वपादं के रोतरण के रलए एअइसी के साथ ऄपने 
अपको जोडंगे।  

एक ऐसी स्स्थरत ईत्वपन्न हो सकती है जहा ंकोइ एजंट या कॉपोरेट एजंट तीन गरै-जीोन बीमा 
कंपरनयं के रलए काम करता है। आसरलए, ऐसे सभी मामलं मं ये एजंट ऄपनी संबंरधत पैरंट बीमा 
कंपरनयं द्वारा रनधाररत व्योसाय की न्यूनतम अोश्यकताएं पूरी तरह से प्राप्त करंगे। ऄगर ो े
ऄपने परंैट बीमा कंपरनयं द्वारा रनधाररत न्यूनतम व्याोसारयक अोश्यकताओं को प्राप्त करने मं 
रोफल रहते हं तो ो ेऄपना लाआसंस ऐसी रकसी बीमा कंपनी को हस्तातंररत करने की मागं नहं 
कर सकते रजसे ो ेबीमा कंपनी से दूसरी बीमा कंपनी को एजंटं के लाआसंसं के हस्तातंरण पर 
समय-समय पर जारी रकए गए रनयमं और रदिारनदेिं की ितं के ऄनुसार ऄपनी सेोाए ंप्रदान 
कर रहे हं।  

बीमा ऄरधरनयम, 1938 बीमा एजंट के रूप मं काम करने के रलए व्यस्क्यत के पास एक लाआसंस 
होना ऄरनोायय बनाता है। बीमा रोरनयामक एो ंरोकास प्रारधकरण (बीमा एजंटं की लाआसंलिसग) 
रोरनयम, 2000 और बीमा रनयामक एो ं रोकास प्रारधकरण (बीमा एजंटं की लाआसंलिसग) 
(संिोधन) रोरनयम, 2002 एजंटं को लाआसंस देने से संबंरधत रोस्तृत प्राोधान करता है। ये 
अइअरडीए की ोबेसाआट www.irdaindia.gov.in पर ईपलब्ध हं। 

महत्वपूणन  

प्ररतकूल चयन (एंटी-सेलेतिन)  

यह ईन अोदेकं के रलए बीमा कंपनी की स्ोीकाययता को दिाता है जो सामान्य से ऄरधक जोरखम 
(या बीमा के रलए ऄयोलय) पर हं लेरकन ऄपनी ोास्तरोक हालत या स्स्थरत के बारे मं जानकारी को 
छुपाते/गलत जानकारी देते हं। आनके अोदेन की स्ोीकृरत बीमा कंपरनयं पर “प्ररतकूल” प्रभाो 
डालती है क्ययंरक अमतौर पर बीमा प्रीरमयमं की गणना पॉरलसीधारकं के सामान्य या औसत 
पररस्स्थरतयं मं होने (जैसे ऄछछी स्ोास्थ्य स्स्थरत मं होना / गैर-खतरनाक ोाताोरण मं काययरत) के 
अधार पर की जाती है।  

एजंट बीमा कंपरनयं का प्ररतरनरधत्वो करते हं और बीमा कंपनी तथा बीमाधारक के बीच मुख्य कड़ी के 
रूप मं काम करते हं। ईनकी भरूमका ग्राहकं को सही ईत्वपादं की रसफाररि करना है जो ग्राहकं की 
जरूरतं को पूरा करते हं। साथ ही साथ, ईन्हं बीरमत जोरखम को यथोरचत तरीके से समझ कर बीमा 
कंपनी के रहत मं कायय करना चारहए तारक बीमा कंपनी के रकसी प्ररतकूल चयन से बचाया जा सके।  
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2. बीमा एजंटं की लाआसंस प्ररक्रया को रनयरंत्रत करने वाले रनयम  

बीमा एजंटं को लाआसंस जारी करने और नोीकरण से संबंरधत रनयम और लाआसंस प्राप्त करने की 
प्ररियाएं बीमा ऄरधरनयम और रोरनयमं मं ईस्पलरखत हं रजन्हं यहा सकें्षप मं बताया गया है:  

a) अवेदक की योग्लयताएं 

अोदेक के पास रकसी भी मान्यताप्राप्त बोडय/ससं्थान द्वारा संचारलत 12 वं कक्षा या समकक्ष 
परीक्षा मं ईिीणय होने की न्यूनतम योलयता होनी चारहए, जहा ं अोदेक रपछली जनगणना के 
ऄनुसार पाचं हजार या आससे ऄरधक की अबादी ोाले स्थान मं रहता है, और रकसी ऄन्य स्थान मं 
रहने ोाले अोदेक को रकसी मान्यताप्राप्त बोडय/ससं्थान से 10 वं कक्षा या समकक्ष परीक्षा ईिीणय 
होना चारहए। 

b) अवेदक की ऄयोग्लयताएं 

बीमा ऄरधरनयम 1938 की धारा 42 ईप-धारा (4) के ऄनुसार कुछ ऐसी ितं हं जो रकसी अोदेक 
को ऄयोलय घोरर्त करती हं।  

लाआसंस के अोदेक को ऄयोलय घोरर्त रकया जाता है ऄगर ोह:  

i. एक नाबारलग है 

ii. मानरसक क्स्थरत ठीक नहं है 

iii. सक्षम के्षत्रारधकार की एक ऄदालत द्वारा अपरारधक गबन या अपरारधक 
रोश्ोासघात/धोखाधड़ी/जालसाजी/ऐसा कोइ भी ऄपराध करने के रलए ईकसाने/प्रयास 
करने का दोषी पाया गया है। 

iv. बीमा कंपनी या बीरमत व्यस्क्यत के रोरुद्ध कोइ भी धोखाधड़ी, बेइमानी या गलतबयानी करने 
या आसमं जानबूझकर भाग लेने का दोषी पाया गया है। 

v. (एक व्यक्तत के मामले मं) रजसके पास ऄपेरक्षत योलयताएं और ऄरधक से ऄरधक बारह महीने 
की ऄोरध का व्याोहाररक प्ररिक्षण नहं है, जैसा रक प्रारधकरण द्वारा बनाए गए रोरनयमं 
द्वारा रनर्थदष्ट हो सकता है। 

vi. (एक कंपनी या फमन के मामले मं, ऄगर रनदेिक/भागीदार/मुख्य कायनकारी ऄरधकारी/ ऄन्य 
नारमत कमनचारी है) रजसके पास ऄपेरक्षत योलयता और व्याोहाररक प्ररिक्षण नहं है और 
रनधाररत परीक्षा ईिीणय नहं की है। 

vii. अइअरडीए द्वारा बनाए गए रोरनयमं मं रनर्थदष्ट अचार संरहता का ईल्लंघन करता है 
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c) व्यावहाररक प्ररिक्षण 

i. एजंसी लाआसंस के रलए पहली बार अोदेन करने ोाले व्यस्क्यत को अइअरडीए ऄनुमोरदत 
संस्था से जीोन या साधारण बीमा कारोबार मं कम से कम पचास घंटे का व्याोहाररक 
प्ररिक्षण पूरा रकया हुअ होना चारहए, यह ऄोरध दो से तीन हफ़्ततं तक हो सकता है। 

ii. समग्र बीमा या कम्पोरजट एजंट के रूप मं कायय करने के रलए पहली बार लाआसंस की मागं 
करने ोाले अोदेक को अइअरडीए द्वारा ऄनुमोरदत संस्था से जीोन और साधारण बीमा 
कारोबार मं कम से कम पचहिर घंटे का व्याोहाररक प्ररिक्षण पूरा रकया हुअ होना चारहए, 
जो दो से तीन हफ़्ततं तक हो सकता है। 

iii. जहा ंअोदेक:  

 भारतीय बीमा संस्थान का एसोरसएट / फेलो है, 
 भारतीय सनदी लेखाकार ससं्थान का एसोरसएट / फेलो है, 
 भारतीय लागत एो ंरनमाण लेखाकार संस्थान का एसोरसएट / फेलो है, 
 भारतीय कंपनी सरचो संस्थान का एसोरसएट / फेलो है, 
 भारतीय बीमारंकक सोसायटी का एसोरसएट / फेलो है, 
 रकसी भी रायय सरकार या कंद्र सरकार द्वारा मान्यताप्राप्त रकसी संस्थान / 

रोश्ोरोद्यालय का व्योसाय प्रबंधन स्नातकोिर (एमबीए); या 
 रकसी भी रायय सरकार या कंद्र सरकार द्वारा मान्यताप्राप्त संस्थान / रोश्ोरोद्यालय से 

रोपणन मं कोइ भी व्योसारयक योलयता रखने ोाला व्यस्क्यत है और रकसी ऄनुमोरदत 
संस्थान से कम से कम पच्चीस घंटे का व्याोहाररक प्ररिक्षण पूरा रकया है। 

d) परीक्षा 

अोदेक ने जीोन या साधारण बीमा व्योसाय, या दोनं मं, जैसा भी मामला हो, भारतीय बीमा 
संस्थान, मंुबइ, या रकसी भी ऄन्य परीक्षा ससं्था द्वारा सचंारलत भती-पूोय परीक्षा ईिीणय की हुइ 
होनी चारहए।  

e) देय फीस 

बीमा एजंट या समग्र बीमा एजंट के रूप मं कायय करने के रलए लाआसंस जारी करने / नोीकरण के 
रलए प्रारधकरण को देय फीस दो सौ पचास रुपए या समय-समय पर संिोरधत रकए गए ऄनुसार 
होगा।  

f) एजंट के लाआसंस के रलए अवेदन प्ररक्रया 

i.  लाआसंस देने की प्ररिया अमतौर पर बीमा कंपनी द्वारा व्याोहाररक प्ररिक्षण के रलए 
ईम्मीदवार को प्रायोरजत करने के साथ िुरू होती है। 

ii.  ऄरनोायय प्ररिक्षण पूरा होने पर अोदेक को एक रलरखत परीक्षा से गुजरने के रलए 
रनधाररत प्रारूप मं अवेदन करना चारहए। 
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iii. ऄपनी रलरखत परीक्षा ईिीणय करने पर अोदेक प्रायोरजत करने ोाली बीमा कंपनी के 
"नारमत व्यक्तत" के पास एक अवेदन करेगा। 

"नारमत व्यस्क्यत" का मतलब अम तौर पर माकेलिटग गरतरोरधयं का प्रभारी एक 
ऄरधकारी होता है जो बीमा कंपनी द्वारा रनर्थदष्ट और रोरनयमं के तहत लाआसंस जारी 
करने या नोीकृत करने के रलए प्रारधकरण द्वारा ऄरधकृत रकया गया होता है। 

प्रारधकरण को अोदेन फीस के भगुतान के प्रमाण के साथ-साथ ईपरोक्यत सभी अोश्यकताओं को 
पूरा करने के अधार पर नारमत व्यस्क्यत पहचान पत्र के साथ साथ लाआसंस जारी करेगा। लाआसंस 
3 वषं की ऄवरध के रलए वैध रहता है जब तक रक आसे समाप्त या समर्थपत नहं रकया जाता है।  

लाआसंस के रकसी भी नोीकरण के रलए एजंट को जीोन या साधारण बीमा संस्थान मं 25 घंटं के 
ऄरतररक्यत प्ररिक्षण की प्ररिया से गुजरने की जरूरत है, ऄगर नारमत व्यस्क्यत आस रोरनयम के 
तहत लाआसंस देने या नोीकृत करने से मना करता है, तो आसके रलए ोह अोदेक को कारण 
बताएगा।  

'नारमत व्यस्क्यत' को लाआसंस हेतु अोदेन रनधाररत प्रपत्र मं रदया जाना चारहए।  

 ऄगर अवेदक एक व्यक्तत है तो अोदेन प्रपत्र अइअरडीए-एजंट-ोीए मं होना चारहए 
 ऄगर अवेदक एक फमन / कंपनी है तो अोदेन प्रपत्र अइअरडीए-एजंट-ोीसी मं होना 

चारहए 

समग्र बीमा एजंट बनने के रलए दो ऄलग-ऄलग अोदेन प्रस्तुत करने हंगे। जारी रकया गया 
लाआसंस अोदेक को एक जीोन बीमा कंपनी या एक साधारण बीमा कंपनी या दोनं, जैसा भी 
मामला हो, के रूप मं कायय करने का ऄरधकार देता है।  

g) लाआसंस रद्द करना 

यरद बीमा एजंट लाआसंस की प्रभाोी ऄोरध के दौरान रकसी भी समय, रोरनयमं मं ईस्पलरखत 
रकसी भी प्रकार की ऄयोलयता का रिकार होता है तो नारमत व्यस्क्यत ईस बीमा एजंट का लाआसंस 
रद्द कर सकता है और जारी रकया गया लाआसंस तथा पहचान पत्र ोापस ले सकता है।  

h) डुक्प्लकेट लाआसंस जारी करना 

प्रारधकरण डुप्लीकेट लाआसंस जारी कर रकसी खोए हुए, नष्ट या रोकृत लाआसंस को पचास रुपए 
फीस भगुतान करने पर बदल सकता है।  

3. एजंटं की अचार संरहता 

अइअरडीए के रोरनयम यह रनधाररत करते हं रक बीमा एजंट के रूप मं लाआसंस रखने ोाला हर 
व्यस्क्यत नीचे रनर्थदष्ट अचार संरहता का पालन करेगा:  
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i. हर बीमा एजंट यह करेगा -  

a) ऄपने अपकी और ोह रजस बीमा कंपनी का एक एजंट है ईसकी पहचान कराएगा; 
b) मागें जाने पर संभारोत ग्राहक को ऄपना लाआसंस रदखाएगा; 
c) ऄपनी बीमा कंपनी द्वारा रबिी के रलए ईपलब्ध बीमा ईत्वपादं के संबधं मं अोश्यक जानकारी 

को साोधानीपूोयक समझाएगा और एक रोिेर् बीमा योजना की रसफाररि करते समय 
संभारोत ग्राहक की जरूरतं को ध्यान मं रखेगा; 

d) सम्भारोत ग्राहक द्वारा पूछे जाने पर, रबिी के रलए प्रस्तुत बीमा ईत्वपाद के संबधं मं कमीिन 
स्केल के बारे मं बताएगा; 

e) रबिी के रलए प्रस्तुत बीमा ईत्वपाद के संबधं मं बीमा कंपनी द्वारा रलए जाने ोाले प्रीरमयम की 
जानकारी देगा; 

f) संभारोत ग्राहक को बीमा कंपनी के रलए प्रस्ताो पत्र मं अोश्यक जानकारी की प्रकृरत के बारे 
मं और एक बीमा ऄनुबधं की खरीद मं महत्वोपूणय जानकारी के प्रकटीकरण के महत्वो को 
समझाएगा; 

g) बीमा कंपनी को प्रस्तुत रकए जाने ोाले हर प्रस्ताो के साथ सभंारोत ग्राहक की रकसी भी 
प्ररतकूल अदत या अय की रोसंगरत और कोइ भी महत्वोपूणय तथ्य जो प्रस्ताो की स्ोीकृरत के 
संबंध मं बीमा कंपनी के बीमालेखन रनणयय पर प्ररतकूल प्रभाो डाल सकता है, प्रस्ताोक के 
बारे मं सभी तरह की यथोरचत पूछताछ करके एक ररपोटय (जो "बीमा एजंट की गोपनीय 
ररपोटय" कहलाती है) के रूप मं बीमा कंपनी की जानकारी मं लाएगा; 

h) बीमा कंपनी द्वारा प्रस्ताो की स्ोीकृरत या ऄस्ोीकृरत के बारे मं प्रस्ताोक को तुरंत सूरचत 
करेगा; 

i) बीमा कंपनी के पास प्रस्ताो पत्र फ़ाआल करने के समय अोश्यक दस्ताोजे; और प्रस्ताो को 
पूरा करने के रलए बीमा कंपनी द्वारा बाद मं मागें गए ऄन्य दस्ताोजे प्राप्त करेगा; 

j) बीमा कंपनी द्वारा दाों के रनपटान के रलए अोश्यकताओं के ऄनुपालन मं पॉरलसीधारकं या 
दाोदेारं या लाभार्थथयं को अोश्यक सहायता प्रदान करेगा; 

k) प्रत्वयेक पॉरलसीधारक को नामाकंन या समनुदेिन या पते मं पररोतयन या रोकपपं के प्रयोग 
की सलाह देगा, जैसा भी मामला हो, और जहा ंकहं भी अोश्यक हो, आस संबंध मं अोश्यक 
सहायता की पेिकि करेगा। 

ii. कोइ भी बीमा एजंट यह नहं करेगा -  
a) ोैध लाआसंस रखे रबना बीमा कारोबार की मागं या प्राप्त करना; 
b) प्रस्ताो पत्र मं रकसी भी महत्वोपूणय जानकारी को छोडने के रलए संभारोत ग्राहक को पे्रररत 

करना; 
c) प्रस्ताो की स्ोीकृरत के रलए बीमा कंपनी को प्रस्तुत रकये जाने ोाले प्रस्ताो पत्र या दस्ताोजें 

मं गलत जानकारी प्रस्तुत करने के रलए संभारोत ग्राहक को पे्रररत करना; 
d) संभारोत ग्राहक के साथ ऄभद्र तरीके से व्योहार करना; 
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e) रकसी ऄन्य बीमा एजंट द्वारा लाए गए रकसी भी प्रस्ताो मं हस्तके्षप करना; 
f) ऄपनी बीमा कंपनी द्वारा प्रस्तारोत दरं, लाभं, रनयमं और ितं से ऄलग पेिकि करना; 
g) बीमा ऄनुबधं के तहत लाभाथी से लाभ प्रास्प्त का एक रहस्सा मागंना या प्राप्त करना; 
h) पॉरलसीधारक को मौजूदा पॉरलसी समाप्त करने और आस तरह के समापन की रतरथ से तीन 

ोर्य के भीतर ऄपना एक नया प्रस्ताो लेने के रलए दबाो डालना; 
i) कॉपोरेट एजंट के मामले मं बीमा व्योसाय का एक ऐसा पोटयफोरलयो रखना रजसके तहत एक 

व्यस्क्यत (जो एक व्यस्क्यत नहं है) या एक संगिन या संगिनं के एक समूह से प्राप्त प्रीरमयम 
रकसी भी ोर्य के कुल प्राप्त प्रीरमयम के पचास प्ररतित से ऄरधक है; 

j) बीमा एजंट के रूप मं कायय करने के रलए नए लाआसंस हेतु अोदेन करना, ऄगर ईसका 
लाआसंस पहले नारमत व्यस्क्यत द्वारा रद्द कर रदया गया था और आस तरह रद्द रकये जाने की 
रतरथ से पाचं ोर्य की ऄोरध समाप्त नही हुइ है; 

k) रकसी भी बीमा कंपनी का रनदेिक होना या रहना; 

iii. हर बीमा एजंट यह करेगा -  
ऄपने माध्यम से पहले से प्राप्त बीमा व्योसाय के सरंक्षण के दृस्ष्टकोण से; पॉरलसीधारक को 
मौरखक या रलरखत सूचना देकर, रनधाररत समय के भीतर पॉरलसीधारक द्वारा प्रीरमयम भेजना 
सुरनस्श्चत करने का हर सभंो प्रयास करेगा। आसका मतलब एजंट यह सुरनस्श्चत करेगा रक 
नोीकरण पर प्रीरमयम का भगुतान पहले से कर रदया जाता है या ऄन्यथा बीमा कंपनी द्वारा 
जोरखम का भार ऄपनाया नहं जाएगा।  

4. ररयायतं पर प्ररतबंध  

रकसी भी मध्यस्थ को रकसी भी व्यस्क्यत को पॉरलसी लेने के रलए ईकसाने की ऄनुमरत नहं है। आसरलए 
बीमा ऄरधरनयम, 1938 की धारा 41 मं बीमा एजंट के रलए एक महत्वोपूणय खंड है। यह रनम्नानुसार है:  

महत्वपूणन  

बीमा ऄरधरनयम, 1938 की धारा 41  

"41. (1) कोइ भी व्यस्क्यत भारत मं जीोन या संपरि से संबंरधत रकसी भी प्रकार के जोरखम के संबधं मं 
बीमा लेने या नोीकृत करने या जारी रखने के रलए रकसी भी व्यस्क्यत को प्रलोभन के रूप मं, प्रत्वयक्ष या 
परोक्ष रूप से, देय कमीिन के पूणय या अरंिक भाग की कोइ भी छूट या पॉरलसी मं रनर्थदष्ट प्रीरमयम 
पर कोइ भी ररयायत की ऄनुमरत या ऄनुमरत की पेिकि नहं करेगा, न ही पॉरलसी लेने या नोीकृत 
करने या जारी रखने ोाला कोइ भी व्यस्क्यत कोइ भी ररयायत स्ोीकार करेगा, रसोाय ऐसी छूट के जो 
बीमा कंपनी की प्रकारित रोोररणओं या तारलकाओं के ऄनुरूप ऄनुमत हो सकती है;  

बिते रकसी बीमा एजंट द्वारा ऄपने स्ोय ंके जीोन पर स्ोयं के द्वारा ली गयी जीोन बीमा पॉरलसी के 
संबंध मं कमीिन की स्ोीकृरत को आस ईप-धारा के ऄथय मं प्रीरमयम छूट की स्ोीकृरत नहं समझा 
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जाएगा ऄगर आस तरह की स्ोीकृरत के समय बीमा एजंट यह तय करने ोाली रनधाररत ितं को पूरा 
करता है रक ोह बीमा कंपनी द्वारा रनयुक्यत एक रोश्ोसनीय एजंट रहा है।" 

"41. (2) आस ऄनुछछेद के प्राोधानं का ईपलंघन करने ोाले व्यस्क्यत जुमाने के साथ दंडनीय होगा 
रजसे पाचं सौ रुपए तक बढ़ाया जा सकता है।" यह कहता है रक एक एजंट बीमा कंपनी द्वारा ऄनुमत 
मामले को छोड़कर, पॉरलसीधारक को प्रलोभन के रूप मं प्रीरमयम पर रकसी भी छूट की पेिकि नहं 
कर सकता है। 

 

स्व-परीक्षण 2  

नीचे रदया गया कौन सा कथन सही है?  

I. ऄगर एजंट लाआसंस खो देता है तो कोइ डुस्प्लकेट लाआसंस जारी नहं रकया जाता है। एजंट को 
नोीकरण के समय तक प्रतीक्षा करनी पड़ती है जब दूसरी प्ररत जारी की जाती है।  

II. ऄगर एजंट लाआसंस खो देता है तो प्रारधकरण डुस्प्लकेट लाआसंस रनःिुपक जारी कर सकता है। 
III. ऄगर एजंट लाआसंस खो देता है तो प्रारधकरण केोल एक प्राथरमकी दजय होने और 30 रदनं की 

प्रतीक्षा ऄोरध के बाद ही डुस्प्लकेट लाआसंस जारी कर सकता है। 
IV. ऄगर एजंट लाआसंस खो देता है तो प्रारधकरण पचास रुपए फीस भगुतान करने पर एक डुस्प्लकेट 

लाआसंस जारी कर सकता है। 
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सारांि  

 बीमा एजंट को हमेिा यह बात ध्यान मं रखनी चारहए रक ोह एक ोादा या ोचन बेच रहा है 
रजसके ऄनुसार कोइ दुघयटना घरटत होने पर बीमा कंपनी एक रनस्श्चत धनरारि का भगुतान 
करेगी। 

 बीमा रोरनयमं का मुख्य ईदे्दश्य पॉरलसीधारक की सुरक्षा करना है।  

 बीमा ऄरधरनयम 1938 और बीमा रोरनयामक एो ं रोकास प्रारधकरण ऄरधरनयम, 1999 बीमा 
रोरनयम का बुरनयादी ढाचंा बनाते हं।  

 बीमा ऄरधरनयम 1938 मं बीमा कंपरनयं पर गरतरोरधयं की रनगरानी और रनयतं्रण के रलए 
प्राोधान रकया गया है।  

 बीमा रोरनयामक एो ंरोकास प्रारधकरण (अइअरडीए) की स्थापना ोर्य 2000 मं बीमा ईद्योग को 
रोरनयरमत और रोकरसत करने के रलए एक स्ोतंत्र प्रारधकरण के रूप मं की गयी थी।  

 अइअरडीए ने बीमा कंपरनयं और मध्यस्थं दोनं पर दारयत्वो डालते हुए पॉरलसीधारकं के रहतं 
की रक्षा करने के रलए रोरनयम रनधाररत रकए हं।  

 एजंट व्यस्क्यतगत एजंट या एक कॉपोरेट एजंट हो सकता है।  

 एजंट बनने के रलए प्रस्ताोक के पास न्यूनतम रनधाररत िैक्षरणक योलयता होनी चारहए, रनधाररत 
व्याोहाररक प्ररिक्षण से गुजरना चारहए और रनधाररत फीस का भगुतान करके रनधाररत परीक्षा मं 
बैिना चारहए।  

 अइअरडीए के रोरनयम यह तय करते हं रक बीमा एजंट के रूप मं लाआसंस रखने ोाला हर 
व्यस्क्यत रनर्थदष्ट अचार सरंहता का पालन करेगा।  

 रकसी भी मध्यस्थ को रकसी भी व्यस्क्यत को बीमा लेने के रलए फुसलाने की ऄनुमरत नहं है।  

 

प्रमुख िब्द  

1. व्यस्क्यतगत एजंट  
2. कॉपोरेट एजंट  
3. समग्र बीमा एजंट  
4. छूट/ररयायत  
5. मध्यस्थ 
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स्व-परीक्षण के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप II है।  

बीमा रोरनयमन का मुख्य ईदे्दश्य पॉरलसीधारक की सुरक्षा करना है।  

ईिर 2  

सही रोकपप IV है।  

ऄगर एजंट लाआसंस खो देता है तो प्रारधकरण पचास रुपए फीस भगुतान करने पर एक डुस्प्लकेट 
लाआसंस जारी कर सकता है।  

 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

बीमा एजंट बनने के रलए अोदेक ______ घंटे का प्ररिक्षण पूरा करेगा।  

I. 50 

II. 100 

III. 30 

IV. 25 

प्रश्न 2  

बीमा एजंट __________ का प्ररतरनरधत्वो करता है।  

I. बीमा कंपनी 

II. ईप-एजंट 

III. सह-एजंट 

IV. ब्रोकर 

प्रश्न 3  

बीमा एजंट के रूप मं काम करने के रलए लाआसंस __________ द्वारा जारी रकया जाता है।  

I. साधारण बीमा रनगम (जीअइसी) 

II. बीमा रोरनयामक एो ंरोकास प्रारधकरण (अइअरडीए) 
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III. भारतीय स्टेट बंक (एसबीअइ) 

IV. डाकघर  

प्रश्न 4  

एजंट का लाआसंस __________ नोीकृत रकया जाएगा।  

I. प्रत्वयेक ोर्य 

II. 5 ोर्ं के बाद 

III. 3 ोर्ं के बाद 

IV. 15 ोर्ं के बाद  

प्रश्न 5  

ऄसत्वय कथन को पहचानं। बीमा एजंट को __________ चारहए।  

I. ग्राहक द्वारा पूछे जाने पर कमीिन का स्केल बताना 

II. छूट के माध्यम से कमीिन को बाटंना 

III. मागें जाने पर ऄपना लाआसंस रदखाना 

IV. रलया जाने ोाला प्रीरमयम बताना  

प्रश्न 6  

बीमा एजंट या समग्र बीमा एजंट के रूप मं कायय करने के संबंध मं लाआसंस जारी / नोीकृत करने के 
रलए प्रारधकरण को देय फीस _______ है।  

I. 250 

II. 150 

III. 520 

IV. 100  

प्रश्न 7  

प्रारधकरण एक डुस्प्लकेट लाआसंस जारी कर सकता है ऄगर यह ____________ है।  

I. खो गया 

II. नष्ट 

III. रोकृत 
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IV. ईपरोक्यत सभी 

प्रश्न 8  

ऄगर रकसी एजंट को अपरारधक हेराफेरी का दोर्ी पाया जाता है तो नारमत व्यस्क्यत 
____________ करेगा।  

I. लाआसंस रद्द करेगा 

II. डुस्प्लकेट लाआसंस जारी 

III. मौजूदा लाआसंस को नोीकृत 

IV. एजंट से कुछ फीस लेगा  

प्रश्न 9  

बीमा एजंट के रलए अोश्यक न्यूनतम योलयता _______ ईिीणय है।  

I. स्नातक 

II. दसों 

III. स्नातकोिर 

IV. सातों 

प्रश्न 10  

__________ एक से ऄरधक जीोन बीमा कंपनी या साधारण बीमा कंपनी या दोनं के साथ 
बीमा का काम कर सकता है।  

I. एजंट 

II. सोेक्षक 

III. समग्र एजंट 

IV. ईपरोक्यत मं से कोइ नहं 

  

स्व-परीक्षा प्रश्नं के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप I है।  

बीमा एजंट बनने के रलए अोदेक 50 घंटे का प्ररिक्षण पूरा करेगा।  
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ईिर 2  

सही रोकपप I है।  

बीमा एजंट बीमा कंपनी का प्ररतरनरधत्वो करता है।  

ईिर 3  

सही रोकपप II है।  

एक बीमा एजंट के रूप मं काम करने के रलए लाआसंस बीमा रोरनयामक एो ंरोकास प्रारधकरण द्वारा 
जारी रकया जाता है।  

ईिर 4  

सही रोकपप III है।  

एजंट का लाआसंस 3 ोर्ो के बाद नोीकृत रकया जाएगा।  

ईिर 5  

सही रोकपप II है। 

एक बीमा एजंट को छूट के माध्यम से कमीिन नहं बाटंना चारहए।  

ईिर 6  

सही रोकपप I है।  

बीमा एजंट या समग्र बीमा एजंट के रूप मं कायय करने के संबंध मं लाआसंस जारी / नोीकृत करने के 
रलए प्रारधकरण को देय फीस 250 रुपए है।  

ईिर 7  

सही रोकपप IV है।  

प्रारधकरण डुस्प्लकेट लाआसंस जारी कर सकता है ऄगर ोह खो गया, नष्ट या रोकृत हो गया है।  

ईिर 8  

सही रोकपप I है।  

ऄगर कोइ एजंट अपरारधक हेराफेरी का दोर्ी पाया जाता है तो नारमत व्यस्क्यत लाआसंस को रद्द कर 
देगा।  

ईिर 9  

सही रोकपप II है।  

बीमा एजंट के रलए अोश्यक न्यूनतम योलयता दसों कक्षा ईिीणय है। 
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ईिर 10  

सही रोकपप III है।  

समग्र एजंट एक से ऄरधक जीोन बीमा कंपनी या साधारण बीमा कंपनी या दोनं के साथ काम कर 
सकता है। 
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ऄध्याय 17 
कैररयर के रूप मं जीवन बीमा एजंसी 

 
ऄध्याय पररचय  

रपछले ऄध्यायं मं हमने रोरनयम सरहत जीोन बीमा के रोरभन्न पहलुओं को देखा है। आस ऄध्याय मं 
हम कैररयर के रूप मं जीोन बीमा एजंसी के बारे मं चचा करंगे। हम एजंसी कैररयर का भरोष्य, एजंट 
की भरूमका और एक ऄछछा एजंट होने की अोश्यकताओं पर भी रोचार करंगे।  

ऄध्ययन पररणाम  

 

A. बीमा के चैनल 
B. जीोन बीमा एजंसी प्रोफेिन 
C. एजंटं की भती, प्ररिक्षण और लाआसंस देने की प्ररिया 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



287 
 

A. बीमा के चैनल 

1. एजंट रकसे कहते है?  

पररभाषा  

एजंट और प्रधान (लिप्ररसपल)  

भारतीय ऄनुबंध ऄरधरनयम की धारा 182 के ऄनुसार, एजंट रकसी ऄन्य व्यस्क्यत के रलए कोइ कायय 
करने के रलए या रकसी तीसरे व्यस्क्यत के साथ काम करने मं दूसरे व्यस्क्यत का प्ररतरनरधत्वो करने के 
रलए रनयुक्यत व्यस्क्यत होता है। 

ोह व्यस्क्यत रजसके रलए आस तरह का कायय रकया जाता है या रजसका प्ररतरनरधत्वो रकया जाता है ईसे 
प्रधान (लिप्ररसपल) कहा जाता है। 

पररभाषा  

बीमा एजंट  

बीमा ऄरधरनयम के ऄनुसार, एजंट ोह व्यस्क्यत होता है रजसे ऄरधरनयम की धारा 42 के तहत लाआसंस 
प्राप्त है, बीमा के रलए रोिेता के रूप मं ऄरधकृत है, और रजसे व्योसाय मागंने, प्राप्त करने और बनाए 
रखने के रलए कमीिन का भगुतान रकया जाता है।  

जब हम भारत मं एजंट की बात करते हं तो आसका मतलब एक संबद्ध एजंट से है - ोह व्यस्क्यत रजसे 
क़ानून द्वारा केोल एक जीोन बीमा कंपनी का प्ररतरनरधत्वो करने और आसके ईत्वपादं को बेचने की 
ऄनुमरत दी गयी है।  

ऐसा देखा जा सकता है रक एजंट एक मध्यस्थ है जो जीोन बीमा कंपनी और ग्राहक के बीच अता है।  

2. बीमा के चैनल  

कुछ ोर्य पहले तक एजंसी चैनल केोल ोह ऄकेला होता था जो प्रचलन मं था। अज ऄन्य चनैलं की 
एक श्रृखंला मौजूद है। आनमं से कुछ चैनलं और आनके कामकाज के तरीकं को जानना ईपयोगी होगा।  

रचत्र 1: बीमा के चैनल  

 

व्यक्ततगत  
एजंसी  

कॉपोरेट  
एजंसी 

 ब्रोकर बंकाश्यंरंस डायरेतट  
माकेलिटग 

बीमा के चैनल  



288 
 

a) कॉपोरेट एजंसी 

यह व्यस्क्यतगत एजंसी मॉडल का एक रभन्न रूप है। यहा ंएक कॉपोरेट ससं्था रजसके पास ग्राहकं 
का ऄपना सेट होता है, ईन तक पहंुचने और बीमा ईत्वपाद बचेने की कोरिि करता है। 
अइअरडीए के रोरनयम स्पष्ट रूप से यह ऄरनोायय बनाते हं रक "संस्था" को एक प्रधान 
ऄरधकारी और प्ररिरक्षत काययबल के साथ एक ऄलग आकाइ गरित करने की जरूरत है जो 
रनयामक द्वारा मान्यताप्राप्त रकसी ससं्थान से ऄरनोायय प्ररिक्षण की प्ररिया से गुजरा है। 

b) ब्रोकर 

एजंट और ब्रोकर दोनं मध्यस्थ हं जो बीमा कंपनी और ग्राहक के बीच संोाद करते हं। तथारप, 
दोनं के बीच ऄंतर है। 

बीमा एजंट ब्रोकर 
बीमा एजंट अम तौर पर बीमा कंपनी का एक 
प्ररतरनरध है और ोह एजंट-लिप्ररसपल संबंध से 
रनयरंत्रत होता है।  
एजंट का मुख्य संबधं और जोाबदेही बीमा कंपनी के 
प्ररत है, बीमा खरीदार के प्ररत नहं। 

बीमा ब्रोकर बीमाधारक का प्ररतरनरधत्वो करता 
है और अम तौर पर ईसके पास रकसी भी एक 
बीमा कंपनी को रोिेर् रूप से सेोा प्रदान 
करने का कोइ ऄनुबधंातमक  समझौता नहं 
होता है। 

एजंट से इमानदारी से ऄपनी कंपनी का प्ररतरनरधत्वो 
करने और कंपनी की ईत्वपाद श्रृंखला मं जो कुछ भी 
ईपलब्ध है ईसे ग्राहक को ईपलब्ध कराने की ऄपेक्षा 
की जाती है। 

बीमा ब्रोकर से सही ईत्वपाद और कंपनी चनुते 
समय ग्राहक के रहतं का प्ररतरनरधत्वो करने 
की ऄपेक्षा की जाती है जो ग्राहक की रोिेर् 
जरूरतं के रलए सबसे ईपयुक्यत होगा। 

c)  बंकाश्योरंस 

"बंकाश्योरंस" िब्द एक जैसे ग्राहक या ग्राहक अधार को बीमा ईत्वपादं के रोतरण के रलए बंकं 
और बीमा कंपरनयं के बीच हुए सहयोग को दिाता है। यह रोश्ो स्तर पर एक महत्वोपूणय रोतरण 
चैनल के रूप मं ईभरा है और पररचालन खचय तथा प्रभाोिीलता के संदभय मं ऄन्य चैनलं से ययादा 
लाभ देने के कारण ऄपेक्षाकृत कम समय मं अगे बढ़ गया है। यह बंकं के रलए सुलभ व्यापक 
ईपभोक्यता नेटोकय  की ोजह से संभो हुअ है। बंकाश्योरंस अज कइ यरूोपीय देिं मं जीोन बीमा 
ईत्वपादं के रलए मुख्य रोतरण चैनल है।  

भारत मं दो व्यापक बंकाश्योरंस मॉडल हं।  

i.  एक ोह जहा ंबंक एक बीमा कंपनी का कॉपोरेट एजंट बन जाता है और बीमा ईत्वपादं को 
बेचने के रलए आसके ग्राहक अधार का लाभ ईिाता है। आस मामले मं बंक के कमयचारी बीमा 
कंपनी के ईत्वपादं को बेचने का काययभार लेते हं।  

ii.  एक रेफरल मॉडल, जहा ं बकं ऄपने डेटाबसे के साथ बीमा कंपनी की सहायता करता है, 
जबरक बीमा ईत्वपादं की रबिी बीमा कंपनी द्वारा की जाती है। 
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बंकाश्योरंस भारत मं कुछ रनजी जीोन बीमा कंपरनयं के रलए रबिी के एक पसंदीदा चैनल के 
रूप मं काफी र्तार पकड़ ली है और एजंसी चैनल एक मजबूत रोकपप है।  

d)  सीधी रबक्री (डायरेतट माकेलिटग) 

यहा ं कंपनी के कमयचाररयं से रनर्थमत ऄपने रबिी बल के माध्यम से कंपनी सीधे ग्राहकं तक 
पहंुचती है। आनको ऄपनी रबिी प्रदियन के अधार पर प्रोत्वसाहन और रनयरमत ोतेन रमल सकते है।  

रचत्र 2: सीधी रबक्री के दृक्ष्टकोण  

सीधी रबिी (डायरेक्यट माकेलिटग) मं रोरभन्न दृस्ष्टकोण िारमल हो सकते हं जैसे  
i. टेलीमाकेलिटग (ईदाहरण के रलए, कॉल संटर के माध्यम से);  
ii. मेल माकेलिटग;  
iii. आंटरनेट और ोबे अधाररत माकेलिटग और  
iv. काययस्थल से माकेलिटग 

यहा ंजीोन बीमा कंपनी रकसी मध्यस्थ के माध्यम से न जाकर संभारोत ग्राहक के साथ सीधे तौर 
पर संोाद करती है और व्योसाय की मागं करती है।  

रबिी के ऄनेकं ोैकस्पपक चैनलं की मौजूदगी ने रनस्संदेह बाज़ार को ऄरधक प्ररतस्पधी और 
चुनौतीपूणय बना रदया है। रफर भी, रबिी मं दक्षता हारसल करने ोाले और ऄपने ग्राहकं के साथ 

सीधी रबक्री के  
दृक्ष्टकोण  

टेलीमाकेलिटग 

कायनस्थल माकेलिटग 

आटंरनेट और वेब  
अधाररत माकेलिटग  

मेल माकेलिटग 
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ऄछछा संबधं बनाने ोाले जीोन बीमा एजंटं का लगातार प्रगरत करना और ऄपने व्योसाय मं नइ 
उंचाआयं हारसल करना जारी है।  

स्व-परीक्षण 1  

नीचे रदया गया कौन सा कथन ऄसत्वय है?  

I. व्यस्क्यतगत बीमा एजंट बीमा कंपनी का एक प्ररतरनरध है और एजंट-लिप्ररसपल सबंंध से रनयरंत्रत 
होता है। 

II. व्यस्क्यतगत बीमा एजंट का मुख्य संबधं और जोाबदेही बीमा खरीदार के प्ररत होती है, बीमा कंपनी 
के रलए नहं। 

III. बीमा ब्रोकर, जो बीमाधारक का प्ररतरनरधत्वो करता है का अमतौर पर रकसी भी एक बीमा कंपनी 
को रोिेर् रूप से सेोा प्रदान करने के रलए कोइ ऄनुबंधात्वमक समझौता नहं होता है। 

IV. बीमा ब्रोकर से सही ईत्वपाद और कंपनी चुनते समय ग्राहक के रहतं का प्ररतरनरधत्वो करने की 
ऄपेक्षा की जाती है जो ग्राहक की रोिेर् जरूरतं के रलए सबसे ऄरधक ऄनुकूल है। 

 

B. जीवन बीमा एजंसी प्रोफेिन 

1. जीवन बीमा मं एजंसी कैररयर के फायदे  

जीोन बीमा मं रबिी व्योसाय की प्रकृरत दूसरं से काफी ऄलग रकस्म की होती है। ऄन्य ईत्वपादं के 
रोपरीत जीोन बीमा ऄमूतय है। व्यस्क्यत को ऄक्यसर संभारोत ग्राहक के मन मं एक जरूरत ईत्वपन्न करनी 
होती है और ईसे जीोन बीमा खरीदने के रलए पे्रररत करना होता है। आसमं ऄोधारणा रबिी का एक 
बहुत ही ईछच स्तर िारमल होता है और आसरलए जीोन बीमा के रबिी प्ररतरनरध अमतौर पर सबसे 
रनपणु रबिी प्रोफेिनलं मं से एक माने जाते हं। चूंरक ईनको कमीिन के माध्यम से पाररश्ररमक रदया 
जाता है, एजंट की अय ऄर्थजत करने की कोइ सीमा नहं है। एजंट जो भी प्रीरमयम अय ईत्वपन्न करता 
है ईसी अधार पर सीमा तय की जाती है।  

ईछच अय ऄर्थजत करने की गंुजाआि के ऄलाोा एक बीमा एजंट जबरदस्त कायय संतुस्ष्ट और सम्मान 
प्राप्त करता है ऄगर ईसका काम नैरतक और प्रोफेिनल तरीके से पूरा रकया जाता है। पुरस्कार और 
सम्मान को रनम्नानुसार सूचीबद्ध रकया जा सकता है:  

i. एक जानकार कमी और प्रोफेिनल के रूप मं समाज मं मान्यता रमलना। 
ii. असपास के लोगं की कुछ सबसे महत्वोपूणय समस्याओ ंका समाधान प्रदान करने मं सक्षम 

होना काफी सामारजक महत्वो की बात है रजसका फ़ायदा जीोन बीमा एजंट ईिाते हं।रकसी 
अपदा से प्रभारोत लोगं को अर्थथक रूप से सहायता करने मं कारगर भरूमका रनभाने से 
सामारजक प्ररतष्िा रमलती है। 
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ऐसे रकतने काम आस कदर महान होते हं जो ऄपनी रोजी-रोटी कमाने ोाले व्यस्क्यत की मौत से 
ऄनाथ हुए रकसी पररोार की मदद करके या रकसी व्यस्क्यत को ईसके बुढ़ापे के रलए व्योस्था 
करने मं सहायक बन कर पूरे रकए जाते हं?  

iii. लोगं को ईनकी मृत्वयु या बढ़ुापे की जरूरतं या रकसी दुघयटना या रकसी बीमारी को कोर 
करने या पररोार की ऄन्य जरूरतं को पूरा करने के रलए सही पॉरलसी लेने की सलाह देकर 
ईनकी मदद करने मं सक्षम होना जीोन बीमा एजंटं के रलए काफी रनजी सतंोर् की बात हो 
सकती है। 

iv. एजंट कइ ग्राहकं के साथ काम करते हं और ऄपनी बातचीत के दौरान सीखते रहते हं। ो े
एक समयाोरध मं कइ रोिेर्ज्ञं के साथ काम करके असानी से कइ के्षत्रं मं काफी जानकार 
बन जाते हं। आससे भी ऄरधक महत्वोपूणय है रक ो ेऄलग-ऄलग प्रकार के लोगं के साथ काम 
करने, मानोीय भाोनाओं को समझने और संोाद करने तथा रोरभन्न प्रकार के लोगं को एक 
साथ लाने मं सक्षम होने के नाते काफी रनपुण बन सकते हं। आस प्रकार ईनके पास रोिाल 
समुदाय रनमाता बनने की सभंाोना हो सकती है।  

v. ऄंत मं, जीोन बीमा एजंसी कुछ रगने-चुने व्योसायं मं से एक है जहां व्यक्तत ईद्यमी बन 
सकता है – आसके रलये  कुछ रोिीय रनोिे की अोश्यकता होती है। व्योसाय स्थारपत करने 
के रलए कोइ बड़ी रिक्षा या तकनीकी योलयता की अोश्यकता नहं होती है। व्यस्क्यत ऄपने 
अपमं दक्ष होता है और ऄपना खुद का रनयोक्यता बन कर अजादी का ऄनुभो करता है। बेिक 
आस अजादी के साथ काफी रजम्मेदारी अती है और एक सफल जीोन बीमा एजंट ऄक्यसर 
ऄपनी प्रोफेिनल सलाह की गुणोिा; पे्रररत करने के रोश्ोास और स्ोयं द्वारा बनायी गयी 
गहरी रमत्रता और संबधंं से ऄपने असपास एक ब्राडं बना लेता है।   

2. बीमा एजंटं के ऄतुलनीय फायदे  

बीमा एजंटं को ऄपने स्ोयं के कैररयर की महत्वोाकाकं्षा के ऄनुसार काम करने के ऄतुलनीय फायदे 
होते हं:  

i. ऄगर कोइ एजंट एक रनयरमत कमीिन अय चाहता है तो ोह एक रनस्श्चत संख्या मं संभारोत 
ग्राहकं से या नोीनकरण के रलए एक रनस्श्चत संख्या मं मौजूदा ग्राहकं से रमलेगा।  

ii. ऄगर ोह ऄरधक कमीिन कमाना चाहता है, ोह ऄपनी प्रगरत की भखू के अधार पर ऄपने 
प्रयासं को अगे बढ़ाएगा। ोह ऄपनी प्राथरमकताओं के अधार पर कुछ महीनं मं ऄरधक 
सरिय रहने और ऄन्य महीनं मं कम सरिय होने का फैसला कर सकता है।  

iii. ऄगर ईसके पास रबिी की भखू है तो ोह जीोन बीमा, बंलिकग अरद के्षत्रं के साथ तालमेल 
कायम करने मं सक्षम हो सकता है।  

व्यस्क्यत ऄपने स्ोयं के कैररयर की महत्वोाकाकं्षाओं के ऄनुसार काम करके जो कायय-जीोन का संतुलन 
प्राप्त कर सकता है, बीमा एजंटं के रलए यह एक रोिेर् लाभ है।  
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3. जीवन बीमा एजंसी व्यवसाय(प्रोफेिन) मं कामयाबी की अवश्यकताए ं 

अआए, ऄब हम थोड़ा आस रदिा मं ध्यान कंरद्रत करं रक रकस प्रकार के गुण या लक्षण एक बीमा एजंट 
या सलाहकार के रूप मं जीोन मं कामयाबी के रलए योगदान करते हं।  

रचत्र 3 : जीवन बीमा एजंसी के प्रोफेिन मं कामयाबी के रलए अवश्यकताए ं

a) पेट मं भूख (अग) 

संभोतः सबसे महत्वोपूणय अोश्यकता ोह है रजसे हम 'पेट की अग' कहते हं। आस व्योसाय मं बने 
रहना मुस्श्कल है जब तक रक व्यस्क्यत के पास ईत्वकृष्टता प्राप्त करने और आस प्ररिया मं ऄपनी 
रोिीय स्स्थरत को काफी बेहतर करने की भारी भखू नहं है। रबिी मं कुछ भी मु्त मं हारसल नहं 
होता है। सफलता की एक कीमत होती है और व्यस्क्यत यह मूपय तभी चुका सकता है जब ईसके 
भीतर पयाप्त अग हो।  

ऄंदर की आस भखू का ईद्यमिीलता की भावना के साथ करीबी संबधं है - यह ऄपने कायय को एक 
रोमाचंक साहरसक कायय के रूप मं देखने और एक कायय के पररोिे की रदिा मं सोचने की व्यस्क्यत 
की क्षमता है जहा ंकेोल एक ही प्रकार की कायय संतुस्ष्ट पररणाम प्राप्त करने की योलयता से अती 
है और पररणाम असानी से नहं अता है। कुछ हद तक ऄरनस्श्चतता के साथ जीने की क्षमता एक 
ऐसी पृष्िभरूम से अ सकती है जहा ंकायय और जीोन चनुौतीपूणय था और भोजन का हर रनोाला 
बड़ी मुस्श्कल से ऄर्थजत करना पड़ता था। लेरकन जरूरी नहं रक यह बात हमेिा सच हो।  

b) ऄपनी सकारात्मक छरव 

जब तक रक व्यस्क्यत ऄंदर से ऄछछा महसूस नहं करता है, दूसरं को ऄपनी ओर अकर्थर्त करना 
मुस्श्कल है। ऐसे लोगं का प्रोफाआल लं रजनके साथ "रमलजुल कर रहना मुस्श्कल" माना जाता है 
- ित्रुतापूणय, अडंबरपूणय, नकारात्वमक, हमेिा बहाने बनाने ोाले, रिकायत करने ोाले.... सूची 
लंबी हो सकती है - आन सबके बीच अपको ऐसा व्यस्क्यत भी रमल जाएगा जो ऄसुररक्षत और ऄधूरा 
महसूस करता है।  

जीवन बीमा एजंसी व्यवसाय मं 
कामयबी के रलए अवश्यकताएं 

पेट मं भुख 

सकारात्मक अत्म-छरव 

स्व-पे्रररत होना 

लोगं के साथ जुड़ने और संवाद करने की योग्लयता 
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यह ऄसुरक्षा कइ कारकं से अती है - जैसे  

i. ऄपनी तुलना दूसरं के साथ करने और आसके पररणामस्ोरूप दूसरं से हीन महसूस करने की 
प्रोृरि; 

ii. दूसरं की नज़रं मं ऄछछा रदखने का जुनून; 

iii. ऄपने अपको काफी गंभीरता से लेना और 

iv. ऄपनी स्ोयं की छरो पर थोड़ी सी अंच अने पर परेिान हो जाना। 

ईपरोक्यत सभी प्रमुख कारणं मं से एक है ऄहंकार की भाोना से भरपूर और ऄपने अप से तथा 
ऄपनी लिचताओं से कंुरित होना। आस तरह के व्यस्क्यत का लंबे समय तक बने रहना और रबिी मं 
सतत्  रनष्पादन करना मुस्श्कल है।  

c) अत्मपे्रररत होना 

अप रकतने अत्वमपे्रररत और दूसरं से स्ोतंत्र हं। स्टीफन कोो ेने ऄपनी लोकरप्रय और रनणायक 
रचना, "द सेवन हैरबट्स ऑफ हाआली आफेक्तटव पीपुल" मं आसे पहली अदत बनाया था - ईन्हंने 
आसे "बाहर से ऄदंर के दृक्ष्टकोण" के रोपरीत "भीतर से बाहर का दृक्ष्टकोण" बताया। 

संके्षप मं, यह ोही जगह है जहा ंव्यस्क्यत के जीोन के रनयंत्रण का कंद्र और भालय रहता है - ऄपने 
बाहर या ऄपने भीतर। कोो े के ऄनुसार, ऄप्रभाोी लोग अम तौर पर ऄपने साथ घरटत सभी 
घटनाओं के रलए "ोहं - असपास मौजूद - रकसी व्यस्क्यत" पर रजम्मेदारी तय करने की कोरिि 
करते हं। आस मानरसकता के लोग ऐसी कायय व्योस्था मं िीक हो सकते हं जहा ंो ेदूसरं के नेतृत्वो 
और रनगरानी मं काम करते हं। कोइ भी एजंट आस तरह के दृस्ष्टकोण के साथ बहुत अगे नहं बढ़ 
सकता है।  

d) लोगं के साथ संबंध बनाने और संवाद करने की क्षमता 

एक ईत्वकृष्ट ईत्वपादक होने के रलए व्यस्क्यत को ऐसे लोगं के साथ जुड़ना होगा जो ईसके संभारोत 
ग्राहक हं। ये ऄक्यसर बहुत ऄमीर और ऄहंकारी व्यस्क्यत, खुि करने मं मुस्श्कल और रौबदार स्ोभाो 
के व्यस्क्यत हो सकते हं। लोगं से जुड़ने और ईनके साथ संबंध बनाने की क्षमता एक महान ईपहार 
है। यह दूसरं की भाोनाओ ंको महसूस करने और दूसरं के रदलं मं जगह बनाने की मागं करता 
है। साथ ही, व्यस्क्यत रकसी की भाोनाओं को अहत करने और ऄपनी कारोबारी भाोना का पररचय 
देने का प्रयास नहं कर सकता है।  

ऄंतमुयखी होने से भी काम नहं चलेगा। अरखरकार पूरा कारोबार दूसरं तक पहंुचने, दोस्त बनाने 
और लोगं को प्रभारोत करने से संबंरधत है। कोइ रबिी प्ररतरनरध केोल तभी कामयाब होता है जब 
ोह ऄपने स्नेह और सेोा को ऄरधक से ऄरधक लोगं तक पहंुचाने मं सफल होता है। लगभग हर 
व्यस्क्यत एक दोस्त होना चारहए। साथ ही साथ, व्यस्क्यत को ईस स्स्थरत मं रनराि नही होना चारहए 
जो लोग ईसकी बात का जोाब न दं या रक सीधे ही ना कह दं ।  
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केस ऄध्ययन  

1964 मं, "एक ऄच्छा रवके्रता कैसे बन सकते हं" रोर्य पर एक रदलचस्प ऄध्ययन हाोयडय रबजनेस 
ररव्यू मं प्रकारित हुअ था।लेखक डेरोड मेयर और हरबटय एम. ग्रीनबगय सात ोर्ं तक आस के्षत्र की 
गहन िोध के बाद एक रदलचस्प जानकारी लेकर अए थे।  

ईन्हंने पाया रक एक ऄछछे रोिेता मं दो बुरनयादी गुण होने चारहए: समानुभरूत और अत्वम सकंपप।  

i. समानुभूरत कोइ भी ईत्वपाद या सेोा बेचने मं सक्षम होने के रलए दूसरे व्यस्क्यत के समान महसूस 
करने की क्षमता है।एक रबिी प्ररतरनरध को ग्राहक के मन मं चल रही बातं के प्ररत ऄरधक 
संोदेनिील होने और ईसके दृस्ष्टकोण को ऄपनाने तथा तदनुसार संोाद करने की जरूरत 
होती है।  

ii. अत्म संकल्प रबिी के रलए रबिी प्ररतरनरध की तीव्र ईत्वकंिा और प्रयास को दिाता है, न 
केोल धन ऄर्थजत करने के रलए बस्पक आसरलए भी रक यह एक रनजी जरूरत है रजसे व्यस्क्यत 
को पूरा करना है। 

दूसरे िब्दं मं, महान रोिेताओं मं अम तौर पर ईत्वकृष्टता प्राप्त करने और आस प्ररिया मं ऄपनी 
रोिीय स्स्थरत मं सुधार करने की तेज भखू होती है। आसके ऄलाोा ईनमं एक ईद्यमिीलता की भाोना 
भी होती है - ऄपने काम को एक रोमाचंक साहरसक कायय के रूप मं देखने और काम के एक ऐसे 
पररोिे की ओर देखने की आछछा जहा ंसुरक्षा पररणाम हारसल करने की क्षमता से अती है। ईनमं लोगं 
के साथ सबंंध बनाने और जुड़ने की क्षमता भी होती है। ोे दूसरं के साथ नेटोरकंग करने, दोस्त बनाने 
और ईन्हं प्रभारोत करने मं सहज होते हं।  

4. नैरतकता और बाजार व्यवहार  

नैरतकता (ethics) प्राचीन यूनानी िब्द आथोस से रनकला है रजसका मतलब है ररोाज और अदतं। 
लोकरप्रय भार्ा मं, नैरतकता (ethics) िब्द का प्रयोग नैरतक रूप से सही अचरण के रलए रसद्धातंं के 
एक सेट को रनरूरपत करने मं रकया जाता है।एक नैरतक व्यस्क्यत ोह है रजसके पास चररत्र है, जो 
रसद्धातंं पर जीता है और नैरतक रूप से सही अचरण का प्रदियन करता है। आसका ऄरनोायय रूप से 
मतलब ऄपने ऄरधकारं के ऄनुरूप कायय करना नहं बस्पक यह सुरनस्श्चत करना है रक व्यस्क्यत सही 
काम कर रहा है। काययस्थल पर आसका मतलब ग्राहकं और ऄन्य सभी सहयोरगयं के साथ ऄपने सभी 
कामकाज मं इमानदारी और रनष्िा के साथ कायय करना है।  

a) सुनहरे रनयम (गोल्डन रूल) 

नैरतकता के स्ोणय रनयम कइ धार्थमक ईपदेिं मं देखे जाते हं। आसके कुछ ईदाहरण आस प्रकार हं:  

i. लिहदू धमन: "ऄछछे लोग यह रोचार करते हुए अगे बढ़ते हं रक जो दूसरं के रलए ईिम है ोही 
ईसके रलए भी ईिम है।"(रहतोपदेि, लिहदू धमय)।" 
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ii. यहूदी धमन: "अपको ऄपनी तरह ऄपने पड़ोसी का सम्मान करना चारहए। (लेरोरटकस 
19:18, यहूदी धमय)" 

iii. इसाइ धमन: "दूसरं के साथ ोही व्योहार करं जो अप दूसरं से करने की ऄपेक्षा रखते हं। 
(मथै्यू 07:12, इसाइ धमय)" 

iv. बौि धमन: जो बात अपको कष्ट देती है ईससे दूसरं को कष्ट ना दं। (ईदानोगय 5:18, बौद्ध 
धमय)" 

v. कन्फ्यिूीवाद: जो व्योहार अप ऄपने साथ रकया जाना पसंद नहं करते हं, दूसरं के साथ 
ना करं। (एनालेक्यट्स 15:23, कन््यूिीोाद)" 

vi. आस्लाम: अपमं से कोइ भी अस्स्तक नहं है जब तक रक ोह ऄपने भाइ से ोैसा पे्रम नहं 
करता है जो ोह ऄपने अपसे ऄपेक्षा रखता है।(परंपराए,ं आस्लाम)" 

b) कायन मं नैरतकता 

कुछ बहुत ही बुरनयादी नैरतक रसिांत रजनका पालन रकया जाना चारहए: 

 भला करं और नुकसान पहंुचाने से बचं 
 रनष्पक्ष रहं 
 ऄपनी बात पर कायम रहं 
 ऄपने अपके प्ररत इमानदार बनं 

याद रखं, हमारा हर कायन छः संघटकं के रलए एक दारयत्व बन जाता है:  

 संभारोत ग्राहक 
 कंपनी 
 प्रोफेिन 
 संबद्ध व्याोसारयक 
 स्ोयं और हमसे संबरंधत ऄन्य लोग और 
 समाज और आसके क़ानून 

रकसी भी जीोन बीमा या ऄन्य रोिीय सेोा कंपनी की सफलता के रलए एक महत्वोपूणय तत्वो 
बीमा और रोिीय बाजार मं व्याोसारयक प्रथाओं और बाजार सरंहता के ईछच मानकं के प्ररत 
मजबूत प्ररतबद्धता होता है।  
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रचत्र 4: बीमा के्षत्र मं ऄनैरतक अचरण के प्रमुख के्षत्र  

बीमा के्षत्र मं ऄनैरतक व्यवहार के चार प्रमुख के्षत्रं की पहचान की गइ है:  

i. गलतबयानी  
ii. ोणयन (रचत्रण ) 
iii. ऄदला-बदली और  
iv. सलाह 

अआए हम आनमं से प्रत्वयेक को देखं -  

i. गलत बयानी: रकसी चीज को दूसरी तरह से प्रस्तुत करना  

बीमा के रलए रकसी भी रोज्ञापन को ऄनुरचत माना जाता है ऄगर यह ईत्वपाद की पहचान बीमा के 
रूप मं करने मं रोफल रहता है और यह कंपनी तथा ईसके एजंटं द्वारा जारी रकये जाने ोाले 
रोज्ञापनं के रलए लागू होता है। एजंट को रबिी के समय रनयमं का पालन करना होता है जैसे 
बीमा ईत्वपाद के सही लाभं और रोिेर्ताओं को समझाना। रोरनयम कहता है रक बीमा के लाभं का 
दायरा संभारोत ग्राहक को रदखाइ जाने ोाली रोोररणका मं स्पष्ट रूप से ईस्पलरखत होना 
चारहए।  

ii. वणनन (रचत्रण)  

सभी कंपरनया ं रबिी का ोणयन ईपलब्ध कराने के रलए एक मानक प्रारूप का पालन करती हं। 
संभारवत ररटनन के संबंध मं दो पररदृश्यं के साथ वणनन ईपलब्ध कराना ऄरनवायन है, एक 
अिावादी और एक रूरढ़वादी। केोल एक पररदृश्य प्रस्तुत करना और यह बताना रक जो ोणयन 
रदया गया है सही होगा, ऄनैरतक माना जाता है। यरूलप संबधंी  2008 के अइअरडीए के 
रदिारनदेिं के ऄनुसार, पॉरलसीधारक को प्रस्ताो पत्र के साथ-साथ व्याोसारयक ोणयन पर भी 
हस्ताक्षर करना चारहए।  

iii. ऄदला – बदली  

समपयण, रारि मं कमी, कम चुकता बीमा मं पररोतयन, रोस्ताररत टमय बीमा मं पररोतयन, नइ 
पॉरलसी खरीदने के रलए पॉरलसी ऊण लेना, नइ योजना खरीदने के रलए मौजूदा योजना से 

बीमा के्षत्र मं ऄनैरतक अचरण  
के प्रमुख के्षत्र  

गलतबयानी प्ररतस्थापन सलाह रचत्रण 
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25% से ऄरधक रनकालना या एक नइ पॉरलसी खरीदने के रलए मौजूदा पॉरलसी लैप्स सामान्यतः 
पॉरलसीधारक के सोोिम रहत मं नहं होता है।  

iv. सलाह 

ऄगर अप एक ोकील या सीए नहं हं तो कोइ भी कानूनी या कर संबधंी सलाह ना दं ।  

गलत रबक्री और आसके पररणाम  

हाल के ोर्ं मं गलत रबिी के मुदे्द को काफी महत्वो रमला है और यह काफी कड़े रोरोध का रोर्य रहा 
है। ऐसा अंरिक रूप से बाजार व्योहार की समस्याओं के संबधं मं ईद्योग मं ईत्वपन्न होने ोाले 
अत्वमरोश्ोास के संकट की ोजह से है।  

गलत रबिी के कइ रूप हो सकते हं - जैसे रक पॉरलरसया ंखरीदार की जरूरतं या ईसकी जोरखम 
ईिाने की क्षमता पर ईरचत ध्यान रदए रबना बेची जा रही हं; प्राप्त होने ोाले लाभं के बारे मं ोणयन यह 
बताए रबना रकया जाता है रक ोास्तो मं ग्राहक को रकतनी लागत/मूपय चुकानी पड़ेगी; रनोिे लिलक्यड 
पॉरलरसयं के लाभं का ोणयन रकया जाता है लेरकन ग्राहक को यह नहं बताया जाता है रक लाभ 
गारंटीकृत नहं हं बस्पक बीमा कंपनी के रनोिे रनष्पादन पर रनभयर करते हं।  

गलत रबिी के कइ प्रभाो है जो सभी रहस्सेदारं के रलए प्ररतकूल होते हं। कंपरनयं और पूरे ईद्योग को 
बदनामी रमलती है और यह व्योसाय के नुकसान और ोृरद्ध की कमी मं रदखाइ देता है। गलत रबिी 
कर चुके एजंट और ऄन्य रबिी प्ररतरनरध  देर-सबेर बाजार मं ऄपनी रोश्ोसनीयता खो देते हं क्ययंरक 
आन लोगं के साथ कड़ो े ऄनुभो रखने ोाले ग्राहक दूसरं के पास ईनकी बरुाइ करते हं। ऄंत मं 
सामान्यतः ग्राहकं का रोश्ोास खोने का पररणाम होता है जीोन बीमा मं ऄब ऐसा ईत्वपाद नहं रह 
जाना रजसे लोग खरीदना चाहते हं। आसके गंभीर सामारजक पररणाम हो सकते हं क्ययंरक आसके 
पररणामस्ोरूप लोगं का एक बड़ा ोगय बीमा से आनकार कर देता है जबरक ईसको आसके लाभं की 
जरूरत थी।  

c) नैरतक अचार संरहता 

यहा ं संभोतः बीमा बाजार मानक एसोरसएिन (आंश्योरंस माकेट प्लेस स्टंडडय एसोरसएिन - 
अइएमएसए) के कुछ रसद्धातंं को प्रस्तुत करना प्रासरंगक होगा: 

रसिांत 1 इमानदारी और रनष्पक्षता के ईछच मानकं के ऄनुसार व्योसाय सचंालन करने 
और ईन्हं पररस्स्थरतयं मं ऄपने ग्राहकं को सेोा प्रदान करने मं यह ऄपने अप 
पर लागू होगा या आसकी ऄपने अप मागं करेगा। 

रसिांत 2 सक्षम और ग्राहक कंरद्रत रबिी और सेोा प्रदान करना।  
रसिांत 3 सरिय और रनष्पक्ष प्ररतस्पधा मं संललन होना। 
रसिांत 4 ऐसे रोज्ञापन और रबिी सामग्री प्रदान करना जो ईदे्दश्य और इमानदारी के 

मामले मं स्पष्ट और सामग्री के मामले मं रनष्पक्ष है। 
रसिांत 5 ग्राहकं की रिकायतं और रोोादं के रनष्पक्ष और िीघ्र रनपटान की व्योस्था 
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करना। 
रसिांत 6 पययोके्षण और समीक्षा की एक ऐसी व्योस्था बनाए रखना जो बाजार के नैरतक 

अचरण के आन रसद्धातंं का ऄनुपालन करके प्राप्त करने के रलए तैयार रकया 
गया है। 

d) एजंटं के रलए अइअरडीए की नैरतकता और बाजार व्यवहार संरहता 

अआए, हम एजंटं के रलए अइअरडीए द्वारा रनधाररत नैरतकता और बाजार व्योहार संरहता पर 
एक नजर डालते हं। ये नीचे सूचीबद्ध हं।  

हर बीमा एजंट यह करेगा -  

i. ऄपने अपकी और रजस बीमा कंपनी का बीमा एजंट है ईसकी पहचान कराएगा;  

ii. मागें जाने पर संभारोत ग्राहक को ऄपना लाआसंस रदखाएगा;  

iii. ऄपनी बीमा कंपनी द्वारा रबिी के रलए ईपलब्ध कराए गए बीमा ईत्वपादं के संबधं मं ऄपेरक्षत 
जानकारी को साोधानी पूोयक समझाएगा और एक रोिेर् बीमा योजना की रसफाररि करते 
समय संभारोत ग्राहक की जरूरतं पर ध्यान देगा;  

iv. संभारोत ग्राहक द्वारा पूछे जाने पर, रबिी के रलए ईपलब्ध बीमा ईत्वपाद के संबंध मं कमीिन 
का खुलासा करेगा;  

v. रबिी के रलए प्रस्तुत बीमा ईत्वपाद के संबधं मं बीमा कंपनी द्वारा रलया जाने ोाला प्रीरमयम 
बताएगा; 

vi. बीमा कंपनी द्वारा प्रस्ताो पत्र मं अोश्यक जानकारी की प्रकृरत और बीमा ऄनुबधं की खरीद 
मं महत्वोपूणय जानकारी के प्रकटीकरण के महत्वो के बारे मं संभारोत ग्राहक को समझाएगा;  

vii. बीमा कंपनी को प्रस्तुत रकये जाने ोाले हर प्रस्ताो के साथ एक ररपोटय (रजसे बीमा एजंट की 
गोपनीय ररपोटय कहा जाता है) के रूप मं संभारोत ग्राहक की रकसी प्ररतकूल अदत या अय 
की ऄसंगतता और ऐसे रकसी भी महत्वोपूणय तथ्य के बारे मं, जो प्रस्ताो की स्ोीकृरत के संबधं 
मं बीमा कंपनी के बीमालेखन रनणयय पर प्ररतकूल प्रभाो डाल सकता है, संभारोत ग्राहक के 
बारे मं सभी यथोरचत पूछताछ करके बीमा कंपनी को सूरचत करेगा; 

viii. बीमा कंपनी द्वारा प्रस्ताो की स्ोीकृरत या ऄस्ोीकृरत के बारे मं प्रस्ताोक को तुरंत सूरचत 
करेगा;  

ix. बीमा कंपनी के पास प्रस्ताो पत्र फ़ाआल करने के समय ऄपेरक्षत दस्ताोजे; और प्रस्ताो को 
पूरा करने के रलए बीमा कंपनी द्वारा बाद मं मागें जाने ोाले ऄन्य दस्ताोजे ईपलव्ध करेगा;  

x. बीमा कंपनी द्वारा दाों के रनपटान के रलए अोश्यकताओं के ऄनुपालन मं पॉरलसीधारक या 
दाोदेारं या लाभार्थथयं को अोश्यक सहायता प्रदान करेगा;  
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xi. हर व्यस्क्यतगत पॉरलसीधारक को नामाकंन या समनुदेिन या पते मं पररोतयन या रोकपपं के 
प्रयोग, जैसा भी मामला हो, की सलाह देगा और जहा ंकहं भी अोश्यक हो, आस संबंध मं 
अोश्यक सहायता प्रदान करेगा;  

कोइ भी बीमा एजंट यह नहं करेगा  

i. ोैध लाआसंस रखे रबना बीमा व्योसाय मागंना या प्राप्त करना;  

ii. प्रस्ताो पत्र मं रकसी भी महत्वोपूणय जानकारी को छोड़ने के रलए प्रस्ताोक को पे्रररत करना;  

iii. प्रस्ताो की स्ोीकृरत के रलए बीमा कंपनी को प्रस्तुत रकये जाने ोाले प्रस्ताो प्रपत्र या 
दस्ताोजें मं गलत जानकारी प्रस्तुत करने के रलए प्रस्ताोक को पे्रररत करना;  

iv. संभारोत ग्राहक के साथ ऄभद्र तरीके से व्योहार करना; 

v. रकसी भी ऄन्य बीमा एजंट द्वारा लाए गए रकसी भी प्रस्ताो मं हस्तके्षप करना; 

vi. ऄपनी बीमा कंपनी द्वारा प्रस्तारोत दरं, लाभं, रनयमं और ितं की ऄलग पेिकि करना;  

vii. बीमा ऄनुबधं के तहत लाभाथी से लाभ प्रास्प्त का एक रहस्सा मागंना या प्राप्त करना;  

viii. मौजूदा पॉरलसी को समाप्त करने और आस तरह के समापन की रतरथ से तीन ोर्य के भीतर 
ईससे एक नया प्रस्ताो कराने के रलए पॉरलसीधारक पर दबाो डालना;  

ix. बीमा एजंट के रूप मं कायय करने के सबंंध मं नए लाआसंस के रलए अोदेन करना, ऄगर 
ईसके लाआसंस को नारमत व्यस्क्यत द्वारा पहले रद्द कर रदया गया था, और ऐसे रद्द करने की 
रतरथ से पाचं ोर्य की ऄोरध नहं बीती है;  

x. रकसी बीमा कंपनी का रनदेिक बनना या होना;  

हर बीमा एजंट स्ोयं के माध्यम से पहले से प्राप्त बीमा व्योसाय के सरंक्षण के दृस्ष्टकोण के साथ, 
पॉरलसीधारक को मौरखक रूप से या रलरखत मं सूचना देकर रनधाररत समय के भीतर 
पॉरलसीधारक द्वारा प्रीरमयम का भेजना सुरनस्श्चत करने का हर संभो प्रयास करेगा।  

5. व्यावसारयकता  

व्याोसारयकता का क्यया मतलब है?  

पररभाषा  

ोबेस्टर की रडक्यिनरी व्यावसारयकता (प्रोफेिनरलज्म) िब्द का दो तरीके से प्रयोग करता है: 

i. एक, लाभ या अजीरोका के रलए रकसी व्योहार को ऄपनाना  
ii. दूसरा ऄथय अचरण, ईदे्दश्य या गुणं के संदभय मं है जो रकसी व्योहार या व्याोसारयक व्यस्क्यत 

की पहचान होती है या कराती है।  
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 अआए, हम दूसरी पररभार्ा को ऄरधक बारीकी से देखं।  

a)  व्यावसारयक व्यक्ततयं के लक्षण 

ऄगर हम रचरकत्वसक ोकील या चाटयडय एकाईंटंट जैसे कुछ व्याोसारयक व्यस्क्यतयं को देखं, 
रजनसे हम रनयरमत रूप से रमलते रहते हं, तो आनमं हमं कुछ रोरिष्ट लक्षण रदखाइ दंगे:  

i. सबसे पहले यह रक आन्हं रिक्षा की एक लम्बी प्ररक्रया के माध्यम से योग्लयता प्राप्त हुइ है और 
आनके पास सुव्योस्स्थत ढंग से प्राप्त पयाप्त जानकारी होती है। 

ii. दूसरे, हम देखंगे रक ो ेऄपने कामं से एक ईच्चस्तरीय तकनीकी कौिल प्राप्त करते हं। ो े
ऄभ्यास के कुछ स्ोीकृत रनयमं का पालन करते हं जो ईस व्योसाय मं ोर्ं के ऄनुभो से 
ोैज्ञारनक तरीके से प्राप्त रकए गए हं। यद्यरप रचरकत्वसकं और सजयनं मं कौिल के रोरभन्न 
स्तर मौजूद हो सकते हं, ो ेएक जाचंी-परखी प्ररिया को ऄपनाते हं जो ईदे्दश्यपरक है।  

iii. तीसरे, ो ेईच्चस्तरीय नैरतक मानकं का पालन करते हं।रोिेर् रूप से आसका मतलब ग्राहकं 
के रहतं को ऄपने रहतं से उपर रखना और नैरतक रूप से सही अचरण तथा व्योहार का 
पालन करना है।  

iv. व्याोसारयकता की चौथी रोिेर्ता अजीवन सीखने और रनरंतर व्यावसारयक रवकास के 
रलए एक प्ररतबिता है। कइ व्योसायं मं अमतौर पर ऐसी प्रोफेिनल संस्थाएं या संघ होते हं 
रजनका गिन व्योसाय के रहतं को बढ़ाोा देने के साथ-साथ ऄपने सदस्यं को ऄपनी 
जानकारी मं रनरंतर सुधार करने और ऄपने कौिल को बढ़ाने मं सहायता करने और सक्षम 
बनाने के रलए रकया गया है।  

 स्व-परीक्षण  2 

1964 मं, हाोयडय रबजनेस ररव्यू ने "एक ऄछछा रोिेता कैसे बनं" रोर्य पर एक ऄध्ययन प्रकारित 
रकया था।लखेक एक रोचक जानकारी लेकर अए थे। ईन्हंने पाया रक एक ऄछछे रोिेता मं दो 
बुरनयादी गुण होने चारहए। ये दो गुण कौन से हं?  

I. स्नेह और सफलता के रलए ईत्वसाह 
II. धैयय और समथयक-सरियता 
III. समानुभरूत एो ंअत्वम संकेलप 
IV. ोृरद्ध की भखू और अत्वमरोश्ोास 
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C. एजंटं की भती, प्ररिक्षण और लाआसंस प्रदान करने की प्ररक्रया 

भारत मं एजंटं के संबधं मं अइअरडीए के रोरनयम जीोन बीमा एजंसी कारोबार मं व्याोसारयकता 
का तत्वो लाने के दृस्ष्टकोण के साथ रडजाआन रकए गए हं। अआए हम आनमं से कुछ पर रोचार करं।  

1. एजंट के रवरनयम  

a) एजंट की रलए ऄरनवायन न्यनूतम योग्लयता स्तर 

रोरनयामक ने यह रनधाररत रकया है रक जीोन बीमा कंपनी के व्यस्क्यतगत एजंट के रूप मं भती के 
आछछुक अोदेक को रकसी भी बोडय या ससं्थान से बारहवं कक्षा या आसके समकक्ष परीक्षा ईिीणय 
होना चारहए। ग्रामीण के्षत्रं (रपछली जनगणना के ऄनुसार 5000 से कम अबादी ोाले) के मामले मं 
अोदेक को दसवं या समकक्ष परीक्षा ईिीणय होना चारहए। 

b)  भती से पूवन व्यावहाररक प्ररिक्षण 

जब कोइ अोदेक पहली बार लाआसंस की मागं कर रहा है, ईससे जीोन बीमा मं (एक ऄनुमोरदत 
संस्था से) 50 घंटे (समग्र लाआसंस के रलए अोदेन करने ोाले ईम्मीदोार के मामले मं 75 घंटे) 
के व्यावहाररक प्ररिक्षण की प्ररक्रया से गुजरने की ऄपेक्षा की जाती है। तथारप,  ऄगर अोदेक के 
पास ऄरतररक्यत योलयता है तो व्याोहाररक प्ररिक्षण की अोश्यकता से छूट दी जाती है।  

c) परीक्षा 

व्याोहाररक प्ररिक्षण के बाद अोदेक को भारतीय बीमा संस्थान (अइअइअइ) या रकसी भी 
ऄन्य ऄनुमोरदत परीक्षा ससं्था द्वारा अयोरजत परीक्षा मं बिैना अोश्यक है। 

d) लाआसंस जारी करना 

आस बात की पसु्ष्ट करने के बाद रक अोदेक के पास  
i. न्यूनतम अोश्यक योलयता है; 
ii. ोह व्याोहाररक प्ररिक्षण की प्ररिया से गुजरा था; 
iii. परीक्षा ईिीणय की है; 
iv. बीमा व्योसाय मागंने और प्राप्त करने की जानकारी है और 
v. पॉरलसीधारकं को अोश्यक सेोा प्रदान करने मं सक्षम है,  

बीमा कंपनी के नारमत ऄरधकारी अोदेक को लाआसंस जारी कर सकते हं  

e)  नैरतकता और अचार संरहता 

एजंट लगातार नैरतकता और अचार सरंहता से बधंा हुअ है।  

f)  लाआसंस का नवीकरण 

एजंट को जारी रकया गया लाआसंस तीन वषन के रलए वैध रहता है और आसे नोीकृत रकया जाना 
अोश्यक है। लाआसंस का नोीकरण रकए जाने से पहले अोदेक को एक ऄनुमोरदत संस्थान से 
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25 घंटे (समग्र लाआसंस के मामले मं 35 घंटे) के नोीनीकरण प्ररिक्षण की प्ररिया से गुजरना 
होगा।  

g) लाआसंस रद्द करना 

बीमा कंपनी के नारमत ऄरधकारी लाआसंस को रद्द कर सकते हं ऄगर एजंट रकसी प्रकार ऄयोलय 
हो जाता है जैसे :  

i. मानरसक स्स्थरत िीक न होना;  

ii. रकसी अपरारधक गबन, रोश्ोासघात, जालसाजी, धोखाधड़ी अरद का दोर्ी पाया गया है;  

iii. बीमाधारक या बीमा कंपनी के रोरुद्ध रकसी धोखाधड़ी, बेइमानी या गलतबयानी मं िारमल 
रहा है;  

iv. बीमा ऄरधरनयम, 1938 की धारा 42 की ईपधारा (4) मं ोर्थणत रकसी भी अचार सरंहता अरद 
का पालन नहं रकया है। 

2. व्यक्ततगत एजंटं के रलये सिता पर रदिारनदेि  

पररभाषा  

रकसी ऄोरध के दौरान सिता को "ऄोरध की िुरुअत मं कुल चाल ूपॉरलरसयं से ऄोरध के ऄंत मं 
बाकी बची चाल ूपॉरलरसयं का ऄनुपात" के रूप मं पररभारर्त रकया गया है। 

दूसरे िब्दं मं, सिता व्यपगत हुए रबना या समपयण रकए रबना चाल ूरहने ोाले व्योसाय का प्ररतित 
है। सिता की कमी का मतलब ऄरधक चकू (व्यपगत) होना और आसके रोपरीत है। सिता के ऄकंं की 
गणना प्रीरमयम के ऄनुसार और पॉरलसी संख्या के रहसाब से की जा सकती थी।  

ऐसा देखा गया है रक रबिी की गुणोिा पॉरलरसयं की सिता दर को प्रभारोत करती है। ऄगर रबिी 
की गुणोिा ईछच या ऄछछी है (रजसका मतलब है रक समाधान ग्राहक की जरूरत(तं) के अधार पर 
ईपलब्ध कराया गया है) तो पॉरलसीधारक पॉरलसी को लैप्स या समपयण कराना नहं चाहेगा और 
ऄंततः आसकी सिता ऄरधक और रोपरीत स्स्थरत मं आसके रोपरीत होगी।  

यह सब करते हुए भी एजंट को कम सिता के रलए रजम्मेदार नहं िहराया गया था और केोल बीमा 
कंपनी को ही आस कम सिता का अघात सहन करना पड़ता था। तथारप, 1 जुलाइ 2014 से प्रभाोी 
होकर जैसे ही सिता सबंंधी रदिारनदेि लागू होते हं, यह स्स्थरत बदल जाएगी।  

3. मानक प्रस्ताव पत्र  

रसतंबर 2012 से प्रभावी, सभी जीवन बीमा कंपरनयं द्वारा सभी व्यक्ततगत पॉरलरसयं के रलए एक 
मानक प्रस्ताव प्रपत्र ऄपनाया गया है। यह जून 2012 मं अइअरडीए द्वारा जारी रकए गए रदिारनदेि 
मसौदे घोर्णा पर अधाररत है।  
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आस मानक प्रस्ताो पत्र मं रोरभन्न खंड िारमल हं। संभारोत ग्राहकं के रोोरण, संभारोत ग्राहकं की 
अोश्यकताएं और ईसमं एजंट की रसफाररि से सबंंरधत खंड ऄरनोायय है। बीमा कंपरनयं को भी की 
गइ रसफाररिं के औरचत्वय के साथ ग्राहक की अोश्यकताओं के रोश्लेर्ण की पयाप्तता को मापने के 
रलए एक प्रणाली स्थारपत करने की अोश्यकता है।  

रववरण 

रमरलयन डॉलर राईंड टेबल (एमडीअरटी)  

1927 मं स्थारपत, एमडीअरटी एक ऄंतरराष्ट्रीय स्ोतंत्र संस्था है रजसके कइ हजार सदस्य हं और जो 
76 देिं मं सैकड़ं जीोन बीमा कंपरनयं का प्ररतरनरधत्वो करती है।  

एमडीअरटी सदस्यं को ऄंतरराष्ट्रीय स्तर पर जीोन बीमा और रोिीय सेोा ईद्योग मं रबिी की 
ईत्वकृष्टता के मानक के रूप मं मान्यता रमलती है - ये ऐसे प्रोफेिनल/सलाहकार हं जो ऄनुकरणीय 
प्रदियन और नैरतकता, जानकारी, सेोा और ईत्वपादकता के ईछच स्तरं पर ऄपने ग्राहकं को सेोाएं 
प्रदान करते हं।  

कोइ एजंट एक पेिेोर के रूप मं कैसे प्रगरत करता है और रफर एजंसी व्योसाय मं एक चंरपयन रबिी 
रनमाता बन कर कैररयर के ग्राफ को उपर ले जाता है?  

आस सोाल का जोाब जानने के रलए ईस भरूमका को समझना अोश्यक है रजसकी एक जीोन बीमा 
एजंट द्वारा रनभाए जाने की ऄपेक्षा की जाती है। जब हम "भरूमका" िब्द की बात करते हं तो आसका 
ऄथय ोह रोिेर् तरीका है रजससे एजंट ऄपने ग्राहक के रलए ऄपना महत्वत्वो बढ़ाता है। 

हमं याद रखना चारहए रक ज्यादातर एजंट ईत्पाद बेचते हं। आनमं से कुछ ही ऄपने ग्राहकं के रलए 
एक ईिम रबक्री ऄनुभव बनाते हं।  

4. एजंसी के कायन  

एजंसी के कायय मं दो रोरिष्ट कायय िारमल होते हं:  

i. ग्राहक के साथ संबधं बनाना - जो रोश्ोास और भरोसे को पे्रररत करता है।  
ii. ग्राहक को रोिेर्ज्ञ रोिीय सलाह प्रदान करना - जो ग्राहक को सबसे ईपयुक्यत तरीके से 

बीमा के रलए ईसकी जरूरतं को पूरा करने मं सक्षम बनाता है।  

एजंट के रवकास के चरण  

अआए, हम देखं रक कैसे ये दो कायय एक एजंट के कैररयर के पथ पर सफलता की रदिा मं अगे बढ़ने 
और एक चंरपयन रोिेता बनने के साथ रोकरसत होते हं। एजंट की प्रगरत की पररकपपना ोास्तो मं 
तीन चरणं के माध्यम से होने ोाली प्रगरत के रूप मं की जा सकती है।  
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a) रवके्रता के रूप मं  

आस चरण मं एजंट के पास व्यस्क्यतगत संपकं का एक दायरा होता है जहा ंोह एक या दो ईत्वपादं 
और आनके लाभं पर जोर देने की कोरिि करता है। ोह मोटे तौर पर "दोस्ती करता है" और 
ऄपने पास ईपलब्ध ईत्वपादं के रलए ग्राहक जुटाता है। कभी-कभी कौइ एजंट भालयिाली होता है 
- जब संभारोत ग्राहक को एक रोिेर् ईत्वपाद या समाधान की तलाि होती है या कभी-कभी बीमा 
एक रनजी एहसान के रूप मं रलया जा सकता है। कइ एजंट यहा ं हरथयार डाल देते हं - 
ऄस्ोीकृरत, ऄरनस्श्चतता की भाोना और अत्वमसम्मान की क्षरत को सहन करना मुस्श्कल हो जाता 
है।  

b) बीमा, व्यक्ततगत रविपोषण और जीवनचक्र रनयोजन के के्षत्र मं एक सम्मारनत प्रोफेिनल या 
सलाहकार के रूप मं।  

दूसरा चरण तब िुरू होता है जब एजंट रसफय  "हाथ रमलाने" से अगे बढ़ कर "हाथ पकड़ने" 
तक जाता है। ऄब ोह न केोल ऄपने पास ईपलब्ध ईत्वपादं को बेचने की कोरिि करता है बस्पक 
ोह ग्राहक की जरूरतं मं रदलचस्पी लेने लगाता है - ग्राहक की जरूरतं के बारे मं पूछता है और 
ईसे समझने की कोरिि करता है, ईत्वपादं और सेोाओ ंकी जानकारी का प्रदियन करता है और 
ऐसी रोिीय सलाह की पेिकि करने मं रनपुण होता है जो रनष्पक्ष और ईसके ग्राहक के सोोिम 
रहत मं होता है।  

आस चरण मं एजंट ग्राहकं के एक बड़े से बड़े ोगय के साथ गहरा सबंंध स्थारपत करना िुरू कर 
देता है और ऄपने द्वारा बनाए गए ग्राहकं के ोगय से नोीकरण कमीिन का एक प्रोाह ऄर्थजत 
करने लगता है। ईत्वपादकता काफी बढ़ जाती है क्ययंरक ऄब एजंट एक ईछच रूपातंरण दर प्राप्त 
करने (संभारोत ग्राहकं को ग्राहकं मं बदलने) मं सक्षम होता है। अंखं मूंद कर रकया गया 
ोगीकरण योजना को कारगर बनाने का रास्ता देता है - ोह ऄब रोरभन्न प्रकार की व्यस्क्यतगत 
और सामुदारयक सेोा और ऄन्य गरतरोरधयं मं ऄरधक से ऄरधक संललन होता है, ऄपनी साख 
बढ़ाता है और व्याोसारयकता के रलए प्ररतष्िा प्राप्त करता है। ईसे रनरंतर संदभय प्राप्त होते हं और 
ोह एक संपकय  सूत्र बन जाता है जब लोग ऄपने जीोनचि के रनोिें की योजना बनाना चाहते हं।  

c)  सामारजक ईद्यमी के रूप मं  

तीसरा चरण ोह है जब एजंट प्रगरत करके एक प्रकार का ईद्यमी बन जाता है - एक ऐसे ईद्यम 
का सीइओ जो बीमा और रोिीय सलाह देता है तथा ऄन्य रोिीय सेोाएं प्रदान करता है। ईद्यम 
ग्राहकं के बड़े ोगय के साथ एक 360 रडग्री के संबंधं पर ईन्नरत करता है, और यहा ंतक रक एक 
नेटोकय  रखने ोाले ऄन्य ईद्यमं / सेोा प्रदाताओ ंकी सेोाए ंप्राप्त करने मं ग्राहकं की मदद कर 
सकता है। नतीजतन सेोा और सहायता प्रणारलयं की एक श्रृंखला ग्राहक के दरोाजे तक पहंुचाने 
मं सक्षम होता है -  अयकर ररटनय दारखल करने से लेकर ऄोकाि की योजना तैयार करने, 
ोसीयत बनाने और स्ोास्थ्य या रिक्षा पर सलाह देने तक। फमय ग्राहकं के एक बड़े नेटोकय  के 
साथ अजीोन भागीदारी करते हुए ईन्नरत करता है।  
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जब अप जीवन बीमा एजंसी मं ऄपना कैररयर िुरू करने का फैसला करते हं, अपको एक दूरदृक्ष्ट 
के साथ प्रवेि करना चारहए। अपको आस सवाल से अगे बढ़ना चारहए रक अप तया ऄर्थजत कर 
सकते हं और यह पूछना चारहए रक अप कैसे सेवा प्रदान कर सकते हं और कैसे ऄपने ग्राहकं की 
क्स्थरत मं फकन  डाल सकते हं। ऄगर अप ऐसे प्रयोजन के साथ अगे बढ़ते हं, एजंसी कैररयर मं 
रनश्चय ही संतुक्ष्ट और कामयाबी अपके कदम चूमेगी।  

स्व-परीक्षण 3 

रकसी ऄोरध की िुरुअत मं कुल चाल ू पॉरलरसयं मं से ईस ऄोरध के ऄतं मं िेर् पॉरलरसयं के 
ऄनुपात को ___________ कहा जाता है।  

I. सतिा 
II. स्स्थरता 
III. एकरूपता 
IV. रोश्ोसनीयता 
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सारांि  

 बीमा ऄरधरनयम के ऄनुसार एजंट ोह व्यस्क्यत होता है रजसे ऄरधरनयम की धारा 42 के तहत 
लाआसंस प्राप्त है, बीमा रोिेता बनने के रलए ऄरधकृत है और रजसे व्योसाय की मागं, प्रास्प्त और 
रनरंतरता के रलए कमीिन का भगुतान रकया जाता है। 

 व्यस्क्यतगत एजंसी के ऄलाोा बीमा के ऄन्य चैनलं मं िारमल हं:  

 कॉरपोरेट एजंसी 

 ब्रोकर 

 बंकाश्योरंस 

 डायरेक्यट माकेलिटग 

 एजंसी कैररयर के माध्यम से, ईछच अय ऄर्थजत करने की सम्भाोना के ऄलाोा एक बीमा एजंट 
जबरदस्त कायय सतुंस्ष्ट और सामारजक सम्मान भी हारसल कर सकता है ऄगर ईसका काम 
नैरतक और प्रोफेिनल तरीके से पूरा रकया जाता है।  

 बीमा एजंट या सलाहकार के रूप मं कैररयर मं सफलता रदलाने मं योगदान करने ोाले गुणं मं 
िारमल हं:  

 पेट की भखू (अग) 

 ऄपनी सकारात्वमक छरो 

 एक अत्वमपे्रररत व्यस्क्यत बनना 

 लोगं के साथ संबधं बनाने और संोाद करने की क्षमता 

 एक ऄछछे रोिेता मं बुरनयादी गुण होने चारहए: परानुभरूत और रजजीरोर्ा  

 बीमा के्षत्र मं ऄनैरतक अचरण के चार प्रमुख के्षत्रं की पहचान की गइ है:  

 गलत बयानी 

 ोणयन (रचत्रण) 

 ऄदला-बदली 

 सलाह 

 अइअरडीए ने एजंटं के रलए एक नैरतक संरहता और बाजार व्योहार सरंहता रनधाररत की है।  

 अइअरडीए ने बीमा एजंटं की भती, प्ररिक्षण और लाआसंस देने की प्ररिया के रलए रोरनयम 
रनधाररत रकए हं।  
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 रसतंबर 2012 से प्रभाोी, सभी जीोन बीमा कंपरनयं द्वारा सभी व्यस्क्यतगत पॉरलरसयं के रलए एक 
मानक प्रस्ताो पत्र ऄपनाया गया है। यह जून 2012 मं अइअरडीए द्वारा जारी मसौदा घोर्णा के 
रदिारनदेिं पर अधाररत है।  

 एजंसी कायय मं दो रोरिष्ट कायय िारमल हं: 

 ग्राहक के साथ संबधं बनाना - जो रोश्ोास और भरोसे को पे्रररत करता है 

 ग्राहकं को रोिेर्ज्ञ रोिीय सलाह प्रदान करना - जो ग्राहक को सबसे ईपयुक्यत तरीके से 
बीमा के रलए ईसकी जरूरतं को पूरा करने मं सक्षम बनाता है। 

  

प्रमुख िब्द  

1. कॉरपोरेट एजंसी  
2. बंकाश्योरंस  
3. प्रोफेिनल  
4. सतिा  
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स्व-परीक्षण के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप II है।  

कथन "व्यस्क्यतगत बीमा एजंट का प्राथरमक संबधं और रजम्मेदारी बीमा खरीदार के रलए है, बीमा 
कंपनी के रलए नहं" गलत है। 

सही कथन है "व्यस्क्यतगत बीमा एजंट का प्राथरमक संबधं और रजम्मेदारी बीमा कंपनी के रलए है, बीमा 
खरीदार के रलए नहं।" 

ईिर 2  

सही रोकपप III है।  

एक ऄछछे रोिेता मं दो बुरनयादी गुण समानुभरूत और अत्वम संकपप होने चारहए।  

ईिर 3  

सही रोकपप I है।  

ऄोरध की िुरुअत मं कुल चाल ूपॉरलरसयं से ऄोरध के ऄंत मं िेर् चाल ूपॉरलरसयं के ऄनुपात को 
सतिा कहा जाता है।  

 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

बीमा एजंट अम तौर पर ______________ का एक प्ररतरनरध होता है।  

I. ग्राहक 

II. बीमा कंपनी 

III. सरकार 

IV. अइअरडीए  

प्रश्न 2  

डायरेक्यट माकेलिटग मं आनमं से कौन सा िारमल है?  

I. टेलीमाकेलिटग 

II. बीमा एजंट 
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III. बंकाश्योरंस 

IV. ईपरोक्यत सभी 

प्रश्न 3  

"जो बात अपको कष्ट देती है ईससे दूसरं को दुख ना दं" नैरतकता का यह सुनहरा रनयम रकस धमय 
के ईपदेि मं रदया गया है?  

I. बौद्ध धमय 

II. इसाइ धमय 

III. लिहदू धमय 

IV. यहूदी धमय 

प्रश्न 4  

जब कोइ अोदेक पहली बार लाआसंस की मागं कर रहा है, ईसे जीोन बीमा मं ________ के 
व्याोहाररक प्ररिक्षण (एक ऄनुमोरदत संस्था से) की प्ररिया से गुजरने की ऄपेक्षा की जाती है।  

I. 25 घंटे 

II. 50 घंटे 

III. 75 घंटे 

IV. 100 घंटे  

प्रश्न 5  

एजंट को जारी रकया गया लाआसंस _________ के रलए मान्य है।  

I. एक ोर्य 

II. दो ोर्य 

III. तीन ोर्य 

IV. पाचं ोर्य  

प्रश्न 6  

भारतीय ऄनुबंध ऄरधरनयम की धारा 182 के ऄनुसार, _____ रकसी ऄन्य व्यस्क्यत के रलए कोइ भी 
कायय करने के रलए या रकसी तीसरे व्यस्क्यत के साथ काम करने मं दूसरे व्यस्क्यत का प्ररतरनरधत्वो करने 
के रलए रनयुक्यत रकया गया एक व्यस्क्यत है। 

I. प्रधान ऄरधकारी 
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II. प्रॉक्यसी 

III. मध्यस्थ 

IV. एजंट  

प्रश्न 7  

बीमा ब्रोकर _______ का प्ररतरनरधत्वो करता है। 

I. बीमा कंपनी 
II. बीमाधारक 
III. बीमा कंपरनयं का एसोरसएिन 
IV. ऐसे लोगं का समुदाय रजन्हंने पहले से बीमा रलया है  

प्रश्न 8  
आनमं से कौन सा रोकपप बीमा बाजार मानक एसोरसएिन (आंश्योरंस माकेट प्लेस एसोरसएिन - 
अइएमएसए) रसद्धातंं के रसद्धांत 2 को दिाता है?  

I.  सक्षम और ग्राहक कंरद्रत रबिी और सेोा प्रदान करना। 
II.  सरिय और रनष्पक्ष प्ररतस्पधा मं संललन होना। 
III. ग्राहकं की रिकायतं और रोोादं के रनष्पक्ष और िीघ्र रनपटान के रलए व्योस्था करना। 
IV. पययोके्षण और समीक्षा की एक व्योस्था बनाए रखना रजसे नैरतक एो ंबाजार व्योहार संरहता के 

रसद्धातंं के ऄनुपालन के रलए यथोरचत रूप से रडज़ाआन रकया गया है। 

प्रश्न 9  
समग्र लाआसंस का नोीकरण रकए जाने से पहले अोदेक को एक ऄनुमोरदत संस्था से 
________ की नोीकरण प्ररिक्षण की प्ररिया से गुजरना होगा। 

I. 25 घंटे 
II. 50 घंटे 
III. 35 घंटे 
IV. 75 घंटे 

 प्रश्न 10  
अइअरडीए ने _______ से सिता पर रदिारनदेिं को लागू करने का रनणयय रलया है। 

I. 1 जुलाइ 2011 
II. 1 जुलाइ 2012 
III. 1 जुलाइ 2013 
IV. 1 जुलाइ 2014 
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स्व-परीक्षा प्रश्नं के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप II है।  

बीमा एजंट अमतौर पर बीमा कंपनी का एक प्ररतरनरध होता है।  

ईिर 2  

सही रोकपप I है।  

डायरेक्यट माकेलिटग मं टेलीमाकेलिटग, मेल माकेलिटग, आंटरनेट और ोबे अधाररत माकेलिटग और 
काययस्थल माकेलिटग िारमल है। 

ईिर 3  

सही रोकपप I है।  

"जो बात अपको कष्ट देती है ईससे दूसरं को कष्ट ना पहंुचाएं"नैरतकता का यह सुनहरा रनयम 
बौद्ध धमय के रिक्षण मं रदया गया है।  

ईिर 4  

सही रोकपप II है।  
जब कोइ अोदेक पहली बार लाआसंस की मागं कर रहा है, ईसे जीोन बीमा मं (एक ऄनुमोरदत संस्था 
से) 50 घंटे के व्याोहाररक प्ररिक्षण की प्ररिया से गुजरने की ऄपेक्षा की जाती है।  

ईिर 5  

सही रोकपप III है।  

एजंट के रलए जारी रकया गया लाआसंस तीन ोर्य के रलए मान्य है।  

ईिर 6  

सही रोकपप IV है। 

भारतीय ऄनुबधं ऄरधरनयम की धारा 182 के ऄनुसार, एजंट ोह व्यस्क्यत है रजसे रकसी ऄन्य व्यस्क्यत के 
रलए कोइ कायय करने या रकसी तीसरे व्यस्क्यत के साथ काम करने मं दूसरे व्यस्क्यत का प्ररतरनरधत्वो 
करने के रलए रनयुक्यत रकया गया होता है। 

ईिर 7  

सही रोकपप II है। 

एक बीमा ब्रोकर बीमाधारक का प्ररतरनरधत्वो करता है। 
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ईिर 8  

सही रोकपप I है। 

बीमा बाजार के मानक एसोरसएिन (अइएमएसए) के रसद्धातंं का रसद्धातं 2 सक्षम और ग्राहक 
कंरद्रत रबिी और सेोा प्रदान करने को दिाता है। 

ईिर 9  

सही रोकपप III है। 

समग्र लाआसंस नोीकरण रकए जाने से पहले अोदेक को एक ऄनुमोरदत संस्था से 35 घंटे के 
नोीकरण प्ररिक्षण की प्ररिया से गुजरना होगा।  

ईिर 10  

सही रोकपप IV है। 

अइअरडीए ने 1 जुलाइ 2014 से सिता पर रदिारनदेिं को लागू करने का रनणयय रलया है। 
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ऄध्याय 18 
जीवन बीमा रबक्री की प्ररक्रया 

 
ऄध्याय पररचय  

आस ऄध्याय का ईदे्दश्य रबिी की प्ररिया और आसके रोरभन्न चरणं के बारे मं समझाना है।  

ऄध्ययन  पररणाम  

 

B. रबक्री प्ररक्रया  
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A. रबक्री प्ररक्रया 

हममं से हर व्यस्क्यत लगभग ऄपने जन्म के रदन से ही रबिी की प्ररिया मं जुटा है। हर रदन हम एक 
दूसरे को ऄपने पसंदीदा तरीके से चीजं को करने (या नहं करने) के रलए मनाने, प्रभारोत करने और 
पे्रररत करने का प्रयास करते हं। तथारप,  आसका मतलब यह नहं है रक हम सभी प्रोफेिनल रोिेता हं।  

पररभाषा  

व्योसाय के रूप मं रबक्री का मतलब रकसी ईत्वपाद या सेोा की खरीद के रलए पे्रररत करके ोारणस्ययक 
लेनदेन के रलए राजी करने का कायय है, आस तरह का कायय पाररश्ररमक कमाने के आरादे से पूरा रकया 
जाता है। 

आस प्रकार रोिेता रबिी से अजीरोका ऄर्थजत करने का प्रयास करता है।  

बीमा एजंट ऐसे रोिेता हं जो ईस बीमा कंपनी द्वारा तैयार बीमा ऄनुबंधं को खरीदने के रलए समुदाय 
के सदस्यं को पे्रररत करने का प्रयास करते हं रजनका ो ेप्ररतरनरधत्वो करते हं। बदले मं ईनको जो 
पाररश्ररमक रमलता है ईसे कमीिन के रूप मं जाना जाता है।  

रचत्र 1: बीमा रबक्री  

ऄन्य ईद्योगं और जीवन बीमा मं रबक्री के प्रकार  

जहा ंसभी तरह की रबिी मं रकसी न रकसी को खरीदने के रलए पे्रररत करना िारमल है, रबिी की 
प्ररिया की प्रकृरत ऄलग-ऄलग ईद्योग मं ऄलग-ऄलग हो सकती है और यह ईत्वपाद तथा ईद्योग की 
प्रकृरत पर रनभयर करेगा। नतीजतन रोिेता की भरूमका भी बदल जाती है।  

ईदाहरण  

i. तेज खपत वाली ईपभोतता वस्तुएं (एफएमसीजी): आनकी रबिी अम तौर पर बड़े पैमाने पर मॉल 
और ऄन्य खुदरा दुकानं के माध्यम से होती है।ईदाहरण के रलए, साबनु जैसे ईत्वपादं का प्रचार 
मास मीरडया (रोिेर् रूप से टीोी और ऄन्य दृश्य मीरडया मं रोज्ञापन) के माध्यम से रकया जाता 
है और ग्राहक एक खुदरा दुकान (जैसे एक दुकानदार या मॉल) मं आनकी मागं करता है।  
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ii. िोरूम रबक्री : िो रूम मं रखी एक कार की कीमत साबुन की एक रटरकया की तुलना मं बहुत 
ऄरधक होती है और आसे खरीदने का रनणयय लेते समय खरीदार को स्ोाभारोक रूप से साोधान 
रहना चारहए।रोिेता संभारोत ग्राहक के पास नहं जाता है बस्पक आसके बजाय संभारोत ग्राहक 
स्ोयं िोरूम मं जाता है। रोिेता को संभारोत ग्राहक का रोश्ोास जीतना और कार की खरीद के 
रलए एक िोस मामला बनाना होता है। यहा ंभरूमका अोश्यक रूप से पूछताछ को एक रबिी मं 
बदलने की है।  

iii.  दवाएं और औषरधयां: ये अम तौर पर एक रचरकत्वसक द्वारा नुस्खा रलखने के बाद दोा की दुकान 
से खरीदी जाती हं। दोा कंपरनयं के मेरडकल प्ररतरनरध ऄपनी कंपनी के ईत्वपादं को बेचने और 
ईनकी रोिेर्ताओं को बताने के रलए डॉक्यटरं की क्यलीरनक पर जाते हं। यहा ंरबिी के प्रयासं का 
लक्ष्य एक मेरडकल रोिेर्ज्ञ है जो फामेसी से आसे खरीदने ोाले ऄंरतम खरीदार के रलए ब्राडं 
रनधाररत करता है। यहा ंरोिेता की भरूमका मूल रूप से एक प्रोफेिनल के साथ जरटल मेरडकल 
जानकारी साझा करने की है।  

iv.  व्यवसाय से व्यवसाय रबक्री  बी 2 बी : यहा ं ग्राहक एक ऄन्य फमय है।खरीदने का फैसला कइ 
व्यस्क्यतयं द्वारा रलया जा सकता है और अम तौर पर यह रनणयय एक पनैल लेता है। खरीद अम 
तौर पर एक रनरोदा (टंडर) रनकाल कर की जाती है और चयन का मापदंड रनधाररत और मापने 
योलय होता है। रनणयय साोधानी पूोयक रोचार करके और रोकपपं के मूपयाकंन के अधार पर रलए 
जाते हं। यहा ं रोिेता की भरूमका प्रभाोी ढंग से यह प्रदर्थित करने की है रक कैसे ईत्वपाद और 
कंपनी खरीद के मापदंड को प्ररतस्पधा से बेहतर ढंग से पूरा करती है। आसके रलए प्रस्तुरत कौिल, 
कइ प्ररतस्पर्थधयं के साथ ऄछछे संबंध बनाने और प्ररतरिया तथा जानकारी के प्ररत संोदेनिील 
होने की अोश्यकता है जो सौदे को प्राप्त करने मं मदद कर सकता है।  

दो ऐसी बातं हं जो जीवन बीमा की रबक्री को ऄन्य ईत्पादं और ईद्योगं से ऄलग करती हं:  

i.  सबसे पहले यह कहा जाता है रक "जीवन बीमा बेचा जाता है, खरीदा नहं जाता"।कइ ऄन्य 
ईत्वपादं के मामले मं, संभारोत ग्राहक को ईत्वपाद की जरूरत होती है और ोह पूछताछ िुरू 
करता है। जीोन बीमा के मामले मं, अम तौर पर रोिेता को संभारोत ग्राहक के पास जाना 
पड़ता है और ोह खरीदने की जरूरत ईत्वपन्न करता है।   

ii.  दूसरा बड़ा ऄतंर यह है रक कइ ऄन्य ईत्वपादं के रोपरीत जीोन बीमा मं व्यस्क्यत कोइ ठोस 
ईत्पाद नहं बक्ल्क केवल एक रवचार बेचता है - एक ोादा रजसे केोल भरोष्य मं पूरा रकया 
जाएगा। 

बीमा रोिेता की भरूमका आस ोादे को बेचने और आसका संबधं संभारोत ग्राहक के साथ आस प्रकार 
जोड़ने की है रक दूर भरोष्य मं ोादे को पूरा करने के बारे मं रोश्ोास और भरोसा जीता जा सके। 
व्यस्क्यत दर व्यस्क्यत, अखं दर अंख बेचने का तत्वो संभोतः रकसी ऄन्य व्योसाय की तुलना मं जीोन 
बीमा मं कहं ऄरधक है। यह ईन कारणं मं से एक है रक जीोन बीमा बेचना क्ययं मुस्श्कल माना जाता 
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है। यही कारण है रक दुरनया के कुछ सबसे महानतम और सुरोख्यात रोिेता जीोन बीमा ईद्योग मं 
ऄपने पखं फैलाने मं सफल रहे।  

 रबक्री की प्ररक्रया  

बेचना कला और रोज्ञान दोनं है। यह आस ऄथय मं कला है रक हर रोिेता ऄपने संोाद करने के तरीके 
मं ऄपनी रोरिष्ट िैली का प्रयोग करता है, संभारोत ग्राहकं के साथ घरनष्िता और संबंध कायम 
करता है, तथ्यं का पता लगाने मं संललन होता है और समाधान प्रस्तुत करता है। क्यया आसका मतलब 
है रक केोल ऐसे कुछ व्यस्क्यत रजनके पास आस तरह के रोरिष्ट कौिल हं ोही सफल हो सकते हं?  

यह सही है रक रोिेताओं की िैली और कौिल मं काफी ऄंतर हो सकता है और ईनकी सफलता की 
संभाोनाएं रभन्न हो सकती हं। ईनमं से कुछ लोग बड़ी संख्या मं संभारोत ग्राहकं के साथ तेजी से 
संबंध बनाने और कम समय मं ईनको कुिलतापूोयक ग्राहकं मं तब्दील करने मं सक्षम हो सकते हं। 
ऄन्य लोग धीरे-धीरे सीखने और ऄरधक धीरे-धीरे कदम बढ़ाने ोाले हो सकते हं। व्यस्क्यत को यह 
सछचाइ जानना जरूरी है रक जब तक रवफलताओं के बावजूद व्यक्तत ऄपने हरथयार नहं डालता है 
या रिरथल नहं पड़ता है बक्ल्क ऄपने पथ पर ऄग्रसर रहता है, औसत का रनयम ईसकी सहायता मं 
सामने अएगा। 

यह रनयम क्यया है? आसका मतलब है रक ऄगर कोइ रोिेता औसतन हर बीस या तीस संपकय  रकए गए 
लोगं मं से रकसी एक को ग्राहक मं तब्दील करने मं सक्षम है तो ईसे बस एक मानक प्ररिया ऄपनाने 
और हार माने रबना ऄरधक से ऄरधक लोगं से संपकय  करते रहने की जरूरत है। समय के साथ ग्राहक 
अधार बनना िुरू हो जाएगा। कुछ रोिेताओ ंको ऄन्य की तुलना मं लंबा समय लग सकता है लेरकन 
सफलता सुरनस्श्चत है। सिता ही कारोबार मं कारगर सारबत होती है।  

यही हमं स्पष्ट रूप से िमबद्ध चरणं के साथ एक सुपररभारर्त रबिी प्ररिया का पालन करने के 
महत्वो को समझाता है। अआए हम आन चरणं को रेखारंकत करं : 
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रचत्र 2 :  रबक्री प्ररक्रया  

  
अआए ऄब हम आनमं से हर प्ररिया को कुछ रोस्तार मं देखं।  

1. चरण I : पूवेक्षण यानी संभावनाओं की तलाि (संभारवत ग्राहकं की पहचान करना और ईनकी 
एक सूची बनाना)  

संभारोत ग्राहक ऐसे लोग हं रजनको हम ऄपने ईत्वपाद बेच सकते हं। पूोेक्षण यानी संभाोनाओं की 
खोज ऐसे लोगं के नाम एकत्र करने की प्ररिया है रजनसे हम एक रबिी साक्षात्वकार लेने के रलए सपंकय  
कर सकते हं। लगातार पूोेक्षण एक सफल रबिी कैररयर के रलए पूरी तरह से महत्वोपूणय है।  

रोिेर् बाजारं को लक्ष्य बनाना कुिल पूोेक्षण की कंुजी है जहा ंहम ऐसे लोगं को बलुाएंगे रजनके एक 
या एक से ऄरधक लक्षण एक समान हं। आन लोगं के साथ मजबूत सबंंध बना कर हम ईनकी रुरच तुरंत 
बेचे जाने ोाले ईत्वपादं मं जगा सकते हं जो पूोेक्षण की प्ररिया को बहुत असान बना देता है। अआए 
हम आनमं से कुछ बाजारं पर नजर डालं।  
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a) तत्काल समूह 

रकसी व्यस्क्यत के पररोार और दोस्तं से संपकय  करना सबसे असान होता है। हम आन लोगं की 
अोश्यकताओं को जानते हं और एक ऄनुकूल अधार पर आनके सपंकय  करने मं सक्षम हंगे। आसके 
ऄलाोा ईन लोगं से भी सपंकय  करना असान है रजनके साथ हम कारोबार करते हं; जो खाद्य 
पदाथं के दुकानं, कपड़े की दुकानं, बंक अरद मं काम करते हं। ऐसे ऄन्य लोगं मं हमारे जानने 
ोाले लोग जैसे दोस्त, परररचत व्यस्क्यत, एक ही संगिन से संबरंधत व्यस्क्यत और आसी प्रकार के लोग 
िारमल हंगे। संके्षप मं, ये सभंारोत ग्राहक ईस बाजार का रहस्सा बनते हं रजसे हम रोिेता का 
स्ोाभारोक बाजार कहते हं। ये ऐसे लोग है रजनको कम से कम हमं एक साक्षात्वकार का मौक़ा देना 
चारहए ऄगर हम आनसे संपकय  करते हं।  

b) स्वाभारवक बाजार 

संपकय  का एक दूसरा स्रोत स्ोाभारोक बाजार है। आसमं ऐसे लोग िारमल हं जो व्यस्क्यत के 
ररश्तेदारं, दोस्तं और ऄन्य परररचतं के तत्वकाल समूह का रहस्सा नहं हो सकते हं लेरकन व्यस्क्यत 
आन लोगं के साथ कुछ बातं अम होने के कारण आनके बारे मं जानने और आनसे परररचत होने की 
स्स्थरत मं होता है। ऄगर हम बस ऄपने असपास देखं तो हमं कइ ऐसे समूह रदखाइ दंगे जो हमारे 
स्ोाभारोक बाजार का रहस्सा बन सकते हं:  

 एक जारत या समुदाय संघ के सदस्य; 
 एक चचय मंडली या सत्वसंग समूह के सदस्य; 
 माता-रपता - रिक्षक संघ (पेरेटं टीचर एसोरसएिन - पीटीए) के सदस्य; 
 सासं्कृरतक संघ या मंरदर ईत्वसो सरमरत या व्यापार संघ के सदस्य। 

c)  प्रभाव के कंद्र (संटर ऑफ आफं्लुएसं - सीओअइ) 

एक बड़ी संख्या मं संभारोत ग्राहकं तक पहंुचने का एक तरीका ऐसे लोगं से सहायता लेना है जो 
प्रत्वयक्ष और प्रभाोिाली नेता हं और रजनकी बातं को ऄन्य लोग महत्वत्वो देते हं। हम प्रभाो के कंद्रं 
- सामुदारयक नेताओ,ं सामारजक और राजनीरतक काययकताओ,ं प्रोफेिनल लोगं जैसे चाटयडय 
एकाईंटंट या ोकील या जाने-माने व्योसारययं की बात कर रहे हं।  

आसका राज यह है रक आस व्यस्क्यत को एक संतुष्ट ग्राहक के रूप मं प्राप्त करने रजनको अपने 
ऄछछी तरह सेोा प्रदान की है और रफर ऄन्य नए संभारोत ग्राहक ढंूढने मं ईनकी सहायता मागंने 
मं है। यहा ंतक रक ऄगर ोह व्यस्क्यत ऄभी तक अपका ग्राहक नहं बना है, रफर भी यह पयाप्त है 
रक ईसे ऄन्य लोगं की सहायता करने मं अपके समपयण और जूनून की जानकारी होनी चारहए 
और अपकी जानकारी तथा व्याोसारयकता की भाोना को लेकर अश्ोस्त होना चारहए। एक ऄन्य 
महत्वोपूणय ितय है रक ोह अपको पसंद करता हो और अपकी मदद करने मं ईसकी रुरच होनी 
चारहए।  
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d) संदभन, पररचय और ऄनुिंसा 

रजस तरह अप प्रभाो के कंद्र का फायदा ईिा सकते हं, ईसी तरह ऐसे ऄन्य संतुष्ट ग्राहकं और 
संभारोत ग्राहकं की सहायता भी मागं सकते हं रजन्हंने रकसी कारण से अपसे बीमा नहं खरीदा 
है या नहं खरीद सकता हं, लेरकन रफर भी अपकी समपयण और व्याोसारयकता से अपसे 
प्रभारोत हं और अपके प्ररत ऄनुकूल झुकाो रखते हं।  

i. संदभन (रेफरंस) एक ऄन्य सभंारोत ग्राहक का नाम है रजसे अपके ग्राहक या संभारोत ग्राहक 
या प्रभाो के कंद्र या रकसी ऄन्य व्यस्क्यत द्वारा एक लीड के तौर पर रदया गया है रजसे अप 
ऄपने समाधानं के साथ सहायता करने मं सक्षम हो सकते हं। 

ii. पररचय: एक बेहतर तरीका पररचय की मागं करना हो सकता है।यहा ंरोिेता संदर्थभत व्यस्क्यत 
के रलए एक छोटे से पररचय पत्र या एक संदर्थभत करने ोाले व्यस्क्यत की रटप्पणी की मागं कर 
सकता है। अम तौर पर व्यस्क्यत एक रोरजलिटग काडय की मागं कर सकता है रजसके पीछे या 
रजससे संललन संदर्थभत व्यस्क्यत को पररचय कराते हुए एक छोटी सी रटप्पणी जोड़ी जा सकती 
है।   

बेिक पररचय का सबसे ऄछछा रूप ोह होगा जहा ं व्यस्क्यत का रहतैर्ी फोन करता है और 
ईसके संपकय  को यह सूचना देते हुए एजंट का पररचय कराता है रक ोह ईस व्यस्क्यत से िीघ्र 
ही संपकय  करेगा। व्यस्क्यत की सफलता की संभाोनाएं कइ गुणा बढ़ जाएंगी ऄगर संदर्थभत करने 
ोाला व्यस्क्यत ऐसा व्यस्क्यत है रजसकी बातं का सम्मान रकया जाता है और गंभीरता से रलया 
जाता है।  

iii. ऄनुिंसा एक प्रकार का बयान है जो व्यस्क्यत एक सतुंष्ट ग्राहक से यह पुस्ष्ट करते हुए मागं 
सकता है रक ईसने रोिेता के साथ कारोबार रकया है और ईसकी सेोाओं और समाधानं से 
काफी सतुंष्ट रहा है। यह रोिेता की रोश्ोाल पात्रता के रलए एक प्रकार का प्रमाण है। एक 
प्रिंसापत्र बहुत प्रासंरगक होगा जब व्यस्क्यत प्रोफेिनल लोगं के एक समूह के साथ काम कर 
रहा है जो रोिेता की व्याोसारयक रोश्ोास पात्रता के बारे मं पयाप्त प्रमाण चाहते हं।  

e) ऄन्य सेवा प्रदाता 

ऐसे सेोा प्रदाताओं की एक पूरी श्रृखंला है जो हमारे प्ररतस्पधी नहं हं। आनमं कपड़े धोने ोाले लोग, 
ररयल एस्टेट एजंट, ोकील, दुकानदार, डॉक्यटर और ऄन्य लोग िारमल हो सकते हं रजनकी 
सेोाओं की रनयरमत रूप से जरूरत होती है और अम जनता के सदस्यं द्वारा मागं की जाती है। 
यहा ंपारस्पररकता का बुरनयादी रसद्धातं लागू होता है। एजंट दूसरे पक्ष की परैोी करने के रलए 
सहमत होता है और बदले मं ऄपने अपको प्रचाररत और रसफाररि करने के रलए राजी करता है।  

ऄछछे एजंट बहुत प्रभाोी ढंग से आस स्रोत का ईपयोग करते हं। ोास्तो मं ऄगर हमं ऄपने दूधोाले 
या धोबी से रमलाना हो तो हम व्यस्क्यत की सभी बीमा संबधंी जरूरतं के रलए, एक सपंकय  नंबर के 
साथ ऄमुक-ऄमुक व्यस्क्यत से संपकय  करने के रलए कहने ोाला एक साआन बोडय देख सकते हं।  
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f) सेरमनारं और कायनक्रमं का अयोजन 

यह एक सामरूहक अधार पर बेचने का एक प्रोफेिनल, कारगर तरीका है। हम नए और मौजूदा 
ग्राहकं दोनं को बराबर अकर्थर्त करने के रलए आसका आस्तेमाल कर सकते हं। चूंरक हम पहले से 
मौजूदा ग्राहकं के साथ काम कर रहे हं, हम हमेिा ईनसे रकसी दोस्त या साथी को अमरंत्रत 
करने के रलए कह सकते हं। सेरमनार के के्षत्र मं रोज्ञापन भी संख्या को बढ़ा सकते हं।  

g) सूचना पत्रक, ऄखबार, ब्लॉग और वेब अधाररत नेटवरकंग 

एक रनयरमत अधार पर सेरमनारं और काययिमं का अयोजन करना असान या व्याोहाररक नहं 
भी हो सकता है।  

i. इमेल  

एक बड़ी संख्या मं संभारोत ग्राहकं के मन मं ऄपना संदेि पहंुचाने और ईपस्स्थरत दजय कराने का 
एक ऄन्य तरीका एक रनयरमत अधार पर ईनको मेल करना या हाथ से भंट करते हुए जानकारी 
भेजना है। यह कायय अज इ-मेल के रूप मं लगभग रनःिुपक पूरा रकया जा सकता है।  

ii. सूचनापत्र (न्यजू़लेटर)  

रनयरमत रूप से संोाद करने का एक ऄन्य तरीका सूचनापत्र के माध्यम से है। दोनं ही मामलं मं 
प्रयोजन ऄछछी जानकारी ोाले लेख के रूप मं रोरभन्न रोर्यं के बारे मं पािकं को सूरचत करना 
है। सूचनापत्र की रडजाआन तैयार करने मं अप ऄपने कुछ महत्वोपूणय ग्राहकं और संभारोत ग्राहकं 
को िारमल कर सकते हं, ख़ास तौर पर ऄगर ईनके नेटोकय  के सदस्यं द्वारा ईनके रोचार मागें 
जाते हं।  

iii. रनजी वेबसाआट या ब्लॉग  

एक ऄन्य दृस्ष्टकोण रनजी ोबेसाआट के रूप मं ोपडयोाआड ोबे पर ईपस्स्थरत दजय कराना है। आसके 
साथ िुरुअत करना थोड़ा महंगा हो सकता है लेरकन यह ऐसे लोगं के एक रोस्तृत समहू तक 
पहंुचने का एक कारगर तरीका है जो अज ऄपना काफी समय साआबर स्पेस मं रबताते हं।  

iv. सोिल नेटवरकंग साआट 

ऄंत मं फेसबुक और ऄन्य सामारजक नेटोरकंग साआटं का रोकपप है जहा ंअप लगभग दुरनया मं 
कहं भी लाखं ऄन्य लोगं तक पहंुच सकते हं।  

h) कोल्ड कॉलिलग 

समीप जाना न केोल रोिीय सेोाओं मं बस्पक रोरभन्न ईद्योगं मं कइ रोिेताओं द्वारा प्रयोग रकया 
जाता है। यहा ंहम ऄघोरर्त रूप से लोगं या कंपरनयं से संपकय  करते हं। यह करिन है और हमं 
ऄस्ोीकृरत को स्ोीकार करने मं सक्षम होना चारहए, लेरकन यह नाम एकत्र करने और लोगं से 
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रमलने की एक बहुत ही त्वोररत रोरध हो सकती है। एक ऄछछी संख्या मं श्रेष्ि रोिेता ऄपना कुछ 
समय कोपड कॉलिलग मं रबताते हं, रसफय  आसरलए रक यह एक कारगर तरीका है।  

i) एक संभारवत ग्राहक की फाआल 

यह सबसे महत्वोपूणय है रक हम संभारोत ग्राहकं की फ़ाआल बनाए।ं यह बस एक पुस्स्तका या पंजी 
या डेटाबसे है रजसमं हमारे प्रत्वयेक संभारोत ग्राहक के बारे मं महत्वोपूणय जानकारी के साथ यह 
रोोरण और रतरथ िारमल होती है रक कब संभारोत ग्राहक को फोन रकया जाए। संभारोत ग्राहकं 
की फ़ाआल हमेिा बदलते रहने ोाला साधन है। दैरनक अधार पर लगातार नए नाम जोड़े जाने 
चारहए और पुराने नामं को खाररज रकया जाना चारहए ऄगर व्यस्क्यत हमारी रबिी के प्रयासं को 
महत्वो नहं दे रहा है। हमं यह यकीन होना चारहए रक हमारे पास हर रदन कॉल करने के रलए 
पयाप्त सभंारोत ग्राहक मौजूद हं।  

2. चरण II : साक्षात्कार पूवन संपकन   

प्रत्वयेक योलय संभारोत ग्राहक को संभाोनाओं की सूची मं िारमल करना और ईनसे मुलाक़ात का 
समय लेना ऄगला चरण है।  

पररभाषा  

"योग्लय" संभारवत ग्राहक ऐसे लोग हं जो  

 बीमा के रलए भगुतान कर सकते हं, 
 कंपनी की बीमालखेन अोश्यकताओं को पास कर सकते हं 
 रजनको एक या एक से ऄरधक बीमा ईत्वपादं की जरूरत है, और  
 रजनसे एक ऄनुकूल अधार पर संपकय  रकया जा सकता है 

हमं प्रत्वयेक नाम के बारे मं पयाप्त साथयक जानकारी ऄपनी संभाोना-सूची मं एकत्र करने की जरूरत 
है, आससे पहले रक हम ईनसे रमल सकं। यह प्ररिया संभारोत को योलयताधारी बनाना कहलाती है।  

जहां तक संभव हो सके, ऄरधक से ऄरधक प्रासंरगक जानकारी आकट्ठा करना महत्वपूणन है तारक पहले 
सरक्रय रूप से यह सुरनक्श्चत रकया जा सके रक व्यक्तत के प्रयास वांरछत रदिा मं चल रहे हं। यह हमं 
संभारोत ग्राहक को आस बात के रलए सहमत करने मं सक्षम बनाता है रक हमारे पास ईसकी रोिेर् 
जरूरतं को पूरा करने के रलए अोश्यक जानकारी और कौिल मौजूद है रजससे एक ऄनुकूल प्रभाो 
पड़ता है।  

प्रारंरभक संपकय  एक पत्र के माध्यम से, टेलीफोन द्वारा या अमने-सामने मुलाक़ात के जररए रकया जा 
सकता है। चाहे रजस रोरध का प्रयोग रकया जाता है, ईदे्दश्य एक ही है: संभारोत ग्राहक को साक्षात्वकार 
के रलए सहमत करना जहा ंहम ईसकी जरूरतं को समझ सकते हं और बदले मं हमारे पास ईपलब्ध 
सेोा के बारे मं बताने का एक ऄोसर प्राप्त कर सकते हं।  
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ऐसा करने के रलए हमारे संपकय  से पूोय के संोाद मं रनम्न बातं िारमल होनी चारहए:  

 कुछ ऐसा जो संभारोत ग्राहक की रुरच जगाएगा 
 बहुमूपय सेोा की पेिकि 
 यह स्पष्ट करना रक कोइ ोादा नहं रकया जा रहा है 
 तीसरे पक्ष के प्रभाो का ईपयोग करना, यरद संभो हो तो 
 सकारात्वमक प्ररतरिया प्राप्त करने के रलए रोकपपं का ईपयोग 
 रनस्श्चत मुलाक़ात का समय प्राप्त करना 

ग्राहक के साथ ऄपने पहले संपकय  के दौरान यह महत्वोपूणय है रक हम ऄपने अपको कुछ आस तरीके से 
पेि करं रजससे एक सौहादयपूणय ोाताोरण और कुछ भरोसा ईत्वपन्न हो और सहज ऄनुभो हो सके।  

3. चरण III: रबक्री साक्षात्कार: एक जरूरत - कमी का रवश्लेषण करना  

साक्षात्वकार प्राप्त करने मं सफल होने के बाद यह कायय एक व्योस्स्थत और प्रोफेिनल तरीके से पूरा 
करना महत्वोपूणय है। पहला कदम एक ईरचत दृस्ष्टकोण बनाना है जो स्ोतः और सुचारू रूप से रबिी 
साक्षात्वकार के तथ्य ढंूढने ोाले भाग की ओर ले जाता है। आस दृस्ष्टकोण मं मूल रूप से आस दौरान एक 
पररचयात्वमक संोाद करना िारमल है रजसमं से हम संभारोत ग्राहक की एक या एक से ऄरधक 
जरूरतं की पहचान करने मं सक्षम होते हं और ईसे आस बात के रलए राजी करते हं रक ये बीमा सुरक्षा 
के रलए महत्वोपूणय जरूरतं हं। एक बार जब आन बातं पर अपसी समझौता हो जाता है, व्यस्क्यत अगे बढ़ 
सकता है।  

जरूरत - कमी के रवश्लेषण मं हम संभारोत ग्राहक की बीमा अोश्यकताओं के बारे मं रोस्तृत 
जानकारी एकत्र करने, ऄपयाप्त कोरेज ोाली सपंरियं और जोरखमं की पहचान करने और 
रनधाररत करने की प्ररिया से जुड़ते ते हं। यहा ंईदे्दश्य संभारोत ग्राहक के बारे मं ऄरधक से ऄरधक 
संभो ऄरतररक्यत जानकारी एकत्र करना है। यह ऄरतररक्यत जानकारी ऄरधक िोस तरीके से संभारोत 
ग्राहक की रोरिष्ट अोश्यकताओं की पहचान करने, ईन अोश्यकताओं के समाधान बताने और 
प्रीरमयम भगुतान करने के रलए पैसे का रास्ता रनकालने मं संभारोत ग्राहक की मदद करती है।  

अवश्यकता-रवश्लेषण रवरध  

अोश्यकता-रोश्लेर्ण रोरध मं हम रनम्नरलरखत कायय करते हं:  

i. पररोार की ोतयमान और भरोष्य की अोश्यकताओं का रोश्लेर्ण रकया जाता है; 
ii. रफर आन अोश्यकताओं के मौरद्रक मूपय की गणना की जाती है; 
iii. आन अोश्यकताओं को पूरा करने के रलए धन की जरूरत और ोतयमान मं पररोार के पास ईपलब्ध 

फंड के बीच ऄंतर का पता लगाया जाता है। 

आस ऄंतर को जोरखम कोर की अोश्यक रारि के रूप मं रलया जाता है।  

अोश्यकता-रोरध पररोार की बाध्यकारी अोश्यकताओं का ध्यान रखती है, रजसमं यह रदखाया 
जाता है रक कैसे अोश्यकताएं बढ़ने और अय मं ोृरद्ध होने के साथ व्यस्क्यत के जीोन के रोरभन्न 
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चरणं मं बीमा को बढ़ाया जा सकता है। हालारंक बीमाधारक की संभारोत संपरि का अकलन, रजस 
पर हमने पहले रोचार रकया था, जब हमने मानो जीोन मूपय की बात की थी, आसको यहा ंऄनदेखा 
रकया जाता है। तथारप, अोश्यकताओं के प्ररत दृस्ष्टकोण रबिी को असान बनाता है।  

पररोार की अोश्यकताओं को रनम्नानुसार समझा जा सकता है:  

i. रचरकत्वसा व्यय, ऄंरतम संस्कार के खचं, ईिरारधकार/रोरासत के खचं, बकाया ऊणं अरद के 
रलए बढ़ा फंड रखना। 

ii. पुनः समायोजन अय: जीोन रनोाह की स्स्थरतयं मं अोश्यक समायोजन करने मं रबना परेिानी 
बदलाो के रलए पयाप्त समय तक चल सकने ोाली पयाप्त अय; 

iii. पररवार के रलए अय: बछचं के स्ोाोलंबी होने तक; 
iv. परत/पत्नी के रलए जीवन भर की अय: बछचं के अत्वमरनभयर हो जाने के बाद; 
v. रविेष अवश्यकताएं: बधंक मुस्क्यत, अपातकालीन रचरकत्वसा की अोश्यकताएं, बेटी की िादी 

और बछचं की ईछच रिक्षा अरद। 

मोटे तौर पर ईपरोक्यत बातं मं रनकट भरोष्य की सभी अोश्यकताओं को िारमल रकया गया है और 
काफी हद तक ोह दायरा रनधाररत करता है रजस पर बीमा रोिेता समाधान दे सकता है।  

4. चरण IV: समाधान का रडजाआन तैयार करना  

रपछले चरण को पूरा करने के बाद हमारे पास संभारोत ग्राहक के बारे मं पयाप्त जानकारी होनी 
चारहए रजसका ईपयोग एक ऐसा समाधान रडजाआन करने और बताने मं रकया जाएगा  जो ईसकी 
रोिीय पररस्स्थरतयं को देखते हुए आस समय ईसके रलए सबसे ऄरधक ईपयुक्यत होगा। कइ मामलं मं, 
ख़ास तौर पर जब समस्याए ंऔर समाधान सामान्य प्रकृरत के हं, हम एक समाधान सुझाने और एक 
ही साक्षात्वकार मं रबिी को पूरा करने की रदिा मं अगे बढ़ने मं सक्षम हंगे।  

ऄन्य मामलं मं, जहा ंस्स्थरत ऄरधक जरटल है, हमं ईरचत समाधान तैयार करने के रलए कुछ समय 
ऄपने कायालय मं रबताने और रफर संभारोत ग्राहक के पास ोापस जाकर दूसरे साक्षात्वकार मं ऄपना 
सुझाो देने की अोश्यकता हो सकती है।  

ऄगर हम तथ्य ढंूढने का सत्र रखना और एक ही साक्षात्वकार मं ऄपना समाधान प्रस्तुत करना चाहते हं 
तो हमं तथ्य ढंूढने के चरण से लेकर समाधान और सुझाो के चरण तक एक तारतम्य बनाने के रलए 
तैयार रहना चारहए। आसके रलए संभारोत ग्राहक की सबसे महत्वोपूणय अोश्यकता की पहचान करने, 
ईस अोश्यकता की ओर ध्यान रदलाने और संभारोत ग्राहक की ओर से एक सकारात्वमक प्ररतरिया 
प्राप्त करने की जरूरत है रक यह ोास्तो मं ईसके मन मं एक बहुत ही महत्वोपूणय अोश्यकता है। रफर 
हम ऄपने प्रस्ताोक को ईसकी समस्या का समाधान प्रस्तुत करने की स्स्थरत मं हंगे।  

अमतौर पर व्यस्क्यत को तथ्य ढंूढने ोाला प्रारंरभक साक्षात्वकार संभारोत ग्राहक की पहचानी गयी 
अोश्यकताओं के रलए ईपयुक्यत समाधान के साथ जपद ही लौटने के एक ोादे के साथ पूरा करना 
चारहए। रफर ईसे ऄपने कायालय मं ोापस लौटना चारहए जहा ंोह संभारोत ग्राहक की समस्याओं का 
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गहराइ से रोश्लेर्ण कर सकता है, आन समस्याओं का एक या एक से ऄरधक समाधान तैयार कर 
सकता है, रबिी को कारगर बनाने ोाले ऄपने प्रस्ताो और सुझाो तैयार करके दूसरे साक्षात्वकार के 
रलए संभारोत ग्राहक के साथ मुलाक़ात का समय रनधाररत कर सकता है।  

ऐसा कोइ रोिेर् रनयम नहं है जो यह कहता है रक संभारोत ग्राहक के साथ रकतने साक्षात्वकार होने 
चारहए।  यह ऄलग-ऄलग मामले पर रनभयर करेगा। ऐसी पररस्स्थरतया ंहो सकती हं जहा ंअपको एक 
संतोर्जनक समाधान तैयार करने और ईस समाधान को सुनने तथा ईस पर रोचार करने के रलए 
संभारोत ग्राहक की सहमरत पाने के रलए ऄरधक साक्षात्वकार अयोरजत करने की अोश्यकता पड़ 
सकती है।  

5. चरण V: समाधान प्रस्तुत करना  

ऄपना समाधान प्रस्तुत करते समय सबसे महत्वोपूणय बात यह याद रखने की है रक हमं पूरी तरह से 
तैयार होना चारहए। ऄपना प्रस्ताो बनाने से पहले हम सभंारोत ग्राहक की अोश्यकताओं की रोस्तार 
से समीक्षा करना, एक ऄंरतम बार ऄपने समाधान को ध्यान से देखना और ऄपनी प्रस्तुरत आस प्रकार 
करने की योजना बनाना चाहंगे तारक यह हमारे संभारोत ग्राहक की खरीद के अिय को अकर्थर्त 
कर सके। हम यह ऄनुमान भी लगाना चाहंगे रक संभारोत ग्राहक हमारे प्रस्ताो पर क्यया सोाल ईिा 
सकता है।  

संभारोत ग्राहक को ऄपना प्रस्ताो पेि करने की व्योस्था एक ऐसे समय और स्थान पर करना 
अोश्यक है जो बाधाओं और रोध्नं से मुक्यत हो। जब हम ऄपना समाधान पेि करना िुरू करते हं तब 
हमं संभारोत ग्राहक को सहज स्स्थरत मं रखना चारहए, साथ ही यह भी सुरनस्श्चत करना चारहए रक 
ोह आसे एक रनणयय लेने के सत्र के रूप मं समझ रहा है।  

हमं तथ्य ढंूढने के सत्र मं प्राप्त सभी अंकड़ं की समीक्षा करते हुए और संभारोत ग्राहक की प्रत्वयेक 
समस्या को सकारात्वमक ढंग से बताते हुए िुरू करना होगा। हमं यह अश्ोस्त करना होगा रक हम 
ऄपने संभारोत ग्राहक को यह समझाने मं सक्षम हं रक हमने ईनकी स्स्थरत की समीक्षा करने मं काफी 
समय लगाया है और हम आस बात से काफी अश्ोस्त हं रक हमारा सुझाो आन समस्याओं के रलए सबसे 
ऄछछा संभो समाधान है। यह बात बहुत महत्वोपूणय है रक हम ऄपने सुझाो की प्रत्वयेक रोिेर्ता को कुछ 
रोिेर् लाभ से जोड़ कर प्रस्तुत करं जो संभारोत ग्राहक हो आससे प्राप्त होगा, ऄगर ोह हमारे प्रस्ताो 
को खरीदता है। तकनीकी िब्दं मं हमारे पास क्यया ईपलब्ध है ईसके बारे मं बताने के बजाय हमं यह 
समझाना चारहए रक कैसे प्रस्ताोक को ऄपनी चाहत और जरूरत के ऄनुरूप लाभ प्राप्त होगा।  
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6. चरण VI: अपरियं से रनपटना (यरद हं तो)  

रचत्र 3 : अपरियं से रनपटना  

संभारोत अपरियं की सूची बहुत लंबी है। यह संभारोत ग्राहक के व्यस्त होने से लेकर रदलचस्पी नहं 
रखने, ऄपनी अोश्यकता के ऄनुरूप समस्त बीमा होने, ऄपने रलए पहले से एक एजंट होने, पैसे नहं 
होने अरद जैसी कुछ भी हो सकती है।  

ऄंत मं यह संभाोना रहती है रक संभारोत ग्राहक अपकी कही सभी बातं से सहमत हो और ईसे कोइ 
अपरि ना हो, लेरकन ोह रकसी ऄन्य व्यस्क्यत से ईत्वपाद समाधान खरीदने का फैसला करता है। सभी 
मामलं मं आसका यह मतलब होता है रक संभारोत ग्राहक के पास पयाप्त जानकारी ईपलब्ध नहं है जो 
अपसे खरीदने का रनणयय लेने मं ईसकी सहायता हो सके।  

ऄगर संभारोत ग्राहक "ऄभी बहुत व्यस्त" है तो आसका मतलब है रक अपने ोह जानकारी ईपलब्ध 
नहं करायी है जो ईसकी रुरच जगा सके या "खरीदने" के रलए ईसकी लिचताओं को दूर कर 
सके।आसी प्रकार "पसेै नहं हं" का मतलब हो सकता है रक ोह आस बात से पयाप्त रूप से अश्ोश्त 
नहं है रक ोह बीमा के रलए क्ययं और कैसे भगुतान कर सकता है।ऄगर ईसे अप पर भरोसा नहं है, 
तो आसका कारण यह है रक अपने ईसके संदेहं को दूर करने के रलए पयाप्त जानकारी ईपलब्ध नहं 
करायी है।  

एक रोिेता कम से कम आस तथ्य को स्ोीकार कर सकता है और यह रजम्मेदारी ले सकता है रक 
रकसी ने संभारोत ग्राहक को ईसकी पसंद और चाहत के ऄनुरूप पयाप्त जानकारी ईपलब्ध नहं 
करायी है और ोह देखना चाहंगे रक कोइ आसके बारे मं और क्यया कुछ कर सकता है। अपरि चाहे 
रजस प्रकार की भी हो, हम आस दृस्ष्टकोण के साथ आससे रनबट सकते हं। आसे हमारे और संभारोत 
ग्राहक के बीच युद्ध नहं समझना चारहए का है जहा ंहमारी जीत या हार होगी, बस्पक एक ऐसी चचा 
करना है रजसमं हमारी जानकारी साझा करने की कोरिि ईन्हं हमसे रमलने और बीमा खरीदने के 
महत्वो के बारे मं समझाने मं मदद रमलेगी।  
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a) लापाक (LAPAC) के माध्यम से अपरियं से रनबटना 

 अपरियं से रनपटने के सबसे महत्वोपूणय तकनीकं मं से एक है रजसे लापाक (LAPAC) (सुनो, 
स्वीकार करो, जांच-पड़ताल करो, जवाब दो और पुक्ष्ट करो) के रूप मं जाना जाता है।रबिी की 
प्ररिया के रकसी भी चरण मं अपरियं से रनपटने के रलए आस रोरध का प्रयोग रकया जा सकता है। 
यह संभारोत ग्राहक के दृस्ष्टकोण का सम्मान करता है, रदखाता है रक हम सुन रहे हं और 
संभारोत ग्राहक पर अिमण करने के बजाय ईसे मनाने का काम करता है। अआए हम आसके 
तत्वों पर नजर डालते हं:  

i. सुनो (सुनना)  

सभी कथनं और हावभाव पर सरिय रूप से ध्यान दं। यह रोिेर् रूप से ऄंतर्थनरहत लिचता को 
जानने के रलए महत्वोपूणय हो जाता है। कभी-कभी मुदे्द को स्पष्ट करने के रलए संभारोत ग्राहक को 
सोालं के साथ सहजता से जाचंने की अोश्यकता हो सकती है।  

ईदाहरण  

"पैसा नहं है" का क्यया मतलब है?  

 क्यया आसका मतलब ऄभी पैसा नहं है होता है या 

 क्यया आसका मतलब आसे खरीदने के रलए मूपय बहुत ऄरधक है होता है या 

 क्यया संभारोत ग्राहक को यह नहं लगता रक पसेै खचय करने का कोइ महत्वो जरुर है? 

ii. स्वीकार करो  

जोर देकर स्ोीकार करना महत्वोपूणय है तारक संभारोत ग्राहक और रोिेता दोनं एक ही स्तर पर 
रहं। स्ोीकार का संबधं एक ऄन्य बहुत महत्वोपूणय कायय से भी जुड़ा हुअ है ऄथात सभंारोत ग्राहक 
के साथ समानुभरूत रखना। समानुभरूत का मतलब यह नहं है रक अप दूसरे पक्ष द्वारा ऄपनायी  
स्स्थरत से अोश्यक रूप से सहमत हं। बस्पक आसका रनस्श्चत रूप से यह मतलब है रक अप आसे 
दूसरे व्यस्क्यत के दृस्ष्टकोण से देखने और समझने की कोरिि कर रहे हं।  

ईदाहरण  

एक बार जब अप संभारोत ग्राहक की पसेै खचय करने की ऄरनछछा समझने मं सक्षम हो जाते हं, 
अपको यह बताना चारहए रक अप ईसकी स्स्थरत को देख और समझ सकते हं। संभोतः अपने 
ऐसी स्स्थरत का सामना रकया हो और ऄपनी ओर से कुछ जानकारी साझा करने से अप दूसरे पक्ष 
की समस्या के बारे मं ऄपनी समझ का प्रदियन कर सकते हं।  
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iii. जांच-पड़ताल करो  

यह कदम संभारोत ग्राहक की लिचता के के्षत्र के बारे मं ऄरधक जानकारी प्राप्त करने के रलए है। 
याद रखं रक ऄगर सभंारोत ग्राहक को खरीदने मं कोइ समस्या है तो ईस समस्या या समस्याओ ं
का समाधान स्ोयं ईसके द्वारा या तो ऄपनी सोच और मानरसकता मं बदलाो करके या ऄपने 
कायं से रकया जाना चारहए।  

ईदाहरण  

ऄगर संभारोत ग्राहक बहुत ऄरधक व्यस्त है, तो ईसे अपसे रमलने के रलए समय रनकालना 
चारहए और ईसका झुकाो होना चारहए। ऄगर पैसे की समस्या है तो ईसे आसके ईत्वपन्न करने के  
तरीके खोजने की जरूरत है।  

जाचं-पड़ताल से दो बातं हो सकती हं। ऄगर यह कायय परामिय केस्न्द्रत और दोस्ताना तरीके से 
रकया जाता है तो सहज सोालं का एक सेट संभारोत ग्राहक को ऄपनी लिचताओं का जोाब 
खोजने की रदिा मं मागयदियन कर सकता है। जाचं-पड़ताल से अपरि का कारण बनने ोाली 
समस्या की स्स्थरत के बारे मं ऄरधक जानकारी जुटाने मं मदद रमल सकती है। आस तरह की 
जानकारी महत्वोपूणय हो सकती है और अपरि का जोाब देते समय आसे ऄनदेखा नहं रकया जा 
सकता है।  

iv. जवाब दो 

यहा ंस्पष्ट रूप से साोधान िब्दं मं ऐसा जोाब देने की रजम्मेदारी है जो पररस्स्थरत के ऄनुकूल हो 
और संभारोत ग्राहक को सहमत करने मं सक्षम हो। जोाब ईिायी गयी लिचताओं की रदिा मं और 
ईनका समाधान करने मं कारगर होना चारहए। जोाब गोलमाल या लिचताओं से ध्यान हटाने की 
रदिा मं नहं होना चारहए।  

v. पुक्ष्ट करं 

ऄंरतम चरण यह पसु्ष्ट करने का है रक क्यया संभारोत ग्राहक जोाब से सतुंष्ट है और क्यया ईसे कुछ 
और जानने की अोश्यकता होगी। ऄगर िारीररक भार्ा और ऄन्य संकेत अपको यह महसूस 
कराते हं रक संभारोत ग्राहक पूरी तरह से सहमत नहं लग रहा है तो अपको ोैकस्पपक ईपाय 
बताने की जरूरत हो सकती है रजस पर ोह रोचार कर सके। पुस्ष्ट होना बहुत महत्वोपूणय है 
क्ययंरक जब संभारोत ग्राहक कह देता है रक ऄब ोह संतुष्ट है, रबिी पूरी करने की रदिा मं अगे 
बढ़ने की जमीन तैयार हो जाती है।  

7. चरण VII: रबक्री की प्ररक्रया पूरी करना (समापन)  

पररभार्ा  

समापन संभारोत ग्राहक को ऄभी खरीदने के रलए राजी करने की प्ररिया है। सफल समापन की कंुजी 
संभारोत ग्राहक को 'हा'ं कहने मदद करने मं रनरहत है।  
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हम प्रस्तुरत को संके्षप मं बताते हुए िुरू करते हं, यह सुरनस्श्चत करते हं रक संभारोत ग्राहक प्रस्ताो 
को सही तरीके से समझ रहा है और रफर ईसे एक सकारात्वमक जोाब के रलए पे्रररत करते हं। आस 
स्तर पर हम यह जानते हं रक संभारोत ग्राहक प्रस्ताो को समझता है और एक सकारात्वमक ईिर की 
ओर मानरसक ऄोस्था मं है, हम रनश्चय ही समापन कर सकते हं।  

a) समापन की रवरधयां 

i. रनरहत सहमरत  

ऄक्यसर आस्तेमाल रकया जाने ोाला एक दृस्ष्टकोण "रनरहत-सहमरत" रोरध का है। हम रसफय  एक 
सरल सोाल पूछ कर अोदेन भरना िुरू कर सकते हं जैसे "ऄब, अपके ऄरंतम नाम की ोतयनी 
है_______ ।" ऄगर संभारोत ग्राहक हमं नहं रोकता है तो रबिी संभोतः पूरी हो गयी है।  

ii. रवकल्पं की पेिकि  

एक ऄन्य समापन रोरध संभारोत ग्राहक को दो छोटे फैसलं मं से एक रोकपप की पेिकि करना 
है, रजनमं से कोइ एक समापन का कारण बनेगा। ईदाहरण के रलए, हम संभारोत ग्राहक से पूछ 
सकते हं रक ोह ऄपना भगुतान ोर्य मं एक बार या ोर्य मं दो बार करना पसंद करेगा। यहा ंएक 
छोटे रदखाइ देने ोाले रनणयय के साथ सहमरत मानी जाती है।  

समापन करते समय यह महत्वोपूणय है रक संभारोत ग्राहक को ऐसी कोइ भी चीज खरीदने के रलए भारी 
दबाो डालने की रणनीरत अजमाने की कोरिि नहं की जानी चारहए रजसकी ोास्तो मं कोइ 
अोश्यकता नहं है या जहा ंसंभारोत ग्राहक सुझाए गए रोकपप का खचय ईिाने मं सक्षम नहं है। आस 
तरह की रबिी की प्रथाएं ऄनैरतक मानी जाती हं।  

ऄन्य मामलं मं जहा ंहम संभारोत ग्राहक को सकारात्वमक कदम ईिाने के रलए राजी कर रहे हं, हमं 
यह पता होना चारहए रक हम ोास्तो मं संभारोत ग्राहक को एक महत्वोपूणय सेोा दे रहे हं रजसे ोह ऄतं 
मं स्ोीकार करेगा और आसकी सराहना करेगा।  

8. चरण VIII : रबक्री समापन  

अोदेन प्रस्तुत रकए जाने और पॉरलसी पूरी रकए जाने और सुपुदय करने के समय के बीच एजंट की 
चार सबसे महत्वोपूणय रजम्मेदाररया ंयह देखने की हं रक:  

i. अोदेन स्पष्ट, पूणय और सही है।  

ii. यह सुरनस्श्चत करने मं सरिय रूप से िारमल होना रक अगे जो भी अोश्यक जाचं-पड़ताल 
होगी, ोह सुरोधाजनक और समयबद्ध तरीके से पूरी हो जाती है।  

iii. लेखाकार या ोकील जैसे ग्राहक के सलाहकारं के साथ ईसी तरह से व्योहार रकया जाता है 
जैसे हमारे ग्राहक के साथ व्योहार होता है और हम ईनकी रोिेर्ज्ञता के के्षत्रं मं दखल नहं 
देते हं, और 
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iv. सभी सोालं और ऄनुरोधं पर त्वोररत से ध्यान रदया जाता है। 

9. चरण IX: पॉरलसी सुपुदन करना  

पॉरलसी की सुपुदयगी बीमा रबिी चि मं एक बहुत ही महत्वोपूणय कदम है। यह एजंट को चार महत्वोपूणय 
कायय करने के ऄोसर प्रदान करता है:  

i. जरूरत की पुनःरबिी और पनु:पुस्ष्ट करना  

ii. ऄगली खरीद के बारे मं ग्राहक की सोच को जानना  

iii. या संदभय प्राप्त करना और  

iv. प्ररतष्िा ऄर्थजत करना 

a) पॉरलसी सुपुदनगी की प्ररक्रया 

रबिी प्ररिया की तरह ही ईरचत प्रकार से पॉरलसी की सुपुदयगी के रलए एक सुव्योस्स्थत, चरणबद्ध 
प्ररिया ऄपनाने की अोश्यकता है जैसे:  

i. िुध्दता के रलए पूरी पॉरलसी की जाचं करं  

ii. पॉरलसी और पॉरलसी ोॉलेट तैयार करं, यरद ईपलब्ध हो तो  

iii. मुलाक़ात का समय लेने के रलए ग्राहक को टेलीफोन करं  

iv. सुपुदयगी के साक्षात्वकार के रलए ऄछछी तरह से तैयारी करं 

v. बीमा खरीदने के रलए ग्राहक को बधाइ दं 

vi. पॉरलसी की रोिेर्ताओ,ं ईपयोरगताओ ंऔर लाभं के बारे मं समझाए।ं सभी लाभं का सबंधं 
पररोार के सदस्यं के नामं, पे्ररक कहारनयं अरद का प्रयोग करके ग्राहक की ोास्तरोक 
स्स्थरत के साथ जोड़ं।  

vii. ऄगली रबिी के रलए ग्राहक को तैयार करं। ग्राहक का ध्यान ऄभी तक कोर नहं की गयी 
जरूरतं की ओर रदलाए।ं समय-समय पर आनकी समीक्षा करने की जरूरत के बारे मं ईसे 
बताएं।  

viii. ग्राहक की सेोा करने के रलए इमानदारी से संकपप लं। ग्राहक को बताएं रक हम ईनसे 
रनयरमत रूप से संपकय  करते रहंगे और यह रक ऄगर कोइ भी सोाल या समस्या हो तो तुरंत 
हमं फोन करं।  

ix. ग्राहक से दूसरे लोगं का सदंभय लं।  
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10. चरण X: सेवा के रलए प्ररतबिता  

एजंट की ओर से सेोा रबिी चि का एक ऄरभन्न तत्वो है। सेोा की प्ररतबद्धता को पूरा करने के िम मं 
ऄपने ग्राहकं के साथ संपकय  बनाए रखने के रलए एक सुव्योस्स्थत काययिम की जरूरत है। आस तरह 
के काययिम मं रनम्न बातं िारमल रहती हं:  

a) स्पष्ट रूप से बताना 

पॉरलसी सुपुदय करते समय हमं ऄपने ग्राहक के रलए सेोा का संकपप लेने की जरूरत है। हमं 
ग्राहक को यह बताना चारहए रक हम कम से कम ोर्य मं एक बार अपके बीमा काययिम की 
साोधानीपूोयक समीक्षा करने के रलए कॉल करंगे। कइ ऄछछे एजंट सुपुदयगी के साक्षात्वकार की 
समास्प्त होने से पहले आस सेोा कॉल के रलए रतरथ तक रनधाररत कर लेते हं।  

b) रनरंतर संपकन  करते रहने का संकल्प 

एक ऄछछे एजंट को सालं भर ऄरधक से ऄरधक संभो तरीके से ग्राहक के साथ सपंकय  मं रहना 
चारहए। एजंट जन्मरदन, िादी की ोर्यगािं अरद पर ग्रीलिटग काडय भेजना पसंद कर सकता है। 
एक छोटा सा ईपहार समय-समय पर भेजा जा सकता है जो व्यस्क्यतगत और ईपयोगी हो। 
ऄखबारं की कतरनं, बीमा संबंधी चीजं, यात्रा की पोस्टकाडय तस्ोीरं, ये सभी एजंट की 
रोचारिीलता की टोकन हं और कभी-कभार ग्राहक को भेजे जा सकते हं।  

c) वार्थषक सेवा समीक्षा की योजना 

कम से कम ोर्य मं एक बार ग्राहक के साथ ोार्थर्क सेोा समीक्षा का काययिम बनाया जाना 
चारहए। हमं आस सेोा कॉल का काययिम काफी पहले बना लेना चारहए। ोार्थर्क सेोा समीक्षा के 
दौरान ग्राहक को यह याद रदलाने के ऄोसर का फ़ायदा ईिाया जा सकता है रक ईसने 
नोीनतम पॉरलसी ईससे क्ययं खरीदी थी, ग्राहक की ऐसी रकसी भी जरूरत की चचा की जा 
सकती है जो ऄभी तक पूरी नहं की गयी है, और ऄगर ईरचत हो, ग्राहक को यह सुझाो रदया 
जा सकता है रक ईसकी बाकी अोश्यकताओं को कोर करने के रलए आस समय ऄरतररक्यत बीमा 
खरीदा जाना चारहए।  

सततता 

सही रबिी और सेोा संबधंी बाद की  काययोाही के महत्वोपूणय कारणं मं से एक यह सुरनस्श्चत करना है 
रक पॉरलसीधारक प्रीरमयम के रनयरमत भगुतान के माध्यम से पॉरलसी को चाल ूरखता है।  

पररभाषा  

रचरस्थारयता (पार्थसस्टेस्न्स) को रकसी रनस्श्चत ोर्य मं ऐसी पॉरलरसयं के प्ररतित / भगुतान रकए गए 
प्रीरमयमं के अधार पर पररभारर्त रकया जा सकता है रजन्हं बाद के ोर्ं मं नोीकृत रकया गया है।  
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ऐसा देखा गया है रक ययादातर लैप्स और नोीकृत नहं की गयी पॉरलरसयं के मामले मं ऐसा पहले 
तीन ोर्ं के भीतर रकया जाता है। जब पॉरलरसया ंलैप्स होती हं, कंपनी को नुकसान ईिाना पड़ता है 
क्ययंरक नया व्योसाय प्राप्त करते समय खचय की गयी भारी लागत को ोसूला नहं जा सकता है। आससे 
भी ऄरधक महत्वोपूणय बात है रक कम सततता ऄक्यसर ऄसतंोर् और बीमा कंम्पनी के साथ बीमाधारक के 
रोश्ोास खोने का एक लक्षण है। ऄगर एजंट रबिी के समय और रबिी के बाद के चरणं के दौरान 
ऄपने ग्राहक का ध्यान नहं रखता है तो आस तरह का ऄसंतोर् जपद ही एजंट और ईसकी कंपनी 
रजसका प्ररतरनरधत्वो कर रहा है दोनं की साख को नुकसान पहंुचने का कारण बन सकता है। आसरलए 
सततता की दरं पर नजर रखना बहुत ही अोश्यक है क्ययंरक यह कंपनी के स्ोास्थ्य का एक रनस्श्चत 
संकेत है।  

रनरंतर सेोा के महत्वो को बहुत ऄरधक बढ़ा-चढ़ा कर नहं बताया जा सकता है। यह ईछच सततता की 
महत्वोपूणय कंुरजयं मं से एक है। हमं रोिेर् रूप से बीमा की रबिी मं हमेिा यह याद रखने की जरूरत 
है रक जहा ंहमारा ईदे्दश्य ग्राहकं को हमेिा एक अोश्यकता अधाररत समाधान प्रदान करना है, हमं 
रनरंतर सेोा के प्ररत भी प्ररतबद्ध होना चारहए रजसकी तुलना रकसी भी ऄन्य प्ररतस्पधी के साथ नहं की 
जा सकती है।  

स्व-परीक्षण 1 

नीचे रदया गया कौन सा कथन "प्रिंसापत्र या संस्तुरत" का सबसे ऄछछा ोणयन करता है? 

I. रकसी संतुष्ट ग्राहक से प्राप्त ऄनुमोदन 

II. मानक परीक्षण मं ईत्वपाद का परीक्षा पररणाम 

III. परीक्षणं की सूची रजनमं रकसी ईत्वपाद को ईिीणय होना चारहए 

IV. रकसी ईत्वपाद का परीक्षण करने के रलए अोश्यक धनरारि 
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सारांि  

 प्रोफेिन के रूप मं रबिी रकसी ईत्वपाद या सेोा की खरीद के रलए पे्रररत करके ोारणस्ययक 
लेनदेन को पूरा करने के कायय को दिाता है, आस तरह का कायय पाररश्ररमक ऄर्थजत करने के 
आरादे से पूरा रकया जाता है। 

 बीमा एजंट ऐसे रोिेता हं जो ऄपनी बीमा कंपनी द्वारा तैयार बीमा ऄनुबधंं को खरीदने के रलए 
समुदाय के सदस्यं को पे्रररत करने की कोरिि करते हं।  

 पूोेक्षण ऐसे लोगं के नाम एकत्र करने की प्ररिया है रजनसे रबिी साक्षात्वकार के रलए संपकय  रकया 
जा सकता है।  

 पूोेक्षण के रलए लक्ष्य बाजारं मं िारमल हं:  

 तत्वकाल समूह 

 स्ोाभारोक बाजार 

 प्रभाो के कंद्र 

 संदभय, पररचय और प्रिंसापत्र 

 ऄन्य सेोा प्रदाता 

 समूह के अधार पर रबिी की प्रोफेिन, कुिल रोरध मं सेरमनार और काययिम अयोरजत करना 
िारमल है।  

 व्यापक पैमाने पर संभारोत ग्राहकं तक पहंुचने के असान और व्याोहाररक साधनं मं इमेल, 
ऄखबार, रनजी ोबेसाआट या ब्लॉग, सोिल नेटोरकंग ोबेसाआट अरद िारमल हं।  

 "योलय" संभारोत ग्राहक ऐसे लोग हं जो:  

 बीमा के रलए भगुतान कर सकते हं, 

 कंपनी की बीमालखेन अोश्यकताओं को पास कर सकते हं, 

 रजनके पास बीमा ईत्वपादं के रलए एक या एक से ऄरधक की जरूरत है, और  

 रजनसे ऄनुकूल अधार पर संपकय  रकया जा सकता है 

 संभारोत ग्राहक के साथ रबिी साक्षात्वकार के दौरान एजंट को जरूरत-कमी ोाला रोश्लेर्ण 
करना चारहए।  

 जरूरत-कमी के रोश्लेर्ण मं हम संभारोत ग्राहक की बीमा अोश्यकताओं के बारे मं रोस्तृत 
जानकारी एकत्र करने की प्ररिया मं संललन होते हं तारक ईन संपरियं और जोरखमं की पहचान 
और रनधारण रकया जा सके रजनके रलए कोर ऄपयाप्त है।  
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 सफलतापूोयक रबिी साक्षात्वकार पूरा करने के बाद एजंट को संभारोत ग्राहक की अोश्यकताओ ं
के अधार पर समाधान तैयार करना चारहए और रफर समाधान को ईसके समक्ष प्रस्तुत करना 
चारहए।  

 एजंट लापाक (सुनो, स्ोीकार करो, जाचं-पड़ताल करो, जोाब दो और पसु्ष्ट करो) दृस्ष्टकोण का 
ईपयोग करके ग्राहक को अपरियं को रनपटा सकता है। 

 रबिी समापन मं संभारोत ग्राहक को ईसी समय खरीदने के रलए राजी करना िारमल है। समापन 
करते समय एजंट "रनरहत सहमरत" रोरध का प्रयोग कर सकता है या प्रस्ताोक को रोकपप की 
पेिकि कर सकता है।  

 रबिी समापन करने के बाद एजंट को रबिी पूरी करनी चारहए और पॉरलसी सुपुदय करनी चारहए।  

 एजंट की ओर से दी जाने ोाली सेोा रबिी चि का एक ऄरभन्न तत्वो है। ऄपने ग्राहकं के साथ 
संपकय  बनाए रखने के रलए संररचत काययिम सेोा की प्ररतबद्धता के रलए अोश्यक है।  

  

प्रमुख िब्द  

1. एक प्रोफेिन के रूप मं रबिी  
2. रबिी की प्ररिया  
3. पूोेक्षण  
4. स्ोाभारोक बाजार  
5. प्रभाो के कंद्र  
6. संदभय  
7. प्रिंसापत्र  
8. योलय प्रस्ताोक  
9. जरूरत-कमी ोाला रोश्लेर्ण  
10. लापाक (सुनो, स्ोीकार करो, जाचं-पड़ताल करो, जोाब दो और पुस्ष्ट करो)  
11. समापन  
12. रनरहत सहमरत  
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स्व-परीक्षण के ईिर  

ईिर 1  

सही जोाब I है।  

प्रिंसापत्र एक संतुष्ट ग्राहक का ऄनुमोदन है।  

 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

सफल समापन की कंुजी संभारोत ग्राहक को ________ कहने मं मदद करने मं रनरहत है।  

I. नहं 
II. पता नहं 
III. हा ं
IV. िायद  

प्रश्न 2  

आनमं से कौन सा रबिी की प्ररिया का रहस्सा नहं है?  

I. पूोेक्षण 
II. रबिी साक्षात्वकार 
III. नुकसान का अकलन 
IV. समापन  

प्रश्न 3  

एक बीमा रबिी मं पूोेक्षण (प्रॉस्पेन्ड्रक्यटग)___________ है।  

I. ऐसे लोगं के नाम एकत्र करना रजनकी बीमा मं रुरच हो सकती है 
II. िहर मं सभी व्यस्क्यतयं की एक सूची तैयार करना 
III. िाखा कायालय के सभी पॉरलसीधारकं की सूची बनाना 
IV. पड़ोस के सभी एजंटं की सूची तैयार करना 

प्रश्न 4  

बीमा के मामले मं, जरूरत-कमी ोाले रोश्लेर्ण मं िारमल है __________ ।  

I. ईन के्षत्रं की पहचान करना जहा ंसंभारोत ग्राहक को बीमा सुरक्षा की जरूरत है 
II. बीमा एजंट के रूप मं काम करने के रलए लोगं की पहचान करना 
III. यह पहचान करना रक संभारोत ग्राहक के पास रकतनी संपरि है 
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IV. संभारोत ग्राहकं के गरीबी के स्तर की पहचान करना 

प्रश्न 5  

कोपड कॉलिलग है ___________ ।  

I. सर्थदयं मं ग्राहकं से रमलना 
II. ग्राहकं से ईस समय रमलना जब ो ेसदी से पीरड़त हं 
III. रबना पूोय सूचना के लोगं से रमलना 
IV. अग बुझाए जाने के बाद ग्राहक से रमलना 

प्रश्न 6  

प्रोफेिन के रूप मं __________ रकसी ईत्वपाद या सेोा की खरीद के रलए पे्रररत करके 
ोारणस्ययक लेनदेन को पूरा करने के कायय को दिाता है, आस तरह का कायय पाररश्ररमक ऄर्थजत करने 
के आरादे से पूरा रकया जाता है।  

I. माकेलिटग 
II. रबिी (सेलिलग) 
III. रोज्ञापन 
IV. प्रचार  

प्रश्न 7  

नीचे रदया गया कौन सा कथन सही है?  

I. जीोन बीमा बेचा जाता है, खरीदा नहं जाता 
II. जीोन बीमा खरीदा जाता है, बेचा नहं जाता 
III. जीोन बीमा न तो खरीदा जाता है और न ही बेचा जाता है; यह एक जरूरत है और आसरलए हर 

व्यस्क्यत द्वारा खरीदा जाना चारहए 
IV. ईपरोक्यत मं से कोइ नहं 

 प्रश्न 8  

नीचे रदया गया कौन सा कथन सही है?  

I. रबिी एक कला है, रोज्ञान नहं 
II. रबिी एक रोज्ञान है, कला नहं 
III. रबिी न तो एक कला है और न ही एक रोज्ञान है 
IV. रबिी कला और रोज्ञान दोनं है  
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प्रश्न 9  

बीमा की रबिी के रलए पूोेक्षण करते समय रकसी जारत या सामुदारयक संघ के सदस्यं से संपकय  करने 
को कौन सी श्रेणी के ऄंतगयत ोगीकृत रकया जाएगा?  

I. तत्वकाल समूह 
II. स्ोाभारोक बाजार (नेचुरल माकेट) 
III. प्रभाो के कंद्र 
IV. संदभय और पररचय 

प्रश्न 10  

एक "योलय" प्रस्ताोक के सबंंध मं ऄसत्वय कथन को पहचानं। 

I. एक योलय प्रस्ताोक ोह है जो बीमा के रलए भगुतान कर सकता है 
II. एक योलय प्रस्ताोक ोह है रजससे ऄनुकूल अधार पर सपंकय  रकया जा सकता है 
III. एक योलय प्रस्ताोक ोह है जो िैक्षरणक रूप से बीमा खरीदने के रलए सुयोलय है 
IV. एक योलय प्रस्ताोक ोह है जो कंपनी की बीमालेखन संबधंी अोश्यकताओं को पास कर सकता है 

 

 स्व-परीक्षा प्रश्नं के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप III है।  

सफल समापन की कंुजी संभारोत ग्राहक को "हा"ं कहने मं मदद करने मं रनरहत है। 

ईिर 2  

सही रोकपप III है।  

नुकसान का अकलन रबिी की प्ररिया का रहस्सा नहं है।  

ईिर 3  

सही रोकपप I है।  

बीमा रबिी मं पूोेक्षण ऐसे लोगं के नाम एकत्र करना है रजनकी बीमा मं रुरच हो सकती है।  

ईिर 4  

सही रोकपप I है।  

जरूरत-कमी ोाले रोश्लेर्ण मं ईन के्षत्रं की पहचान करना िारमल है जहा ंसभंारोत ग्राहक को बीमा 
सुरक्षा की जरूरत है।  
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ईिर 5  

सही रोकपप III है।  

कोपड कॉलिलग मं रबना धुोय सूचना के लोगं से रमलना िारमल है।  

ईिर 6  

सही रोकपप II है। 

प्रोफेिन के रूप मं रबिी रकसी ईत्वपाद या सेोा की खरीद के रलए पे्रररत करके ोारणस्ययक लेनदेन को 
पूरा करने के कायय को दिाता है, आस तरह का कायय पाररश्ररमक ऄर्थजत करने के आरादे से पूरा रकया 
जाना चारहए। 

ईिर 7  

सही रोकपप I है। 

सही कथन है "जीोन बीमा बेचा जाता है, खरीदा नहं जाता"। 

ईिर 8  

सही रोकपप IV है। 

रबिी कला और रोज्ञान दोनं है। 

ईिर 9  

सही रोकपप II है। 

बीमा रबिी के रलए पूोेक्षण करते समय रकसी जारत या सामुदारयक संघ के सदस्यं से संपकय  करने को 
स्ोाभारोक बाजार की श्रणेी के ऄंतगयत ोगीकृत रकया जाएगा। 

ईिर 10  

सही रोकपप III है। 

रोकपप III गलत है। 

बीमा मं योलय सभारोत ग्राहकं का चयन करते समय ईनकी िैक्षरणक योलयता की बीमा खरीदने के 
रनणयय मं कोइ बड़ी भरूमका नहं होती है।  
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ऄध्याय 19 
ग्राहक सेवा 

 
ऄध्याय पररचय  

आस ऄध्याय मं अप ग्राहक सेोा के महत्वो को जानंगे। अप ग्राहकं को सेोा प्रदान करने मं एजंटं की 
भरूमका के बारे मं भी जान पाएंगे। आसके ऄलाोा अप ग्राहक के साथ संोाद करने और संबधं स्थारपत 
करने के तौर-तरीकं को भी समझ पाएंगे।  

ऄध्ययन  पररणाम  

 

A. ग्राहक सेोा का महत्वो 
B. सोोिम ग्राहक सेोा प्रदान करने मं बीमा एजंट की भरूमका 
C. सोंाद कौिल 
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A. ग्राहक सेवा का महत्व 

1.  ग्राहक सेवा तयं?  

रकसी भी व्योसाय के रलए ग्राहक जीरोका (रोजी रोटी) ईपलब्ध कराते हं और कोइ भी ईद्यम ईनके 
साथ ईदासीनता से पेि अना नहं कर सकता है। ग्राहक सेोा और सबंंधं की भरूमका ऄन्य ईत्वपादं 
की तुलना मं बीमा के मामले मं बहुत ऄरधक महत्वोपूणय है, क्ययंरक बीमा एक सेोा है और ोास्तरोक 
ोस्तुओं से बहुत ऄलग होती है। 

अआए, हम देखं रक बीमा खरीदना एक कार खरीदने मं क्यया ऄंतर है। 

कार कार का बीमा 
यह एक मूतय ोस्तु है रजसे देखा, चला कर 
परीक्षण और ऄनुभो रकया जा सकता है। 

यह भरोष्य मं होने ोाली रकसी ऄप्रत्वयारित 
दुघयटना के कारण कार को हुए नुकसान या क्षरत 
की क्षरतपूर्थत करने का एक ऄनुबंध है। दुभालयपूणय 
घटना घरटत होने तक बीमा को देखा, छुअ या 
ऄनुभो रकया नहं जा सकता है। 

कार के खरीदार को खरीद के समय कुछ खुिी 
रमलने की ऄपेक्षा की जाती है। यह ऄनुभो 
ोास्तरोक और समझने मं असान है। 

बीमा की खरीद तत्वकाल खुिी की ईम्मीद पर 
अधाररत नहं है, बस्पक यह एक संभाव्य त्रासदी 
के बारे मं डर/लिचता पर अधाररत है। रकसी भी 
बीमा ग्राहक के एक ऐसी स्स्थरत के रलए तत्वपर 
होने की संभाोना नहं है जहा ंलाभ देय होता है। 

कार का रनमाण कारखाने की एसंबली लाआन मं 
होता है, िोरूम मं बेचा जाता है और सड़क पर 
आस्तेमाल रकया जाता है। रनमाण, रबिी और 
आस्तेमाल की तीन प्ररियाएं तीन ऄलग-ऄलग 
समय और स्थानं पर पूरी होती हं। 

बीमा के मामले मं यह देखा जा सकता है रक 
ईत्वपादन और ईपभोग एक साथ होता है। ईत्वपादन 
और ईपभोग की यह समकालीनता सभी सेोाओं 
की एक रोरिष्ट रोिेर्ता है। 

ग्राहक को ोास्तो मं सेोा का ऄनुभो प्राप्त होता है। ऄगर यह सेोा ईम्मीद से कम है तो ऄसंतोर् का 
कारण बनता है। ऄगर सेोा ईम्मीदं से ऄरधक होती है तो ग्राहक को खुिी होगी। आसरलए हर ईद्यम 
का लक्ष्य ऄपने ग्राहकं को प्रसन्न करना होता है।  

2. सेवा की गुणविा  

एजंटं सरहत जीोन बीमा कंपरनयं और ईनके कर्थमयं के रलए ईछच गुणोिा ोाली सेोा प्रदान करना 
और ग्राहक को प्रसन्न करना अोश्यक है।  

लेरकन ईछच गुणोिा की सेोा क्यया है? आसकी रोिेर्ताएं क्यया हं?  

सेोा की गुणोिा पर (सर्थोस कोॉरलरट) एक प्ररसद्ध मॉडल (ऄथात "सवनतवाल") हमं कुछ ऄंतदृयस्ष्ट 
प्रदान करेगा।यह सेोा की गुणोिा के पाचं प्रमुख संकेतकं को रेखारंकत करती है: 
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a) रवश्वसनीयता: रजस सेोा का ोादा रकया गया है ईसे भरोसे के साथ और सही तरीके से पूरा 
करने की क्षमता। ययादातर ग्राहक रोश्ोसनीयता को सेोा की गुणोिा के पाचं अयामं मं 
सबसे ऄरधक महत्वोपूणय मानते हं। यह साख की नंो है।  

b) जवाबदेही: यह ग्राहकं की सहायता करने और ग्राहकं की जरूरतं के रलए त्वोररत प्ररतरिया 
प्रदान करने के रलए सेोा कर्थमयं की आछछा और क्षमता को दिाता है। आसे सेोा प्रदान करते 
समय प्रदर्थित गरत, िुद्धी और प्रोृरि जैसे संकेतकं से मापा जा सकता है।  

c) अश्वासन: यह जानकारी, योलयता और सेोा प्रदाताओं की िालीनता और भरोसा तथा 
रोश्ोास व्यक्यत करने की ईनकी क्षमता को दिाता है। यह ग्राहक के आस मूपयाकंन से तय 
होता है रक सेोा कमी ने अोश्यकताओं को रकतनी ऄछछी तरह से समझा है और ोह ईनको 
पूरा करने मं रकतना सक्षम है।  

d) परानुभूरत: आसका ोणयन मानोता के रूप मं रकया गया है। यह ग्राहकं को प्रदान रकए गए 
देखभाल के रोैए और व्यस्क्यतगत रूप से ध्यान देने मं पररलरक्षत होता है।  

e) मूतन वस्तुएं: ये भौरतक पयाोरणीय कारकं का प्ररतरनरधत्वो करती हं रजनको ग्राहक देख, सुन 
और स्पिय कर सकता है। ईदाहरण के रलए, जीोन बीमा कंपनी के कायालय मं जाने पर 
व्यस्क्यत को स्थान, लेअईट, सफाइ, व्योस्था और व्याोसारयकता की भाोना को लेकर जो 
कुछ ऄनुभो होता है ईसका ग्राहक पर व्यापक प्रभाो पड़ सकता है। भौरतक ोाताोरण रोिेर् 
रूप से महत्वोपूणय हो जाता है क्ययंरक यह ोास्तरोक सेोा का ऄनुभो होने से पहले और आसके 
बाद सबसे पहला और स्थायी प्रभाो बनाता है।   

3. ग्राहक सेवा और बीमा  

जीोन बीमा ईद्योग के रकसी भी प्रमुख रबिी ईत्वपादक से पूछं रक ोह िीर्य तक पहंुचने और ोहा ंपर 
बने रहने मं कैसे कामयाब हुअ। अपको एक ही अम जोाब रमलने की संभाोना है रक यह ईनके 
मौजूदा ग्राहकं का सरंक्षण और समथयन था रजसने ईसका व्योसाय बढ़ाने मं ईसकी सहायता की। 
अप यह भी जानंगे रक ईनकी अय का एक बड़ा रहस्सा ऄनुबंधो के नोीकरण के कमीिन से अता है। 
आसके ऄलाोा ईनके ग्राहक नए ग्राहक प्राप्त करने के स्रोत भी होते हं।  

ईनकी सफलता का राज क्यया है? सबसे ऄरधक संभारोत जोाब ऄपने ग्राहकं की सेवा करने के प्ररत 
ईनकी  प्ररतबिता करमटमंट है। 

ग्राहक को खुि रखना कैसे एजंट और कंपनी को फ़ायदा पहंुचाता है? आस सोाल का जोाब है, 
ग्राहक के जीोन काल मूपय को देखना ईपयोगी होगा।  

पररभाषा  

ग्राहक के जीवन काल मूल्य को एक लंबी ऄोरध तक ग्राहक के साथ एक ऄछछा संबधं बनाये रखने से 
प्राप्त होने ोाले कुल अर्थथक लाभ के रूप मं पररभारर्त रकया जा सकता है। 
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रचत्र 1 : ग्राहक का जीवन काल मूल्य (लाआफ टाआम वैल्य)ू 

जो एजंट सेोा प्रदान करता है और ग्राहकं के साथ घरनष्ि संबंध बनाता है; ोह साख और ब्राडं मूपय 
बनाता है, जो कारोबार के रोस्तार मं मदद करता है।  

स्व-परीक्षण 1 

ग्राहक के जीोन काल मूपय का क्यया मतलब है?  

I. ग्राहक के जीोनकाल मं सेोा प्रदान करते हुए खचय की गयी कुल रकम 
II. ऄर्थजत व्योसाय के अधार पर ग्राहक को रदया गया दजा 
III. अर्थथक लाभं का योग जो ग्राहक के साथ एक दीघयकारलक संबंध बना कर प्राप्त रकया जा सकता है 
IV. ऄरधकतम बीमा जो ग्राहक को रदया जा सकता है 

B. ईिम ग्राहक सेवा प्रदान करने मं बीमा एजंट की भूरमका 

अआए ऄब हम आस बात पर रोचार करं रक कैसे एक एजंट ग्राहक को ईिम सेोा प्रदान कर सकता है। 
यह भरूमका रबिी के चरण पर िुरू होती है और ऄनुबधं की संपूणय ऄोरध मं जारी रहती है। ऄब हम 
ऄनुबंध के कुछ महत्वोपूणय पड़ाों और प्रत्वयेक चरण मं रनभाइ जाने ोाली भरूमका पर नजर डालते हं।  

1. रबक्री के समय - सवोिम सलाह  

सेोा के रलए पहला लिबदु रबिी का समय है। जीोन बीमा की खरीद मं िारमल महत्वोपूणय मुद्दं मं से एक 
खरीदे जाने ोाले बीमा कवर की रारि (बीमा धन) रनधाररत करना है।  
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एजंट ोास्तो मं ऄपना कमीिन ईस समय ऄर्थजत करना िुरू करता है जब ोह रोर्य पर सोोिम 
सलाह देता है। जैसा रक हमने देखा है, जीोन बीमा ईत्वपादं को व्यस्क्यत के जीोनकाल के दौरान 
ईत्वपन्न होने ोाली सुरक्षा और बचत की अोश्यकताओ ंकी एक श्रृंखला को पूरा करने के रलए खरीदा 
जाता है।  

एजंट को आन अोश्यकताओं को समझने और ऐसे ईत्वपादं का सुझाो देने मं सक्षम होना चारहए 
रजनकी लाभ की रोिेर्ताएं आन अोश्यकताओं को पूरा करने के रलए सबसे ईपयुक्यत हं।  

एजंट की भरूमका एक कोच और पाटयनर के रूप मं ग्राहक से संबंध जोड़ना है जो ईसके जीोन के 
अकस्स्मक जोरखम का ऄरधक प्रभाोी ढंग से प्रबंधन करने मं ईसकी मदद करेगा।  

दूसरे िब्दं मं, रकसी बीमा एजंट की भरूमका एक मामलूी रोिेता की तुलना मं कहा ऄरधक होती है। 
ईसे एक रनजी रविीय योजनाकार और सलाहकार, बीमालेखक, ऄनुकूरलत समाधानं का एक 
रडजाआनर और संबंध बढ़ाने वाला सभी एक ही मं समारहत व्यक्तत होना चारहए जो रवश्वास जीतने 
और दीघनकारलक संबंधं पर कर कामयाबी हारसल करने का प्रयास करता है। 

2. प्रस्ताव चरण  

एजंट को जीोन बीमा का प्रस्ताो भरने मं ग्राहक की सहायता करनी चारहए। बीमाधारक को ईसमं 
रदए गए बयानं की रजम्मेदारी लेना अोश्यक है।  

यह बात बहुत महत्वोपूणय है रक एजंट को प्रस्ताो पत्र के प्रत्वयेक सोाल के जोाब के रूप मं भरे जाने 
ोाले रोोरण के बारे मं प्रस्ताोक को समझाना और स्पष्ट करना चारहए। दाो ेकी स्स्थरत मं ईरचत और 
पूरी जानकारी देने मं रोफलता ग्राहक के दाो ेको ख़तरे मं डाल सकती है।  

कभी-कभी पॉरलसी को पूरा करने के रलए ऄरतररक्यत जानकारी की अोश्यकता हो सकती है। ऐसे 
मामलं मं कंपनी सीधे तौर पर या एजंट / सलाहकार के माध्यम से ग्राहक को सूरचत कर सकती है। 
दोनं ही मामले मं, ग्राहक को सभी अोश्यक औपचाररकताओं को पूरा करने मं मदद करना और यहा ं
तक रक ईसे यह समझाना अोश्यक हो जाता है रक आनकी अोश्यकता क्ययं है।  

3. स्वीकृरत चरण  

a) प्रथम प्रीरमयम रसीद (एफपीअर) 

यह सुरनस्श्चत करना एजंट की रजम्मेदारी है रक बीमा कंपनी द्वारा बीमाधारक को एफपीअर जारी 
की जाती है। आस संबधं मं तत्वपरता ग्राहक को यह संदेि देती है रक ईसके रहत एजंट और कंपनी 
के हाथं मं सुररक्षत हं।  

b) पॉरलसी दस्तावेज की सुपुदनगी 

पॉरलसी की सुपुदयगी एक ऄन्य प्रमुख ऄोसर है जो एक एजंट को ग्राहक के साथ सपंकय  बनाने के 
रलए प्राप्त होता है। ऄगर कंपनी के रनयम व्यस्क्यतगत रूप से पॉरलसी दस्ताोज़े सुपदुय रकए जाने 
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की ऄनुमरत देते हं तो दस्ताोज़े को प्राप्त करना और आसे ग्राहक को संपना एक ऄछछा रोचार हो 
सकता है।  
ऄगर पॉरलसी डाक द्वारा सीधे भेजी जा रही है तो पॉरलसी दस्ताोजे भेज रदए जाने की जानकारी 
होते ही एजंट को ग्राहक से संपकय  करना चारहए। यह ग्राहक से रमलने और ऐसी कोइ भी बात 
समझाने का एक ऄोसर है जो प्राप्त दस्ताोजे मं स्पष्ट नहं है। यह पॉरलसी के रोरभन्न प्रकार के 
प्राोधानं और पॉरलसीधारक के ईन ऄरधकारं तथा रोिेर्ारधकारं को स्पष्ट करने का एक 
ऄोसर है रजसका लाभ ग्राहक ईिा सकता है। यह कायय रबिी से परे सेोा का एक स्तर प्रदान 
करने की आछछा को दिाता है।  
यह मुलाक़ात ग्राहकं की सेोा करने और पूरी सहायता करने की एजंट की प्ररतबद्धता का ोचन 
देने का एक ऄोसर है।  
ऄगला तार्थकक कदम ईसकी पहचान के ऄन्य व्यस्क्यतयं के नाम और रोोरण पूछने का होगा जो 
संभोतः एजंट की सेोाओं से लाभ ईिा सकते हं। ऄगर ग्राहक स्ोयं आन लोगं से संपकय  कर 
सकता है और ईनसे एजंट का पररचय करा सकता है तो आसका मतलब व्योसाय मं एक बड़ी 
सफलता हारसल कर ली है।  

c) प्रीरमयम भुगतान 
एजंट को देय प्रीरमयम के बारे मं ग्राहक को याद रदलाने के रलए ईसके संपकय  मं रहना चारहए 
तारक पॉरलसी लैप्स ना हो।  

ग्राहक को रकसी ईत्वसो या पाररोाररक अयोजन जैसे रकसी ऄोसर पर िुभकामनाएं देकर 
समय-समय पर ग्राहक के साथ संपकय  मं बने रहने से संबधं मजबूत होते हं। आसी प्रकार जब रकसी 
तरह की करिनाइ या दुख का क्षण अता है, तो सहायता की पेिकि करके एजंट यह दिाता है 
रक ोह जरूरत पड़ने पर सदैो ईपलब्ध है।  

4. दावा रनपटान  

दाोा रनपटान के समय एजंट को एक महत्वोपूणय भरूमका रनभानी होती है। यह सुरनस्श्चत करना ईसका 
दारयत्वो है रक दाो ेके रोोरण की सूचना तुरंत बीमा कंपनी को दी जाती है और प्ररिया मं तेजी लाने के 
रलए दाोा संबधंी रकसी भी अोश्यक जाचं-पड़ताल मं सहायता प्रदान की जाती है।  

5. ऄन्य सेवाए ं 

एजंट ऄपने पॉरलसीधारकं के साथ रनयरमत संपकय  बना कर पॉरलसीधारक को ऄन्य सेोाएं प्रदान कर 
सकता है जैसे तुरंत डुस्प्लकेट पॉरलसी जारी करने की व्योस्था करना, पॉरलसी ऊण भगुतान, 
नामाकंन मं पररोतयन, समनुदेिन और लैप्स पॉरलरसयं के पुनचयलन की सुरोधा प्रदान करना। 

6. रिकायत रनवारण  

ईछच प्राथरमकता की कारयोाइ का समय ोह है जब ग्राहक को कोइ रिकायत होती है। याद रखं रक 
रिकायत के मामले मं सेोा मं रोफलता का मुद्दा (यह बीमा कंपनी के ररकॉडं को िीक करने मं होने 
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ोाली देरी से लेकर दाोा रनपटाने मं तत्वपरता की कमी तक कुछ भी हो सकता है) रजसने ग्राहक को 
व्यरथत कर रदया है, कहानी का केोल एक रहस्सा है।  

ग्राहक आस तरह की रोफलता को लेकर ईनकी व्याख्याओं के कारण बहुत ऄरधक परेिान और व्यरथत 
हो जाता है। ऐसी दो प्रकार की ऄनुभरूतया ंऔर संबंरधत भाोनाएं हं जो प्रत्वयेक सेोा की रोफलता के 
साथ ईत्वपन्न होती हं:  

 सबसे पहले ऄन्याय की एक भाोना, धोखा रदए जाने का एहसास होता है। 
 दूसरी भाोना ऄहंकार को चोट पहंुचने की है - रजसमं व्यस्क्यत को छोटा रदखाने और महसूस 

कराने का प्रयास रकया जाता है। 

ग्राहक संबधं मं रिकायत एक महत्वोपूणय "सच्चाइ का पल" है; ऄगर कंपनी आस संबधं मं तत्वपर होती है 
तो ोास्तो मं ग्राहक की रनष्िा मं सुधार करने की संभाोना है। मानोता आस मामले मं महत्वोपूणय है; 
ग्राहक यह महसूस करना चाहते हं रक ईनको महत्वो रदया जाता है।  

ऄगर अप एक प्रोफेिनल जीोन बीमा सलाहकार हं तो अप पहले चरण मं ऐसी स्स्थरत अने की 
ऄनुमरत नहं दंगे। अप आस मामले को कंपनी के ईपयुक्यत ऄरधकारी के पास ले जाएंगे। याद रखं, 
कंपनी मं रकसी भी ऄन्य व्यक्तत के पास ग्राहक की समस्याओं का स्वारमत्व नहं है रजतना रक अप 
स्वय ंकर सकते हं। 

रिकायतं हमं यह प्रदर्थित करने का ऄोसर प्रदान करती हं रक हम ग्राहक के रहतं का रकतना ख्याल 
रखते हं। ो ेोास्तो मं ऐसे िोस स्तंभ हं रजन पर जीोन बीमा एजंट की साख और कारोबार की मजबतू 
आमारत तैयार होती है। हर पॉरलसी दस्ताोजे के ऄतं मं, बीमा कंपरनयं आस रिकायत की प्ररिया का 
रोस्तृत रोोरण रदया गया होता है रजसे दस्ताोजे के प्राोधानं को समझाते समय ग्राहकं के ध्यान मं 
लाया जाना चारहए।  

रबक्री और सेवा प्रदान करने मं मौरखक प्रचार (ऄच्छा/बुरा) की एक महत्वपूणन भूरमका है। याद रखं 
रक ऄछछी सेोा का परुस्कार 5 ऄन्य लोगं को सूरचत करके प्राप्त होता है जबरक खराब सेोा का 
कुप्रभाो 20 लोगं तक जाता है।  

स्व-परीक्षण  2  

रकसी ग्राहक के मन मं बीमा कंपनी की ओर से दी जाने ोाली प्रत्वयेक सेोा की रोफलता के साथ दो 
प्रकार की भाोनाएं और तत्वसबंंधी एहसास जन्म लेते हं। ये भाोनाएं हं -  

I.  दुरोधा और समानुभरूत 
II.  बेइमानी और बदला 
III. ऄनरभज्ञता और सहानुभरूत 
IV. ऄन्याय की भाोना और अहत ऄहंकार  
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C. संवाद कौिल 

1. ग्राहक सेवा मं संवाद कौिल  

एजंट या सेोा कमयचारी को काययस्थल मं प्रभाोिाली रनष्पादन करने के रलए रजन सबसे महत्वोपूणय 
योलयताओं की जरूरत होती है ईनमं से एक है सुलभ कौिल।  

करिन कौिल के रोपरीत - रजसका संबधं एक रोिेर् प्रकार का कायय या गरतरोरध रनष्पारदत करने 
की व्यस्क्यत की क्षमता के साथ है - सुलभ कौिल कायनस्थल पर और बाहर दोनं जगह व्यक्तत की 
ऄन्य कमनचाररयं और ग्राहकं के साथ प्रभावी ढंग से संवाद करने की क्षमता से संबंरधत है। 

सोंाद कौिल आन सुलभ कौिलं मं सबसे महत्वोपूणय है।  

2. संवाद और ग्राहक संबंध  

ग्राहक सेोा संतुष्ट और रनष्िाोान ग्राहक बनाने संबंधी महत्वोपूणय तत्वों मं से एक है। लेरकन यह पयाप्त 
नहं है। ग्राहक ऐसे आंसान हं रजनके साथ कंपनी को एक मजबूत संबधं बनाने की जरूरत है। 

सेवा और संबंध का ऄनुभव दोनं ही ऄतंतः कंपनी के प्ररत ग्राहक की रवचारधारा का खाका तैयार।  

a) रवश्वास बढ़ाने वाले तत्व 

स्ोस्थ संबंध कैसे बनता है? बेिक आसके कंद्र मं रोश्ोास ही है। साथ ही साथ, ऄन्य तत्वो भी हं जो 
रोश्ोास को सुदृढ़ करते हं और आसे बढ़ाोा देते हं।  

आसे ईदाहरण से समझं  

रचत्र 1: रवश्वास या भरोसा  
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i. हर संबंध अकषनण से िुरू होता है  

व्यक्तत को बस पसंद रकए जाने की जरूरत है और ईसे ग्राहक के साथ तालमेल बनाने मं सक्षम 
होना चारहए। अकषनण ऄतसर पहली बार के प्रभाव का पररणाम होता है जो ईस समय ईत्पन्न 
होता है जब ग्राहक संगठन या ईसके प्ररतरनरधयं के संपकन  मं अता है। अकर्यण हर रदल का 
ताला खोलने की पहली कंुजी है। अकर्यण के रबना कोइ भी संबधं िायद ही संभो है। एक ऐसे 
रोिेता के बारे मं रोचार करं रजसे पसंद नहं रकया जाता है। क्यया अपको ोास्तो मं ऐसा लगता है 
रक ोह रबिी के कैररयर मं बहुत प्रगरत करने मं सक्षम होगा?  

ii. संबंध का दूसरा तत्व "ईपलब्धता या मौजूदगी" है - जरूरत पड़ने पर ईपलब्ध होना। 

आसका सबसे ऄछछा ईदाहरण िायद एक िादी का है। क्यया पत्वनी की हर जरूरत के समय परत 
का ईपलब्ध रहना महत्वोपूणय है? आसी प्रकार एक ग्राहक संबंध मं मुद्दा यह है रक तया जरूरत 
पड़ने पर कंपनी या ईसके प्ररतरनरध ईपलब्ध हं और कैसे। तया वह पूरी तरह से मौजूद है और 
ग्राहक की जरूरतं पर ध्यान दे रहा है? 

iii. संवाद  

ऐसे भी ईदाहरण हो सकते हं जब व्यस्क्यत पूरी तरह से मौजूद न हो और ऄपने ग्राहक की सभी 
ईम्मीदं के रलए पूरा न्याय कर पाने मं ऄसमथय हो। रफर भी व्यक्तत मजबूत संबंध बनाए रखने मं 
सक्षम होता है ऄगर वह ग्राहक से अश्वस्त करने के तरीके से, पूरी सहानुभूरत से बात करता है 
और रजम्मेदारी की भावना प्रकट करता है।  

ईपरोक्यत सारी बातं - व्यस्क्यत जो प्रभाो बनाता है या रजस तरीके से ोह मौजूद रहता है और बातं पर 
ध्यान देता है या ोह दूसरे व्यस्क्यत को जो संदेि भेजता है - सोंाद के अयाम हं और ऄनुिासन तथा 
कौिल की मागं करते हं। एक मायने मं व्यस्क्यत जो संोाद करता है ोही ऄंततः ईसकी सोच और देखने 
के तरीके को बताता है।  

कंपरनया ंअज ग्राहक संबधं प्रबंधन पर बहुत जोर देती हं क्ययंरक रकसी ग्राहक को बनाए रखने की 
लागत एक नया ग्राहक प्राप्त करने की लागत की तुलना मं बहुत ही कम होती है। ग्राहक संबधं कइ 
स्पिय लिबदुओं पर होता है जैसे रकसी ग्राहक की बीमा सबंंधी अोश्यकताओं को समझने, पॉरलसी कोर 
के बारे मं समझाने, फामय संपने के समय। आसरलए आनमं से प्रत्वयेक लिबदु मं संबंध मजबूत करने के रलए 
एजंट के पास कइ ऄोसर होते हं.  

3. संवाद की प्ररक्रया  

सभी तरह के संोाद के रलए एक पे्रर्क, जो संदेि भेजता है और एक ईस संदेि का प्राप्तकता, की 
अोश्यकता होती है। यह प्ररिया तब पूणय होती है जब प्राप्तकता को पे्रर्क का संदेि समझ मं अ गया 
हो।  

सोंाद कइ रूपं मं हो सकता हं:  
 मौरखक, 
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 रलरखत,  
 गैर-मौरखक और 
 िारीररक भार्ा का प्रयोग करके 

यह अमने-सामने, फोन पर या मेल ऄथोा आटंरनेट से हो सकता है। यह औपचाररक या ऄनौपचाररक 
हो सकता है। संदेि सामग्री या स्ोरूप या प्रयुक्यत मीरडया चाहे जो भी हो, सोंाद का ऄथय प्राप्तकता 
द्वारा संोाद की बातं को समझ लेने से रनकलता है।  

रकसी व्योसाय के रलए यह चयन करना महत्वोपूणय है रक रनर्थदष्ट प्राप्तकताओं को संदेि कैसे और 
कब भेजा जाए।  

4. गैर-मौरखक संवाद 

अआए हम कुछ ऐसी ऄवधारणाओं को देखं रजनको समझना एजंट के रलए अोश्यक है। 

a) िानदार पहला प्रभाव डालना 

हमने पहले ही देखा है रक अकर्यण रकसी भी संबधं का पहला स्तंभ है। अप ऐसे व्यस्क्यत से 
व्योसाय पाने की िायद ही ईम्मीद कर सकते हं जो अपको पसंद नहं करता है। ोास्तो मं कइ 
लोगं को रनणयय लेने और अपका मूपयाकंन करने के रलए, कुछ ही सेकंडं के रलए, रसफय  एक 
नज़र की जरूरत होती है जब अप ईससे पहली बार रमलते हं। अपके बारे मं ईनकी राय अपकी 
रदखाोट, अपकी िारीररक भार्ा, अपके रिष्टाचार और अपके पहनाो ेतथा अपकी बोली के 
तौर-तरीके पर अधाररत हो जाती है। याद रखं, पहला प्रभाव लंबे समय तक रहता है।एक ऄछछा 
पहला प्रभाव बनाने के रलए कुछ ईपयोगी सुझाो आस प्रकार हं:  

i. हमेिा समय के पाबंद रहं। सभी प्रकार की सभंारोत देरी के रलए लचीलेपन की गंुजाआि 
रखते हुए कुछ रमनट पहले पहंुचने की योजना बनाएं।  

ii. ऄपने अपको ईरचत तरीके से पेि करं।अपका संभारोत ग्राहक, रजससे अप पहली बार रमल 
रहे हं, अपको नहं जानता है और अपकी रदखाोट अमतौर पर ोह पहला सुराग है रजस पर 
ईसे अगे बढ़ना होता है।  

 क्यया अपकी रदखाोट पहला ईरचत प्रभाो बनाने मं मदद कर रही है? 
 क्यया अपके पहनाो ेका तरीका आस मीलिटग या ऄोसर के रलए ईपयुक्यत है? 
 क्यया अपकी सयजा साफ़-सुथरी और िीक-िाक है - बाल ऄछछी तरह से कटे हुए और 

दाढ़ी बनी हुइ, साफ़-सुथरे और कपड़े, स्ोछछ और पयाप्त मेकऄप के साथ। 

iii. एक ईत्साहजनक, अत्मरवश्वास से भरपूर और रवजेता की मुस्कान अपको और अपके 
ग्राहक को एक दूसरे के साथ तुरंत सहज स्स्थरत मं ले अता है।  

iv. खुला, अत्मरवश्वासी और सकारात्मक होना 

 क्यया अपकी िारीररक भार्ा अत्वमरोश्ोास और अत्वम-अश्ोासन प्रस्तुत करती है? 
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 क्यया अप सीधे खड़े होकर, मुस्कुराते हुए, अंखं से अंखं रमलाकर, दृढ़तापूोयक हाथ 
रमलाते हं? 

 क्यया अप कुछ अलोचना का सामना करने पर या मुलाक़ात ऄपेक्षा के ऄनुरूप नहं होने 
पर भी सकारात्वमक बने रहते हं? 

v. दूसरे व्यक्तत मं रदलचस्पी - सबसे महत्वोपूणय बात दूसरे व्यस्क्यत मं ोास्तरोक रदलचस्पी होने 
की है। 

 क्यया अप एक व्यस्क्यत के रूप मं ग्राहक को जानने मं कुछ समय लेते हं? 
 क्यया अप ईसकी बातं पर ध्यान देते हं और ईनका ख्याल रखते हं। 
 क्यया ऄपने ग्राहक के रलए पूरी तरह से मौजूद और ईपलब्ध हं या अपके ऄधूरे 

साक्षात्वकार के दौरान अपका मोबाआल फोन अपको ईलझाता रहता है? 

b) िारीररक भाषा 

िारीररक भार्ा चाल-ढाल, भाो-भरंगमा, चेहरे के भाों को दिाती है। हमारे बात करने, चलने-
रफरने, बैिने और खड़े होने का तरीका, सभी हमारे बारे मं कुछ ना कुछ कहते हं और बताते हं रक 
हमारे ऄंदर क्यया चल रहा है। ऄक्यसर कहा जाता है रक लोग ोास्तो मं कही गयी बातं का केोल कुछ 
ही प्ररतित सुन पाते हं। हम जो कुछ नहं कहते हं ोह बहुत ऄरधक और बहुत प्रभाोकारी होता है। 
स्पष्ट है रक व्यस्क्यत को ऄपनी िारीररक भार्ा के प्ररत बहुत साोधान रहने की जरूरत है।  

i. अत्मरवश्वास  

अत्वमरोश्ोास और अत्वम-अश्ोासन का प्रदियन करने के रलए यहा ंकुछ सुझाो रदए गए हं - जो 
रकसी व्यस्क्यत को गंभीरता से सुने जाने का प्रभाो देते हं:  

 हाो-भाो - कंधं को पीछे की ओर करके सीधे खड़े होना 
 अंखं से सीधा सपंकय  - "मुस्कुराते" चेहरे के साथ 
 ईदे्दश्यपूणय और सुरोचाररत भाो-भरंगमाए ं

ii. रवश्वास (भरोसा)  

ऄक्यसर एक रोिेता की बातं को ऄनसुना कर रदया जाता है क्ययंरक ईसके ग्राहक को ईस पर 
भरोसा नहं है, ईसकी िारीररक भार्ा यह अश्ोस्त नहं करती है रक ोह ऄपनी कही गयी बातं 
को लेकर इमानदार है। कुछ सामान्य संकेतं के बारे मं जानकारी होना महत्वोपूणय है जो यह संकेत 
दे सकते हं रक व्यस्क्यत कब इमानदार और भरोसेमंद नहं है और नीचे रदए गए ऄनुसार ईसके बारे 
मं सचेत रहं:  

 अंखं से बहुत कम या कोइ संपकय  नहं, या तेजी से अखंं झपकाना 
 बात करते समय हाथ या ईंगरलया ंव्यस्क्यत के मंुह के सामने होना 
 व्यस्क्यत का िरीर प्रत्वयक्ष रूप से दूसरे व्यस्क्यत से दूसरी ओर मुड़ा हुअ है 
 व्यस्क्यत की धड़कन बढ़ जाती है 
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 िरीर का रंग बदलता है; चेहरे या गदयन का के्षत्र लाल हो जाता है 
 तेजी से पसीना रनकलने लगता है 
 अोाज बदल जाती है जैसे अोाज कम या ययादा होना, तुतलाना, गला साफ़ करना 
 बोली - धीमी और साफ़ जहा ंअोाज की टोन मध्यम और रनम्न रखी रहती है 

रक्षात्वमक और ऄग्रहणिीलता का संकेत देने ोाली कुछ िारीररक गरतरोरधयं मं रनम्नरलरखत 
िारमल हं:  

 हाथ / बाजुओं के भाो छोटे और व्यस्क्यत के िरीर के करीब रहते हं 
 चेहरे पर बहुत कम भाो ईभरते हं 
 िरीर प्रत्वयक्ष रूप से अपसे दूसरी ओर मुड़ा हुअ है 
 िरीर के सामने िॉस रकए हुए हाथ 
 अंखं से बहुत कम सपंकय  या नीचे की ओर झुकी हुइ अखंं 

ऄगर अपका ग्राहक आनमं से कोइ भी भाव व्यतत करता है, तो िायद यह अपको खुद की जांच करने 
और आस बात पर ऄरधक ध्यान देने की जरूरत है रक ग्राहक के मन मं तया चल रहा है।  

5. श्रवण कौिल  

संचार कौिल का तीसरा सेट है सुनने का या श्रोण कौिल, रजसके बारे मं व्यस्क्यत को जानने और 
समझने की जरूरत है। ये व्यस्क्यतगत प्रभाोिीलता के एक सुप्ररसद्ध रसद्धातं से सचंारलत होते हं - 
"समझे जाने से पहले खुद को समझं"।अप रकतनी ऄछछी तरह सुनते हं आसका अपके काम की 
प्रभाोिीलता और दूसरं के साथ अपके संबधंं की गुणोिा पर बड़ा प्रभाो पड़ता है। अआए हम सुनने 
के कुछ सुझाों को देखं।  

a) सरक्रय रूप से सुनना: जहा ंहम न केोल िब्दं को सुनने का प्रयास करते हं बस्पक आससे भी 
महत्वोपूणय, दूसरे व्यस्क्यत द्वारा भेजे गए पूरे संदेि को समझने की कोरिि करते हं। 

अआए हम सरिय रूप से सुनने के कुछ तत्वों पर नजर डालं। ये आस प्रकार हं:  

i. ध्यान देना  

हमं ोक्यता की ओर ऄपना पूरा ध्यान देने और संदेि को स्ोीकार करने की जरूरत है। ध्यान रहे: 
गैर-मौरखक (ऄिास्ब्दक) संचार भी बहुत "प्रभाोकारी" होते हं। ध्यान देने के कुछ पहल ू आस 
प्रकार हं:  

 सीधे ोक्यता की ओर देखं 
 ध्यान भगं करने ोाले रोचारं को ऄलग रखं 
 मानरसक रूप से खंडन करने के रलए तैयार न रहं! 
 सभी बाहरी रोध्न से बचं (ईदाहरण के रलए, ऄपने मोबाआल को साआलंट मोड रखं) 
 ोक्यता की िारीररक भार्ा को "सुनं" 
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ii. यह रदखाना रक अप सुन रहे हं  

यहा ंिारीररक भार्ा का प्रयोग एक महत्वोपूणय भरूमका रनभाता है। ईदाहरण के रलए, व्यस्क्यत यह 
कर सकता है:  

 समय-समय पर स्ोीकारण मं रसर रहलाना और मुस्कुराना 
 खुली और दूसरे को रनःसंकोच बोलने की अजादी देने ोाली भरंगमा ऄपनाना 
 हा,ं और ऄछछा, हं-हं जैसी छोटी-छोटी मौरखक रटप्पणी करते रहं जो ोक्यता को 

प्रोत्वसारहत करती हं 

iii. फीडबैक दं  

हम जो कुछ सुनते हं ईसका काफी रहस्सा धारणा, पूोाग्रह और रोश्ोास जैसे हमारे ऄपने रनजी 
रफपटरं से नष्ट हो जाता है। एक श्रोता के रूप मं हमं आन रफपटरं के बारे मं जानकारी होनी 
चारहए और ोास्तो मं क्यया कहा जा रहा है ईसे समझने की कोरिि करनी चारहए।  

 आसके रलए अपको संदेि पर लिचतन करने और जो कुछ कहा गया ईसके बारे मं सोाल करने 
की अोश्यकता हो सकती है। 

 प्ररतरिया देने का एक ऄन्य महत्वोपूणय तरीका ोक्यता के िब्दं की संरक्षप्त व्याख्या करना है 
 रफर एक तीसरा तरीका ोक्यता को बीच-बीच मं रोकने और ोक्यता ने जो कुछ कहा है ईसका 

एक सारािं प्रस्तुत करने और ईसके समक्ष आसे ोापस दोहराने का है। 

 ईदाहरण  

स्पष्ट करने के रलए कहना: मनें जो कुछ भी सुना है ईससे क्यया मेरा यह मानना सही है रक अपके 
पास हमारी कुछ बचत योजनाओं के लाभं को लेकर कुछ सोाल हं, क्यया अप ईन्हं स्पष्ट करंगे? 

वतता के सटीक िब्दं को संके्षरपत करना: तो अप यह कह रहे हं रक "हमारी बचत योजनाए ं
पयाप्त रूप से अकर्यक लाभ नहं दे रही हं" - क्यया मनें अपकी बातं को सही समझा है? 

iv. पूवाग्रही नहं होना 

सरिय रूप से सुनने की सबसे बड़ी बाधाओं मं से एक है वतता के बारे मं पूवाग्रही और पक्षपाती 
होने की हमारी प्रवृरि। आसका पररणाम यह है रक श्रोता ोक्यता की कही बातं को सुन सकता है 
लेरकन ोह ऄपने खुद की पक्षपाती व्याख्या के ऄनुरूप सुनता है रक ोक्यता क्यया कहना चाहता है।  

आस तरह के पूवाग्रही दृक्ष्टकोण से श्रोता आसे समय की बबादी समझकर वतता को अगे बोलने की 
ऄनुमरत देने मं ऄरनच्छुक हो सकता है।  

आसके पररणामस्वरूप वतता को रवरोधी तकं के साथ रुकावट डालने और खंडन करने जैसी 
क्स्थरतयं का सामना करना पड़ सकता है, आससे पहले रक वह संदेि को पूरी तरह से समझाने मं 
सफल हो सके।  
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यह केोल ोक्यता को हताि करेगा और संदेि की पूरी समझ को सीरमत कर देगा। सरिय रूप से 
सुनने के रलए यह अोश्यक है:  

 कोइ भी सोाल पूछने से पहले ोक्यता को प्रत्वयेक बात खत्वम करने की ऄनुमरत देना 
 रकसी भी रोरोधी तकय  के साथ ोक्यता को बारधत नहं करना 

v. ईरचत प्ररतरक्रया 

सरिय रूप से सुनने का मतलब रसफय  ोक्यता की कही बातं को सुनना ही नहं बस्पक ईससे कहं 
और ऄरधक है। सोंाद केोल तभी पूरा हो सकता है जब श्रोता िब्द या कायय के माध्यम से रकसी न 
रकसी तरह से जोाब देता है।  

यह सुरनस्श्चत करने के रलए कुछ रनयमं का पालन रकया जाना चारहए रक ोक्यता को नीचा नहं 
रदखा जा रहा है बस्पक ईसके साथ सम्मान और अदर का बताो रकया जा रहा है। आनमं िारमल हं:  

 ऄपनी प्ररतरिया मं खरा, खुला और इमानदार होना 
 व्यस्क्यत की राय को सम्मानपूोयक स्ोीकार करना 
 दूसरे व्यस्क्यत के साथ ोैसा ही अचरण करना जैसा अप ऄपने साथ रकया जाना पसंद 

करते हं 

vi. समानुभूरतपूवनक सुनना  

समानुभरूतपूोयक सुनने का मतलब है ऄपने अपको दूसरे व्यस्क्यत के स्थान पर रख कर देखना और 
ईसके ऄनुभो को ऄपने ऄनुभो की तरह महसूस करना।  

समानुभरूत के साथ सुनना ईछचकोरटकी ग्राहक सेोा का एक महत्वोपूणय पहल ूहै। यह रोिेर् रूप से 
महत्वोपूणय हो जाता है जब दूसरा व्यस्क्यत रिकायत करने ोाला और बहुत तकलीफ मं रहा कोइ 
ग्राहक हो।  

समानुभरूत का मतलब है दूसरे व्यस्क्यत की बातं को धैययपूोयक और पूरा ध्यान देकर सुनना, आसके 
बाोजूद रक अप ईससे सहमत नहं हो रहे हं। ोक्यता को स्ोीकृरत रदखाना महत्वोपूणय है, ऄरनोायय 
रूप से सहमत होना नहं। ऐसा बस रसर रहला कर या "म ंसमझता हंू" या "म ंजान रहा हंू" जैसे 
ोाक्ययािंं का प्रयोग करके रकया जा सकता है।  

स्व-परीक्षण 3  

आनमं से कौन सा रोकपप सरिय रूप से सुनने का एक तत्वो नहं है?  

I. ऄछछी तरह से ध्यान देना 
II. बहुत ऄरधक पूोाग्रही होना 
III. समानुभरूत के साथ सुनना 
IV. ईरचत प्ररतरिया देना 



352 
 

 सारांि  

 ग्राहक सेोा और संबधंं की भरूमका ऄन्य ईत्वपादं की तुलना मं बीमा के मामले मं कहं ऄरधक 
महत्वोपूणय होती है। 

 सेोा की गुणोिा पर एक सुप्ररसद्ध मॉडल (ऄथात "सोयक्योाल") हमं कुछ ऄंतदृयस्ष्ट प्रदान 
करेगा।यह सेोा की गुणोिा के पाचं प्रमुख संकेतकं को रेखारंकत करता है:  

 रोश्ोसनीयता, 
 जोाबदेही,  
 अश्ोासन, 
 समानुभरूत और (आम्पैथीरटक) 
 मूतय ोस्तुए ं

 जीोन बीमा ईद्योग मं ऄग्रणी रबिी ईत्वपादकं की सफलता का रहस्य ऄपने ग्राहकं की सेोा के 
रलए रही ईनकी प्ररतबद्धता है।  

 ग्राहक के जीोन काल मूपय को ईन अर्थथक लाभं की मात्रा के रूप मं पररभारर्त रकया जा सकता 
है जो एक लंबी समयाोरध मं रकसी ग्राहक के साथ मजबतू संबंध बनाने से प्राप्त रकए जा सकते हं।  

 बीमा एजंट को रनजी रोिीय योजनाकार और सलाहकार, बीमालेखक, ग्राहक ऄनुरुप समाधान 
और संबधं बढ़ाने ोाला सभी एक ही मं समारहत एक रडजाआनर होना चारहए जो रोश्ोास और 
दीघयकारलक सबंंधं के रनमाण की नंो पर कामयाबी की आमारत बनाता है।  

 दाोा रनपटान के समय एजंट को एक महत्वोपूणय भरूमका रनभानी पड़ती है। यह सुरनस्श्चत करना 
ईसका दारयत्वो है रक दाो ेकी जानकारी के बारे मं तुरंत बीमा कंपनी को सूरचत रकया जाता है 
और दाोा की प्ररिया तेज करने के रलए आससे सबंंरधत रकसी भी अोश्यक जाचं-पड़ताल मं ईसे 
सहायता करनी होती है।  

 सुलभ कौिल का सबंंध काययस्थल पर और बाहर दोनं स्थानं पर ऄन्य कमयचाररयं और ग्राहकं 
के साथ प्रभाोी ढंग से संोाद करने की क्षमता से है।  

 रोश्ोास बढ़ाने ोाले तत्वों मं िारमल हं:  

 अकर्यण 
 मौजूद होना 
 संचार 

 संचार कइ रूपं मं हो सकता है:  

 मौरखक, 
 रलरखत 
 गैर-मौरखक और 
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 िारीररक भार्ा का प्रयोग करके 

 एजंट आनके द्वारा ग्राहक पर िानदार पहला प्रभाो डाल सकता है:  

 हमेिा समय का पाबंद होना 
 ऄपने अपको ईरचत तरीके से पेि करना 
 हमेिा ईत्वसाही, अत्वमरोश्ोास से भरपूर और रोजेता की मुस्कान रखना 
 खुला, अत्वमरोश्ोासी और सकारात्वमक होना 
 दूसरे व्यस्क्यत मं ोास्तरोक रदलचस्पी रखना 

 सरिय रूप से सुनने मं िारमल है:  

 ध्यान देना, 
 यह रदखाना रक अप सुन रहे हं 
 प्ररतरिया ईपलब्ध कराना 
 पूोाग्रही नहं होना 
 ईरचत प्ररतरिया देना 

 

 प्रमुख िब्द  

1. ग्राहक सेोा  
2. सेोा की गुणोिा  
3. सोयक्योाल 
4. ग्राहक का जीोन मूपय  
5. सुलभ कौिल  
6. संचार  
7. िारीररक भार्ा  
8. सरिय रूप से सुनना  
9. समानुभरूत के साथ सुनना  
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स्व-परीक्षण के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप III है।  

ग्राहक के साथ दीघयकारलक संबंध बना कर प्राप्त रकए जाने ोाले अर्थथक लाभं के योग को ग्राहक के 
जीोन काल मूपय के रूप मं जाना जाता है।  

ईिर 2  

सही रोकपप IV है।  

ग्राहक के मन मं बीमा कंपनी की ओर से प्रत्वयेक सेोा की रोफलता के साथ दो प्रकार की भाोनाएं और 
संबंरधत एहसास ईभरते हं। ये भाोनाएं हं: ऄन्याय की भाोना और अहत ऄहंकार  

ईिर 3  

सही रोकपप II है।  

बहुत ऄरधक पूोाग्रही होना सरिय रूप से सुनने का एक तत्वो नहं है।  

 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

_________ एक मूतय ोस्तु नहं है।  

I.  मकान 

II.  बीमा 

III. मोबाआल फोन 

IV. जंस की एक जोड़ी 

प्रश्न 2  

__________ सेोा की गुणोिा का एक सूचक नहं है।  

I. चतुराइ 

II. रोश्ोसनीयता 

III. समानुभरूत 

IV. जोाबदेही  
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प्रश्न 3  

ग्राहक सबंंध मं पहला  प्रभाो (फस्टय आम्पे्रिन) बनाया जाता है:  

I.  अश्ोस्त होकर 

II.  समय का पाबंद होकर 

III. रदलचस्पी रदखाकर 

IV. समय का पाबंद होकर, रदलचस्पी रदखाकर और अश्ोस्त होकर 

प्रश्न 4  

सही कथन का चयन करं:  

I.  बीमा बचेते समय नैरतक अचरण ऄसंभो है 

II.  नैरतक अचरण बीमा एजंटं के रलए अोश्यक नहं है 

III. नैरतक अचरण एजंट और बीमा कंपनी के बीच रोश्ोास बढ़ाने मं मदद करता है 

IV. नैरतक अचरण की ऄपेक्षा केोल िीर्य प्रबधंन से की जाती है 

प्रश्न 5  

सरिय रूप से सुनने मं िारमल है:  

I.  ोक्यता की बातं पर ध्यान देना 

II.  समय-समय पर हा ंमं रसर रहलाना और मुस्कुराना 

III. प्ररतरिया देना 

IV. ोक्यता की बातं पर ध्यान देना, समय-समय पर हा ंमं रसर रहलाना और मुस्कुराना और प्ररतरिया 
देना 

प्रश्न 6  

_________ रजस सेोा का ोादा रकया गया है ईसे भरोसे के साथ और सही ढंग से पूरा करने 
की क्षमता को दिाता है। 

I. रोश्ोसनीयता 

II. जोाबदेही 

III. अश्ोासन 

IV. समानुभरूत  
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प्रश्न 7  

__________ का संबंध काययस्थल पर और बाहर दोनं स्थानं पर ऄन्य कमयचाररयं और 
ग्राहकं के साथ प्रभाोी ढंग से संोाद करने की क्षमता से है। 

I. किोर कौिल 

II. सुलभ (सॉ्ट) कौिल 

III. बातचीत का कौिल 

IV. सोाल करने का कौिल 

प्रश्न 8  

आनमं से कौन सा तत्वो रोश्ोास को बढ़ाोा देता है?  

I.  सोंाद, सकारात्वमकता और मौजूद रहना 

II.  नम्रता, समथयन और संोाद 

III. अकर्यण, सोंाद और मौजूद रहना 

IV. समथयन, सकारात्वमकता और अकर्यण 

प्रश्न 9  

नीचे रदया गया कौन सा सुझाो एक ऄछछा पहला प्रभाो बनाने के रलए ईपयोगी है?  

I.  हमेिा समय का पाबंद होना 

II.  ऄपने अप को ईरचत तरीके से पेि करना 

III. खुला, अत्वमरोश्ोासी और सकारात्वमक होना 

IV. ईपरोक्यत सभी 

 प्रश्न 10  

___________ ग्राहकं के प्ररत देखभाल के रोैए और व्यस्क्यतगत रूप से ध्यान रदए जाने मं 
पररलरक्षत होता है। 

I. अश्ोासन 

II. समानुभरूत 

III. रोश्ोसनीयता 

IV. जोाबदेही 

  



357 
 

स्व-परीक्षा प्रश्नं के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप II है।  

बीमा एक मूतय ोस्तु नहं है।  

ईिर 2  

सही रोकपप I है।  

चतुराइ सेोा की गुणोिा का सूचक नहं है।  

ईिर 3  

सही रोकपप IV है।  

ग्राहक संबधं मं पहला प्रभाो अश्ोस्त होकर, समय का पाबंद होकर और रदलचस्पी रदखाकर बनाया 
जाता है। 

ईिर 4  

सही रोकपप III है।  

नैरतक अचरण एजंट और बीमा कंपनी मं रोश्ोास बढ़ाने मं मदद करता है।  

ईिर 5  

सही रोकपप IV है।  

सरिय रूप से सुनने मं ोक्यता की बातं पर ध्यान देना, समय-समय पर हा ं मं रसर रहलाना और 
मुस्कुराना और प्ररतरिया देना िारमल है।  

ईिर 6  

सही रोकपप I है। 

रोश्ोसनीयता, रजस सेोा का ोादा रकया गया है ईसे भरोसे के साथ और सही ढंग से पूरा करने की 
क्षमता को दिाता है। 

ईिर 7  

सही रोकपप II है। 

सुलभ कौिल का सबंंध काययस्थल पर और बाहर दोनं स्थानं पर ऄन्य कमयचाररयं और ग्राहकं के 
साथ प्रभाोी ढंग से संोाद करने की क्षमता से है। 
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ईिर 8  

सही रोकपप III है। 

अकर्यण, सोंाद और मौजूद रहना, रोश्ोास को बढ़ाोा देने ोाले तीन तत्वो हं। 

ईिर 9  

सही रोकपप IV है। 

ऄछछा और पहला प्रभाो बनाने के रलए कुछ ईपयोगी सुझाों मं िारमल हं: हमेिा समय का पाबंद 
होना, ऄपने अपको ईरचत तरीके से पेि करना, खुला, अत्वमरोश्ोासी और सकारात्वमक अरद होना।  

ईिर 10  

सही रोकपप II है। 

समानुभरूत ग्राहकं के प्ररत देखभाल के रोैए और व्यस्क्यतगत रूप से ध्यान रदए जाने मं पररलरक्षत होती 
है।  
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ऄध्याय 20 
रिकायत रनवारण प्रणाली 

 
ऄध्याय पररचय  

बीमा ईद्योग ऄरनोायय रूप से एक सेोा ईद्योग है जहा ंोतयमान संदभय मं ग्राहकं की ऄपेक्षाए ंलगातार 
बढ़ रही हं और प्रदान की गइ सेोाओ ं के मानक के साथ ऄसंतोर् ऄभी भी मौजूद है। अधुरनक 
टेकनूलॉरज के ईपयोग से समर्थथत ग्राहक सेोा के स्तर मं ईत्वपाद के सतत नोोन्मेर्ण और महत्वोपूणय 
सुधार के बाोजूद ईद्योग को ग्राहक ऄसंतोर् और खराब छरो के मामले मं कड़ोे ऄनुभो का सामना 
करना कर रहा है। आस स्स्थरत को देखते हुए सरकार और रोरनयामक ने कइ तरह की पहल की है।  

अइअरडीए के रोरनयमं मं बीमा कंपनी द्वारा ईपभोक्यता को प्रदान की जाने ोाली रोरभन्न सेोाओं के 
रलए टनयऄराईंड टाआम (टीएटी) रनधाररत रकया गया है। ये अइअरडीए (पॉरलसीधारकं का रहत 
संरक्षण रोरनयम), 2002 का रहस्सा हं।बीमा कंपरनयं के पास एक प्रभाोी रिकायत रनोारण प्रणाली 
होना अोश्यक है और अइअरडीए ने आसके रलए भी रदिारनदेि बनाए हं।  

ऄध्ययन पररणाम  

 

A. रिकायत रनोारण प्रणाली – ईपभोक्यता न्यायालय, लोकपाल 
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A. रिकायत रनवारण प्रणाली 

1. एकीकृत रिकायत प्रबंधन प्रणाली (आरंटगे्रटेड ग्रीवांस मैनजमंट रसस्टम - अइजीएमएस)  

अइअरडीए ने एकीकृत रिकायत प्रबधंन प्रणाली (अइजीएमएस) की िुरूअत की है जो बीमा 
रिकायत डेटा के कंद्रीय भडंार के रूप मं और ईद्योग मं रिकायत रनोारण की रनगरानी के ईपकरण 
के रूप मं कायय करता है।  

पॉरलसीधारक ऄपनी पॉरलसी के रोोरण के साथ आस प्रणाली पर ररजस्टर करके ऄपनी रिकायत दजय 
कर सकते हं। रफर रिकायतं संबंरधत बीमा कंपरनयं को भेजी जाती हं।  

रिकायत रनवारण प्रणाली  

अइजीएमएस रिकायतं और ईनके रनोारण मं लगने ोाले समय पर नजर रखती है। रिकायतं को 
रनम्नरलरखत यूअरएल पर पजंीकृत रकया जा सकता है:  

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx  

2. ईपभोतता संरक्षण ऄरधरनयम, 1986  

महत्वपूणन  

यह ऄरधरनयम "ईपभोक्यताओं के रहतं का बेहतर संरक्षण प्रदान करने के रलए और ईपभोक्यता रोोादं 
के रनपटान के रलए ईपभोक्यता पररर्दं और ऄन्य प्रारधकरणं की स्थापना का प्राोधान करने के ईदे्दश्य 
से पाररत रकया गया था।"आस ऄरधरनयम को ईपभोक्यता संरक्षण (संिोधन) ऄरधरनयम, 2002 के द्वारा 
संिोरधत रकया गया है।  

ऄरधरनयम मं ईपलब्ध कुछ पररभार्ाएं आस प्रकार हं:  

पररभाषा  

"सेवा" का मतलब है रकसी भी रोोरण की सेोा जो संभाव्य ईपयोगकताओं के रलए ईपलब्ध कराइ 
गयी है और आसमं बंलिकग, रोिपोर्ण, बीमा, पररोहन, संसाधन, रोदु्यत या ऄन्य उजा की अपूर्थत, 
बोडय या िहरना या दोनं, अोास रनमाण, मनोरंजन, खेल-कूद या समाचार ऄथोा ऄन्य जानकारी के 
प्रसार के संबंध मं सुरोधाओं की व्योस्था करना िारमल है।लेरकन आसमं रन:िुपक सेोा या व्यस्क्यतगत 
सेोा ऄनुबधं के तहत कोइ भी सेोा प्रदान करना िारमल नहं है।  

बीमा को एक सेोा के रूप मं िारमल रकया गया है  

"ईपभोतता" का मतलब है कोइ भी ऐसा व्यस्क्यत जो  

 रकसी प्ररतफल के बदले मं कोइ सामान खरीदता है और आसमं आस तरह के सामान का कोइ 
भी ईपयोगकता िारमल है।लेरकन आसमं ऐसा व्यस्क्यत िारमल नहं है जो पुनर्थोिय के रलए या 
रकसी भी व्याोसारयक ईदे्दश्य के रलए आस तरह के सामान को प्राप्त करता है।  
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 प्ररतफल के बदले मं कोइ सेोा रकराए पर लेता है या ईसका लाभ ईिाता है और आसमं ऐसी 
सेोाओं के लाभाथी िारमल हं। 

"दोष" का मतलब है गुणोिा, प्रकृरत और रनष्पादन के तरीके मं कोइ भी त्रुरट, कमी या ऄपयाप्तता 
जो रकसी भी क़ानून के तहत या आसके द्वारा बनाए रखा जाना अोश्यक है या रजसे रकसी सेोा के 
संबंध मं रकसी ऄनुबधं के ऄनुपालन मं या ऄन्यथा रकसी व्यस्क्यत द्वारा रनष्पादन रकए जाने का ोचन 
रदया गया है। 

"रिकायत" का मतलब है रिकायतकता द्वारा रलरखत रूप मं लगाया गया कोइ भी अरोप रक: 

 ऄनुरचत व्याोसारयक व्योहार या प्ररतबंधात्वमक व्याोसारयक व्योहार ऄपनाया गया है 
 ईसके द्वारा खरीदे गए सामान मं एक या एक से ऄरधक दोर् हं 
 ईसके द्वारा रकराए पर ली गयी या प्राप्त की गयी सेोाओं मं रकसी भी प्रकार की कमी पाइ गइ 

है 
 ोसूल रकया गया मूपय कानून द्वारा रनधाररत या पकेैज पर प्रदर्थित मूपय से ऄरधक है 
 ऐसे सामान जो आस्तेमाल रकए जाने पर जीोन और सुरक्षा के रलए खतरनाक हंगे, आस तरह 

के रकसी भी क़ानून के प्राोधानं के ईपलंघन मं जनता के बीच रबिी के रलए ईपलब्ध कराए 
जा रहे हं रजनके रलए व्यापारी को ऐसे सामानं की रोर्य-ोस्तुओ,ं आस्तेमाल के तरीके और 
प्रभाो के संदभय मं जानकारी प्रदर्थित करने की अोश्यकता होती है। 

"ईपभोतता रववाद" का मतलब है एक ऐसा रोोाद जहा ंरजस व्यस्क्यत के रखलाफ रिकायत की गयी है 
ोह रिकायत मं रनरहत अरोपं को नकाराता और ईनका खंडन करता है.  

a) ईपभोतता रववाद रनवारण एजंरसयां 

"ईपभोक्यता रोोाद रनोारण एजंरसया"ं प्रत्वयेक रजल ेऔर रायय मं तथा राष्ट्रीय स्तर पर स्थारपत की 
गयी हं। 

i. रजला फोरम  

 आस फोरम का के्षत्रारधकार ईन रिकायतं पर ध्यान देना है जहा ंोस्तुओं या सेोाओं का 
मूपय और क्षरतपूर्थत का दाोा 20 लाख रुपए तक रहता है। 

 रजला फोरम को ऄपना अदेि/रनणयय रनष्पादन के रलए ईरचत रसरोल कोटय को भेजने 
का ऄरधकार है। 

ii. राज्य अयोग  

 आस रनोारण प्रारधकरण के पास मूल, ऄपीलीय और पययोके्षी ऄरधकार रहते है। 
 यह रजला फोरम की ऄपील पर सुनोाइ करता है। 
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 आसका मूल ऄरधकार के्षत्र भी ईन रिकायतं की सुनोाइ करना है जहा ंसामानं/सेोाओ ं
का मूपय और क्षरतपूर्थत, ऄगर कोइ दाोा रकया गया है, 20 लाख रुपए से ऄरधक लेरकन 
100 लाख रुपए से ऄरधक नहं रहती है। 

 ऄन्य िस्क्यतया ंऔर ऄरधकार रजला फोरम के समान ही हं। 

iii. राष्िीय अयोग  

 ऄरधरनयम के तहत स्थारपत ऄंरतम प्रारधकरण राष्ट्रीय अयोग है। 
 आसके पास मूल, ऄपीलीय और पययोके्षी ऄरधकार रहते हं। 
 यह रायय अयोग द्वारा पाररत अदेि की यारचकाओं की सुनोाइ कर सकता है और ऄपने 

मूल ऄरधकार के्षत्र मं यह ऐसे रोोादं का समाधान करेगा जहां सामान/सेोाओं का मूपय 
और क्षरतपूर्थत का दाोा मुअोजा 100 लाख रुपए से ऄरधक होता है। 

 आसके पास रायय अयोग के उपर पययोके्षी ऄरधकार रहते है।  

सभी तीनं एजंरसयं के पास रसरोल न्यायालय के ऄरधकार रहते हं। 

रचत्र 2 : रिकायत रनवारण के रलए चैनल  

b) रिकायत दजन कराने की प्ररक्रया 

ईपरोक्यत सभी तीनं रनोारण एजंरसयं मं रिकायत दजय कराने की प्ररिया बहुत ही सरल है। रायय 
अयोग या राष्ट्रीय अयोग के समक्ष रिकायत दजय कराने या यारचका दायर करने की प्ररिया के 
रलए कोइ िुपक नहं है। रिकायत स्ोयं रिकायतकता द्वारा या ईसके ऄरधकृत एजंट द्वारा दजय 
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करायी जा सकती है। आसे व्यस्क्यतगत रूप से भी दायर रकया जा सकता है या डाक से भी भेजा जा 
सकता है। यह ध्यान रदया जाना चारहए रक रिकायत दारखल करने के प्रयोजन के रलए रकसी 
ोकील की अोश्यकता नहं पड़ती है।  

c) ईपभोतता फोरम के अदेि 

ऄगर फोरम आस बात से सतुंष्ट है रक रजस सामान के रखलाफ रिकायत दजय की गयी है, ोह 
रिकायत मं रनर्थदष्ट रकसी भी दोर् से ग्रस्त है या रक सेोाओं के बारे मं रिकायत मं िारमल कोइ 
भी अरोप सारबत हो जाता है तो फोरम रोपक्षी पाटी को रनम्नरलरखत मं से एक या ऄरधक कदम 
ईिाने का रनदेि देते हुए अदेि जारी कर सकता है ऄथात, 

i. रिकायतकता को मूपय (या बीमा के मामले मं प्रीरमयम), रिकायतकता द्वारा भगुतान रकया 
गया  िुल्क वापस करने के रलए 

ii. रोपक्षी पाटी की लापरोाही के कारण ईपभोक्यता को हुए रकसी भी नुकसान या चोट के रलए 
ईपभोक्यता को मुअवजे के रूप मं आस तरह की रारि का भगुतान करने के रलए  

iii. रोोारदत सेोाओं मं दोर् या करमयं को दूर करने के रलए 
iv. ऄनुरचत व्यावसारयक व्यवहार या प्ररतबधंात्वमक व्यापार व्योहार बंद करने और आसे नहं 

दोहराने के रलए 
v. पार्थटयं को पयाप्त लागत रदलाने के रलए 

d) रिकायतं की प्रकृरत 

जहा ं तक बीमा व्योसाय का सोाल है, तीनं फोरमं के पास अने ोाले ऄरधकांि ईपभोतता 
रववाद रनम्नरलरखत मुख्य श्ररेणयं मं अते हं - 

i. दाों के रनपटान मं होने ोाली देरी  
ii. दाों का रनपटारा नहं होना  
iii. दाों की ऄस्ोीकृरत  
iv. नुकसान की मात्रा 
v. पॉरलसी के रनयम, ितं अरद 

3. बीमा लोकपाल  

कंद्र सरकार ने बीमा ऄरधरनयम, 1938 के ऄरधकारं के तहत 11 नोबंर 1998 को िासकीय राजपत्र मं 
प्रकारित ऄरधसूचना द्वारा लोक रिकायत रनवारण रनयम, 1998 बनाए थे।ये रनयम जीोन और गरै-
जीोन बीमा कंपरनयं के रलए बीमा के सभी व्यस्क्यतगत लाआनं यारन रक  व्यस्क्यतगत क्षमता मं रलए गए 
बीमा पर लागू होते हं।  

आन रनयमं का ईदे्दश्य बीमा कंपरनयं की ओर से दाो े के रनपटान से संबरंधत सभी रिकायतं को 
रकफायती, कुिल और रनष्पक्ष तरीके से हल करना है।  
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लोकपाल, बीमाधारक और बीमा कंपनी की अपसी सहमरत से संदभन की ितं के भीतर एक मध्यस्थ 
और परामिनदाता के रूप मं कायन कर सकते हं।  

रिकायत को स्वीकार या ऄस्वीकार करने के रलए लोकपाल का रनणनय ऄरंतम है।  

a) लोकपाल से रिकायत  

लोकपाल से की गयी कोइ भी रिकायत रलरखत रूप मं, बीमाधारक या ईसके कानूनी ोाररसं 
द्वारा हस्ताक्षररत, एक ऐसे लोकपाल को संबोरधत रजसका ऄरधकार के्षत्र ोहां है जहा ंबीमा कंपनी 
की कोइ िाखा/कायालय है, दस्ताोजें द्वारा समर्थथत, यरद कोइ हो, रिकायतकता को हुए 
नुकसान की प्रकृरत और सीमा के ऄनुमान और मागंी गयी राहत के साथ होनी चारहए।  

लोकपाल से रिकायत की जा सकती है ऄगर: 

i.  रिकायतकता ने बीमा कंपनी को पहले एक रलरखत रिकायत की थी और बीमा कंपनी ने यह 
कदम ईिाया था:  

 रिकायत को ऄस्ोीकार कर रदया या 
 रिकायतकता को बीमा कंपनी द्वारा रिकायत प्राप्त रकए जाने के बाद एक माह के भीतर 

कोइ जोाब नहं रमला 

ii.  रिकायतकता बीमा कंपनी द्वारा रदए गए जोाब से संतुष्ट नहं है  
iii. रिकायत बीमा कंपनी द्वारा ऄस्ोीकृरत की रतरथ से एक ोर्य के भीतर की गयी है  
iv. रिकायत रकसी भी ऄदालत या ईपभोक्यता फोरम या मध्यस्थता मं लंरबत नहं है 

b)  लोकपाल की रसफाररिं 

लोकपाल से कुछ कतयव्यं / प्रोटोकॉलं के पालन की ऄपेक्षा की जाती है:  

i. आस तरह की रिकायत प्राप्त होने के एक माह के भीतर रसफाररिं की जानी चारहए  
ii. रसफाररि की प्ररतया ंरिकायतकता और बीमा कंपनी दोनं को भेजी जानी चारहए  
iii. आस तरह की रसफाररि प्राप्त होने के 15 रदनं के भीतर रिकायतकता द्वारा रसफाररिं को 

रलरखत रूप मं स्ोीकार रकया जाना चारहए  
iv. बीरमत व्यस्क्यत द्वारा स्ोीकृरत पत्र की एक प्ररतरलरप बीमा कंपनी को भेजी जानी चारहए और 

ईसे आस तरह का स्ोीकृरत पत्र प्राप्त होने के 15 रदनं के भीतर ईसकी रलरखत पसु्ष्ट मागंी 
जानी चारहए। 

c)  फैसला (ऄवाडन) 

ऄगर रोोाद का रनपटारा मध्यस्थता द्वारा नहं होता है तो लोकपाल बीमाधारक के रलए एक 
फैसला पाररत करेगा जो ईसकी नज़र मं ईरचत है और जो बीमाधारक के नुकसान को कोर करने 
के रलए अोश्यक रारि से ऄरधक नहं होगा।  
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लोकपाल के फैसले रनम्नरलरखत रनयमं से संचारलत होते हं:  

i. फैसला (ऄनुग्रह रारि की ऄदायगी और ऄन्य खचय सरहत) 20 लाख रुपए से ऄरधक का नहं 
होना चारहए।  

ii. फैसला आस तरह की रिकायत प्राप्त होने की तारीख से 3 महीने की ऄोरध के भीतर रदया 
जाना चारहए, और बीमाधारक को आस तरह का फैसला प्राप्त होने के एक महीने के भीतर 
ऄंरतम रनपटान के रूप मं ऄोाडय की प्रास्प्त स्ोीकार करनी चारहए।  

iii. बीमा कंपनी फैसले का ऄनुपालन करेगी और आस तरह का स्ोीकृरत पत्र प्राप्त होने के 15 रदनं 
के भीतर लोकपाल को एक रलरखत सूचना भेजेगी। 

iv. ऄगर बीमाधारक रलरखत रूप मं आस तरह के फैसले की स्ोीकृरत की सूचना नहं देता है तो 
बीमा कंपनी फैसले को रियास्न्ोत नहं कर सकती है। 

 

स्व-परीक्षण 1 

__________ का ऄरधकार के्षत्र ऐसी रिकायतं पर ध्यान देने का है जहा ंोस्तुओं या सेोाओ ं
का मूपय और क्षरतपूर्थत का दाोा 20 लाख रुपए तक रहता है।  

I. रजला फोरम 
II. रायय अयोग 
III. रजला पररर्द 
IV. राष्ट्रीय अयोग 
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सारांि  

 अइअरडीए ने एक एकीकृत रिकायत प्रबधंन प्रणाली (अइजीएमएस) की िुरूअत की है जो 
बीमा रिकायत डेटा के कंद्रीय भडंार के रूप मं और ईद्योग मं रिकायत रनोारण की रनगरानी के 
रलए ईपकरण के रूप मं कायय करती है। 

 ईपभोक्यता रोोाद रनोारण एजंरसया ंप्रत्वयेक रजले तथा रायय मं और राष्ट्रीय स्तर पर स्थारपत की 
गयी हं।  

 जहा ंतक बीमा कारोबार का सोाल है, ऄरधकािं ईपभोक्यता रोोाद दाों के रनपटान मं देरी, दाों 
का रनपटान नहं होने, दाों की ऄस्ोीकृरत, नुकसान की मात्रा और पॉरलसी के रनयमं, ितं 
अरद जैसी श्रेरणयं मं अते हं।  

 बीमा लोकपाल, बीमाधारक और बीमा कंपनी की अपसी सहमरत से संदभय की ितं के भीतर एक 
मध्यस्थ और परामियदाता के रूप मं कायय कर सकते हं।  

 ऄगर रोोाद का रनपटारा मध्यस्थता द्वारा नहं होता है तो लोकपाल बीमाधारक को ऐसा फैसला 
पाररत करेगा जो ईसकी नज़र मं ईरचत है और बीमाधारक के नुकसान को कोर करने के रलए 
अोश्यक रारि से ऄरधक नहं होगा।  

 

प्रमुख िब्द  

1. एकीकृत रिकायत प्रबधंन प्रणाली (अइजीएमएस)  
2. ईपभोक्यता संरक्षण ऄरधरनयम, 1986  
3. रजला फोरम  
4. रायय अयोग  
5. राष्ट्रीय अयोग  
6. बीमा लोकपाल (ओम्बड्समनै)  
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स्व-परीक्षण के ईिर  

ईिर 1  

सही ईिर I है।  

रजला फोरम का ऄरधकार के्षत्र ऐसी रिकायतं पर ध्यान देने का है जहा ंोस्तुओं या सेोाओं का मूपय 
और क्षरतपूर्थत का दाोा 20 लाख रुपए तक का है।  

 

स्व-परीक्षा प्रश्न  

प्रश्न 1  

अइजीएमएस िब्द का रोस्तार करं।  

I. आंश्योरंस जनरल मनेैजमंट रसस्टम 

II. आंरडयन जनरल मनेैजमंट रसस्टम 

III. आंरटगे्रटेड ग्रीोासं मनेैजमंट रसस्टम 

IV. आंटेरलजंट ग्रीोासं मनेैजमंट रसस्टम  

प्रश्न 2  

आनमं से कौन सी ईपभोक्यता रिकायत रनोारण एजंसी 20 लाख रुपए से 100 लाख रुपए तक के 
ईपभोक्यता रोोादं पर ध्यान देगी?  

I. रजला फोरम 

II. रायय अयोग (स्टेट कमीिन) 

III. राष्ट्रीय अयोग 

IV. रजला पररर्द  

प्रश्न 3  

रनम्नरलरखत मं से कौन सा रोकपप ोैध ईपभोक्यता रिकायत के रलए अधार नहं बन सकता है?  

I. ईत्वपाद की एमअरपी से ऄरधक कीमत ोसूलने ोाला दुकानदार 

II. ग्राहक को ऄपनी श्रणेी मं सबसे ऄछछे ईत्वपाद की सलाह नहं देने ोाला दुकानदार  

III. दोा की बोतल पर एलजी की चेताोनी नहं दी गयी है 

IV. दोर्पूणय ईत्वपाद 
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प्रश्न 4  

आनमं से कौन सा बीमा पॉरलसी से सबंंरधत रिकायत दजय कराने के संबधं मं ग्राहक के रलए सबसे 
ईपयुक्यत रोकपप होगा?  

I. पुरलस 

II. सोोछच न्यायालय 

III. बीमा लोकपाल 

IV. रजला न्यायालय  

प्रश्न 5  

आनमं से कौन सा कथन बीमा लोकपाल के के्षत्रारधकार के संबंध मं सही है?  

I. बीमा लोकपाल का राष्ट्रीय ऄरधकार के्षत्र है 

II. बीमा लोकपाल का रायय स्तरीय ऄरधकार के्षत्र है 

III. बीमा लोकपाल का रजला स्तरीय ऄरधकार के्षत्र है 

IV. बीमा लोकपाल केोल रनर्थदष्ट के्षत्रीय सीमाओं के भीतर काम करता है 

प्रश्न 6  

बीमा लोकपाल के पास रिकायत कैसे की जाएगी?  

I. रिकायत रलरखत रूप मं की जाएगी 

II. रिकायत फोन पर मौरखक रूप से की जाएगी 

III. रिकायत अमने-सामने मौरखक रूप से की जाएगी 

IV. रिकायत ऄखबार मं रोज्ञापन के माध्यम से की जाएगी 

प्रश्न 7  

एक बीमा लोकपाल से संपकय  करने की समय सीमा क्यया है?  

I. बीमा कंपनी द्वारा रिकायत की ऄस्ोीकृरत के दो ोर्य के भीतर 

II. बीमा कंपनी द्वारा रिकायत की ऄस्ोीकृरत के तीन ोर्य के भीतर 

III. बीमा कंपनी द्वारा रिकायत की ऄस्ोीकृरत के एक ोर्य के भीतर 

IV. बीमा कंपनी द्वारा रिकायत की ऄस्ोीकृरत के एक माह के भीतर 
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प्रश्न 8  

आनमं से कौन सी लोकपाल के पास रिकायत करने के रलए पूोय-अोश्यकता नहं है?  

I. रिकायत "व्यस्क्यतगत लाआन" बीमा के बारे मं रकसी व्यस्क्यत द्वारा की जानी चारहए 

II. रिकायत बीमा कंपनी द्वारा रिकायत खाररज रकए जाने के 1 ोर्य के भीतर दजय कराइ जानी 
चारहए 

III. रिकायतकता को लोकपाल से पहले ईपभोक्यता फोरम से संपकय  करना चारहए 

IV. कुल राहत की मागं 20 लाख रुपए की रारि के भीतर होनी चारहए 

प्रश्न 9  

क्यया लोकपाल के पास रिकायत दजय कराने के रलए कोइ फीस/िुपक भगुतान करने की अोश्यकता 
है?  

I. 100 रुपए की फीस भगुतान करने की अोश्यकता है 

II. कोइ भी फीस या िुपक भगुतान करने की अोश्यकता नहं है 

III. मागंी गयी राहत का 20% फीस के रूप मं भगुतान रकया जाना चारहए 

IV. मागंी गयी राहत का 10% फीस के रूप मं भगुतान रकया जाना चारहए 

प्रश्न 10  

क्यया रनजी बीमा कंपनी के रखलाफ रिकायत दजय की जा सकती है?  

I. रिकायतं केोल साोयजरनक बीमा कंपरनयं के रखलाफ दजय की जा सकती हं 

II. हा,ं रनजी बीमा कंपरनयं के रखलाफ भी  रिकायत दजय की जा सकती है 

III. केोल जीोन बीमा के के्षत्र मं काययरत रनजी बीमा कंपरनयं के रखलाफ रिकायत दजय की जा 
सकती है 

IV. केोल गैर-जीोन बीमा के्षत्र मं काययरत रनजी बीमा कंपरनयं के रखलाफ रिकायत दजय की जा 
सकती है 

  

स्व-परीक्षा प्रश्नं के ईिर  

ईिर 1  

सही रोकपप III है।  

अइजीएमएस का मतलब है एकीकृत रिकायत प्रबधंन प्रणाली (आरंटगे्रटेड ग्रीोासं मनेैजमंट रसस्टम)।  
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ईिर 2  

सही रोकपप II है।  

रायय अयोग 20 लाख रुपए से 100 लाख रुपए तक की रारि के ईपभोक्यता रोोादं का रनपटारा 
करेगा।  

ईिर 3  

सही रोकपप II है।  

ऄपनी श्रेणी मं सबसे ऄछछे ईत्वपाद की सलाह नहं देने ोाला दुकानदार ोैध ईपभोक्यता रिकायत का 
अधार नहं बन सकता है।  

ईिर 4  

सही रोकपप III है।  

रिकायत ईस बीमा लोकपाल के पास दजय की जाएगी रजसके के्षत्रारधकार मं बीमा कंपनी का कायालय 
अता है। 

ईिर 5  

सही रोकपप IV है। 

बीमा लोकपाल केोल रनर्थदष्ट के्षत्रीय सीमाओं के भीतर काम करता है। 

ईिर 6  

सही रोकपप I है। 

लोकपाल को रलरखत रूप मं रिकायत की जाएगी। 

ईिर 7  

सही रोकपप III है।  

रिकायतकता को बीमा कंपनी द्वारा रिकायत की ऄस्ोीकृरत के एक ोर्य के भीतर लोकपाल से सपंकय  
करना चारहए। 

ईिर 8  

सही रोकपप III है। 

रिकायतकता को लोकपाल से पहले ईपभोक्यता फोरम से संपकय  करने की अोश्यकता नहं है। 

ईिर 9  

सही रोकपप II है।  
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लोकपाल के पास रिकायत दजय कराने के रलए कोइ फीस/िुपक भगुतान करने की जरूरत नहं है। 

ईिर 10  

सही रोकपप II है।  

हा,ं रनजी बीमा कंपरनयं के रखलाफ भी रिकायत दजय की जा सकती है। 
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परररिष्ठ 

 

भारत मं पररचालनरत जीवन बीमा कंपरनयं की सूची  

1. बजाज अरलयाजं लाआफ आशं्योरंस  
2. रबड़ला सन लाआफ आंश्योरंस  
3. एचडीएफसी स्टंडडय लाआफ आंश्योरंस  
4. अइसीअइसीअइ प्रूडंरियल लाआफ आंश्योरंस  
5. अइएनजी ोैश्य लाआफ आशं्योरंस  
6. भारतीय जीोन बीमा रनगम  
7. मकै्यस लाआफ आंश्योरंस  
8. पीएनबी मेटलाआफ आरंडया आशं्योरंस  
9. कोटक मलिहद्रा ओपड म्युचुऄल लाआफ आंश्योरंस  
10. एसबीअइ लाआफ आंश्योरंस  
11. टाटा एअइए लाआफ आंश्योरंस  
12. ररलायसं लाआफ आंश्योरंस  
13. ऄोीोा लाआफ आंश्योरंस  
14. सहारा आरंडया लाआफ आंश्योरंस  
15. श्रीराम लाआफ आंश्योरंस  
16. भारतीऄक्यसा लाआफ आंश्योरंस  
17. ्यूचर जेनेराली आंरडया लाआफ आंश्योरंस  
18. अइडीबीअइ फेडरल लाआफ आंश्योरंस  
19. केनरा एचएसबीसी ओररएंटल बंक ऑफ कॉमसय लाआफ आंश्योरंस  
20. एगॉनरेरलगेयर लाआफ आंश्योरंस  
21. डीएलएफ प्रामेररका लाआफ आंश्योरंस  
22. स्टार यरूनयन दाइ-आची लाआफ आंश्योरंस  
23. आंरडया फस्टय लाआफ आंश्योरंस  
24. एडलोाआस टोक्ययो लाआफ आशं्योरंस 
 

 


