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बीमा यो1य #हतबीमा यो1य #हतबीमा यो1य #हतबीमा यो1य #हत

• बीमा अनबुधं का एक अिनवाय� अगं होता है

• इसे बीमा के िलए काननूी पवू�-अह�ता के (प म� माना जाता है।

Proximate cause 

बीमा का आस5न कारण एक ूमुख िस6ांत है और इसका संबंध 
स#बय और ूभावशाली कारण के (प म� जो घटनाओं क* एक 
ौृखंला को गित ूदान करता है �जसका #कसी भी शु( #कए गए 
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बीमा का आस5न कारण एक ूमुख िस6ांत है और इसका संबंध 
इस बात से है #क नुकसान या �ित वाःतव म� कैसे हुई और =या 

यह वाःतव म� एक बीिमत जो�खम के प>रणाम ःव(प है।

स#बय और ूभावशाली कारण के (प म� जो घटनाओं क* एक 
ौृखंला को गित ूदान करता है �जसका #कसी भी शु( #कए गए 

बल के हःत�ेप के �बना और एक नए तथा ःवतंऽ ॐोत से स#बय 
(प से काम करते हुए एक प>रणाम िनकलता है।
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बीमा एज�ट
 के िलए लागू �विनयमबीमा एज�ट
 के िलए लागू �विनयमबीमा एज�ट
 के िलए लागू �विनयमबीमा एज�ट
 के िलए लागू �विनयम
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पहली बार एज�सी लाइस�स पाने के इ7छुक आवेदक को 
एक आईआरड%ए अनुमो�दत संःथान से जीवन या 

साधारण बीमा +यवसाय म� कम से कम पचास घंटे का 
+यावहा<रक ूिश>ण पूरा �कया होना चा�हए, जो दो से 

तीन स�ाह म� पूण? हो सकता है।
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• मानिसक Aप से अःवःथ है
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• मानिसक Aप से अःवःथ है
• एक स>म >ेऽािधकार के Cयायालय Dारा आपरािधक गबन या आपरािधक �वEासघात / धोखाधड़% / जालसाजी / 
ऐसा कोई अपराध करने का ूयास / उसके िलए उकसाने का दोषी पाया गया है,

• �कसी बीमा कंपनी या बीमा धारक +य�J के �वKL �कसी भी धोखाधड़%, बेईमानी या गलतबयानी म� जानबझूकर भाग 
लेने या िमलीभगत करने का दोषी पाया गया है,

• एक +य�J के मामले म�एक +य�J के मामले म�एक +य�J के मामले म�एक +य�J के मामले म�: 0जसके पास आवँयक योOयता और अिधक से अिधक बारह मह%ने क! एक अविध के िलए 
+यावहा<रक ूिश>ण नह%ं है, जसैा �क ूािधकरण Dारा बनाए गए �विनयम
 Dारा िन�द?Q �कया जा सकता है,

• एक कंपनी या फम? के मामले म�एक कंपनी या फम? के मामले म�एक कंपनी या फम? के मामले म�एक कंपनी या फम? के मामले म�, अगर �कसी िनदेशक अगर �कसी िनदेशक अगर �कसी िनदेशक अगर �कसी िनदेशक / / / / भागीदार भागीदार भागीदार भागीदार / / / / मुSय काय?कार% अिधकार% मुSय काय?कार% अिधकार% मुSय काय?कार% अिधकार% मुSय काय?कार% अिधकार% / / / / अCय नािमत अCय नािमत अCय नािमत अCय नािमत 
कम?चा<रय
कम?चा<रय
कम?चा<रय
कम?चा<रय
: के पास अपे0>त योOयता और +यावहा<रक ूिश>ण उपलTध नह%ं है और उसने िनधा?<रत पर%>ा उUीण? 
नह%ं क! है

• आईआरड%ए Dारा िनिम?त �विनयम
 से िन�द?Q �कए गए अनसुार आचार सं�हता का उVलंघन करता है
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�� K ��1*���A ���! �!  2�� $E�� 
4&*	�	 ��$� *��� �� ���� 

30 ��
? �� 2
	Eह 
2��8 

$\*<�& �	�d� ह9�! �& 
���&, �!  2�� 

��&�&��6 �!  *<7 30 
*��% �& ���-ह ��*B 

IC-34 General Insurance 6

q& <�� ��*B
$\*<�& ���& �,� ��7 

�� �ह>0
4&*	�	 ��$� *��� �� ���� 

ह 0
*��% �& ���-ह ��*B 
�& ���	*� �& ���& ह 0
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���(/ ��F� ����

��घ���� 	
 	U#��/*��<�A���,

�$�� ��D*� 	
 ��$��< 	
 C�T ह9��,

4#������,

ह���!� ���,

� ��B��6 2&	� �A $*���A *��!8 ���� ���! 
�	� ���
� �!  ��	�! ��! ��<& �C& 
4��� �& 	�2E*��% �& $*��^$�� ���! 
ह�7 ���� 2&	� $\*<*��% �!  �ह� *�*C+� 
4��� �& �9��� À �& $!8�8 ���& ह/0 

� 4&*	�	 �& ��
 ���6 �!  4���/�9���, 
"N, ���� �& ��*B $� �B�*�� ह9�& ह/0
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��*�� �& 
���! ��<& 
�� K �$��7A 
�� 4��� ह/:

ह���!� ���,

�$����<&� �A�-*'*�#��&� ��ह�,

��A' *�7 �7 ��	�� 	
 *�<A2 �� ������,

*�<A2 �� ���� �L ह9 ����,

$��$9�� �� �����!o ,9 ����,

�A$*r �� ���
��� 5*� �*� �!  *<7 �&��! $5 �& �!���
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�3ह&���� �� ����

7� �Uह���	& �& 2&	� $\*<�& �! �< $\*<�& 	
 ��*	� ,��% �� घ��� À �! 
2&	�B��� �& �A$*r �9 ह�7 ������% �!  ,'n �9 ���6 4��� ���& ह 0��*�� 
*�7 �7 ,��% �!  2��! 	
 �$a� :$ �! 2���� ��7��0 

�Uह���	& �� 2&	� ��, �A�!, $��$% �!  ]��!, CE�A $ �*� �!  *�gs 	��� �& 
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�Uह���	& �� 2&	� ��, �A�!, $��$% �!  ]��!, CE�A $ �*� �!  *�gs 	��� �& 
�A�'�� �� "��& ��	*-�% �9 ��*�� ���� ह 0 �A�'�� �!  �<��� �ह '9�&, 
�
B	��& �*� �!  *�gs C& ��� À (�	��%) �9 �$*�� C& ���� ह 0 

2&	� ��*8 �� ���! �!  �9 ��&�!  ह/: 2���� 	E^� (7	�&) �� $���D($� 	E^� 
(���=�&)0



Chapter 7

Personal and Retail Insurance

�	��
��� �� ����

�	��
��� �� 
����

�	 �1� $� ��, CE�A $, 2�m �� ��C(���$E6� 5*� 
�� '9�& �& ��ह �! ����� �& �A�'�� �� 

��	*-�% 
��, CE�A $, 2�m �� ��C(���$E6� 5*� �� '9�& �& ��ह �! 

�& 5*� �9 ��*�� ���� ह 0����� 2&	� 	
 ������� 
	
 g���� �� ह�*� �!  �A�56 �9 C& 8�*	< *��� �� 

���� ह 0

�ह 7� �4#��*8� ���! �& ��D*� 	
 *��& C& ,9�& 
ह�= �� �� �*�*�
� ,'� �9 ��*�� ��!�&0 '9�& �� �
B	��&; 	8&��& �& ,��2&

�<!
u\*�� "$��6 �� ��	��; B� 2&	�: ��	�� 
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����

���6 �9 2&	�B��� .��� "��& �*�*�*B�% �& 
e!6& �!  �B�� $� '��� �� ���� ह 0

�*�*�
� ���

�<!
u\*�� "$��6 �� ��	��; B� 2&	�: ��	�� 
(2 �!�):

*]
�F d<!� v<�� �� � *���& *]3�v� ����	� 
������ �9 ��*�� ���� ह 

���
��� ��घ����

�	�'�*��% �� *�M���घ��/2!=	��&:

���E�& ��*�#�:  

2&	� ��*8 �� ���! �!  �9 ��&�!  ह/ �D(� 2���� 	E^� �� 
$���D($�/4*��D�$� 	E^�0 
B�, ��	��, ���
��� ��घ���� � �! �*�*�
� ���6 �!  *<7 
4&*	�	 �9 2&	� ��*8 �� '��! �7 ���6 $� *�B(*�� *��� 
���� ह 0
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���� ����

	9�� 2&	� ��ह� 	�*<� .��� 
*<�� ���� '�*ह7 

�जसका वाहन भारत म� �ेऽीय प�रवहन 
ूािधकरण के साथ उसके अपने नाम से 

पजंीकृत है।

8��&*�� '9� �� �A$*r �9 5*� �!  
$*�6�	 ��:$ �U�&� $5% �9 5*� �!  
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���� ��ह
 2�8�
��, 1988 

1988 �!  ������ �����*�� �V�% $� 
'<�! ��<! ��ह� �!  ह� 	�*<� �!  *<7 

"� ��*8 �9 ��*�� ���! 

$*�6�	 ��:$ �U�&� $5% �9 5*� �!  
:$ 	
 C����� ���! �!  *<7 

	�*<� "r����& 2��� ह 0 �� 
��ह �!  2&	� �!  7� ��x� �!  :$ 	
 

7�

2&	� �� 4	�6$� ��ह� 	
 �, �� 
'<�� '�*ह70

�!  *<7 2&	� $\*<�& <!�� �*����� ह  
*���� ��घ���� 	
 	U#��, 
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‘�3��� �4 ����’

7� �+� $5 �& ���E�& 
������= �!  *,<�] �A�56 �!  
*<7 ,�&�& ��& 7� 2&	� 

$\*<�&0 

�U�&� $5 2&	� 2&	�B��� �& ������= �! "#$+� 
�!��� �!  *<7 �+� $5 �!  ���! (�U�&� $5) �!  

*,<�] �A�56 �!  *<7 7� 2&	� �A $�& (�E��! $5) 
�! 2&	�B��� (4D	 $5) .��� ,�&�� ���� ह 0

�U�&� $5 �!  2&	� �9 ‘�!��� 
2&	�’ C& �ह� ���� ह 0
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����#� �� �हL��%$� #��� �(  ���$

�( �� 2�8�
�� [�(���] ������: 	9�� ��ह� 
�*B*��	 �!  ������ �����*�� �D�� $� '<�! ��<! 
*��& C& ��ह� �!  *<7 �U�&� $5% �& `� �!��� À �� 

2&	� ���� �*����� ह 0

�!�( * ������/����� ������: (���A 5*� + �U�&� 
$5 �& �!���)
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7� 	9�� $\*<�& 	
 ��ह� �& 2&	� ��*8 

•�9 2&	�B��� ���
� �!  घ9*W� 	E^� (�=F&�&) �!  
:$ 	
 ���� ���� ह 0 

�� *�B(�6/4&*	�	 �& �6�� 

• 2&	�B��� ���
� �!  घ9*W� 	E^�, घ� 5	��, C1�9*<� 
5!�, ��ह� �& "N �*� � �! ����% $� *�C�� ���& ह 0 .
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�����/�� 
��


�����: �������� �� 
�������� �
� �� �� ������ �� ������ ���� �� ������� �� ������ �� ��� � ह" �� ����  ��# ��� ��$� ह"% 
&� '(��� �� ह� &� �)* ��  ����� +�� ���� ���,�� �� +���$ ���� ��  ��- ���./ ������ 0��� �1��2� �� ��3�� ���)�% 

�
������ ���� ��  
��
�

�घ5 �� �(�� �
� [-�-�7] ��

09� 
�������� �
�

+), +����� �0���, ��;<�=/'�$?;<�=
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��
��
��� ������ 
��  � ! �� �"� �� 
�#$#
���% ������ 
�� ����% ��%� ह':

2�)�, ह9$�� �� 25�@����A�* B�$

��/�$(����) B�$ ����� B�$

$A<��, +�/�, 3E��$, =�&<A �, ह���� �, =����F�, 0�G �� �H��0

�A�� �
3I�� �,���� ��ह$ /���� �� �A;,��

���� ��  ="��, ������ �� ��&�� �� <=�� �� ���� 00@2 ह���

����&� ���B� )�$���/���

;�3���$ '� �J��� ��;#��� �� �����

��)� �� +)
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(���)#

(���*% ��+
,� ��  �
�� ह�#� �
 � #-��
# �'�� –

�5K �� �5K �H�� 
)�$���/���

�����5 ,$��
+������ �� 

������
�2AL� �� ��2AL� 

��0�/� �5����

/�� ��+
!� �� �
0
�� 
��
 �1 (2� 
�"� ���� 3
�
 ����% �� �
%� ह4

�J���� �� ,��0� 
����� �� M���=
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�
� �56� �
 �-#789�# �56� 
�"� ���
�

• ���� �5���� �� �;#�$ �� 0��� �$@ 
�� 0��� �� ��� +� $O� �� 0���� 
�AP� [�� �AP�Q���$ �AP�] �� 
�5)$�� ���)�%

• ह������ �5�;#@�� �AP� �R���� ��  
$ह$ 0��� �� ������ B�$�;$ ����S ��  
���� -� �7 ����S ��  ��$;#��� 
�� ��)$ �� �5)$�� ��$� ह"%

घ�;�
 �"� ��

• )�2�� �� ��� ��F��� �� घ�L�� 
�R���� �� J$T ��  $ह$ +���$ 
���� �� ��$� हH &� $�ह ��  
��F���, ��U� �� �$��-3G�� ��  
��L��/�� ह�$� ह"%

(78
<(> �?�) �"� ���
�

• &� �R������ �� -� 0��� ���J ��  
$ह$ ������ ��W2X= ;#��� �� 
����ह$ ������ ��  ��F��� ��  ��- 
���� ���� �� ��$� हH%

• &��� (Y��=�) '� � ';#�7 
�R���� �� �ह$� ह" Z���� 0��� ���J 
�7 ;#��� ��  ��- �� घA�$� �ह$� हH%
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����
� A�
�? (ह
�#) 
��


����
�� ह
�# (��! ) �"� �� [����
� A�
�? (
��<)] 

��� �5��<�  ��  �5���� ��  ��- B�$�AW$ �2�� ��$� हH - ����� '��$� �5���� �� �P2 �� �P2 �� 
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��� �5��<�  ��  �5���� ��  ��- B�$�AW$ �2�� ��$� हH - ����� '��$� �5���� �� �P2 �� �P2 �� 
���� ��  ��-, 
����� �� ���� ������ �;#�$ �� ���� ��  ��- 0���/��� [��� ,3* �� )�� ��� �� 

0G� ह57 ��)$ ��  ��#-��# J5K ��� �� ;#��� J5P� �� J���� हH%
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���� (�10�
��) 
��


���� 
��
 ��  %ह% ����% 
��! �! �����

��;$��� �0�� �� \ह�� $����  �� ����� �� ���J 3��� �� 0���$ ����S �� ����� �� �5����% 0���$ 
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��;$��� �0�� �� \ह�� $����  �� ����� �� ���J 
���� ��  0�2 ����S �� �5���� �� ����� �� 

��;$���, �0�� �� \ह�� ������ �� �A= ��  0�2 
�5����% 

3��� �� 0���$ ����S �� ����� �� �5����% 0���$ 
����S �� �� �� $�� '���$ ���� ��$� हH �0 

&��� �5���� 0���$ ����� �� ह�$� हH, ���� '�� 
����� �� �ह]% 

���� �"� �� ��  � ! ������ �� +�1: 0����̂$ ����S �� ��̂�$, ;��� 0���/��� ��  �H�$� ���,�, ����� ��  
���@� �� ;#��, �5�B� ����� (�H�� 3O��2��, 3��� '���*), ��_�� 2��� ��  '�5�� +�2 �� ���*� ��$� ह"% 
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0# 
��


0# 
��
 �"� ��
/� 0��� �R���� �� �5����� �� +���$ 
���� ��  ��- 0���� )�� हH �� �)2�, 3�� / 

��;=� +F*� / F�� �=�= ��  ���2�� ��  ��� 
ह� ��$� ह"% �ह �R���� 

+� $O� �� 2� ,�F� ��  $ह$ +��� �2�� 
��$� हH - 

• ���)�� ,�F (`����= ��ZJ�)
• ����� ,�F

IC-34 General Insurance 5

������ �� 0���/���, ���� -� ��� �� �� ��� ��  '�5����$ �5 � �)2� �ह� 2���1�, ��ह� �5��/� �� ���/,  
���)�� �� J���� 2A��, '���- )- �5�B� ���� +�2 ��  +/�� �� $� ���� ��$� हH%
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��D��#��%
 (�EF�� ?�) �
��?� 
��


��D��#��%
 (�EF�� ?�) 
�
��?� 
��


��a�����$� (�<F���=�) )���=� �ह 0��� �������, )0�, 3���, ह���<� �� �� 
3A� ��  [��� '��� ��*3����� �� /�,�/9� �� 0�7���� ��  ���� ����Z$��� �� 

ह��� ���� ��S�� �5���� ��  ��MK ���� B�$�AW$ ��$� हH% 

��D��#��%
 (�EF�� ?�) 
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������ �� 2�, 
����� ��J� ��  ����, ��*3��� ��  �ह2�, ���3 �� ��*��B� �� ����� �� ���*� ��$� हH% 

��D��#��%
 (�EF�� ?�) 
�
��?� �"� �� ��  ��
�


��Z$)$ �R���� ���A�ह� �R����
Y��\=) �R���� �� 

Y��=�
�2��� (����J�) 

�R����

���� (.�"�� =) 

�R����
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4��� �
 *�%�5G% 
��



4��) *�%�5G% 
��
 ��  %ह% ����


4�� �� ��D��%
 ��  �0
� �� H� �"� �� ��  ���I2# J� ह4K 

• +), 3���, 2�)� �� ह9$�� ��  ���� ����� ��  ��$� �,� /� ��$�A�$�� �� �5���� �� B�$�;$ ह���% 

• �0 ����S �� '�/�̂$ ��*3����� ��  ह�#� �� ����� ��  0�ह� �� ���� ��$� हH, ��*3����� �� ������ह� ��ह$ 3�ह� ���� �� ���� 
�� ह5+ �5����% 

• 3��, b�Y=, ����/ ��� ���2 +�2 �� ������� �� ����$*�

• /�/��$�A�$�� ��  ��2�* �� �� 0�/� ����� ��  ��0�/ �� ��*3����� �� 0�7����% 

IC-34 General Insurance 7

• /�/��$�A�$�� ��  ��2�* �� �� 0�/� ����� ��  ��0�/ �� ��*3����� �� 0�7����% 
• �����̂$ F�� ���*� �� ��L�% 
• �AP������$@�� �� 0�7����% 
• 0"� ��  -��= �H�� ‘��$� -��=’, ‘_�=� 03$ ����� -��=’ ��  ह�#� ,��� ह5+ /�% 

������ �� ��#
 H# 

%� �� �0
��% ह':

�A� 0��� ���J
'�$��Z$ 0��� 

���J
��*3����� �� 

��e��
J�,��� �� ��e��



Chapter 8
Commercial Insurance

�Lह�� M "� �"� ��

��F I: +), ��;<�=, +����� �0���, 0)*���, 
��/����, 3���, �A=-,��=, F�H $�, 2�)�, ह9$�� �� 

25�@����A�* B�$ �� +$����2 ��  ������ ;�f� 0���$ 
����� �� �,� ����S �� ह5- �5���� �� B�$ �� +���$ 

��$� हH%

��F II: 0���/��� �� '�� ��W2X= 
��Z$�� ��  �.�� �� 
�ह�� ��  2O��� 0���$ ����S �� ह5- �5���� �� B�$ �� 

��� ��$� हH% 
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��F III: &� $�ह �� ����S �� �0 �����̂$ ���*� F��, 
-�� g� = +�2 ��  [��� ���)�� �� �ह�� ��  2O��� 

�5���� �� B�$ ह�$� हH $� �ह ,�F ���� +���$ 
��$� हH% 

��F IV: ,�F I �� ��W2X= ���,�� ��  ��MK ����� �� 
�O�A2 
����� �� ���@�� ��  <�i3� �� �<\=) ��  

��- +��� �2�� ��$� हH% 

�Lह�� M "� �"� ��
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H����#�P�� 
��


H����#�P�� 
��
 �"� ���� ��  ��
�

Q��� +
� ��) ����� 
(��.!.��.) �"� ��

Q��� +
� ����S T� �U�#�� 
(����!�) �"� ��

�ह ������ ���@� ��  

�V8
�# ��7% ����� 
(<!��) �"� ��

�U�#�� �� ��

� �"� �� (!�
�)

�ह �R���� ����=�, `���<��*� 
�H�� �J��� �� '�� ��
5$, 
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�ह ������ _�=� ���� �� 
���� 09� �H���� ��  0��/�, 
&���$�, �5��, �5��)� +�2 

����� &������\�) 
���������� �� ��� � 

j��� 2��� �� \������ ��  
�ह$� �� �B� ���� ��  ��- 

0���� )�� हH%

�ह ������ ���@� ��  
����0�� �� J���� 

j��� 2��� ��  ��-, E� ��, 
�1,��� �H�� ��� ���� 

�� �J���� �� 
��k����,$ ��ह$ ���� 
�� ���� �� '�1���J$ 
�� '3��� �O�$� 

�5���� �� B�$ �� +��� 
���� ��  ��- ���5Z$ 

������ हH%

0���$ ;��$ �� ����� �� 
��
5$ '���/ �� �� '�� 

���� ���� �� '�1���B$ 
-�� '3��� �O�$� B�$ 
ह��� �� +���$ ��$� हH%

�H�� �J��� �� '�� ��
5$, 
����U� $#� �j��� ���� ������ 
�� ��� ��$� हH% 0���$ ����S �� 
�0 �ह ���*J�� �;#�$ �� ह� �� 

��l�� �� �;#�$ �� ह� �� �<�7 �� 
���हR\�) ��  ��- '�) '�) 

��- �� �ह� ह� �<�7  �� 
���हR\�) )�$���/�� ��  2O��� 
�� ����  0�2 �5�? ������$ ��$� 
��� ����� ��  ��$� ;/����$��$ 
��$� ��� ��2 ��7 '�1��B$ -�� 

'3��� �O�$� B�$ ह� $� �ह 
������ '� 0���$ ����$ �� 

+���$ ��$� हH%
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• �ह �R���� ��k����,$ ��  ��MK 0R��� �� ��U� ��U� �� ��� ��$� हH:
• 0R��� ��/�� '�� 20�� ����U �� 0���/��� ��  +���� �� ����S �� +) ��  '���� '�� ���� �� 
B�$; ��

• &� $�ह ��  0R��� ��/�� 20�� ����U ��  +�$��� 20�� ��  ���� ह��� ���� ��;<�= �� ��(��J �� ��ह 
�� $���� �B ��  
��Z$ �� J������ 3�= �� ����S �� B�$ ��  ����� �� 0���/��� �� ���A�� 2��$�% 


"� � T� +

� ����S �"� ��
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• �ह �R���� �
�)� ��  ��- ���5Z$ हH �ह�� �J���� �� ,��0� �� 0R��� ��;<�= ��  ������ ;�f� '���/ 
�� 2��� ��  ���� ���� ������� �5���� ह�$� हH% 

�U�#�� �-#
E�  �� ह
�# (!�! ,��) �"� ��

• �ह �R���� ��PF ;=���� (
��Z$)$ �� -� �ह���� �����=�) ��  ����� ��  ��- �� ,��0 ह��� ���� 
������ /�;$5�� ��  ��F��� ��  ��- ��PF ;=���� �� �I�  �� ����- �� ���� ���� 
��Z$ ��  ��- ���5Z$ हH%

�
  �� ��

� �"� ��



Chapter 8
Commercial Insurance

•�ह �R���� �1��� ����� �� ��k��2��� �� 2��2��� ��  +/�� �� �����, �I�2�$� �� ��9�2�� ��  
��- ���./ हH% +� $O� �� &���  $�� ,�F ह�$� ह" �� ������ ���� ��  �5����� �� ��� ��$� ह": 
•,�F 1: ������ �� �5���� �� B�$
•,�F 2: �� q�A=� ��  0�ह�� ह�F* �F;� �H�� 0�ह�� F�=� ���F�� �� �5���� �� B�$
•,�F 3: ���* �� 0G� ह57 ��)$ - 12, 26, 40 �� 52 �q$�ह $� ;#������ ����� �� ����$� 
F�=� ����\�) �5���a3$ ���� ��  ��-% 

H �WX"�#� ����� �"� ��
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F�=� ����\�) �5���a3$ ���� ��  ��-% 

• �������� ��  2O��� +��;�� B�$ ��  ����, �������� ��  �����0$ ह��� ��S�� ������� �� 
+���$ ��$� हH%

अिमम मुनाफे क� हािन आवरण अिमम मुनाफे क� हािन आवरण अिमम मुनाफे क� हािन आवरण अिमम मुनाफे क� हािन आवरण ((((एएलओपीएएलओपीएएलओपीएएलओपी) ) ) ) या काय�या काय�या काय�या काय�/प�रयोजना ूारंभ म! प�रयोजना ूारंभ म! प�रयोजना ूारंभ म! प�रयोजना ूारंभ म! 
"वलंब पॉिलसी "वलंब पॉिलसी "वलंब पॉिलसी "वलंब पॉिलसी ((((ड'एसयूड'एसयूड'एसयूड'एसयू))))
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T����� ��) ����� 
��


�ह ����� �� B�$ �� 
����� �� M���= ��  ��MK 
B�$�AW$ �2�� ��$� हH%   

+� $O� �� �ह �R���� ��k� 0�$� ��  ��- +��� 
�2�� ��$� हH:

'� �  0��� ��  
��ह����$� ��  '�5��� '��) 
-�� ����W2X= +�2�-�, 

T����� ��) ����� 
��
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-�� ����W2X= +�2�-�, 

3��� (���*�� �� _�9��)

�J���� �� ,��0� / 0R��� ��;<�= / 
&��Z`R��� �����

����Z$ +�2��� ��  घ�=$ ह��� ��  0�2 

����� �� M���=
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���# �
�Y 
��
 

�ह 2�J ��  ��$� �� ��2�J� �� ���, �9�, ��5w, 
ह�� �� �����̂$ F�� [��� ���)�� ��  2O��� ������ 
��  �5���� �� B�$ ��  ��0�/ �� B�$�AW$ �2�� ��$� 
हH% ������ ��  ����� �� ह��� �� ���� घ���A �����, 

#�� �;$5-� �H�� ����=, '���, ���������� ��  ��- 

���# 
��

���# 
��
 �� +� ��
�� �1 ��Z�[ % ���
 ��
 ह': ���# �
�Y T� ���# ह 
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���# �
�Y 
��
 #�� �;$5-� �H�� ����=, '���, ���������� ��  ��- 
'�/� 0ह5  +���� ��)T +�2 J���� ह� ��$� ह"% 

��)A ���� �� J$x &��� �� ���� -� ��  [��� 
�����U$ ह�$� ह"; 

'�$2yJ�� ���)�� ��  ��- 
'�$2yJ�� ���)�� Z�R� 
(+7=���) -, 0� �� �� 

��5w ��  [��� ��U� ��  ��- 
&��;=z5= ��)T Z�R� 
(+7����) -, 0� �� ��

. &��;=z5= ��)T (���5��)*) 
Z�R� - ह��7 ����ह� ��  ��- -
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���I2# ��
� �� ��-\� �"� ���
�

���JX= �R���� 
���� (���) 
�R����


���� ��� |A=� �� �AP� �̂�K 0��� ����� ह��� �� 
����0

���� ह� 0��� ������ 2�J� �� ��)A 
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���# ह  
��


���� ह� 0��� ������ 2�J� �� ��)A 
'�$���X`�� Z�R�� ��  '�5��� ���� 

��$� हH%

���� ह� +��� '�����* f� �� 2� 
���� ��  ह�$� ह":

!� ��U�; ���# �
S
 �� ��� ��#� 
�
 
: H�27?]5? ���# �
S
 W "�

!� ���
��0 �� ����% ��#� �
 
:  
H�27?]5? (?
H�) W "�
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(�#�
�) �
�)��#� +��%
 �"� ��

• ���*���� 2��$� 0��� '�/����, 1991 �� ��)� �� ��7 2�L �ह] ��  +/�� �� 2���1� �)�$� हH �� ,$���� �2�#~ �� ������ 
��$� ह" �� &� $�ह ��  ��3��� ��  2O��� ��2 ���� $���� �B �� 3�= �) ��$� हH �� ���� ����S B�$�;$ ह� ��$� हH%

+��%
 �"� ��

+�� ��^�
 *�%�5G% (�-���
)
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घ�$� 25घ*=�� 25,000 M

;#��� �A�* ������)$� 25,000 M

;#��� +��J� '��)$� ������)$� ��  % ��  +/�� �� 25,000 M. �� % 

';#��� +��J� ������)$� 1000 M. ��$ ��ह, '�/�$� 3 �ह���

��;$��� �3��1�� 
�� '�/�$� 12,500 M. $�

����S �� ��;$��� �5���� 6000 M. $�
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��
��
��� +��%



�������� B�$�AW$ ��J��� ��)� �� ����  

�������� �$*
�� ��  ��X��2� �� ������ह� �� 

�1��� ह��� ���� �5����� �� ����7 ���� ��  ��- 

��)�
�� *�%�5G% 
��


�ह �R���� 0���/��� �� '��� �� ��*3����� 
�� �5+��� �� �5)$�� ���� �� ���� ���A�� 
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�1��� ह��� ���� �5����� �� ����7 ���� ��  ��- 
���� ���A�� 2��$� ��  ��MK 0��� �5�B� �2�� 

����

��  ��- 0��� )�� हH% &� $�ह ��  ��� 
�3��1���, ';�$���, &��������, ��;$5����, 
��2� ��,����� (3�=*F* -����=�=), ��S�� 

���ह����, �����, 0��� ����� ��  ��- ���./ 
ह"% 

�� �5+��� �� �5)$�� ���� �� ���� ���A�� 
2��$� ��  ��0�/ �� B�$�AW$ �2�� ��$� हH, 

�� '��� ������ �� �� &���  2O��� �1��� ह��� 
���� 0����� �� 25घ*=�� �� J������ 3�= �� 

����� ��$� ह"% &�� ���)�� B�$�AW$ 0��� �� �ह� 
��$� हH% 
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���� ������ 	
 ���
�

�����: �	 
���� 
� ह��� घ��� ह��� ��  	
� 	� �	
� ���
� ������� �� ���� �!" ��  #��� 
� ��$ �% &�% ह' �(� 
�� " ��  ������ �% �)�% ����� �� *	��% 	� 	
+��� &�� ह' 

���� ������ 

�� � ���" �% ���)�%  ',��(status) �� �� � �% 	%
� (*���) 
� �34��� ��5 �#�� ह% ����	% ,���" ��  �� " �� 
	%6 ������ ����7

#%
� 
�,���% �8��� �� � �� 9	�% ��:��� ��  
�;	�� � ��� ���� ह< �� ���� �!" �% !��� ��5 �#�� ��	% 
3%, �� � �� 
� %��� ���� ��  ��5 ����) � �� �) >�?@�� ,��A�5� ��&) �हB ���� ह<7 

��	��� 	
 ����� 
� �����
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• �D��	% �% ��E 
� �ह �� ,�� ह' �� �;�	�� ��  #��� 
� �;��� #%
� �� ��% �� 	)��� ���� !�5&�7 5� �8��� 	)��� 
�� 9F�G� #%
� �� ��% �� �;�	�� �% �����3� 
 �(� 9	�% !��� ���� �� 	
� �
� 	�� 7

��	��� 	
 ����� 
� �����

���� �� ���
��	�

#%
�,��� H�?I� 	� �� � ��J 
��K� ह��� �� #%
� �� ��% 

�;�	�� �% !��� �� 
)@����� 
��  #��� 
� ��A>� ���% ह'7 


&� �� � ���� L��% ह', �� 
���A �� �;�	�� �% 	%
� 
��,$��� ���� ��  ��5 #%
� 
�� ��% ��  5� 
�,���% M��� 

!��� �% !��% ह'7

� ��J 	 NO
 M��� *����� 
ह��� �% ��&� #%
���$ 5 � 
#%
�,��� 5 � ���)4� � %�P � 

ह��� ���ह57

�� � �� 
)@����� �;��	 �����>, 
!�����$�� �% �����> �� 5� 
� ��3 	 NOA �����> ��  *,�� 

�� ���� !��� ह'7
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�;�	�� �� O�� �% घ��� �% ���%Q �� #%
� �D��	% �3� % ह'

�;�	�� �� O�� 5� #%�
� !��Q
 ��  ���A ह;R ह' 

�;�	�� 	� �3�� � 	���S (#%
� �% � T�- ��;)  ह% 	���S ह' !� �D��	% ��  �ह� 
#%�
� ह'

�;�	�� �% 	)��� �#�� � ��# ��  ��K� ह;R ह'

��	��� 
� ��� 
	
 ����� ���� 
ह��� �� �
�� 

	� ���
�� 
ह ���� 
	��
 ह� 

IC-34  General Insurance

�;�	�� �% 	)��� �#�� � ��# ��  ��K� ह;R ह'

�� �	 �� ह��� !�	"� 	�#

	 NO� *R*�V%5 M��� ���	�	 ��K� ���� � ह<7 
 � � ��W� O�J" 
� �;�	�� �� ���%OA �� 
)@����� 

���� 
� � ��TX ह��� ह<7
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�� � ��J �% 	�
�Y��� #%
� ��  �8���  &> ��  	�( #���% �ह�% ह'7 

	�
�4��Z �� � ��J �;�	�� �% ���?�(���" !'	� �� �;�	�� �% ���%Q, 	
�, �;�	�� �� ���A, 
�;�	�� �% 	%
� *�� ��  #��� 
� �)�% !�����% ��K� ���� ��  ��5 #���� !��� ह'7

���� ��$
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��	��� 	� !	"� �� ���� ������

ह���/�� � *����, �ह ��,$��� ���� �% 5� ����� ह' �� I�� #%�
� H�?I� �� ह;* �;�	�� #%�
� 
!��Q
 ��  ���A ह;* ह' ��  ����% �� ��R 9@��घ� �हB ह;* ह'7 

�� " �� ������ ��W�O�� �� 	
���� ��  � ���" �� *,���� ह��� ���ह57
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�
�� ���% �� 
����� 	��� 	
 

���
� 	�  �ह&���'( 
�ह"�

I�� �;�	�� �D��	% ��  ����� ��  3%�� ह'7

I�� #%
�,��� �� �D��	% �% ��E �� ���� 
���� ह'

 ����% �� 
�;���� ���� ह'

���) 
 �, ��  �\��� ���� � M��� ��
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�ह"�
���) 
 �, ��  �\��� ���� � M��� ��
 

	]�  ��  ���� ���� ह'7

�;�	�� �� �
 ���� ��  9��� ���� 9	�� 
5� ��>H� ह'7 

ह������ ��� ���� ��^� #��" �� ��3>� 3% 
���&%: 

�3�� � 	���S 
� #%
�,��� ��  #%
� ��:� 
�ह� �% 	%
7 

	�@ ��(������A) �� 
)@�

4�)� #%
� �� 9���&

��&��� �� ��(��� �% ��E �� 9���&
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���� 	
 )��'
��

मानक दावेमानक दावेमानक दावेमानक दावे

�� _	� �� � ह< !� ��W� 
`� 	� �D��	% ��  ���
" 
�� ��E ��  3%�� *�� 

ह<7

*����	 ����

_	� �� � !ह� a #%
�,��� 
�� ��	% ��> ��  ����% 
�� 9@��घ� ���� ह� 

	��� ह'7

��� 	
 +�( 
� ��� 
,"-� 

4�� #%
� ��  ��5 !;
$�� 
�&���

"�.�/� *��
/


�ह *
�\� �� �ह �ह 
9	 	
� ह��� ह' !# 
�;�	�� #b� ह� �� 

*���� �)�� ह��� 
� �; L 
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ह<7 	��� ह'7
*���� �)�� ह��� 
� �; L 
	
� �& 	��� ह'7 

�01���( (����3,�) ��5��

•�� � �� ������ ��  � �D��	% 
��  �ह� 5� � 
;?I� ��K� 
���� ��  #�� ह% ���� !��� ह'7

��1���'/������

•*
 �\� �� �ह O��Y�� 
	���S �� ��$�� ह'7 �;�	�� 
�� 3;&��� ���� �� �ह 
������A (	�@ �! )#%
� 
�� ����" �� ह� !��� ह'7

वसूिलयांवसूिलयांवसूिलयांवसूिलयां

• �� " ��  ������ ��  #��, #%
� 
�;#�," ��  ��5 ��&) 
��(��� 
�,���" ��  �ह� #%
� �� ������ 
#%
�,��� ��  
�,���" �� 9����" �% ह���� 
ह� !��% ह< �� 9��� 	�#��,� ��&) ���)�" ��  
�ह� �;�	�� ��  ��5 �!^
���� 5� �%	�� �O 	� 
3;&��� ��5 &5 �;�	�� �%  	)�% �� 
�,��� 
�
� !��� ह'7
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���% �� �����7� 
�����

3;&��� 
� � ��# �� 3;&��� �हB ह��� (���8��&) �� 
Y�ह� M��� ���� �! !
� �ह% ह��� ��  �R ���A ह� 

	��� ह<,

�� 
� 
�,��� *
 ���A �	 ���� ह<:


ह8 �)A> �c�" �� Q;��	� �हB ����
* �A �% �
%


� d!� Q��" �%  !ह 	� ह;* �;�	�� 
��$K� #%
� ���� �� 
3� 

 ����% �� 9@��घ�

4�)�#%
�, 
)@�e�	 *�� ��  ���A 
�J� 	�#�,% 
;F������ ��  	 �� 	� 	�#��,� �  ��" �� 
;��
�#�!% 
��  
���
 	� ������� !��� ह'7 
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�ह 
�;#�," 	� 98�4� ह���  ��� �  ��" �� ������� �% 5� � �, ह'7 

�ह, 
���(�� �� 	
�,�� 
�,���
, 1996 ��  �� ,��" ��  
�;	�� �% !��% ह'7


�%� ��&i �D���	�" 
� 
���(�� �% ��R ��> �हB ह'7

�8
19��

• H� 	�� ��  H�?I�&� #%
� ��Q� ��  �ह� �� " ��  
�
�� 
� 5� 
	��;W� #%
�,��� #%
� ������ 
(�^#j	
'�) 	� 	���>  �� 	��� ह' �!���  ���$�� �� �  �A �D��	% 
� 9��k, ����� !��� ह'7 

Other dispute resolution mechanisms
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��ह� ���� - ��
��� 
��������

�����: �� ����� �	 
�ह� �
�� �
  �ह�� �� ����� ��� ह
 ��� 
�ह�� �� �
�� ���� ���
 �	 ��	�� 
�� �� ��� �
  ���
 �	 !!" �� ��� ह#$

����� ��
 �� ��� 
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