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1.0 GefÎäîes (Objectives) 

 
¿ee DeY³eeme IeìkeÀeletve efJeÐeeL³ee¥vee Keeueerue meb%ee Je cegÐeeb®ee DeY³eeme keÀjeJe³ee®ee Deens. 

1) Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve ¿ee meb%es®ee DeLe& Je mJe©He mecepeeJetve IesCes. 

2) Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue keÀue Je DeeJneves DeY³eemeCes. 

3) Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele menYeeieer nesC³ee®eer keÀejCes ceeefnle keÀ©ve IesCes. 

4) Deeblejjeä^er³e efJeHeCevee®³ee Jee{erme Hees<ekeÀ IeìkeÀ peeCetve IesCes. 

5) Deeblejjeä^er³e efJeHeCevee®³ee efJekeÀemeeleerue De[mejeb®ee DeY³eeme keÀjCes. 
 

1.1 ÒemleeJevee (Introduction)  

  
GlHeeove DeeefCe efJeHeCeve ner J³eJemee³ee®eer ÒecegKe keÀe³es& Deensle. l³eeHewkeÀer efJeHeCeve 

ns keÀe³e& DeeOegefvekeÀ J³eJemee³eele DeefleMe³e cenlJee®es ceeveues peeles. Deepe 21 J³ee MelekeÀele 
peeieeflekeÀerkeÀjCee®³ee keÀeueKeb[ele ceesþîee ÒeceeCeeJej ceeieCeerHetJe& GlHeeove nesle Deens. 
³ee®ee®e DeLe& DeeOeer GlHeeove DeeefCe veblej efJelejCe. Hegjeleve keÀeUeleerue Jemlet efJeefvece³e 
He×leerHeemetve DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve ÒeCeeueerHe³e¥le efJeHeCeveele efJeefvece³e (Exchange) nesle 
Deens. cnCepes®e Jemlet Je mesJeeb®eer GlHeeokeÀebkeÀ[tve ûeenkeÀeHe³e¥le nesCeejer efJeefvece³e Òeef¬eÀ³ee ne 
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efJeHeCevee®ee Deelcee Deens. Deepe efJeHeCeve ns HeÀkeÌle Jemlet Je mesJeebHe³e¥le ce³ee&efole vemetve 
keÀjceCetkeÀ, KesU, J³ekeÌleer, efMe#eCe, keÀuHevee, mebIeìvee F. IeìkeÀebyeeyeleerle Ie[tve ³esle 
Deens. efJeHeCevee®³ee yeouel³ee IeìkeÀebyejesyej®e efJeHeCeve He×leerlemeg×e Deecegueeûe yeoue 
Peeuesues efometve ³esleele. Lees[keÌ³eele GlHeeokeÀ Je ûeenkeÀ ¿eeb®³eeceO³es ogJee meeOeC³ee®es keÀe³e& 
efJeHeCeve Òeef¬eÀ³esÜejs nesles. ûeenkeÀeb®³ee iejpee Je DeeJeM³ekeÀlee HetCe& keÀjCes ns®e efJeHeCeve 
Òeef¬eÀ³es®es GefÎä Demeles. l³eekeÀefjlee GlHeeokeÀekeÀ[tve Jemlet Je mesJeeb®³ee nmleeblejCee®es 
cnCepes Jemlet Je mesJeeb®ee efJeefvece³e ûeenkeÀebHe³e¥le efJeHeCeveeÜejs kesÀuee peelees. ûeenkeÀ ne mebHetCe& 
efJeHeCeve Òeef¬eÀ³esleerue cenlJee®ee IeìkeÀ Deens. 
 
 DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve ns peeieeflekeÀ mJe©Hee®es Peeuesues Deens. peeieeflekeÀerkeÀjCee®³ee 
Òeef¬eÀ³esle efJeée ns SkeÀ uenevemes Kes[s JeeìeJes, DeMee ÒekeÀej®eer efJeHeCeve Òeef¬eÀ³ee ner jepekeÀer³e 
Je YeewieesefuekeÀ meercee Deesueeb[tve oesve osMeebceO³es nesle Deens. l³eecegUs efJeHeCeve ner Òeef¬eÀ³ee 
JeweféekeÀ mlejeJej nesCes cnCepes Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve Demes cnìu³eeme JeeJeies þjCeej veener. 
efJeHeCeve lelJeeb®ee SkeÀeHes#ee DeefOekeÀ osMeeb®³ee meboYee&le kesÀuesuee DeJeuebye cnCepes 
Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve nes³e.  
 

Òeiele Peeuesues leb$e%eeve DeeefCe JeenletkeÀ Je oUCeJeUCee®³ee mees³eeRcegUs peie peJeU 
Deeuesues Deens. DeeefLe&keÀ megOeejCee Je GoejerkeÀjCeecegUs peeieeflekeÀ yeepeejHesþe efJekeÀefmele 
Peeuesu³ee Deensle. leebef$ekeÀ ÒeieleercegUs GlHeeoveele Jee{ Peeueer DeeefCe keÀceer GlHeeove Ke®ee&le 
opexoej GlHeeove ceesþîee ÒeceeCeeJej nesJet ueeieues. l³eecegUs J³eJemeeef³ekeÀ mebmLeebvee osMee®³ee 
meercee Deesueeb[tve ogmeN³ee osMeebceO³es DeeHeu³ee Jemlet Je mesJeeb®es efJeHeCeve keÀjC³ee®eer iejpe Jeeìt 
ueeieueer. l³eeletve®e Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeme veJeerve HejerceeCe ueeYeues. 
 
 osMeebleie&le efJeHeCeveeHes#ee Deeblejjeä^er³e mlejeJej Jemlet DeeefCe mesJee efJeHeefCele 
keÀjleebvee efJeefJeOe mecem³ee Je Deefveef½ele HeefjefmLeleerme meeceesjs peeJes ueeieles. Òel³eskeÀ osMeebleerue 
jepekeÀer³e Je YeewieesefuekeÀ HeefjefmLeleervegmeej lesLeerue yeepeejHesþs®eer JewefMeäîes Je iegbleeiegble DeeefCe 
OeeskesÀ efYeVe mJe©Hee®es Demeleele. DeeefLe&keÀ, jepekeÀer³e, meeceeefpekeÀ Je meebmke=ÀeflekeÀ 
He³ee&JejCeeleerue efYeVelee, Yee<ee Je efMe<ìe®eej F. IeìkeÀebcegUs Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve Òel³eskeÀ 
osMeleerue yeepeejHesþ JewefMe<ìîeevegmeej efYeVe mJe©Hee®es Demeles. mecepee, DeeHeCe Yeejle Je 
Heef½ece ³egjesHeeleerue He³ee&JejCe iegbleeiegbleer®ee efJe®eej kesÀuee lej DeeHeCeeme cegK³e Demes yejs®e 
HeÀjkeÀ Dee{Utve ³esleerue ³egjesHeeleerue ueneve ueneve osMeebceOeerue Yee<ee, mebmke=Àleer, ®eueve Je 
lesLeerue keÀe³eos KetHe®e efYeVe ÒekeÀej®es Deens. ³eeGueì Yeejle ¿ee ceesþîee Keb[Òee³e osMeele 
l³eeceeveeves yeepeejHesþeceO³es ceesþ³ee ÒeceeCeeJej meeOec³e&lee Dee{Ules. Deieoer Lees[îee 
ÒeceeCeeJej Yee<ee Je efMeäe®eejeb®ee DeHeJeeo mees[u³eeme ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[erleerue 
HeÀjkeÀ ns veieC³e mJe©Hee®es Deensle. 
 

1.2 Deeblejjä^er³e efJeHeCeve - DeLe& Je J³eeK³ee (Meaning & 
Definition of Internatioal Marketing)   
 
 efHeÀefueHe keÀesìuej ¿eeb®³ee celes- ’efJeHeCeve ner ceeveJeer Òeef¬eÀ³ee Demetve efJeefvece³eeÜejs 
iejpee Je DeeJeM³ekeÀlee HetCe& kesÀu³ee peeleele.“ (Marketing is a human activity 
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directed at satisfying needs & wants through exchange 
process) 
 
1) ’Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve (International Marketing) cnCepes Jemlet Je mesJeeb®es 
SkeÀe Hes#ee peemle osMeebceO³es kesÀuesues efJeHeCeve nes³e.“ (International marketing 
refers to the marketing of products & services in more than 
one nation).  
 
2) ’Flej jeä^eleerue yeepeejHesþele efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ GefÎ<ìîes meeO³e keÀjC³eemeeþer kesÀueer 
peeCeejer efJeHeCeve [eJeHes®e DeeKeCeer efve³eespeve DeeefCe DebceueyepeeJeCeer Òeef¬eÀ³ee cnCepes 
Deeblejjä^er³e efJeHeCeve nes³e.“ (International marketing is a process of 
strategies designing, manufacturing and executing marketing 
to achieve marketing objectives in the markets of other 
ccountries.) 
 
3) ’Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve cnCepes Jemlet Je mesJeeb®³ee efJelejCee®ee ÒeJeen veHeÀe 
keÀceeefJeC³eekeÀefjlee SkeÀeHes#ee DeefOekeÀ osMeeleerue GHeYeeskeÌl³eebvee keÀjC³ee®eer J³eeJemeeef³ekeÀ 
ef¬eÀ³ee nes³e.“ (International marketing is the performance of 
business activities that direct the flow of company’s goods & 
services to consrmers or users in more than one nation for 
profit (Cateora, Ghauri)). 
 
4) Jee@uMe ³eeb®³eeceles, ’Deeblejjä^er³e efJeHeCeve ns jeä^er³e meerceebHeefuekeÀ[s kesÀuesues Jemlet Je 
mesJeeb®es efJeHeCeve nes³e.“ (According to walsh “International marketing 
is the marketing of goods & services across national 
frontiers”.) 
 

1.3 Deeblejjeä^er³e efJeHeCevee®eer JewefMeäîes (Features of 
International Marketing)   
 
 Jejerue lep%eeb®³ee efJeefJeOe J³eeK³eebJeªve Je mHeäerkeÀjCeeletve Deeblejjä^er³e 
efJeHeCevee®eer Keeueerue JewefMeäîes efometve ³esleele. 
 
1) oerIe&keÀeU ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee (Lengthy Process): 
 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve ner SkeÀ Òeef¬eÀ³ee Demetve leer HetCe& nesC³eekeÀjerlee 
oerIe&keÀeueeJeOeer DeeJeM³ekeÀ Demelees. Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele HejkeÀer³e yeepeejHesþeb®ee MeesOe 
IesJetve l³eevegmeej keÀjeJes ueeieCeejs GlHeeove ûeenkeÀeHe³e¥le Heesn®eefJeC³eekeÀjerlee efJeefJeOe 
Òeef¬eÀ³ee®eer Hetle&lee keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eeceO³es efkebÀcele þjefJeCes, GlHeeove yeebOeCeer, 
peeefnjele, meeþJeCetkeÀ F. keÀe³ee¥®ee Je efve³ee&le Je=×er leb$eeb®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. l³eecegUs 
ner Òeef¬eÀ³ee HetCe& keÀjC³eeme efoIe& keÀeueeJeOeer ueeielees. 
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2) ceesþîee ÒeceeCeeJej J³eJenej (Bulks Operations):  

 
 Deeblejjeä^er³e J³eeHeej ne KetHe®e peesKeerces®ee Je osMeebleie&le J³eeHeejeHes#ee efYeVe 
mJe©Hee®ee Deens. oesve osMeebceOeerue J³eJenej ne Jemlet Je mesJeeb®³ee Deeoeve-Òeoevee®es 
Demeu³eeves l³ee J³eJenejeb®eer DebceueyepeeJeCeer ner KetHe®e Keef®e&keÀ Je peesKeceer®eer Demeles. 
JeenlegkeÀer®ee Ke®e&, meeþJeCegkeÀer®ee Ke®e&, efJecee, oueeueer F. Òeef¬eÀ³ee Ke®e& ueneve 
ÒeceeCeeJejerue J³eJenejebvee efkeÀHeÀe³eleMeerj nesle veener. cnCetve Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve ns 
ceesþîee ÒeceeCeeJejerue J³eJenejebvee®e HeÀe³eosMeerj þjles. 
 
3) yengjeä^er³e kebÀHev³eeb®es Je®e&mJe (Dominance of Multinationals): 
 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveJej yengjeä^er³e kebÀHev³ee Je efJekeÀefmele osMeeb®es ceesþîee 
ÒeceeCeeJej Je®e&mJe Deens. yengjeä^er³e kebÀHev³eebkeÀ[s ceesþîee ÒeceeCeeJej Yeeb[Jeue Je J³eJemLeeHeve 
³eb$eCes®eer GHeueyOelee Demeles. lemes®e yengjeä^er³e kebÀHev³eeb®es efJeefJeOe osMeeleerue GÐeesie 
mecegnebceO³es Je mejkeÀejebceO³es ®eebieues mebyebOe Demeleele. efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee MeeKee efkebÀJee Spebì 
mebHetCe& peieYej keÀe³e&jle Demeleele. l³ee mebyebOeeb®ee Je kegÀMeue J³eJemLeeHeve ³eb$eCes®ee HeÀe³eoe 
IesTve Deeblejje<ì^er³e mlejeJej ceesþîee ÒeceeCeeJej oyeoyee efvecee&Ce keÀjleele Je l³ee®ee HeÀe³eoe 
l³eebvee l³eeb®³ee Jemlet Je mesJeeb®es efJeHeCeve keÀjC³eemeeþer neslees. 
 
4) pekeÀele efkebÀJee efJeveepekeÀele De[LeUs (Tariff & Non-tariff Barriers): 
 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve ns oesve osMeebceOeerue Jemlet Je mesJeeb®es efJeHeCeve Demeu³eeves 
l³ee®eer DebceueyepeeJeCeer oesvner osMeeb®³ee Òe®eefuele keÀe³eos Je He×leervegmeej®e nesles. Òel³eskeÀ 
osMeeme ogmeN³ee osMeeletve Dee³eele kesÀu³ee peeCeeN³ee GlHeeoveeHeemetve mebjef#ele keÀ©ve 
osMeebleie&le GÐeesieebvee Òeeslmeenve Ðee³e®es Demeles. l³eecegUs efJeefJeOe mJe©Hee®es J³eeHeejer 
De[LeUs pekeÀeleer®³ee efkebÀJee efyeiej pekeÀeleer®³ee mJe©Heeletve Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeJej 
ueeouesues Demeleele. peeieeflekeÀerkeÀjCee®³ee Òeef¬eÀ³escegUs DeMee ÒekeÀej®³ee J³eeHeejer yebOeveeletve 
metì Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve Òeef¬eÀ³esme efceUle Deens.  
 
5) J³eeHeejer ieì (Trading Blocks): 
 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCevee®es SkeÀ cenlJee®es JewefMe<ìîe cnCepes efJeefJeOe osMeebletve 
keÀe³e&jle Demeuesues J³eeHeejerieì ns efJeefJeOe osMe SkeÀ$e ³esJetve l³eeb®³ee HejmHejebleerue 
HeÀe³eÐeekeÀjerlee keÀe³e&jle Demeleele. n³ee J³eeHeejer ieìeb®³ee mLeeHeves®ee GÎsMe meom³e 
jeä^ebvee Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee meJeueleer osCes Je J³eeHeejer De[LeUs otj 
keÀjCes. meeke&À, veeHeÌlee, SefmeDeej F. J³eeHeejer ieì Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele keÀe³e&jle 
Demeu³ee®es efometve ³esles. 
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6) HejkeÀer³e ®eueve efve³eb$eCe (Foreign Exchange Regulations): 
 
 Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®es cenlJee®es JewefMeäîe cnCepes HejkeÀer³e ®euevee®ee JeHej 
nes³e. J³eJenejeb®eer DeeefLe&keÀ Hetle&lee keÀjC³eemeeþer HejkeÀer³e ®eueveeJej efJeefJeOe ÒekeÀej®eer 
efve³eb$eCes Demeu³ee®es efometve ³esles. l³eecegUs ¿ee efve³eb$eCeecegUs Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele SkeÀ 
ÒekeÀej®eer leeþjlee Je De[®eCe efvecee&Ce nesles. 
 
7) Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve mebMeesOeve (International Marketing 
Research): 
 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve ns je<ì^er³e meerceebHeefuekeÀ[s nesle Demeu³eeves Òel³eskeÀ 
osMee®³ee yeepeejHesþeb®es mebMeesOeve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ þjles. DeeHeu³ee GlHeeoveebvee osMeeyeensj 
yeepeejHesþ efceUJetve osC³eekeÀjerlee lesLeerue ûeenkeÀ, mHeOe&keÀ Je efJeHeCeve He³ee&JejCee®ee DeY³eeme 
keÀjCes DeeJeM³ekeÀ þjles. Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve ³eMemJeer keÀjC³ee®eer ieg©efkeÀuueer cnCepes 
efJeHeCeve mebMeesOeve Demes cnìu³eeme ®etkeÀer®es þjCeej veener. Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve mebMeesOeve 
ns osMeebleie&le efJeHeCeve mebMeesOeveeHes#ee KetHe JesieUs Demeles. DeeefLe&keÀ Je jepekeÀer³e 
HeefjefmLeleerceO³es nesCeejs yeoue ns KetHe®e PeHeeìîeeves Deeblejjeä^er³e mlejeJej nesle Demeleele. 
l³eeletve efvecee&Ce nesCeeN³ee mebOeer®ee HeÀe³eoe nesC³eemeeþer efJeHeCeve mebMeesOeve GHe³egkeÌle þjles. 
 
8) DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee JeeHej (Use of modern Technology): 
 
 Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeleerue leerJe´ mHeOexme leeW[ osC³eemeeþer Jemletb®ee opee& Je 
iegCeJeÊee ³eebJej ue#e osCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ³eemeeþer DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee iejpe Yeemeles. 
DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee GHe³eesie keÀ©ve efJekeÀefmele osMeebveer Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeJej DeeHeues 
Je®e&mJe efvecee&Ce kesÀues Deens. l³eeb®³ee leguevesle DeefJekeÀefmele Je efJekeÀmeveMeerue osMe DeeOegefvekeÀ 
leb$e%eevee®³ee DeYeeJeecegUs mHeOexuee leeW[ osJet MekeÀle veener. 
 
9) Jee{leer mHeOee& (Increasing Competition): 
 
 Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele meJe&®e osMeebvee menYeeieer nesC³ee®eer F®íe Demeles. 
Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®es efJeefJeOe HeÀe³eos efve³ee&lekeÀ jeä^euee nesle Demeu³eeves Òel³eskeÀ osMe 
efJeefJeOe ceeiee¥veer ¿ee mHeOexceO³es menYeeieer neslees. veJeerve leb$e%eeve J³eJemLeeHeve keÀewMeu³e efkebÀJee 
veJeerve GlHeeoves F. ceeiee¥veer leerJe´ mHeOee& Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele efometve ³esles. 
 
10) lep%e meuueeieejeb®eer ceole (Help of Experts): 

 

 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve ner oerIe&keÀeU ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee Demetve efJeefJeOe mlejeJej 
efvejefvejeÈ³ee HejJeevei³ee Je keÀeieoHe$eeb®eer Hetle&lee keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ¿ee meJe& Hetle&lee 
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lep%eeb®³ee ceoleerves HetCe& kesÀu³eeme l³eele $etìer ve jenlee JesU Je HewMeeb®eer ye®ele nesles. cnCetve 
Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele lep%e meuueeieejeb®eer ceole nesCes DeHeefjne³e& þjles.  
 

1.4 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele menYeeieer nesC³ee®eer keÀejCes (Reasons 
for entering in the International Marketing)  
 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele menYeeieer nesC³ee®eer DeeJeM³eekeÀlee ner meJe&ceev³e Deens. 
Òel³eskeÀ osMeeuee mJe³ebJe=×er keÀjerlee Je jeä^er³e DeLe&J³eJemLee yeUkeÀì keÀjC³eemeeþer 
efve³ee&leerme cenlJe osCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. oesve osMeebceOeerue J³eeHeejer mebyebOe ns  menYeeieer 
nesCeeN³ee oesvner jeä^ebvee keÀceer DeefOekeÀ ÒeceeCeele HeÀe³eosMeerj®e Demeleele. l³eecegUs p³ee 
J³eJemee³e mebIeìvee osMeebleie&le J³eJemee³eeceO³es ³eMemJeer nesleele, l³ee Deeblejjeä^er³e 
efJeHeCeveele menYeeieer nesC³ee®ee Òe³elve keÀjleele. Keeueerue cegÐeebJeªve Deeblejjeä^er³e 
efJeHeCeveele menYeeieer nesC³ee®eer keÀejCes mHeä keÀjlee ³esleerue. 
 
1) oesve osMeebceOeerue DeeblejmenkeÀe³e& (Inter co-operation between 
two Countries) :  
 
 peieeleerue keÀesCeleener osMe ne mJe³ebHetCe& efkebÀJee DeelceefveYe&j nesJet MekeÀle veener. 
YeewieesefuekeÀ Je DeeefLe&keÀ efvekeÀ<eebcegUs Òel³eskeÀ osMeeme GlHeeovee®³ee Je vewmeefie&keÀ efveefce&leer®³ee 
ce³ee&oe Demeleele. ³eeJej GHee³e cnCetve oesve osMeebceO³es iejpeeb®³ee DeeOeejeJej Jemlet Je mesJeeb®es 
Deeoeve-Òeoeve Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeÜejs kesÀues peeles. SKeeÐee osMeele vewmeefie&keÀ osCeieercegUs 
ceesþîee ÒeceeCeeJej Keefvepes efkebÀJee FbOeveeb®ee meeþe GHeueyOe Demelees lej SKeeoe osMe leb$e%eeve 
efkebÀJee Yeeb[Jeuee®³ee yeeyeleerle mece=× Demelees. DeeefCe ns®e JewefMeäîe oesve osMeeceOeerue 
Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeme keÀejCeerYetle þjles. 
 
2) HejkeÀer³e ®euevee®eer iejpe (Need of Foreign Currency): 
 
 efJekeÀmeveMeerue jeä^ebceO³es HejkeÀer³e ®euevee®eer iejpe Je HejkeÀer³e ®euevee®eer 
GHeueyOelee ³eeceO³es ceesþer leHeÀeJele Demeles. Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveecegUs HejkeÀer³e ®eueve 
ceesþîee ÒeceeCeeJej GHeueyOe nesles. l³eecegUs efJekeÀmeveMeerue osMeebvee J³eJenej oes<eeleerue letì 
efve³ee&leerÜejs Yeªve keÀe{lee ³esles. 
 
3) legueveelcekeÀ GlHeeove Ke®e& HeÀe³eoe (Comparative cost benefits): 
 
 Òel³eskeÀ osMeeleerue Jemlegb®³ee GlHeeovee®ee Ke®e& ne meejKee®e vemeu³eeves 
Deeblejjeä^er³e efJeHeCevee®eer iejpe efvecee&Ce nesles. keÀener mekeÀejelcekeÀ IeìkeÀebcegUs SKeeÐee 
Jemlet®es GlHeeove keÀceer Ke®ee&le keÀjCes MekeÌ³e Demeles. ¿eeGueì l³ee®e Jemletb®³ee 
GlHeeoveekeÀjerlee DeefOekeÀ Ke®e& DeeHeu³ee osMeele GlHeeove kesÀu³eeme nesCeej Demelees. 
legueveelcekeÀ ¢äîee efJe®eej keÀjlee Jemletb®ee efJeefvece³e keÀªve GlHeeove Ke®ee&®ee HeÀe³eoe 
oesvner osMeebvee Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveÜejs keÀ©ve neslee ³eslees.  
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4) ceesþîee ÒeceeCeeJej J³eJenej (Large Scale transactions): 
 
 peeieeflekeÀ yeepeejHesþ J³eeHekeÀ mJe©Hee®eer Demeu³eeves ¿ee yeepeejHesþsceO³es efkeÀleerner 
GlHeeove KeHet MekeÀles. DeefleMe³e ceesþîee ÒeceeCeeJej J³eJenej nesle Demeu³eeves peemle 
GlHeeove keÀ©ve GlHeeove Ke®e& keÀceer keÀjlee ³eslees. Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsle ûeenkeÀeb®eer 
Kejsoer keÀjC³ee®eer #ecelee peemle Demeu³eeves efve³ee&leoeje®ee HeÀe³eoe ceesþîee ÒeceeCeeJej neslees. 
 
5) J³eeHeej ®e¬eÀ (Trade Cycles): 
 
 keÀesCel³eener J³eJemee³eeceO³es J³eeHeeje®es ®e¬eÀ keÀe³e&jle Demeles. pesJne osMeebleie&le 
yeepeejHesþsceO³es ceboer®eer DeJemLee ³esles lesJne DeeHeueer GlHeeoves HejosMeer yeepeejHesþsceO³es 
HeeþJetve ³ee ceboer®ee cegkeÀeyeuee keÀjlee ³eslees. l³eecegUs J³eJemee³eeJej ³esCeeN³ee DeeHeÊeer Je OeeskesÀ 
keÀceer keÀjlee ³esleele. 
 
6) J³eJemee³ee®eer DeeefLe&keÀ Òeieleer (Economic Development of the 
Business): 
 
 Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsceO³es ®eebieu³ee opee&®es Je iegCeJeÊes®es GlHeeove eqmJekeÀejues 
peeles. DeeOegefvekeÀ leb$e%eeve JeeHe©ve GÊece opee&®es GlHeeove Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsle 
efJekeÀu³eeme DeefOekeÀ YeeJe (efkebÀcele) efceUt MekeÀlees. l³eecegUs veHeÌ³ee®³ee ÒeceeCeele Jee{ nesles. 
J³eJemee³ee®eer DeefOekeÀ Òeieleer ner ceesþîee ÒeceeCeeJej nesCeeN³ee DeefOekeÀ Guee{eueerJej®e 
DeeOeeefjle Demeu³eeves Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve DeeJeM³ekeÀ þjles.  
 
7) peeieeflekeÀ mlejeJejerue Òeeflecee (Image at International Level): 
 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve ns J³eJemee³eeme veHeÌ³eeyejesyej®e peeieeflekeÀ mlejeJejerue Hele 
Je Òeeflecee efceUJetve osles. l³eecegUs l³ee J³eJemee³ee®³ee Jemletbvee peeieeflekeÀ mlejeJejerue 
ûeenkeÀebkeÀ[tve ceeieCeer ³esle Demeles. meenefpekeÀ®e Deeblejjeä^er³e mlejeJej J³eJemee³ee®eer 
K³eeleer Demeu³eeves osMeebleie&le ceeieCeerlemeg×e Jee{ nesles. Je mHeOexme DeefOekeÀ #ecelesves leeW[ 
oslee ³esles. 
 
8) jespeieej mebOeerle Jee{ (Increase in Employment 
Opportunities): 
 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCevecegUs GlHeeoveeme ®eeuevee efceUles Je jespeieejmebOeerceO³es Jee{ 
nesles. efve³ee&le Jee{ercegUs GlHeeoveele Jee{ nesles Je Jee{l³ee GlHeeovee®eer iejpe 
YeeieefJeC³eemeeþer peemle ceeCemeeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. meenefpekeÀ®e Deeblejjeä^er³e 
mlejeJejerue ceeieCeer Jee{le iesueer cnCepes jespeieej Jee{le peelees. 
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9) osMee®ee DeeefLe&keÀ efJekeÀeme Je Jee{ (Economic Development of a 
country): 
 
 keÀesCel³eener osMee®³ee DeeefLe&keÀ ÒeieleerkeÀjerlee DeLe&J³eJemLes®³ee Òel³eskeÀ #es$ee®ee 
meJee¥ieerCe efJekeÀeme nesCes cenlJee®es Demeles. Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveecegUs Flej meene³³ekeÀ 
#es$eeb®ee meg×e efJemleej neslees. pemes JeenletkeÀ, efJecee, yeBefkebÀie, DeLe&HegjJeþe keÀjCeeN³ee mebmLee, 
peeefnjele F. l³eecegUs Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeme osMee®³ee DeeefLe&keÀ efJekeÀemee®eer ieg©efkeÀuueer 
cnCetve mebyeesOeues peeles. 
 
10) peeieeflekeÀ Meeblelee (Globle Peace): 
 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve ns oesve osMeebceOeerue mebyebOe Jee{efJeC³ee®es Je meuesKee efvecee&Ce 
keÀjC³ee®es SkeÀ GÊece meeOeve Deens. meebmke=ÀeflekeÀ Je meeceeefpekeÀ osJeeCeIesJeeCe Deeblejjeä^er³e 
efJeHeCeveecegUs Jee{erme ueeieles. l³eecegUs jeä^e®³ee DeeefLe&keÀ Je DeewÐeesefiekeÀ efJekeÀemeeyejesyej®e 
peeieeflekeÀ mlejeJej Meeblelee efvecee&Ce keÀjC³eeme Deeblejjeä^er³e efJeHeCevee®ee neleYeej ueeielees. 
peeieeflekeÀ mecegoe³eeceO³es p³ee osMeeb®es Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve peemle ÒeceeCeeJej Demeles, l³ee 
osMeeuee ceevee®es mLeeve efceUles. DeLee&le®e, Deeblejjeä^er³e mlejeJej l³ee jeä^e®ee oyeoyee 
efvecee&Ce neslees. 
 
 Lees[keÌ³eele Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveecegUs keÀesCel³eener osMeekeÀ[s GHeueyOe DemeCeeN³ee 
peemleer®³ee meeOevemebHeÊeer®ee JeeHej ®eebieu³ee ÒekeÀejs neslees. l³ee osMeeleerue ueeskeÀebvee 
jespeieejeyejesyej®e l³eeb®³ee jenCeerceeveele Jee{ keÀjC³ee®eer mebOeer Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeÜejs 
Jee{uesu³ee mees³eer megefJeOeebcegUs efvecee&Ce nesles. cnCepes®e peeieeflekeÀ yeepeejHesþebceO³es 
efJekeÀmeveMeerue osMeebvee cenlJee®es mLeeve Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveecegUs ÒeeHle nesles Je 
DeLe&J³eJemLes®ee efJekeÀeme meeOelee ³eslees. 
 

1.5 Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeleerue keÀue (Trends in International 
Trade) 
 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve ns oesve osMeeb®³ee meercee Deesueeb[tve J³eeHeejer J³eJenej 
keÀjC³eemeeþer kesÀues peeCeejs efve³eespeve nes³e. l³eeceO³es Dee³eele-efve³ee&le J³eeHeej l³eemeeþer 
ueeieCeejer HejJeevee He×leer, oesve osMeebceOeerue mebmLeeveer SkeÀ$e ³esJetve GYes kesÀuesues GÐeesie Je 
Dev³e Deeblejjeä^er³e J³eJenej meceeefJeÿ nesleele. Jemlet®es Kejsoer-efJe¬eÀer J³eJenej Je ûeenkeÀeb®es 
meceeOeeve F. J³eJenej ns meerceeHeej Ie[tve ³esle Demeu³eeves veJes ÒeMve Je HeefjefmLeleer efvecee&Ce 
nesles. l³eecegUs J³eJenejeleerue iegbleeiegle Jee{le peeles. 21 J³ee MelekeÀeleerue HeefjefmLeleer ner 
Deeblejjeä^er³e DeeefLe&keÀ SkeÀ$eerkeÀjCeekeÀ[s nesle Demeuesues Jeeì®eeue cnCelee ³esF&ue. ceeefnleer 
DeeefCe Hewmee ³eeb®es Deeblejjeä^er³e mlejeJej DeefOekeÀ Jesieeves Jenve Je nmleeblejCe nesle Deens. 
peeieeflekeÀerkeÀjCeecegUs peie ns SkeÀ peCet peeieeflekeÀ Kes[s Peeuesues Deens. peiee®³ee SkeÀe 
Yeeieeleerue Jemlet DeeefCe mesJee peiee®³ee ogmeN³ee Yeeieele GHeueyOe nesleele. Deeblejjeä^er³e 
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oUCeJeUCe Je mebJeeo ns Deelee menpe meeO³e Peeues Demetve peeieeflekeÀerkeÀjCe Deeblejjeä^er³e 
J³eeHeejeme Òeeslmeenve Hej þjues Deens. 
 
 peeieeflekeÀerkeÀjCe Òeef¬eÀ³esle cegkeÌle J³eeHeej, yeepeej-Hesþeb®es SkeÀ$eerkeÀjCe, 
Deeblejjeä^er³e efJeÊe DeeefCe iegbleJeCegkeÀ leebef$ekeÀ yeoue Deeblejjeä^er³e mlejeJej GlHeeoveeb®es 
efJelejCe DeeefCe peeieeflekeÀ mlejeJejerue ÒeMeemeve ³eb$eCee F. ®ee meceeJesMe neslees. Deeblejjeä^er³e 
J³eeHeejeleerue DeeOegefvekeÀ keÀue ns efJeefJeOe IeìkeÀeb®³ee Òeeyeu³eecegUs Ie[tve ³esleevee efomeleele. 
l³eeceO³es Keeueerue IeìkeÀeb®ee ÒecegK³eeves GuuesKe keÀjlee ³esF&ue. 
 
De) leebef$ekeÀ¢äîee nesCeejs yeoue. 

ye) Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeme HetjkeÀ mebmLee. 

keÀ) peeieleerkeÀ mlejeJejerue veJeerve mebIeìveelcekeÀ ÒeMeemeve ³eb$eCee. 

[) Deeblejjeä^er³e efJeÊe Je iegbleJeCegkeÀerleerue megOeejCee. 

F) DeeefLe&keÀ GoejerkeÀjCe Je peeieeflekeÀerkeÀjCe. 
 
Jejerue IeìkeÀeb®es Lees[keÌ³eele mHeäerkeÀjCe Keeueerue ÒeceeCes keÀjlee ³esF&ue. 
 
De) leebef$ekeÀ¢äîee nesCeejs yeoue (Technological Consideration): 
 
 Deepe®es peie ns meceeve efnlemebyebOe Demeuesues J³eeHeej, iegbleJeCegkeÀ DeeefCe leb$e%eeve 
³eebveer SkeÀceskeÀebMeer yeebOeues iesuessues yengOe´gJeer³e efJeée cnCeeJes ueeiesue. leb$e%eeveeleerue nesCeejs 
yeoue Je efJekeÀeme ne Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®³ee efJekeÀemeeme SkeÀ Hees<ekeÀ IeìkeÀ cnCeeJee 
ueeiesue. Deepe®³ee DeeOegefvekeÀ ³egieele peieeleerue ceesþîee ÒeceeCeeJejerue GÐeesiemebmLee 
Del³eeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee JeeHej veeefJev³eHetCe& Jemletb®³ee GlHeeoveekeÀjerlee keÀjleevee efometve 
³esleele. 1950 Je 60 oMekeÀele peHeeveves DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee GHe³eesie kesÀuee lej Deelee 
®eerve keÀ[tve DeefleMe³e keÀceer Ke®ee&le GlHeeoves le³eej keÀ©ve l³ee®³ee efJe¬eÀer keÀjerlee 
peieeleerue veJeerve veJeerve yeepeejHesþeb®ee MeesOe Iesleuee peele Deens. l³eecegUs peieeleerue efJeefJeOe 
osMeebMeer J³eeHeejer keÀjej Je cew$eerHetCe& J³eJenej meJe&®e HeeleUîeebJej efometve ³esleele. 
leb$e%eeveeleerue efJeefJeOe MeesOeebcegUs ceeefnleer Je Hewmee ³eeb®es Deeblejjeä^er³e mlejeJejerue Jenve 
DeefleMe³e Jesieeves nesle Deens. leer®e iees<ì Deeblejjeä^er³e ÒeJeemeeyeeyele cnCelee ³esF&ue. SkeÀe 
osMeeleerue ÒeJeemeer ogmeN³ee osMeele peeC³ee³esC³ee®es ÒeceeCe Jee{uesues Deens. Deeblejjeä^er³e 
oUCeJeUCe Je mebJeeo ns Deelee menpe meeO³e Peeues Demetve l³eeb®es SkeÀcesJe keÀejCe leebef$ekeÀ 
yeoue Je leb$e%eevee®ee efJekeÀeme ns®e Deens. 
 
ye) Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeme HetjkeÀ mebmLee (Emergence of Supportive 
Institutions): 
 
 Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeme ceole keÀjC³eemeeþer efJeefJeOe osMeebceOetve DeeefLe&keÀ Je 
efJeHeCeve mebmLee efJekeÀefmele Peeuesu³ee Deensle pemes - FkeÌPeerce yeBkeÀ, peeieeflekeÀ J³eeHeej 
mebIeìvee, Deeblejjeä^er³e veeCesefveOeer, DeeefMe³eeF& efJekeÀeme yeBkeÀ, DeeefÖeÀkeÀve efJekeÀeme yeBkeÀ, 
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³egjesHeer³e Hegve&j®evee DeeefCe efJekeÀeme yeBkeÀ, cegkeÌle J³eeHeej keÀjej, efÜHe#eer³e DeeefCe yengHe#eer³e 
J³eemeHeerþs Je keÀjej, yeBefkebÀie DeeefCe veeCes mebIe, jepekeÀer³e mebIe F. Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele 
¿ee DeeefLe&keÀ Je efJeHeCeve mebmLeeb®es ceesþs ³eesieoeve Deens. 1986 ceO³es Peeuesu³ee pekeÀeleer 
DeeefCe J³eeHeej meJe&meeOeejCe keÀjejveec³ee Debleie&le (GATT) 123 osMeebveer J³eeHeej 
Je=ef×ieble keÀjC³eemeeþer DeeefCe J³eeHeejer efveye¥Oe keÀceer keÀjC³eemeeþer keÀjejeJej me¿ee kesÀu³ee 
peer-8 osMeeb®ee mecetn ner peieeleerue DeewÐeesefiekeÀ¢äîee yeuee{îe jeä^eb®eer mebIeìvee Deens. 
ke@Àve[e, ÖeÀevme, pece&veer, Fìueer, peHeeve, jefMe³ee, ³etkesÀ, ³egSmeS ns les Deeþ meom³e jeä^ 
nesle. jefMe³ee®ee meceeJesMe 1998 ceO³es Peeuee. ¿ee mecetneleHesÀ& ³egjesHeer³e Hegvej&®evee DeeefCe 
efJekeÀeme yeBkeÀ mLeeHeve Peeueer. 
 
 peeieeflekeÀ veeCesefveOeer, peeieeflekeÀ yeBkeÀ DeeefCe Dev³e ÒeeosefMekeÀ efJekeÀeme yeBkeÀeb®ee 
(DeeefMe³ee, DeeefÖeÀkeÀe) meg×e ceesuee®ee Jeeìe Deens. ¿ee yeBkeÀe cegK³elJes keÀ©ve Yeeb[Jeue 
Ke®ee&meeþer efveOeer GHeueyOe keÀ©ve osleele. jmles, Jeerpe, mebosMe Jenve, JeenlegkeÀ mees³eer, 
HeeCeerHegjJeþe F. DeeOeejYetle mees³eer®³ee DeYeeJeer Deeblejjeä^er³e J³eeHeej MekeÌ³e nesle veener. 
 
keÀ) Deeblejjeä^er³e mlejeJejerue veJeerve mebIeìveelcekeÀ ÒeMeemeve ³eb$eCee (New 
organisational Administrative Machinery at International 
level): 
 
 Deeblejjeä^er³e mlejeJej J³eeHeej Ie[tve ³esC³ee®³ee ceeiee&le DeveskeÀefJeOe De[LeUs 
Demeleele l³eele YeewieesefuekeÀ, meebmke=ÀeflekeÀ, ®eueveHe×leer, keÀe³eos, jep³eJ³eJemLee F. ®ee 
meceeJesMe neslees. ³ee De[LeÈ³eebceOetve ceeie& keÀe{tve l³eeb®es ©Heeblej J³eeHeejmebOeerceO³es 
keÀjC³eemeeþer osMe HejmHejebpeJeU ³esleele. meceeve jepekeÀer³e DeeefCe DeeefLe&keÀ JewefMe<ìîes Je 
ÒeeosefMekeÀ meueielee F. IeìkeÀebceOetve meb³egkeÌle keÀjej meceeve efnle mebIe Je J³eeHeejer mecetn 
efvecee&Ce nesleele. Demes osMe SkeÀceskeÀeb®es meeJe&YeewcelJe peHetve HejmHej menkeÀe³ee&®eer YeeJevee 
efvecee&Ce keÀjleele. efJe<esMeleë iesu³ee oesve oMekeÀebceO³es meJe& peieYej efometve ³esle Demeuesueer 
J³eeHeej Deeblejjeä^er³ekeÀj ÒeJe=Êeer GuuesKeveer³e Deens. efÜHe#eer³e keÀjej DeeefCe yengHe#eer³e 
J³eemeHeerþs, cegkeÌle J³eeHeej keÀjej, Dee³eele mebIe, meeceeef³ekeÀ yeepeejHesþe, veeCesmebIe, 
jepekeÀer³e mebIe F. ®ee GuuesKe keÀjlee ³esF&ue. 
 
[) Deeblejjeä^er³e efJeÊe Je iegbleJeCegkeÀerleerue megOeejCee (Improvement in 
International finance & Investments) ë 
 
 Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeleerue Jee{l³ee ÒeceeCeecegUs Je peeieeflekeÀerkeÀjCeecegUs efJeÊe Je 
iegbleJeCegkeÀer®³ee OeesjCeebceO³es megOeejCee Peeu³ee®es efometve ³esles. pemes ³egjesHeeleerue efJeefJeOe 
osMeebveer SkeÀ$e ³esJetve veJeerve efvecee&Ce kesÀuesues `³egjes' ®eueve Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele ceesþîee 
ÒeceeCeeJejerue efJeÊe HegjJeþîee®eer iejpe Yeemeles. ceesþîee ÒeceeCeeJejerue mHeOexme leeW[ 
osC³eemeeþer efve³ee&leoejeuee efJeefJeOe keÀejCeebmeeþer keÀpe&HegjJeþe keÀjC³eemeeþer efJeefJeOe efJeÊeer³e 
³eespevee Je mebmLee ceole keÀjleele. 
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F) DeeefLe&keÀ GoejerkeÀjCe Je peeieeflekeÀerkeÀjCe (Economic liberalisation 
& Globalisation) ë 
 
 DeeefLe&keÀ GoejerkeÀjCe DeeefCe peeieeflekeÀerkeÀjCeecegUs efJeefJeOe GÐeesieele DemeCeejer 
mHeOee& Jee{uesueer Deens. mJeleë®³ee osMeele yeepeejHesþ Jee{er®eer Demeuesueer ce³ee&oe peeCeJet 
ueeieueer keÀer kebÀHeveeruee veJeerve yeepeejHesþeb®ee MeesOe IesCes DeHeefjne³e& þjles. l³eecegUs kebÀHev³ee 
mJeleë®³ee mLeeefvekeÀ J³eJemee³ee®es ©Heeblej Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele keÀjleele. efJeefJeOe osMeele 
GlHeeove, efJelejCe F. keÀe³ex keÀjC³eemeeþer lesLes efJeYeeie GIe[Ces efkebÀJee MeeKee ®eeuet keÀjCes 
efkebÀJee GHekebÀHeveer mLeeHeve keÀjCes F. ceeiee&letve Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele ÒeJesMe keÀjlee ³eslees. 
Deeblejjeä^er³e J³eJeneje®es peeUs peieele meJe&otj Hemeju³eeves SkeÀ veJeerve JeweféekeÀ 
DeLe&J³eJemLee Go³eeme Deeu³ee®es efometve ³esles. peeieeflekeÀerkeÀjCeecegUs ceeuee®eer JeenletkeÀ 
lemes®e Òel³e#e ûeenkeÀeHe³e¥le ceeuee®eer HeeþJeCeer ³ee mesJee Jee{u³ee Deensle. l³eemeeþer kebÀHev³ee 
DeveskeÀ veJes ceeie& MeesOetve keÀe{leevee efomele Deensle. F&-keÀe@ceme& ³ee He×leer®ee JeeHej keÀ©ve 
peemleerle peemle ûeenkeÀeHe³e¥le Heesn®eC³ee®ee Òe³elve ®eeuet kesÀuee Deens. peeieeflekeÀerkeÀjCeecegUs 
DeveskeÀ yengje<ì^er³e GÐeesie ns DeeHeu³ee keÀe³ee&le HejmHej HetjkeÀlee meeOele Deens. GlHeeove, 
efJeÊe HegjJeþe, leb$e%eeve DeeefCe efJelejCeÒeCeeueer F. keÀe³ee&letve SkeÀ$eerkeÀjCe peeieeflekeÀ 
HeeleUerJej efometve ³esle Deens. l³eemeeþer jeä^er³e lemes®e Deeblejjeä^er³e mlejeJej GÐeesie 
kebÀHev³ee ³eeb®es SkeÀ$eerkeÀjCe ceesþîee ÒeceeCeeJej nesle Deens. SketÀCe®e  peeieeflekeÀerkeÀjCe Je 
DeeefLe&keÀ GoejerkeÀjCe ¿ee ef¬eÀ³eebceOetve osMeeosMeeleerue J³eeHeejer De[LeUs keÀceer Peeu³eecegUs 
yeepeejHesþ mebOeer Jee{u³ee Deensle. HetJeea jepekeÀer³e efkebÀJee DeeefLe&keÀ keÀejCeebcegUs p³ee 
yeepeejHesþe yebefomle nesl³ee l³ee Deelee meJee¥vee Kegu³ee Peeu³ee.  
 

1.6 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue DeeJneves (Challenges of 
International Marketing)  

 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve ns efJeefJeOe osMeeb®³ee efYeVe He³ee&JejCeele nesle Demeu³eecegUs 
efJeefJeOe DeeJneveeb®ee meecevee GÐeesieebvee keÀjeJee ueeielees. meJe&meeOeejCeHeCes efJeHeCeve 
J³eJemLeeHeveele DeveskeÀ De[LeUs efkebÀJee DeeJneves efvecee&Ce nesleele. l³ee osMeeleerue DeeefLe&keÀ, 
meeceeefpekeÀ Je meebmke=ÀeflekeÀ mecem³eebcegUs ner DeeJneves efvecee&Ce nesleele. l³eeb®es Lees[keÌ³eele 
efJeMues<eCe KeeueerueÒeceeCes keÀjlee ³esF&ue. 
 
1) jepekeÀer³e He³ee&JejCe (Political Environment)ë 
 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve keÀe³ee&leerue meJee&le ceesþs DeeJneve cnCepes l³ee osMeeleerue 
Demeuesues jepekeÀer³e He³ee&JejCe nes³e. Deeblejjeä^er³e J³eeHeejer J³eJenej ne l³ee osMeeleerue 
®eueve J³eJemLee, DeeefLe&keÀ OeesjCe, keÀe³eos F. ieesäeRMeer efveie[erle Demelees. mebyebefOele 
osMeeleerue jepekeÀer³e J³eJemLee, lesLeerue jep³ekeÀlex, ÒeMeemekeÀer³e ³eb$eCee ³eeJej Jejerue ieesäer 
DeJeuebyetve Demeleele. ³eeb®³ee cegUeMeer meeJe&YeewcelJe ner mebkeÀuHevee Demeles. peieeleerue meJe& osMe 
ns DeeHeeHeu³ee meeJe&YeewcelJeeuee peHeleele. pej SKeeoe J³eeHeejer J³eJenej efkebÀJee lees J³eJenej 
keÀjCeejer kebÀHeveer Dev³e osMeeb®³ee meeJe&YeewcelJeeJej DeeIeele keÀjerle Deens Demes efometve 
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Deeu³eeme lees osMe J³eeHeej Je DeeefLe&keÀ J³eJenejebceO³es De[LeUs efvecee&Ce keÀjlees. ns De[LeUs 
keÀe³eÐeele yeoue keÀ©ve kesÀues peeleele. cnCetve Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveekeÀjerlee jepekeÀer³e 
efmLejlee DeeefCe J³eeHeejeefYecegKe ÒeMeemeve DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
 
2) J³eeHeejer mebIeeb®es ÒeMve (Problems of Trading Blocks) ë 
 
 efJeefJeOe J³eeHeejer J³eJenejeleerue De[LeÈ³eeletve ceeie& keÀe{tve l³eeb®es ªHeeblej J³eeHeej 
mebOeerceO³es keÀjC³eemeeþer osMe HejmHejebpeJeU ³esleele. meceeve jepekeÀer³e DeeefCe DeeefLe&keÀ 
JewefMe<ìîes, ÒeeosefMekeÀ meueielee F. IeìkeÀebcegUs Demes ÒeeosefMekeÀ SkeÀ$eerkeÀjCe keÀ©ve J³eeHeejer 
mebIe/mecegn, meb³egkeÌle keÀjej efkebÀJee meceeve efnle mebIe efvecee&Ce nesleele. pemes veeHeÌlee, F&³eg, 
SefmeDeve, meeke&À F. GoenjCes oslee ³esleerue. ¿ee mebIeeb®es meom³e vemeuesu³ee jeä^ebvee efJeefJeOe 
De[LeÈ³eebvee efkebÀJee De[®eCeerbvee meeceesjs peeJes ueeieles. meom³e vemeuesu³ee jeä^ebvee 
Deeblejjeä^er³e J³eJenej keÀjleevee efveye¥&OeelcekeÀ pekeÀele Je pekeÀelesÊej efveye¥Oee®es DeeJneve 
Demeles. J³eeHeejerieì DeeHeu³eekeÀ[erue DeeefLe&keÀ meeOeves, Keefvepes, Jemlet ³eeb®³ee efkebÀceleer 
l³ee®³ee J³eeHeej Deìer mJeleë®³ee cepeeavegmeej þjefJeleele. l³eeletve SkeÀ peeieeflekeÀ Jeie&efJeÜs<e 
le³eej neslees.  
 
3) yengkeÀjÒeCeeueer J³eJemLee (Multiple Taxation System)ë 
 
 Deeblejjeä^er³e J³eJenejebceO³es efJeefJeOe efþkeÀeCeer keÀj YejCes DeeJeM³ekeÀ þjles. 
keÀjeb®ee YejCee, pee®ekeÀ keÀeieoHe$eeb®eer Hetle&lee F. cegUs Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele De[LeUs 
efvecee&Ce nesleele. pekeÀele, Dee³eelekeÀj, efkebÀcele efve³eb$eCes, ®eueve efve³eb$eCes F. ÒekeÀej®es keÀj 
Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele DeekeÀejues peeleele. 
 
4) ®eueve DeeefCe Yeeb[Jeue efJe<e³ekeÀ efve³eb$eCes (Currencies & Capital 
Control)ë 
 
 ®eueve DeeefCe Yeeb[Jeue OeesjCeele yeoue keÀªve Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele De[LeUs 
efvecee&Ce kesÀues peeleele. Òel³eskeÀ osMee®es ®eueve ns efYeVe Demeles. Deeblejjeä^er³e J³eJenejeb®eer 
efkebÀcele osC³eekeÀjerlee efJeefvece³e oj ne oesve osMeeleerue ®eueveebkeÀjerlee þjJeeJee ueeielees. 
l³eecegUs l³eele ojjespe yeoue nesle Demeleele. meeOeejCeHeCes Deeblejjeä^er³e J³eJenej efkebÀcele 
ner [e@ueme&®³ee ©Heeves ÐeeJeer ueeieles. DeveskeÀJesUe HejkeÀer³e ®euevee®eer GHeueyOelee ns meg×e 
SkeÀ Deeblejjeä^er³e J³eJenejeleerue DeeJneve þjles. 
 
5) efYeVe Yee<ee, ª{er Je HejbHeje (Divers Language Customs & 
Traditions)ë 
 
 pesJne Deeblejjeä^er³e J³eJenej ne oesve osMeebceO³es neslees lesJne l³ee osMeebvee Yee<ee, 
©{er Je HejbHeje ³eeb®es Yeeve þsJeeJes ueeieles. pemes peHeeveceO³es HeÀkeÌle l³eeb®eer®e Yee<ee JeeHejueer 
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peeles. l³eecegUs ogYee<ekeÀe®eer ceole nesJetve les J³eJenej HetCe& keÀjeJes ueeieleele. Oece&, Yee<ee, 
mebmke=Àleer F.®³ee ÒeYeeJeecegUs cegu³es, ¢äerkeÀesve F. yeeyele ÒeMve efvecee&Ce nesleele. 
 
6) omleSsJepeeb®eer Hetle&lee (Documentation Formalities)ë 
 
 Deeblejjeä^er³e J³eeHeej ne oesve osMeebceOeerue J³eJenej Demeu³eeves efJeefJeOe 
mJeªHee®³ee omleSsJepeeb®eer Je keÀeieoHe$eeb®eer Hetle&lee J³eeHeeN³eebvee keÀjCes yebOevekeÀejkeÀ Demeles. 
pemes HejkeÀer³e ®eueve efceUefJeCes, keÀHleevee®eer HeeJeleer, J³eeHeejer ÒeefleefveOeer®ee oeKeuee, 
J³eeHeejer yeerpekeÀ, GlHeeove Giece ÒeceeCeHe$e penepe HeeJeleer, penepe YejCee He$e F. 
keÀeieoHe$es HetCe& keÀjC³eele JesUs®ee Je Þecee®ee DeHeJ³e³e nesJetve Deeblejjeä^er³e J³eJenejele 
De[LeUs ³esleele. 
 
7) Deblej (Distance) ë 
 
 Deeblejjeä^er³e J³eJenejeleerue meJee&le ceesþs DeeJneve cnCepes oesve osMeeleerue Deblej! 
Dee³eelekeÀ efkebÀJee efve³ee&lekeÀ ns oesvner otj DeblejeJej Demeu³eeves l³eeb®es meceesjemeceesj ³esJetve 
J³eeHeej keÀjCes efkebÀJee De[®eCeer mees[efJeCes DeMekeÌ³e Demeles. l³eecegUs HejmHej efJeéeeme Je 
peesKeerce ¿eeb®³ee DeeOeejs®e Deeblejjeä^er³e efJeHeCevee®eer Hetle&lee nesle Demeles. l³eeyejesyej®e 
Jee{l³ee DeblejecegUs JeenletkeÀ Ke®e&, peesKeerce  Je ceeueHegjJeþîeeceO³es nesCeeje efJeuebye ¿eeble 
Jee{ nesle Demeles.  
 
 Lees[keÌ³eele jepekeÀer³e, DeeefLe&keÀ, meebmke=ÀeflekeÀ efJeefYeVelescegUs Deeblejjeä^er³e 
efJeHeCeveele efJeefJeOe DeeJneveeb®ee meecevee keÀjCes ¬eÀceÒeeHle þjles. 
 

1.7 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeMeer mebyebefOele IeìkeÀ (Underlying 
Forces of International Marketing)  
 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeMeer mebyebefOele IeìkeÀ cnCepes Hees<ekeÀ Je yeeOekeÀ IeìkeÀ 
(Driving & Restraining Forces) nes³e. Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele YejerJe Jee{ 
ner 1990 ®³ee veblej HeeneJe³eeme efceUeueer. peeieeflekeÀ J³eeHeejeleerue Jee{ ner cegK³eleë 
Hees<ekeÀ Je yeeOekeÀ IeìkeÀebleerue meceleesueecegUs®e Peeuesues efometve ³esles. pes IeìkeÀ Deeblejjeä^er³e 
J³eeHeejele Jee{ Ie[tve DeeCeC³eeme ceole keÀjleele l³eebvee Hees<ekeÀ IeìkeÀ (Driving 
Forces) Demes cnìues peeles. ¿ee Gueì peeieeflekeÀ J³eeHeejeJej efveye¥Oe DeeCeCeejs efkebÀJee 
De[LeUs efvecee&Ce keÀjCeejer HeefjefmLeleer cnCepes yeeOekeÀ IeìkeÀ (Restraining Forces) 
nes³e.  ¿ee oesvner IeìkeÀeb®es efJeMues<eCe Keeueer kesÀuesues Deens. 
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1.7.1 Hees<ekeÀ IeìkeÀ (Driving Forces): 
  

De) yeepeejHesþsleerue iejpe Je ûeenkeÀeb®eer ceeieCeer (Market needs & 
Consumer Demands):  
 
 yeepeejHesþsleerue iejpe ner yengleebMe JesUe J³eJemee³eekeÀ[tve efvecee&Ce kesÀueer peeles. 
ceeveJeer mJeYeeJe Je ceevemeMeeñe ne IeìkeÀ veJeerve J³eJemee³e mebOeer efvecee&Ce keÀjC³eeme Hees<ekeÀ 
cnCetve keÀe³e& keÀjlees. efJeHeCekeÀeves veJeerve Jemlet yeepeejHesþsle DeeCetve l³eemeeþer ceeieCeer efvecee&Ce 
keÀjC³ee®es keÀe³e& kesÀues peeles. Goe. keÀeskeÀe-keÀesuee efkebÀJee HesHmeer ¿ee MeerleHes³eebvee DecesefjkeÀe Je 
³egjesHeer³e osMeele ueies®e ³eMe efceUeues HeCe Yeejleele ¿ee oesvner yengjeä^er³e kebÀHev³eebvee yejer®e 
Je<ex (10 Je<ex) veHeÀe veeWoJeC³eemeeþer Jeeì HeeneJeer ueeieueer. Deepe®³ee peeieeflekeÀ 
yeepeejHesþsle veJeerve Jemletb®eer ceeieCeer ner GlHeeokeÀebveer ûeenkeÀeb®³ee iejpee Je ceevemeMeeñe 
DeesUKetve Jee{Jeueer Deens. 
 
ye) leb$e%eeve (Technology)ë 
 
 Deepe®³ee DeeOegefvekeÀ ³egieele leb$e%eeve PeHeeìîeeves yeouele Demetve l³ee®ee HeefjCeece 
osMee®³ee Je mebmke=Àleer®³ee meercee Deesueeb[tve HeeneJe³eeme efceUlees. SKeeÐee GÐeesieeves efJekeÀefmele 
kesÀuesues leb$e%eeve mebHetCe& peieele mene ceefnv³eele peeJetve Heesn®eles. mebieCekeÀ #es$eeleerue veJeerve 
MeesOe Je leb$e%eeve Deepe Yeejleele ueies®e Heesn®euesues efomeleele. Lees[keÌ³eele Òel³eskeÀ #es$eeleerue 
veJeerve leb$e%eeve efJekeÀefmele nesJetve les ûeenkeÀebvee megefJeOee osC³ee®³ee ¢äerves peeieeflekeÀ J³eeHeej 
Jee{erme Hees<ekeÀ IeìkeÀ cnCetve keÀe³e& keÀjles. 
 
keÀ) GlHeeove Ke®e& (Production Cost)ë 
 
 veJeerve Jemletb®³ee MeesOeebkeÀjerlee Je efJekeÀemeekeÀjerlee GÐeespekeÀebvee ceesþîee ÒeceeCeeJej 
Yeeb[Jeue iegbleJeCegkeÀ keÀjeJeer ueeieles. Deew<eOes efvecee&Ce #es$eele lej SKeeÐee GlHeeoveekeÀjerlee 7 
les 10 Je<ee¥®ee keÀeueeJeOeer peele Demelees. DeMee efmLeleerle HeÀkeÌle SkeÀe®e osMeele l³ee 
GlHeeoveeb®es efJeHeCeve keÀªve l³eeb®ee GlHeeove Ke®e& Yeªve ³esle veener. ceesþîee ÒeceeCeeJejerue 
Je  Yeeb[Jeueer iegbleJeCegkeÀ Je l³eeJejerue HejleeJee GÐeespekeÀeme efceUefJeC³eekeÀjerlee peeieeflekeÀ 
yeepeejHesþsle l³ee GlHeeovee®es efJeHeCeve keÀjCes DeHeefjne³e& þjles. 
 
[) Jemletb®ee opee& (Product Quality)ë 
 
 `GlHeeovee®ee opee&' ne Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue meJee&le ceesþe Hees<ekeÀ IeìkeÀ 
Deens. G®®e opee&®es GlHeeove efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer GÐeespekeÀ efJe¬eÀerleerue 10… He³e¥le®eer 
jkeÌkeÀce mebMeesOeve Je efJekeÀemeeJej (Research & Development) Ke®e& keÀjleele. 
 
 YeejleeceO³es keÀesUbyeer ceeM³eebvee (Shrimps) ce³ee&efole ÒeceeCeeJej ceeieCeer Deens. 
Hejblet DecesjerkeÀe Je peHeeve ¿ee HeÀkeÌle oesve osMeebvee 25 efve³ee&lekeÀ peiet MekeÀleerue SJe{îee 
ceesþîee ÒeceeCeeJej keÀesUbyeer ceeM³eebvee ceeieCeer Deens. Hejblet oesvner osMeeleerue opee&®eer ÒeceeCes 
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efYeVe mJe©Hee®eer Deens. l³eecegUs SkeÀoe oef#eCesleerue oesve efve³ee&lekeÀebveer oesve kebÀìsvej keÀesUbyeer 
ceemes DecesefjkesÀuee efve³ee&le kesÀueerle. HeCe pesJne penepeeJej®e ¿ee ceeM³eeb®es Heefj#eCe DecesefjkesÀle 
kesÀues iesues lesJne l³eeceO³es DeeefOekeÀ ÒeceeCeeJej ye@keÌìesefj³eeb®eer Jee{ Peeuesueer efometve Deeueer. 
HeefjCeeceleë oesvner kebÀìsvejceOeerue efve³ee&le kesÀuesueer keÀesUbyeer veekeÀejueer iesueer. 
 
Lees[keÌ³eele, Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele opee& ne Hees<ekeÀ IeìkeÀ ceeveuee peelees. 
 
F) JeenletkeÀ Je meb%eeHeve (Transportation & Communication) ë 
 
 JeenletkeÀ DeeefCe meb%eeHeve #es$eeleerue Òeieleer Je efJekeÀeme ne Deeblejjeä^er³e 
efJeHeCeveeme Hees<ekeÀ þjuesuee Deens. meb%eeHeveeleerue yeoue ns oesve osMeebceOeerue GÐeespekeÀbevee 
l³eeb®es J³eJenej megjUerle Je peueo ieleerves HetCe& keÀjC³eeme ceole keÀjleele. lemes®e SkeÀe 
osMeebleerue ûeenkeÀ ogmeN³ee osMeele ÒeJeeme keÀjerle Demeu³eecegUs l³ee Jemletbveemeg×e ogmeN³ee 
osMeeletve ceeieCeer Jee{le Demeles. meb%eeHeve leb$e%eevee®ee GHe³eesie peeieeflekeÀ HeeleUerJej 
peeefnjele keÀjC³eeme meg×e nesle Demelees. ceeefnleer peeUs, GHeûeneÜejs ogjoMe&ve DeMee efJeefJeOe 
meeOeveebÜejs veJeerve Jemletb®eer peeefnjele nesJetve efve³ee&lekeÀebvee ceesþer ceeieCeer efceUles.  
 
HeÀ) meeOevemebHeÊeer®ee GHe³eesie (Resource Utilisations) ë 
 
 peeieeflekeÀ efJeHeCeveeÜejs SKeeÐee osMeepeJeU Demeuesu³ee DeefleefjkeÌle Yeeb[Jeue, 
ceveg<³eyeU, keÀ®®eeceeue F. meeOevemebHeÊeer®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. efJekeÀefmele osMeebÜejs 
efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee Yeeb[Jeuee®eer efkebÀJee leb$e%eevee®eer iegbleJeCegkeÀ efJekeÀmeveMeerue ne DeefJekeÀefmele 
osMeebceOetve kesÀues peeles. YeejleemeejK³ee osMeeuee ceesþîee ÒeceeCeeJej GHeueyOe Demeuesu³ee 
ceveg<³eyeUe®ee GHe³eesie peeieeflekeÀ efJeHeCeveeceO³es keÀªve jespeieeje®es ÒeMve mees[efJelee ³esleele. 
 
ie) leb$e%eeve Je He×leeR®es nmleeblejCe (Transfer of Technology & 
systems)ë 
 
 peeieeflekeÀ efJeHeCeveeÜejs efJeefJeOe He×leer Je leb$e%eevee®es nmleeblejCe SkeÀe osMeekeÀ[tve 
ogmeN³ee nesJetve Deeblejjeä^er³e J³eJenej Jee{erme ueeieleele. efve³ee&lekeÀ DeeHeu³ee GÐeesiee®³ee 
mebMeesOeve Je efJekeÀeme keÀe³e&¬eÀcee®ee Dee{eJee Je cegu³eceeHeve Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeÜeje Iesle 
Demelees. 
 
1.7.2 yeeOekeÀ IeìkeÀ (Restraining Forces) ë 
  

De) yeepeejHesþsleerue leHeÀeJeleer (Market Differences)ë 
 
 Òel³eskeÀ osMeeleerue yeepeejHesþ DeeefCe l³eeleerue GlHeeove Jeie& ne efYeVe mJe©Hee®ee 
Demelees. l³eeJej ¿ee osMeeleerue ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er, ÒeeOeev³e¬eÀce Je mebmke=Àleer®ee 
HeefjCeece nesle Demelees. pemes mJeosMeer ®eUJeU ne DeeHeu³ee osMeeleerue jepekeÀer³e mJeeleb$³ee®ee 
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SkeÀ ÒecegKe DeeOeej neslee. ne®e DeeOeej Heg{s Dev³e DeeefÖeÀkeÀer Je DeeefMe³eeF& osMeebveer Iesleuee. 
GÐeespekeÀebvee Òel³eskeÀ osMeeleerue yeepeejHesþ mJe©Heevegmeej DeeHeu³ee GlHeeoveele yeoue keÀjCes 
DeeJeM³ekeÀ þjles. 
 
ye) jeä^er³e efnle DeeefCe megj#ee (Nation’s benefits & Security) ë 
 
 Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeleerue SkeÀ cenlJee®ee yeeOekeÀ cnCepes `jeä^er³e efnle DeeefCe 
megj#ee' ne nes³e osMeebleie&le megj#ee OeeskeÌ³eele ³esF&ue DeMee Jemlegb®ee J³eeHeej Goe. Meñeem$es, 
oe©ieesUe, mebMeesOeve GHekeÀjCes ³eebJej yeboer IeeueC³eele ³esles efkebÀJee yebOeves Ieeleueer peeleele. 
l³eeb®ee J³eeHeej keÀeìskeÀesjHeCes efve³ebef$ele kesÀuee peelees. 
 
keÀ) vewmeefie&keÀ meeOeveeb®eer peesHeemevee DeeefCe He³ee&JejCe mebj#eCe 

(Conservation of Natural Resources & Environment 
Protection): 
 
 GlHeeove meeOeveeb®eer peesHeemevee DeeefCe He³ee&JejCee®es j#eCe nesC³ee®³ee ¢äerves 
Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve J³eJenejebJej efveye¥Oe DeeCeues peeleele. vewmeefie&keÀ meeOeveeb®³ee Deefveye¥Oe 
JeeHejecegUs He³ee&JejCeemebyebOeer®es ÒeMve efvecee&Ce Peeues Deensle. l³eecegUs DeveskeÀ osMeele 
DeewÐeesefiekeÀ¢<ìîee Òeiele lemes®e DeefJekeÀefmele osMeele iebYeerj mecem³ee GodYeJeu³ee Deensle. 
leeHeceeveJee{, efvemeie&®e¬eÀele Peeuesues yeoue, Hepe&v³e®e¬eÀele Peeuesues yeoue F. He³ee&JejCee®es 
ÒeMve Yes[meeJele Deensle. Deefveye¥Oe DeeCeer DeefJe®eejer GHeYeesieJeeo F. cegUs efvemeie&oÊe meeOeve 
meeceûeer®ee nesCeeje Nneme ne SkeÀ Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue SkeÀ yeeOekeÀ IeìkeÀ Deens.  
 
[) mLeeefvekeÀ jespeieeje®es mebj#eCe (Protection of Local 
employment): 
 

 mLeeefvekeÀ jespeieej efvecee&Ce nesC³eemeeþer efJeosMeer GÐeesieebvee ÒeefleyebOe keÀjeJee 
ueeielees. efJeosMeer GÐeesie DeeHeu³ee osMeele Deeues lej l³eele kesÀJeU l³ee osMeeleerue J³ekeÌleervee 
jespeieej efceUlees. lemes®e efJeosMeer ceeue DeeHeu³ee yeepeejHesþsle Deeuee lej l³eecegUs Dev³e 
osMeeleerue ueeskeÀebvee jespeieej efceUlees. l³eecegUs mLeeefvekeÀeb®ee jespeieej nkeÌkeÀ DeyeeefOele 
jeKeC³eemeeþer efJeosMeer Jemlet Je mesJee ³eebvee DeìkeÀeJe kesÀuee peelees. Goe. Yeejleele meO³ee 
efkeÀjkeÀesU #es$eeleerue ceuìerye´B[ HejosMeer iegbleJeCetkeÀerme ceesþîee ÒeceeCeeJej efJeefJeOe jepekeÀer³e 
He#e Je J³eeHeejer mebIeìveebkeÀ[tve efJejesOe nesle Deens. 
 
F) mebIeìvee mebmke=Àleer (Organisation Culture):  
 

 peeieeflekeÀ J³eeHeejele ³eMemJeer nesC³eekeÀjerlee Òel³eskeÀ GÐeesieeme Flej osMeeb®³ee 
mebmke=Àleer Je ®eeueerjerleerMeer efceUlespegUles I³eeJes ueeieles. pes GÐeesie ueies®e peeieeflekeÀ¢äerkeÀesve 
efkebÀJee ®eeueerjerleerbMeer mecejme nesleele. l³eebvee Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele ®eebieuee Òeeflemeeo 
efceUlees. 
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1.8 meejebMe 

 
Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve cnCepes Jemlet Je mesJeeb®es SkeÀeHes#ee peemle osMeebceO³es kesÀuesues 

efJeHeCeve nes³e. 
 

Deeblejjeä^er³e efJeHeCevee®eer JewefMeäîes Heg{erueÒeceeCesë  
 
ner oerIe&keÀeU ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee Deens. peesKeceer®es Je ceesþîee ÒeceeCeeJejerue 

J³eJenej, yengjeä^er³e kebÀHev³ee Je ceesþîee osMeeb®es Je®e&mJe, pekeÀele Je efJeveepekeÀele De[LeUs, 
efJeefJeOe osMeebceOegve keÀe³e&jle Demeuesues J³eeHeejer ieì, HejefkeÀ³e ®eueve efve³eb$eCe, Òel³eskeÀ 
osMee®³ee yeepeejHesþeb®es mebMeesOeve, DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee JeeHej, Jee{leer mHeOee&, lep%e 
meuueeieejeb®eer ceole. F.  

 
osMee®³ee mJe³ebJe=×ermeeþer Je DeLe&J³eJemLee yeUkeÀì nesC³eemeeþer Deeblejjeä^er³e 

J³eeHeej iejpes®ee Demelees ner iejpe Heg{erue cegÎ³eeletve mHeä nesles. oesve osMeebceOeerue 
DeeblejmenkeÀe³e& Jee{efJeC³eemeeþer, HejkeÀer³e ®euevee®³ee GHeueyOelesmeeþer, legueveelcekeÀ 
GlHeeove Ke®e& HeÀe³eoe efceUefJeCesmeeþer, ceesþîee ÒeceeCeeJejerue J³eJenejeb®es HeÀe³eos 
efceUefJeCesmeeþer, J³eeHeej®e¬eÀeMeer cegkeÀeyeuee keÀjCesmeeþer, peeieeflekeÀ mlejeJejerue Jemletb®eer 
Òeeflecee Gb®eeJeles. lemes®e J³eJemee³ee®eer DeeefLe&keÀ Òeieleer, jespeieej Jee{, peeieleerkeÀ Meeblelee F. 
keÀejCes meebielee ³esleerue. 

 
Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeceO³es efJeefJeOe IeìkeÀeb®es Òeeyeu³e Dee{Ules. Goe. leb$e%eeve, 

Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeme HegjkeÀ mebmLee, veJeerve mebIeìveelcekeÀ ÒeMeemeve ³eb$eCee, 
Deeblejje<ì^er³e efJeÊe Je iegbleJeCegkeÀerleerue megOeejCee, DeeefLe&keÀ GoejerkeÀjCe Je peeieeflekeÀerkeÀjCe 
F. cegUs. Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeme HegjkeÀmebmLee, veefJeve megOeejCee, DeeefLe&keÀ GoejerkeÀjCe, Je 
peeieeflekeÀerkeÀjCe F. cegUs Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele DeeOegefvekeÀ keÀue efometve ³esleele. 

 
efJeefJeOe osMeeb®es jepeefkeÀ³e He³ee&JejCe, J³eeHeejer mebIeeb®es ÒeMve, yengkeÀjÒeCeeueer 

J³eJemLee, ®eueve DeeefCe Yeeb[JeueefJe<e³ekeÀ efve³eb$eCes, efYeVe Yee<ee, ª{er Je HejbHeje 
omleeSsJepeeb®eer Hegle&lee, oesve osMeebleerue Deblej, F. IeìkeÀebcegUs Deeblejjeä^er³e JeeHejeHeg{s 
efJeefJeOe DeeJneves efvecee&Ce nesleele. 

 
Deeblejjeä^er³e efJeHeCevee mebyebefOele IeìkeÀebceO³es pes IeìkeÀ ³ee J³eeHeejeme ®eeuevee 

osleele l³eebvee Hees<ekeÀ IeìkeÀ cnCeleele p³ee IeìkeÀebcegUs J³eeHeejele De[LeUs efvecee&Ce nesleele 
l³eebvee yeeOekeÀ IeìkeÀ cnCeleele. yeepeejHesþs®eer iejpe Je ûeenkeÀeb®eer ceeieCeer, leb$e%eeve, 
GlHeeove Ke®e&, Jemletb®ee opee&, JeenletkeÀ Je meb%eeHeve, meeOevemebHeÊeer®ee HegjsHegj JeeHej, F. 
Hees<ekeÀ IeìkeÀ Deensle lej yeepeejHesþsleerue leHeÀeJele, jeä^er³e efnle Je megj#ee, He³ee&JejCe 
mebj#eCe, mLeeefvekeÀ jespeieejeb®es mebj#eCe mebIeìvee mebmke=Àleer ns yeeOekeÀ IeìkeÀ Deensle.  
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1.9 ÒeMve 

 
1)  Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve ¿ee meb%es®ee DeLe& meebietve l³ee®eer JewefMeäîes mHeä keÀje. 

2)  Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve ¿ee meb%es®eer J³eeK³ee osJetve l³ee®es mJe©He mHeä keÀje. 

3)  Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele menYeeieer nesC³ee®³ee efJeefJeOe keÀejCeeb®es mHeäerkeÀjCe keÀje. 

4)  Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue veJeerve keÀue Je DeeJneves ³eeb®es mHeäerkeÀjCe Lees[keÌ³eele 
keÀje. 

5)  Deeblejjeä^er³e efJeHeCevee®³ee Jee{erme peyeeyeoej Demeuesu³ee Hees<ekeÀ IeìkeÀeb®es efJeJes®eve 
keÀje. 

 

1.10 meboYe& ûebLe  

 
1)  International Marketing - By B.S. Rathor, B.M. Jani & 

J.S. Rathor (Himalaya Publishing house). 

2)  International Marketing Management by - M.V. Kulkarni 
(Everest Publishing House). 

3)  International Marketing - By Francis Cherunilam (Text & 
Cases). 

4)  Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve - [e@. cesOee keÀevesìkeÀj (Þeer meeF&veeLe ÒekeÀeMeve, veeieHetj). 

5)  efve³ee&le efJeHeCeve - Sce.Sme. efueceCe (Mesþ HeyueerkesÀMeve, cegbyeF&). 
 
  

 

***** 
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2 
Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue cegK³e efveCe&³e Je 

os³e jkeÌkeÀce Deoe He×leer 
(Main International Marketing Decisions & 

Methods of Payment) 
 
 

IeìkeÀ j®evee 

2.0  GefÎäîes 

2.1  ÒemleeJevee 

2.2  Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue cegK³e efveCe&³e 

2.3  Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue os³e jkeÌkeÀce Deoe He×leer 

2.4  Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®es efme×eble 

2.5  Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele yengjeä^er³e keÀbHev³eeb®eer YetefcekeÀe 

2.6  Yeejleer³e efve³ee&le #es$ee®³ee De[®eCeer 

2.7  Yeejlee®³ee Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®es efmebneJeueeskeÀve 

2.8  meejebMe 

2.9 ÒeMve 

2.10  meboYe& ûebLe 
 

2.0 GefÎäîes (Objectives of the topic) 

 
¿ee DeY³eeme IeìkeÀeletve efJeÐeeL³ee¥vee Keeueerue meb%ee Je cegÐeeb®ee DeY³eeme keÀjeJe³ee®ee Deens. 

1) Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue cegK³e efveCe&³eeb®ee DeY³eeme keÀjCes. 

2) Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue os³e jkeÌkeÀce Deoe He×leer mecepeeJetve IesCes. 

3) Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®³ee efme×eblee®ee Lees[keÌ³eele Dee{eJee IessCes. 

4) Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue yengjeä^er³e kebÀHev³eeb®eer YetefcekeÀe DeY³eemeCes. 

5) Yeejleer³e efve³ee&le #es$ee®³ee De[®eCeeR®ee DeY³eeme keÀjCes. 

6) Yeejlee®³ee Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®es efmebneJeueeskeÀve keÀjCes. 
 

2.1 ÒemleeJevee  

 
 ceeieerue ÒekeÀjCeele DeeHeCe Deeblejjeä^er³e efJeHeCevee®eer DeesUKe keÀ©ve Iesleuesueer 
Deens. Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveecegUs peieeleerue efvejefvejeUs osMe l³eeb®³eeceO³es DeefmlelJeele 
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Demeuesueer DeLe&J³eJemLee Je jepekeÀer³e J³eJemLee yeepetuee þsJetve HejmHej menkeÀe³ee&meeþer SkeÀ$e 
³esleele Je HejmHejeb®³ee iejpee YeeieefJeleele. ¿ee Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeceO³es menYeeieer 
nesCeeN³ee Òel³eskeÀ osMeeuee ueeYe neslees. cnCetve®e Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeuee DeeefLe&keÀ Òeieleer®es 
SkeÀ meeOeve ceeveues peeles. Hejblet Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve ns efJeefJeOe osMeeb®³ee efYeVe 
He³ee&JejCeeceO³es keÀjeJes ueeiele Demeu³eeves l³eeceO³es cenlJee®es efJeHeCeve efveCe&³e, GÐeespekeÀ 
mebmLesme I³eeJes ueeieleele. lemes®e Deeblejjeä^er³e efJeHeCevee®³ee J³eJenejeb®eer os³e jkeÌkeÀce meg×e 
osleevee efYeVe He×leeR®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. l³eecegUs efJeMes<e oKeue IesTve ns ÒeMve 
Deeblejjeä^er³e GÐeespekeÀebvee mees[JeeJes ueeieleele. ¿ee meJe& cegÐeeb®ee DeY³eeme ¿ee ÒekeÀjCeele 
keÀjCeej Deenesle. 
 

2.2 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue cegK³e efveCe&³e (Main International 
Marketing Decisions)  
 
 pees GÐeespekeÀ efkebÀJee mebmLee Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele menYeeieer nesle Demelees 
l³eeme efJeefJeOe [eJeHes®eelcekeÀ efveCe&³e (Strategic Decisions) I³eeJes ueeieleele. les 
cegK³elJes keÀ©ve Keeueerue ÒekeÀej®es Deensle. 
 
1) Deeblejjeä^er³e J³eeHeej efveCe&³e (Internation Business Decision):  
 
 meJee&le Heefnuee efveCe&³e cnCepes Deeblejeä^er³e efJeHeCeveele DeeHeu³ee GÐeesie mebmLesves 
menYeeieer Jne³e®es DeLeJee veener. DeLee&le®e ne efveCe&³e efJeefJeOe IeìkeÀebJej DeeOeeefjle Demelees. 
pemes Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeleerue meÐeefmLeleerue Je YeefJe<³eeleerue mebOeer, mLeeefvekeÀ 
yeepeejHesþsleerue GHeueyOe Demeuesu³ee mebOeer, GÐeespekeÀ mebmLeskeÀ[s GHeueyOe Demeuesueer meeOeve 
mebHeÊeer pemes kebÀHeveer®eer GefÎäîes, GlHeeove Je efJeHeCeve #ecelee, Yeeb[Jeue, efJeefJeOe keÀewMeu³es, 
DevegYeJe F. Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®ee efveCe&³e ne cetueYetle mJe©Hee®ee Demetve lees Iesleevee 
meebieesHeebie efJe®eej keÀjCes Deiel³ee®es þjles. 
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Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve efveCe&³e 
(International Marketing Decisions) 

 

 
 

2) yeepeejHesþ efveJe[ efveCe&³e (Market Selection Decision):  
 
 GÐeespekeÀeves SkeÀoe Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeceO³es menYeeieer nesC³ee®ee efveCe&³e 
Iesleu³eeveblej l³eeme meJee&le mees³eermkeÀj DeMee Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþ efveJe[er®ee efveCe&³e 
I³eeJee ueeielees. l³eekeÀefjlee efJemle=le mJe©Hee®es efJeMues<eCe Je efJeHeCeve mebMeesOeve Deeblejjeä^er³e 
yeepeejHesþs®es keÀjeJes ueeieles. Òel³eskeÀ HejosMeer yeepeejHesþsleerue He³ee&JejCe ns efYeVe ÒekeÀej®es 
Demeles. DeeHeu³ee GÐeesieekeÀ[erue Demeuesueer meeOeve meecegûeer Je l³eeb®eer GefÎäîes meJe&®e 
Deeblejjeä^er³e yeepeejebceO³es J³eJenej keÀjC³ee®eer HejJeeveieer osle veener. lemes®e keÀener 
yeepeejHesþebceO³es ceesþîee ÒeceeCeeJej mHeOee& Je peesKeerce Demeu³eeves lesLes leesìe nesJetve GÐeesiee®eer 
DeeefLe&keÀ neveer nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. l³eecegUs®e meg³eesi³e DeMee Deeblejjeä^er³e 
yeepeejHesþs®eer efveJe[ ne cenlJee®ee efveCe&³e Demelees. 
 



23 
 
3) ÒeJesMe Je J³eJenej efveCe&³e (Entry & Operating Decision): 
 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue SkeÀ cenlJee®ee efveCe&³e cnCepes `ÒeJesMe ceeie& Je J³eJenej 
efveCe&³e' nes³e. Deeblejjeä^er³e yeepeejele Gleje³e®es ns efveef½ele Peeu³eeveblej Je yeepeejHesþ 
efveJe[ kesÀu³eeveblej ³eesi³e ÒeJesMe ceeie& efkebÀJee ceeO³ece efveJe[Ces cenlJee®es Demeles. ne efveCe&³e 
Iesleevee kebÀHeveer®³ee #ecelee, keÀe³eosMeerj yeepet, keÀjeJeer ueeieCeejer iegbleJeCegkeÀ F. IeìkeÀeb®ee 
efJe®eej keÀjeJee ueeielees. Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele menYeeieer nesC³ee®es efJeefJeOe ÒeJesMe ceeie& 
Deensle. pemes Òel³e#e efve³ee&le, DeÒel³e#e efve³ee&le, HejJeevee He×leer, efJeMes<e nkeÌkeÀ 
(Franchising) meb³egkeÌle GHe¬eÀce, kebÀHeveer mecetn, og³³ece kebÀHev³ee, efJeosMeer MeeKee 
menkeÀejer ³eb$eCee, efve³ee&le oueeue, efve³ee&le ie=ns F. ceeie& efkebÀJee ceeO³ece Deeblejjeä^er³e 
efJeHeCeveekeÀefjlee GHeueyOe Deensle. Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue iegbleeiegble lemes®e efJeMes<e 
mJe©He ue#eele Ieslee ne efveCe&³e Iesleevee GÐeespekeÀeme ³eesi³e leer keÀeUpeer IesCes DeHeefjne³e& 
Demeles. GÐeespekeÀer³e ÒeJe=Êeer®ee efJe®eej keÀ©ve Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele `Leebyee, Hene DeeefCe 
Heg{s pee' ns lelJe HeeUCes HeÀe³eosMeerj þjles. OeeskeÌ³ee®es ÒeceeCe Je keÀe³e& efve³eb$eCe #ecelee ³eeb®ee 
efJe®eej keÀ©ve Deeblejjeä^er³e ÒeJesMe keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
 
4) efJeHeCeve efceÞe efveCe&³e (Marketing Mix Decision): 
 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele ceesþîee ÒeceeCeeJej Deefveef½elelee Je peesKeerce Demeles. 
yeN³ee®e Deefve³ebef$ele IeìkeÀeb®ee HeefjCeece Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeceO³es neslees. efJeHeCeve efceÞe ne 
Debleie&le Je GÐeesiemebmLesme efve³ebef$ele keÀjlee ³esCeeje IeìkeÀ Deens. l³eecegUs Deeblejjeä^er³e 
efJeHeCevee®es ³eMe ns GÐeesieeves eqmJekeÀejuesu³ee efJeHeCeve efceÞee®³ee meg³eesi³e DeMee efceÞeCeeJej®e 
DeJeuebyetve Demeles. l³eeceO³es Jemlet, efkebÀcele, mebJeOe&ve Je efJelejCe ¿ee ®eej IeìkeÀeb®ee meceeJesMe 
neslees. Deeblejjeä^er³e mlejeJej efJe¬eÀer³eesi³e Jemlet le³eej keÀjCes, l³ee Jemletb®es ef®evnebkeÀve, 
yeebOeCeer F. ÒeMve neleeUCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. SKeeoer Jemlet Deiej mesJee mLeeefvekeÀ yeepeejele 
efJekeÀueer peeles cnCetve leer `peMeer Deens leMeer' Deeblejjeä^er³e mlejeJej cnCepes®e Dev³e osMeele 
efJekeÀueer peeF&ue Demes veener. Jemlet Deeblejjeä^er³e yeepeejemeeþer efJeHeCeve ³eesi³e 
þjefJeC³eemeeþer Jemlet JeeHejeJej ÒeYeeJe Hee[CeeN³ee IeìkeÀeb®³ee meboYee&le efJe®eej keÀjCes 
iejpes®es Demeles. efJeHeCeve Òeef¬eÀ³esleerue GJe&jerle `Heer' cnCepes efkebÀcele, Jemlet efJelejCe Je 
peeefnjele Je Òemeej ¿ee IeìkeÀebyeeyele meg×e GÐeespekeÀeme cenlJee®es efveCe&³e I³eeJes ueeieleele. 
 
4) Deeblejjeä^er³e mebIeìvee efveCe&³e (International Organisation 
Decision):  
 
 Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele p³ee GÐeesie mebmLee Òel³e#eHeCes menYeeieer nesleele, l³eebvee 
efJeHeCeve Òeef¬eÀ³ee keÀe³e&#eceHeCes Heej Hee[C³eekeÀefjlee J³eJemee³e mebIeìvee efvecee&Ce keÀjCes 
DeeJeM³ekeÀ Demeles. ¿ee mebIeìves meboYee&leerue efveCe&³e efJeefJeOe IeìkeÀebJej DeeOeeefjle Demelees. 
pemes, efve³ee&leer®es ÒeceeCe, Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþs®es mJe©He, Jemlet®es mJe©He, 
GÐeesieekeÀ[erue GHeueyOe meeOevemeecegûeer DeeefCe l³ee mebmLeskeÀ[erue Deeblejjeä^er³e 
efJeHeCeveeleerue Demeuesuee DevegYeJe F. nesle. efJeefJeOe ÒekeÀejs DeeHeu³ee mebIeìves Debleie&le 
Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveekeÀefjlee mebIeìve j®evee keÀjlee ³esles. l³eeceO³es efve³ee&le efJeYeeie 
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efJeHeCeve efJeYeeieeDebleie&le meg© keÀjCes, mJeleb$e efve³ee&le efJeHeCeve efJeYeeie efvecee&Ce keÀjCes, 
efve³ee&le GHekebÀHeveer efvecee&Ce keÀjCes, mJeleb$e Deeblejjeä^er³e efJeYeeieeÜejs efve³ee&le keÀjCes efkebÀJee 
peeieeflekeÀ mebIeìve J³eJemLee ¿eeb®ee meceeJesMe neslees. DeeHeu³ee GÐeesiee®³ee DeekeÀejceeveecegmeej 
Je Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþs®³ee mJe©Heevegmeej mebIeìve j®eves®ee efveCe&³e Iesleuee peelees. 
 

2.3 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue os³e jkeÌkeÀce Deoe He×leer (Methods 
of Payment in International Trade)  
 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele os³e jkeÌkeÀce Deoe keÀjC³ee®³ee efJeefJeOe He×leer GHeueyOe 
Deensle. Keeueerue Deeke=ÀleerJe©ve SkeÀe ¢äer#esHeele ¿ee He×leer mecepetve ³esleerue. 
 
Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve jkeÌkeÀce Deoe keÀjC³ee®eer HeOole (Methods of 
Payment in International Trade) 
 

 
 
Jejerue efJeefJeOe os³ejkeÌkeÀce Deoe keÀjC³ee®³ee He×leer®es efJeJes®eve Heg{errueÒeceeCes keÀjlee ³esF&ue. 
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1) jesKe DeeieeT jkeÌkeÀce osCes (Payment In Advance):  
 
 ¿ee He×leerceO³es Dee³eeleoej ceeue Kejsoer®ee DeeosMe osleevee®e ceeuee®eer os³e jkeÌkeÀce 
DeeieeT (Advance) jesKeerves efve³ee&leoejeme oslees. efve³ee&leoeje®³ee ¢äerves ner He×le 
megjef#ele Demeueer lejer Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele HeÀejMeer ©{ veener. DeeieeT jesKe jkeÌkeÀce 
ceeieCeeN³ee efve³ee&leoeje®ee ceeue Kejsoer keÀjCes Dee³eeleoej Hemeble keÀjerle veener. efJeefMeä 
HeefjefmLeleerceO³es®e Dee³eeleoej ¿ee He×leer®ee DeJeuebye keÀjleele. Goe. 

1)  pesJne Dee³eeleoej Je efve³ee&leoejebceO³es HetJeea J³eJenej Peeuesues vemeleele. 

2)  pesJne Deeblejjeä^er³e J³eJenejeleerue keÀvemeeF&veceWì DeefOekeÀ peesKeerceHetCe& Demeles. 

3)  pesJne Dee³eeleoeje®eer Hele veerìHeCes ceeefnle vemeles. 

4)  pesJne Dee³eeleoeje®³ee osMeeleerue jepekeÀer³e/DeeefLe&keÀ HeefjefmLeleer Deefveef½ele 
mJe©Hee®eer Demeles. 

5)  pesJne efve³ee&le keÀjeJe³ee®³ee Jemletb®eer efkebÀcele KetHe DeefmLej mJe©Hee®eer Demeles. 
 
2) Kegues Keeles (Open Account):  
 
 os³e jkeÌkeÀce Deoe keÀjC³ee®³ee ¿ee He×leerceO³es efve³ee&leoej ceeue penepeele 
®e{efJeu³eeveblej meJe& keÀeieoHe$es Dee³eeleoejeme HeeþefJelees. efve³ee&leoejeves GOeejer®eer meJeuele 
efoueer vemeu³eeme Dee³eeleoej ueies®e efve³ee&leer®es Hewmes HeeþefJelees. ne mebHetCe& J³eJenej 
SkeÀceskeÀeb®³ee efJeéeemeeJej nesle Demelees. ¿ee He×leerle ngb[er (Bill) keÀe{C³ee®eer iejpe vemeles. 
pesJne Dee³eeleoej Je efve³ee&leoejebceO³es GOeejer®eer meJeuele, J³eepee®ee oj F. yeeyele 
meecebpem³e Demeles lesJne®e ¿ee He×leer®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. ¿ee He×leer®ee DeJeuebye-
Keeueerue HeefjefmLeleerle kesÀuee peelees. 

1) pesJne efve³ee&leoejeme Kejsoeroejeb®es K³eeleer Je DeeefLe&keÀ efmLeleer®eer ceeefnleer Demeles. 

2) Dee³eeleoej Je efve³ee&leoejebceO³es pegves J³eeJemeeef³ekeÀ mebyebOe Demeleerue. 

3) HejkeÀer³e ®euevee®³ee efJeefvece³eojele ceesþs yeoue nesle vemeleerue. 

4) efve³ee&leoeje®³ee osMeeleerue HejkeÀer³e ®eueve lejletoer ¿ee He×leerme ceev³elee osle Demeleerue. 

5) efve³ee&leoeje®³ee osMeeleerue jepekeÀer³e JeeleeJejCe efmLej Demesue. 
 
3) HeleHe$e (Letter of Credit):  
 
 HeleHe$e efkebÀJee $eÝCeHe$e cnCepes Kejsoeroeje®³ee efJevebleerJe©ve yeBkesÀves efJeefMeä 
jkeÌkeÀce Deoe keÀjC³eeyeeyele efouesues uesKeer Je®eve nes³e. ³eeble penepe efkebÀJee efJeceeve efyeueeHeesìer 
efkebÀJee Flej omleSsJepeebHeesìer ns HeleHe$e Dee³eeleoejeuee yeBkeÀ osles. Dee³eeleoeje®³ee 
HeleHe$eeJe©ve efve³ee&leoeje®eer yeBkeÀ Dee³eeleoeje®³ee yeBkesÀkeÀ[tve Hewmes Jemetue keÀjles. HeleHe$es ne 
efve³ee&le jkeÌkeÀce Deoe keÀjC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esleerue SkeÀ meJe&meeceev³e ueeskeÀefÒe³e ÒekeÀej Deens. 
HeleHe$es ner jkeÌkeÀce vemetve jkeÌkeÀces®eer nceer Demeles. ³ee HeleHe$eele yeBkeÀ Demes Je®eve osles keÀer, 
efJe¬esÀl³eeves Dee³eeleoejeJej keÀe{uesueer ngb[er yeBkesÀuee meeoj neslee®e yeBkeÀ efle®ee Deeoj keÀjerue 
Je efveoxefMele jkeÌkeÀce yeBkeÀ efve³ee&leoejeme osF&ue. HeleHe$e osC³eemeeþer yeBkeÀ Dee³eeleoejeme 
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efJeefMeä jkeÌkeÀce leejCe cnCetve osC³eeme meebieles. pej Dee³eeleoejeves ngb[er eqmJekeÀejueer veener 
lej ef[Hee@efPeì®eer jkeÌkeÀce yeBkeÀ peHle keÀjles. Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele J³eJenej Hetle&lesmeeþer 
ner meJe&$e Òe®eueerle He×leer Deens. 
 

HeleHe$eeleerue He#e (Parties to Letter of Credit):  
HeleHe$eeceO³es ÒeecegK³eeves Keeueerue He#e Demeleele. 

 

 
 

1)  Keeles GIe[Ceeje (Opener/Importer) Dee³eeleoej efkebÀJee Kejsoeroej 

keÀer pees l³ee®³ee yeBkesÀkeÀ[s HeleHe$eekeÀefjlee Depe& keÀjlees. 

2)  Keeles GIe[Ceejer yeBkeÀ (Opening Issuing Bank) Dee³eeleoeje®³ee 

osMeeleerue yeBkeÀ keÀer peer, Dee³eeleoeje®³ee Jeleerves HeleHe$e keÀe{les. 

3)  ueeYe-keÀlee& (Beneficiary/Exporter) efve³ee&leoej, keÀer p³ee®³ee veebJes 

HeleHe$e keÀe{ues peeles. 

4)  ceO³emLe yeBkeÀ (Negotiating Bank) efve³ee&leoeje®eer yeBkeÀ, keÀer p³ee 

yeBkesÀkeÀ[s efve³ee&leoej DeeJeM³ekeÀ leer keÀeieoHe$es HeeþefJeC³eemeeþer oslees. ³ee yeBkesÀme 
Hewmes osCeejer yeBkeÀ Demesner cnCeleele. 

5)  ceeie&oMe&keÀ yeBkeÀ (Advising Bank) Keeles GIe[CeeN³ee yeBkesÀ®eer 

efve³ee&leoeje®³ee osMeeleerue MeeKee efkebÀJee mebyebefOele yeBkeÀ. 
 
HeleHe$ee®eer keÀe³e&ÒeCeeueer (Operation of Letter of Credit): 
 

HeleHe$ee®³ee keÀe³e&ÒeCeeueerceO³es Keeueerue Hee³eN³eeb®ee meceeJesMe neslees. 
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1) efJe¬eÀer®ee keÀjej (Contract of Sale):  
 
 Dee³eeleoej Je efve³ee&lekeÀ ¿eeb®³eeleerue ceeuee®³ee efJe¬eÀer®ee keÀjej ner HeleHe$e 
keÀe³e&ÒeCeeueerleerue Heefnueer Hee³ejer Deens. efJe¬eÀer®³ee keÀjejele ceeuee®ee ÒekeÀej®es efJeJejCe 
jkeÌkeÀce Deoe keÀjC³ee®eer He×leer, penepeele ceeue YejC³ee®eer leejerKe F. IeìkeÀeb®ee meceeJesMe 
Demelees. 
 
2) Dee³eeleoejekeÀ[tve yeBkesÀme Depe&  (Request from Improter):  

 
 efJe¬eÀer®³ee keÀjej Peeu³eeveblej Dee³eeleoej l³ee®³ee osMeeleerue yeBkesÀkeÀ[s 
efve³ee&leoeje®³ee veeJeeves HeleHe$e keÀe{C³eemeeþer Depe& keÀjlees. 

 

Dee³eeleoeje®eer yeBkeÀ Dee³eeleoejekeÀ[tve HeleHe$ee®³ee efkebÀceleerSJe{er jkeÌkeÀce yeBkesÀle þsJe 
þsJeC³eeme meebieles DeeefCe Depee&meesyele Dee³eele HejJeevee, efJeefvece³e efJeHe$e F. He$es ceeieJeles. 
 
3) HeleHe$e meeojerkeÀjCe (Issue of Letter of Credit)ë  
 
 ¿ee Hee³ejerceO³es Dee³eeleoeje®eer yeBkeÀ efve³ee&leoeje®³ee yeBkesÀkeÀ[s HejmHej HeleHe$e 
HeeþefJeles. ceO³emLe yeBkesÀves les eqmJekeÀeju³eeveblej efve³ee&leoej pe©j leer keÀeieoHe$es ceO³emLe 
yeBkesÀceeHe&Àle HeleHe$e keÀe{CeeN³ee yeBkesÀuee HeeþefJelees. 
 
4) efve³ee&leoejeme HeleHe$e efceUCes (Receipt of L/C):  
 
 efve³ee&leoejekeÀ[tve Deeuesueer meJe& keÀeieoHe$es ³eesi³e Demeu³eeme Dee³eeleoeje®eer yeBkeÀ 
Hewmes IesTve HeleHe$e efve³ee&leoejekeÀ[s HeeþefJeles. 
 
5) penepeeJej ceeue YejCes (Shipment of Goods): 
 
 Dee³eeleoeje®³ee yeBkesÀkeÀ[tve HeleHe$e efceUeu³eeveblej penepeeJej ceeue ®e{efJeuee 
peelees Je efve³ee&lekeÀ meJe& leer omleSsJepes ceO³emLe yeBkesÀme meeoj keÀjlees. 
 
6) omleSsJepeeb®eer íeveveer (Scrutiny of Documents): 
 
 ceO³emLe yeBkesÀkeÀ[tve efve³ee&lekeÀeves efouesu³ee meJe& omleSsJepeeb®eer íeveveer/HeenCeer 
kesÀueer peeles. meJe& keÀeieoHe$es efve³eceevegmeej Demeu³eeme efve³ee&lekeÀeme yeBkeÀ os³e jkeÌkeÀce Deoe 
keÀjles. 
 
7) ceO³emLe yeBkesÀme jkeÌkeÀce efceUCes. (Reliasation of Payment):  

 HeleHe$e osCeejer Dee³eeleoeje®eer yeBkeÀ ceO³emLe yeBkesÀme l³eebveer efve³ee&lekeÀeme efouesueer 
jkeÌkeÀce ceeie&oMe&keÀ yeBkesÀme osC³eeme meebieles. 
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8) Dee³eelekeÀeme omleSsJepe HeeþefJeCes (Documents to Importer): 
 
 ceO³emLe yeBkesÀves Dee³eelekeÀe®³ee yeBkesÀme HeeþefJeuesues omleSsJepe Dee³eeleoejeme efoues 
peeleele. 
 
HeleHe$ee®es ÒekeÀej (Type of Letter of Credit): Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele 

DeeJeM³ekeÀlesvegmeej JesieJesieÈ³ee ÒekeÀej®eer HeleHe$es keÀe{ueer peeleele. 
 
1) jÎ keÀjlee ³esCeejs HeleHe$e (Revocable L/C):  
 
 ³ee ÒekeÀej®³ee HeleHe$eeceO³es keÀpee&®eer J³eJemLee keÀjCeeje Dee³eeleoej HejkeÀer³e 
efve³ee&leoeje®eer mebceleer ve Ieslee keÀesCel³eener JesUer keÀpe& ceeies IesC³ee®ee nkeÌkeÀ jeKetve þsJelees. 
yeBkeÀ DeMee yeeyeleerle HejkeÀer³e efJe¬esÀl³eeme meg®evee osC³eeme yeebOeerue vemeles. jÎ nesCeejs HeleHe$e 
keÀOeer®e efveef½ele vemeles. Dee³eeleoej keÀesCel³eener #eCeer HeleHe$e jÎ keÀjC³ee®ee efveCe&³e IesT 
MekeÀlees. MekeÌ³eleesJej efve³ee&leoej Demes HeleHe$e eqmJekeÀejle veener. 
 
2) jÎ ve nesCeejs HeleHe$e (Irrevocable L/C):  
 
 efve³ee&leoeje®³ee meg®evesefMeJee³e Dee³eeleoej efkebÀJee l³ee®eer yeBkeÀ HeleHe$eele keÀesCeleener 
yeoue keÀ© MekeÀle veener efkebÀJee les jÎ keÀ© MekeÀle veener. efve³ee&leoej Demes®e HeleHe$e l³ee®³ee 
megjef#elelesmeeþer eqmJekeÀejlees. 
 
3) nmleeblejCeer³e HeleHe$e (Transferable L/C):  
 
 pesJne efve³ee&leoej mJeleë ceeue efve³ee&le ve keÀjlee $e³emLeeceeHe&Àle efve³ee&le keÀjlees, 
DeMeeJesUer l³ee®³ee veebJes Demeuesues HeleHe$e lees mebyebefOele efve³ee&leoeje®³ee veebJes nmleebleefjle 
keÀjlees. l³eeme nmleeblejCeer³e HeleHe$e Demes cnCeleele DeeefCe p³eeJesUer HeleHe$e nmleeblej 
keÀjlee ³esle veener. l³eeJesUer l³eeme DenmleeblejCeer³e HeleHe$e Demes cnCeleele. 
 
4) efveef½ele HeleHe$e (Confirmed L/C):  
 
 Dee³eeleoeje®³ee yeBkesÀuee efve³ee&leoeje®ee osMe ceeefnle vemelees. DeMeeJesUer efve³ee&leoej 
Dee³eeleoeje®³ee yeBkesÀme HekeÌkesÀ/efveef½ele HeleHe$e le³eej keÀ©ve osC³eeme meebielees. DeMee 
ÒekeÀej®es HeleHe$e efve³ee&leoejeves l³ee®³ee yeBkesÀme meeoj kesÀu³eeme l³eeme keÀpe& efceUt MekeÀles. 
jÎ ve nesCeejs HeleHe$e efveef½ele HeleHe$e Demeles. 
 
5) DeeJeleea HeleHe$e (Revolving L/C):  
 
 ³eebme efHeÀjles HeleHe$e Demesner cnCeleele. Dee³eeleoej Je efve³ee&leoej ³eeb®³eele 
meelel³eeves J³eeHeej ®eeueuesuee Demelees. DeMeeJesUer Òel³eskeÀ J³eJenejeuee HeleHe$e 
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keÀe{C³eeSsJepeer J³eJeneje®³ee ÒeceeCeele l³eeme jkeÌkeÀce efceUle jenles cnCetve ³ee HeleHe$eeme 
DeeJeleea efkebÀJee efHeÀjles HeleHe$e Demes cnCeleele. 
 
6) omleSsJepeemen HeleHe$e (Document L/C):  
 
 Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele DeveskeÀ keÀeieoHe$es DeeJeM³ekeÀ Demeleele. HeleHe$e ns 
jkeÌkeÀce osC³eeyeeyele®es DeeéeemekeÀ He$e Demeles. Dee³eeleosMee®³ee yeBkesÀkeÀ[tve jkeÌkeÀce 
efceUefJeC³eemeeþer HeleHe$eeyejesyej Heg{erue cenlJee®eer keÀeieoHe$es HeeþJeeJeer ueeieleele. 

• penepe YejCe He$e 

• efJecee Hee@efuemeer  

• J³eeHeejer yeerpekeÀ  

• penepe ngb[er  

• GlHeeove Giece He$e  

• JeefkeÀueeleer yeerpekeÀ  

• Flej DeeJeM³ekeÀ keÀeieoHe$es. 
 
7) efveoex<e HeleHe$e (Clean L/C): 
 
 efve³ee&leoejeves keÀe{uesueer ngb[er eqmJekeÀejC³eeyeeyele DeeefCe jkeÌkeÀce osC³eeyeeyele 
keÀesCeleerner Deì Demele veener DeMee HeleHe$ee®es efveoex<e efkebÀJee Deye× HeleHe$e Demes cnCeleele. 
³eeceO³es Dee³eeleoeje®³ee meg®evesvegmeej l³ee®eer yeBkeÀ efveCe&³e Iesles. 
 
8) efve³ebef$ele HeleHe$e (Restricted LIC): 
 
 Dee³eeleoeje®eer yeBkeÀ mJeleë®³ee MeeKesJej®e ceO³emLe yeBkeÀ cnCetve HeleHe$e keÀe{les. 
l³eecegUs Dee³eeleoeje®es keÀefceMeve Je ®eueve ³ee®ee HeÀe³eoe neslees. efve³ee&leoej Demes HeleHe$e 
eqmJekeÀejle veener. keÀejCe efve³ee&leoeje®³ee yeBkesÀme keÀefceMeve ®eueve ³eeHeemetve HeÀe³eos GþefJelee 
³esle veener DeeefCe DeMee HeleHe$eeJej Dev³e yeBkeÀe DeLe&HegjJeþe keÀjC³eeme le³eej nesle vemeleele.  
 
9) js[keÌuee@pe HeleHe$e (Red Clause L/C): 
 
 ³eeceO³es efve³ee&leoeje®³ee yeBkesÀle efve³ee&leoejeme keÀ®®ee ceeue Kejsoer, GlHeeove 
Òeef¬eÀ³ee ³ee keÀejCeemleJe DeeieeJet jkeÌkeÀce osC³ee®ee DeefOekeÀej Demelees. pesJe{er jkeÌkeÀce efoueer 
Demesue lees GuuesKe Deiej Mesje HeleHe$eeJej efueefnuee peelees. MekeÌ³elees ns HeleHe$e jÎ ve 
nesCeejs®e Demeles. ns HeleHe$e ueeue MeeF&ves efÒebì kesÀues peeles cnCetve ³eebme `js[ keÌuee@pe HeleHe$e' 
cnCeleele. pes HeleHe$e efnjJ³ee MeeF&ves efÒebì kesÀues peeles l³eeme `ûeerve keÌuee@pe HeleHe$e' Demes 
cnCeleele. ³ee HeleHe$eeceO³es efve³ee&leoejeme yeebOeCeer keÀpe& osC³ee®eer HejJeeveieer lej Demeles®e 
HeCe l³eeyejesyej ceeue yebojeJejerue Yeeb[ejie=neceO³es meeþefJeC³eemeeþerner Ke®e& osC³ee®eer 
HejJeeveieer efouesueer Demeles. 
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10) Hejleer®es HeleHe$e (Back to Back L/C):  
 
 efve³ee&leoej Dee³eeleoejekeÀ[tve efceUeuesues HeleHe$e mJeleë®³ee yeBkesÀle leejCe þsJetve 
l³eeuee Hewmes Ðee³e®es Deensle DeMee J³ekeÌleer®³ee veeJeeves ogmejs HeleHe$e keÀe{lees. Lees[keÌ³eele 
SkeÀe HeleHe$ee®³ee leejCeeJej ogmejs HeleHe$e keÀe{ues peeles cnCetve ³eebme Hejleer®es HeleHe$e Demes 
cnCeleele. keÀpe& efceUC³ee®ee ne SkeÀ ceeie& efve³ee&leoejeme GHeueyOe neslees. efve³ee&leoej 
p³ee®³eekeÀ[tve ceeue Kejsoer keÀjlees l³ee®³ee veeJeeves HeleHe$e keÀe{Ces Hejleer®³ee HeleHe$eecegUs 
menpe MekeÌ³e nesles. 
 
11) yengGefÎäîe HeleHe$e (Ominibus L/C) : 
 
 DeMee ÒekeÀej®es HeleHe$e Òeefme× efkebÀJee veeJeepeuesu³ee efve³ee&leoejebvee®e efceUles. 
³eeceO³es ceeuee®³ee megjef#elelesmeeþer efve³ee&leoej yeBkesÀletve DeeJeM³ekeÀlesÒeceeCes Hewmes keÀe{t 
MekeÀlees.  
 

Lees[keÌ³eele, Dee³eeleoej Je efve³ee&leoej ³eeb®³eele þjuesu³ee Deìer Je MeleeaÒeceeCes 
efJeefJeOe ÒekeÀej®eer HeleHe$es keÀe{tve os³e jkeÌkeÀce Deoe keÀjlee ³esles. 
 
4) jkeÌkeÀcesHeesìer omleSsJepe osCes (Document against Cash):  
 
 ³eeceO³es efve³ee&leoeje®eer yeBkeÀ Dee³eeleoeje®³ee yeBkesÀkeÀ[s keÀeieoHe$es HeeþefJeles. 
Dee³eeleoeje®eer yeBkeÀ ceeuee®es Hewmes Dee³eeleoejekeÀ[tve efceUeu³eeveblej®e Dee³eeleoejeme 
keÀeieoHe$es osles. Dee³eeleoej ³ee keÀeieoHe$eeb®³ee DeeOeejs yebojeJej ceeuee®ee leeyee Ieslees DeeefCe 
efve³ee&leoejeuee yeBkesÀceeHe&Àle Hewmes efceUleele.  
 
5) eqmJekeÀejeHeesìer omleSsJepe osCes (Cash against Document): 
 
 Dee³eeleoeje®eer yeepeejHesþsle ceesþer Hele Demesue lej efve³ee&leoej ner megefJeOee oslees. 
Dee³eeleoeje®es veeJeueewefkeÀkeÀ Je Hewmes osCeej ³ee®eer Kee$eer Demesue lej efve³ee&leoej 
Dee³eeleoejeme meJe& keÀeieoHe$es Goe. penepe YejCe ngb[er, J³eeHeejer ngb[er, meeiejer efJeceeHe$e, 
ûeenkeÀ ngb[er F. HeeþefJelees. penepeeves ceeue Dee³eeleoejeme efceUeu³eeveblej Dee³eeleoeje®eer 
yeBkeÀ/Spebì meJe& omleSsJepe pecee Peeuesle ³ee®eer Kee$eer keÀjles DeeefCe Hewmes osles. 
 
6) yeBkeÀme& Je ì^evmeHeÀme& (Bankers and Transfers): 
 
 ³ee ÒekeÀejeceO³es Dee³eeleoej l³ee®³ee osMeer ®eueveele efJeefvece³e yeBkesÀ®³ee mLeeefvekeÀ 
MeeKesle Hewmes Yejles. efve³ee&leoej efJeefvece³e yeBkesÀ®³ee MeeKesletve Hewmes efceUefJelees. ³eeceO³es Heg{erue  
leerve ÒekeÀejs Hewmes HeeþefJeues peeleele.  

De) ìsefueûeeefHeÀkeÀ ì^evmeHeÀj (T.T)  
ye) cesue ì^evmeHeÀj (M.T.)  
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keÀ) yeBkeÀ [^eHeÌì  (Bank Draft) 
 
7) Jew³eeqkeÌlekeÀ OeveeosMe (Personal Cheques): 
 
 oesve osMeeble pej megmebJeeoer DeeefLe&keÀ Je jepekeÀer³e mebyebOe Demeleerue lej ns osMe 
HejmHejele OeveeosMee®eer JepeeJeej (Clearance) keÀjC³ee®eer megefJeOee HegjefJeleele. pej 
Dee³eeleoeje®eer Hele efve³ee&leoeje®³ee osMeele GÊece Demesue lej®e ³ee He×leer®ee JeeHej neslees. 
 

DeeHeueer Òeieleer leHeemee 
De) Heg{erue meb%ee mHeä keÀje. 

1) Kegues Keeles  2) HeleHe$e  

3) nmleeblejCeer³e HeleHe$e  4)DeeJeleea HeleHe$e       

5) efveoex<e HeleHe$e  6) efve³eb$eerle HeleHe$e  

7) js[keÌuee@pe HeleHe$e  8) Hejleer®es HeleHe$e  

9)yengGefÎä  10) Jew³eeqkeÌlekeÀ OeveeosMe. 

ye) Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve efveCe&³e Deeke=ÀefleÜejs oeKeJee. 

keÀ) os³e jkeÌkeÀce Deoe keÀjC³ee®³ee efJeefJeOe He×leer oMe&efJeCeejer Deeke=Àefle keÀe{e. 

[) HeleHe$eeleerue efJeefJeOe He#eeb®eer ³eeoer keÀe{e. 
 

 

 

 

 

 

2.4 Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®es efme×eble (International Trade 
Theories) 
 
 osMeebleie&le J³eeHeeje®³ee meejKee®e Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®ee DeeOeej ÞeceefJeYeeieCeer 
DeeefCe efJe<esMeerkeÀjCe Deens. Òel³eskeÀ osMee®³ee vewmeefie&keÀ meeOeveeb®³ee osCei³ee JesieJesieÈ³ee 
Demeleele. cnCetve®e keÀener GlHeeoveeb®³ee efJe<esMeerkeÀjCeekeÀ[s l³ee osMeeb®ee keÀue Demelees. 
l³eeletve®e Deeblejjeä^er³e ÞeceefJeYeeieCeer®³ee Jee{erle Deeblejjeä^er³e J³eeHeej ³eslees. 
 
 DeþjeJ³ee MelekeÀe®³ee MesJeì®³ee oMekeÀele DeewÐeesefiekeÀ ¬eÀebleeruee ÒeejbYe Peeuee. 
GÐeesieOebÐeeb®eer DeeefCe J³eeHeeje®eer KetHe ceesþîee ÒeceeCeeJej Jee{ Peeueer. DeeefCe efJeefJeOe efJeÊeer³e 
Je yeBefkebÀie mees³eeR®ee efJekeÀeme Peeuee. DecesefjkeÀve ¬eÀebleerveblej jepekeÀer³e efJe®eejeceO³esner 
PeHeeìîeeves yeoue nesle iesues. Jew³ekeÌleerkeÀ mJeebleb$³e, mHeOee& DeeefCe Ketuee J³eeHeej ³ee keÀuHevee 
meJe&ceev³e nesT ueeieu³ee. ³ee®e keÀeUele De@[ceefmceLe ¿eebveer Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeJej 
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ueeJeuesu³ee efvejefvejeÈ³ee ÒeefleyebOeeb®ee keÀ[keÀ efJejesOe kesÀuee DeeefCe Deefveye¥Oe Deeblejjeä^er³e 
J³eeHeeje®ee HegjmkeÀej kesÀuee. De@[ceefmceLeves osMee®³ee peemleerle peemle HeÀe³eÐee®³ee 
efJe®eejeuee Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele cenlJe efoues. l³ee®³ee efme×ebleele l³ee®³ee Deveg³ee³eebveer 
efJe<esMeleë ìe@jsvme Je efjkeÀe[ex ³eebveer megOeejCee kesÀueer. 
 
Deeblejjeä^er³e J³eeHeej efme×eleeb®es efJeJes®eve KeeueerueÒeceeCes Lees[keÌ³eele keÀjlee ³esF&ue. 
 
2.4.1 Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®ee meveeleve efme×eble (Classical Theory of 
International Trade): 
 
1) eqmceLe ³eeb®ee efvejHes#e Ke®e& ueeYe efme×eble (Theory of absolute cost 
advantage): 
 
 Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®³ee meveeleve efme×ebleevegmeej Ketuee J³eeHeej Je HetCe& mHeOee& 
³eecegUs SkeÀe osMee®³ee Òeieleerle Flej osMeebveener menYeeieer neslee ³esles. efvejefvejeÈ³ee osMeeuee 
efvejefvejeUer meeOeve meecegûeer efJeHetue ÒeceeCeele GHeueyOe Demeles. l³eecegUs l³ee l³ee meecegûeer®³ee 
meene³³eeves les osMe keÀceer Ke®ee&le DeefOekeÀ GlHeeove keÀ©ve Flej osMeebceO³es efve³ee&le keÀjleele 
Je p³ee Jemletb®es GlHeeove osMeele keÀjCes legueveelcekeÀefjl³ee peemle Keef®e&keÀ Demeles l³ee 
Jemlegb®eer Dee³eele keÀjleele. De@[ce eqmceLe®es Jejerue cnCeCes leke&Àmebiele Demeues lejer 
Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®³ee efme×eblee®es HetCe& mHeäerkeÀjCe keÀjC³ee®³ee o=äerves les 
meceeOeevekeÀejkeÀ þjues veener. keÀejCe efve³ee&le ceeuee®³ee GlHeeokeÀe®eer mLeerleer l³ee Jemlet®³ee 
GlHeeoveeyeeyele efvejHes#e ueeYee®eer Demeueer Heeefnpes ³ee ie=nerleeJej eqmceLe®es ÒeefleHeeove 
DeeOeejues nesles. Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®ee efme×eble je@yeì& ìe@jsvme, [sJner[ pes. Sme eqvn[ 
efjkeÀe[ex DeeefCe pes efceue ³eebveer mHe<ì keÀ©ve l³ee DeeOeejeuee®e Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®ee 
meveeleve efme×eble Demes cnCeleele. DeMee jerleerves De@[ce eqmceLe ³eebveer efvejHes#e Ke®e& ueeYee®³ee 
lelJee®³ee DeeOeejeJej ceeb[uesuee efme×eble Flej meveeleve DeLe&Meeñe%eebveer veekeÀejuee. 
 
2) [sefJn[ efjkeÀe[ex ³eeb®ee legueveelcekeÀ Ke®e& ueeYee®ee efme×eble (David 
Ricardo - Theory of comparative Cost): 
 
 Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®ee DeefOekeÀ megefveef½ele efme×eble ceeb[C³ee®es Þes³e [seqJn[ 
efjkeÀe[ex ³ee DeLe&Meeñe%eeuee Deens. F. 1817 ceO³es Principles of Political 
Economy ¿ee ûebLeeletve l³eebveer legueveelcekeÀKe®e& ueeYee®ee efme×bele ceeb[uee. 
 
 Deeblejjeä^er³e J³eeHeej ®eeuet jenC³ee®es cegK³e keÀejCe Jemletb®³ee GlHeeove Ke®ee&le 
HeÀjkeÀ Demelees. Demee HeÀjkeÀ De) efvejHes#e HeÀjkeÀ ye) legueveelcekeÀ HeÀjkeÀ keÀ) meceeve HeÀjkeÀ 
³ee leerve ÒekeÀej®ee Demelees. De@[ceeqmceLe ³eebveer HeÀkeÌle l³eeleerue efvejHes#e HeÀjkeÀe®ee efJe®eej 
kesÀuee lej efjkeÀe[ex ³eebveer leewueefvekeÀ HeÀjkeÀner efJe®eejele Iesleuee Je efme×eblee®eer ceeb[Ceer kesÀueer. 
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 efjkeÀe[ex®³ee celes osMeeosMeeceOeerue Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®ee Hee³ee legueveelcekeÀ 
Ke®e&ueeYe Deens. l³eeb®es cele Flej IeìkeÀ meejKes Demeleerue lej osMee®ee keÀue efJe<esMeerkeÀjCe 
keÀ©ve efve³ee&leer®ee Demesue. legueveelcekeÀ Ke®e& ueeYe ne Jemlet®es GlHeeove HeÀe³eosMeerj nesle 
Demesue lej efceUlees Je les GlHeeove kesÀues peeles. 
 
 je@yeì& ìe@jsvme ³eebveer 1895 ceO³es DeeHeu³ee An Essay on the 
External corn Trade ³ee HegmlekeÀele legueveelcekeÀ HeefjJ³e³e efme×eblee®eer keÀuHevee 
meebefieleueer nesleer. Hejblet efme×eblee®es cenlJe ìe@jsvmeuee ve keÀUu³eecegUs l³eeves leer ueeiet 
keÀjC³ee®ee keÀesCelee®e Òe³elve kesÀuee veener. cnCetve ¿ee efme×eblee®es Þes³e efjkeÀe[exuee osCes 
¬eÀceÒeeHle Deens. 
 
2.4.2 Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®es veJemeveeleveJeeoer efme×eble (NEO-Classical 
Theory of International Trade): 
 
 veJemeveeleveJeeoer efme×ebleele n@yeue&j®ee efme×eble, efceue®ee Dev³eesv³e ceeieCeer 
efme×eble, GlHeeove IeìkeÀ osCei³eeb®ee DeeOegefvekeÀ efme×eble F. efme×eblee®ee meceeJesMe neslees. 
l³eeb®es Lees[keÌ³eele efJeMues<eCe Heg{erueÒeceeCes keÀjlee ³esF&ue.  
 
1) n@yeue&j®ee efme×eble - mebOeer Ke®e& efkebÀJee JewkeÀefuHekeÀ Ke®e& (Haberler Theory 
- Opportunity Costs) : 
 
 ¿ee efme×ebleevegmeej SKeeÐee osMeele `#e' efkebÀJee `³e' Jemlet®es GlHeeove nesle Demesue 
lej `#e' ®ee JewkeÀefuHekeÀ Ke®e& GlHeeove ve kesÀuesu³ee efkebÀJee l³eeie kesÀuesu³ee `³e' Jemlegb®³ee 
efkebÀceleer FlekeÀe Demelees. ³ee oesvner Jemletb®ee efJeefvece³e oj Jew³eeqkeÌlekeÀ Ke®e& ceeO³eceeletve J³ekeÌle 
kesÀuee peelees. JewkeÀefuHekeÀ Ke®e& GlHeeove MekeÌ³e Je¬eÀeJej oeKeefJelee ³esleele. l³ee Je¬eÀeJej 
oesvner Jemletb®³ee efJeefJeOe mebK³eeb®eer meceevelee oMe&efJeueer peeles DeMee JesUer osMeeleerue vewmeefie&keÀ 
meeOeve meecegûeer®ee efJe®eej kesÀuee peelees. DeMee jerleerves n@yeue&jves meveeleve JeeÐeeb®es ie=nerlekeÀ 
veekeÀejues. 
 
 JewkeÀefuHekeÀ Ke®e& efme×eblee®es ÞesÿlJe meveeleve JeemleJe Ke®e& efme×eblee®³ee leguevesle 
ceev³e kesÀues Heeefnpes. keÀejCe meveeleveJeeoer efme×eble efve©He³eesieer þjuee. l³eele DeJeemleJe 
ie=nerles Je mebMe³eemHeo ie=nerleke=Àl³es nesleer. JewkeÀefuHekeÀ Ke®e& Je¬eÀele Deble&Je¬eÀ GlHeeove MekeÌ³elee 
Je¬eÀe®ee ceesþe GHe³eesie neslees.  
 
 meveeleveJeeoer efme×eblee®³ee leguevesle JewkeÀefuHekeÀ Ke®e& efme×eble peemle JeemleJe 
Deens. keÀejCe l³ee®ee Hee³ee DeJeemleJe veener. 
 
 JewkeÀefuHekeÀ Ke®e& efme×ebleele ÞeefcekeÀ GlHeeove IeìkeÀeb®ee efJemleej ceev³e kesÀuee 
Deens. pesJne menYeeieer GlHeeovee®es IeìkeÀ SkeÀeHes#ee DeefOekeÀ Demeleele lesJne Ke®e& mJe©He 
SkeÀ$e DeeCetve mecem³ee keÀceer kesÀu³ee peeleele.  
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 JewkeÀefuHekeÀ Ke®e& efme×eblee®es He=LeëkeÀjCe kesÀu³eeme J³eeHeejHetJe& DeeefCe 
J³eeHeejeveblej®eer HeefjefmLeleer ³eeJej  ue#e efoues. Jee{Ceejs DeeefCe IeìCeejs JewkeÀefuHekeÀ Ke®e&, 
efjkeÀe[ex®³ee efme×eblee®ee Hee³ee, oesvner osMeebceO³es HeÀe³eos l³ee®eyejesyej osMeele legueveelcekeÀ 
GlHeeovee®ee Ke®e& meejKee®e Demelees. 
 
Jejerue keÀejCeebcegUs legueveelcekeÀ Ke®e& efme×ebleeHes#ee JewkeÀefuHekeÀ Ke®e& efme×ebleeuee ÞesÿlJe 
ÒeeHle Peeues.  
 
2) efceue®ee Deeblejje<ì^er³e cetu³eeb®ee efme×eble (Mills Theory of 
International Value): 
 
 oesve osMeele J³eeHeej meg© Peeu³eeveblej l³eeb®³eeleerue J³eeHeej Deìer oesve Jemletb®³ee 
Ke®e& ueeYee®³ee iegCeesÊejeb®³ee ce³ee&osle kegÀþslejer efveef½ele nesleele ns legueveelcekeÀ Ke®e& 
ueeYee®³ee efme×ebleele mHeä keÀjC³eele Deeues Demeues lejer keÀesCel³ee efyebotJej l³ee mLeerj 
nesleele ns meebefieleuesues veener. efjkeÀe[ex®ee Jeejmee ®eeueefJeCeeje pee@ve megDeì& efceue ³eeves ner 
De[®eCe otj kesÀueer efceue ³eeves ÒeefleHeeove kesÀues keÀer, keÀesCel³eener HejosMeer Jemlet®³ee SkeÀe 
ie=nerle cee$es®es cetu³e efle®³ee yeou³eele ÐeeJ³ee ueeieCeeN³ee mJeosMeer Jemlet®³ee cee$esves þjle 
Demeles. cnCepes®e ns cegu³e Deeblejjeä^er³e efJeefvece³ee®³ee DeìerJej DeJeuebyetve Demeles. 
 
Jejerue efme×eble mecepeeJetve meebieC³eemeeþer efceueves Keeueerue JewefMeäHetCe& GoenjCe efoues 
 
 ueeskeÀjer keÀeHe[ leeieer keÀeHe[ 

Fbiueb[ceO³es 10 efoJeme 
Þecee®es GlHeeove  

10 Jeej 15 Jeej 

pece&veerceO³es 10 efoJeme 
Þecee®es GlHeeove  

10 Jeej 20 Jeej 

Fbiueb[ceO³es J³eeHeejeHetJeea Demeuesues efJeefvece³e iegCeesÊej 10ë15 
pece&veerceO³es J³eeHeejeHetJeea Demeuesues efJeefvece³e iegCeesÊej 10ë20 
 
 Fbiueb[ceO³es Þece HeefjJ³e³ee®³ee SkeÀe efJeefMeä Heefj#eCeele 10 Jeej ueeskeÀjer keÀeHe[ 
efkebÀJee 15 Jeej leeieer keÀeHe[ GlHeeoerle nesles. lej pece&veerceO³es lesJe{îee®e Þeceele 10 Jeej 
ueeskeÀjer keÀeHe[ Je 20 Jeej leeieer keÀeHe[ GlHeeoerle nesles. cnCepes Fbiueb[ceO³es oesvner Jemletb®es 
HejmHej efJeefvece³e iegCeesÊej 1ë1.5 DeeefCe pece&veerceO³es 1ë2.0 Deens. efJe<esMeerkeÀjCe Je 
J³eeHeej meg© Peeu³ee veblej oesve osMeebceOeerue efJeefvece³ee®es iegCeesÊej l³eeb®³ee legueveelcekeÀ 
ueeYee®³ee efmLeleerÜejs ³ee oesve iegCeesÊejeb®³ee ce³ee&osle kegÀþslejer efveef½ele nesF&ue. Fbiueb[ 
ueeskeÀjer keÀeHe[e®³ee Je pece&veer leeieer keÀeHe[e®³ee yeeyeleerle efJe<esMeerkeÀjCe keÀjsue Fbiueb[10 
Jeej ueeskeÀjer keÀeHe[e®³ee yeou³eele 15 JeejeHes#ee peemle leeieer keÀeHe[ efceUle Demesue lej 
pece&veerMeer J³eeHeej keÀjCes HeÀe³eÐee®es þjsue. lemes®e pece&veerle 10 Jeej ueeskeÀjer keÀeHe[ efJekeÀle 
IesC³eemeeþer pej 20 JeejebHes#ee keÀceer keÀeHe[ ÐeeJes ueeiele Demesue lej J³eeHeej HeÀe³eosMeerj 
nesF&ue. HeCe 1ë1.5 DeeefCe 1.2 ¿ee oesve iegCeesÊejebceO³es efJeefvece³ee®es iegCeesÊej ketÀþs Je keÀmes 
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efveeq½ele nesF&ue ns l³ee osMeeleerue ceeuee®³ee ceeieCeerJej DeeOeejerle Demesue. ¿eeuee®e efceueves 
`Dev³eesv³e ceeieCeer' (Reciprocal Demand) cnìues Deens. 
 
3) GlHeeove IeìkeÀ osCei³eeb®ee DeeOegefvekeÀ efme×eble (The Modern Theory 
of factor Endowments): 
 
 nskeÌ½ej-Deesnefueve efme×eble cnCetve ne efme×eble DeesUKeuee peelees. yeefì&ue 
Deesnefueve ³eeb®³ee meeOeejCe meceleesuee®es Heefj#eCe kesÀu³eeme Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®³ee 
mecem³eebyejesyej J³eJenejeleerue GHe³eesie Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele efometve ³eslees. osMeele 
GlHeeove IeìkeÀeb®³ee efkebÀceleer DeeefCe IeìkeÀeb®³ee GHeueyOelesJeªve ÒeeosefMekeÀ J³eeHeej DeeefCe 
GlHeeovee®³ee efJe<esMeerkeÀjCee®eer He×le cegK³eleë þjefJeues peeles. Òel³eskeÀ osMeeleerue vewmeefie&keÀ 
IeìkeÀeb®³ee osCei³ee JesieJesieÈ³ee Demeleele cnCetve Þeerceble osMeeb®ee Yeeb[Jeuee®ee GHe³eesie 
keÀjC³eekeÀ[s keÀue Demelees DeeefCe ÞeefcekeÀeb®³ee HegjJeþe Þeerceble osMeele kesÀuee peelees. lemes®e 
ÞeceÒeOeeve Jemletb®eer efve³ee&le kesÀueer peeles. Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®es cegK³e keÀejCe cnCepes 
Flej ÒeosMeeletve keÀceer efkebÀceleerle Jemlet Kejsoer kesÀu³ee peeleele. efJe<esMeerkeÀjCeecegUs DeeefCe 
IeìkeÀeb®³ee osCeieercegUs GlHeeove Ke®e& keÀceer ³eslees. 
 
 Jejerue efme×ebleeefMeJee³e Deeblejjeä^er³e J³eeHeejemeboYee&le DeeOegefvekeÀ DeLe&Meeñe%eeb®es 
³eesieoeve cenlJee®es Deens. ¿eeceO³es ¬e@ÀeqJnme®ee GHeueyOelee efme×eble (Thekranis 
Theory of Availability) ueW[j®ee J³eeHeej-DeekeÀejceeve DeeefCe ceeieCeer He×leer®ee 
efme×eble, HeesPevej®ee leebef$ekeÀ HeeskeÀUer efme×eble, Jnve&ve®ee GlHeeove ®e¬eÀ efme×eble F. ®ee 
meceeJesMe neslees. DeeHeu³ee DeY³eeme¬eÀceele DeefOekeÀ efJeMues<eCe DeHesef#ele vemeu³eeves l³eeb®ee 
GneHeesn ¿ee efþkeÀeCeer kesÀuesuee veener. 
 

2.5 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele yengje<ì^er³e kebÀHev³eeb®eer YetefcekeÀe (Role 
of MNC’S in International Trade) 
 
 yengjeä^er³e kebÀHev³ee (MNC’S) SkeÀeHes#ee DeefOekeÀ osMeele l³ee®³ee J³eJemee³ee®es 
mebIeìve keÀ©ve ®eeueefJeleele. l³ee kebÀHev³ee®eer GlHeeoves DeeefCe efJeef¬eÀ®eer megefJeOee efJeefJeOe 
osMeele Demeles. yengjeä^er³e kebÀHev³ee peieele efJemleej keÀjC³eemeeþer efJeefJeOe ceeiee&veer HejosMeele 
DeeHeues J³eJemee³e meg© keÀjleele. yengjeä^er³e kebÀHev³eeb®³ee J³eJemLeeHevee®es cegK³eeue³e SkeÀe 
osMeele Demeles Je l³eeb®³ee MeeKee/ GHekebÀHev³ee/ ÒeefleefveefOe F. osMeele keÀe³e&jle Demeleele.  
 

yengje<ì^er³e kebÀHev³ee efJeefJeOe osMeele DeeHeues J³eJemee³e meg© keÀjleele. yengje<ì^er³e 
kebÀHev³eebkeÀ[s DeeOegefvekeÀ leb$e%eeve, J³eJemLeeHevee®es keÀewMeu³e DeeefCe GlHeeove megOeejCee 
Demeleele. l³eecegUs l³eebvee ceesþîee ÒeceeCeeJej Yeeb[Jeue GYeejCeer keÀjlee ³esles. yengje<ì^er³e 
kebÀHev³eeb®ee keÀue efJekeÀmeveMeerue efkebÀJee ceeieemeuesu³ee osMeele DeeHeu³ee J³eJemee³ee®es peeUs 
efvecee&Ce keÀjC³eekeÀ[s Demelees. Dee³e.Jeer.Sce HesHmeer-keÀesuee, meesveer neW[e F. yengje<ì^er³e 
kebÀHev³ee efJeefJeOe osMeebceOetve keÀe³e&jle Deensle. lemes®e Yeejleeleerue ìeìe, efyeuee&, efceÊeue, 
efjuee³evme ¿ee kebÀHev³ee Flej osMeebceOetve keÀe³e&jle Deensle. yengje<ì^er³e kebÀHev³ee ceesþîee 
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ÒeceeCeeJej peeieeflekeÀ HeeleUerJej DeeHeu³ee J³eJemee³ee®³ee keÀ#ee ©boeJeleele Je Deeblejjeä^er³e 
efJeHeCeveeJej DeeHeues Je®e&mJe efvecee&Ce keÀjleele. Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele yengje<ì^er³e 
kebÀHev³eeb®eer YetefcekeÀe Keeueerue cegÐeeb®³ee DeeOeejs mHeä keÀjlee ³esF&ue. 
 
1) Òel³e#e HejosMeer iegbleJeCegkeÀ (Direct Foreign Investment):  
 
 yengje<ì^er³e kebÀHev³ee DeekeÀejeves ceesþîee Demeleele. l³eeb®eer mebHeÊeer DeeefCe Yeeb[Jeue 
npeejes keÀesìer ©He³eeb®eer Demeles. peieeleerue DeveskeÀ osMeele iegbleJeCegkeÀeruee mebOeer Demeles 
l³eeb®³eekeÀ[erue Yeeb[Jeue les Flej osMeebceOetve veJeerve efkebÀJee meO³ee keÀe³e&jle Demeuesu³ee 
kebÀHev³eeb®³ee meceYeeieeletve iegbleefJeleele. l³eeJej l³eebvee ceesþîee ÒeceeCeele GlHeVe efceUles. l³ee 
GlHeVee®es Hegvne Yeeb[Jeueele ©Heeblej keÀ©ve DeeHeu³ee kebÀHev³eeb®ee DeeefLe&keÀ oyeoyee efvecee&Ce 
keÀjleele. peieeleerue meJee&le ceesþîee 300 yengje<ì^er³e kebÀHev³eeb®es efve³eb$eCe peieeleerue 
YeeieyeepeejebJej 25 ìkeÌkesÀ Hes#ee DeefOekeÀ ÒeceeCeele Deens. meceYeeieeleerue Òel³e#e iegbleJeCegkeÀ Je 
SkeÀ$eerkeÀjCeeletve l³eeb®ee DeeefLe&keÀ J³eJenejeJejerue ÒeYeeJe Jee{le Deens.  
 
2) leb$e%eevee®es nmleeblejCe (Transfer of Technology): 

 Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeveeleerue yengje<ì^er³e kebÀHev³eeb®eer cenlJee®eer YetefcekeÀe cnCepes 
l³eeb®³eekeÀ[erue DeÐe³eeJele leb$e%eevee®es nmleeblejCe nes³e.DeefJekeÀefmele efkebÀJee efJekeÀmeveMeerue 
osMeebleerue ueneve GÐeesieOebÐeebvee DeeOegefvekeÀ leb$e%eeve DeefOekeÀ iegbleJeCegkeÀer®³ee ce³ee&oscegUs 
Deelcemeele keÀjlee ³esle veener. DeMee HeefjefmLeleerle yengje<ì^er³e kebÀHev³ee l³eeb®³eekeÀ[erue 
leb$e%eeve ueneve kebÀHev³eebvee nmleeblejerle keÀjleele. lemes®e ¿ee kebÀHev³eebvee mebMeesOeve Je 
efJekeÀeme keÀe³e&¬eÀceele menYeeieer keÀ©ve Iesleele. lemes®e yeN³ee®e JesUsme yengje<ì^er³e kebÀHev³ee 
meuueeieej mesJeebceeHe&Àle (Consultancy Services) efJekeÀmeveMeerue osMeebceOeerue 
kebÀHev³eebvee ceole keÀjleele. l³eecegUs efJekeÀmeveMeerue kebÀHev³eebvee Òeieleer®eer mebOeer efceUles Je 
osMeele jespeieeje®³ee DeefOekeÀ mebOeer efvecee&Ce nesleele. 
 
3) HejJeev³eeÜeje ceole (Licensing): 
 
 efJekeÀmeveMeerue osMeebceOetve yengje<ì^er³e kebÀHev³eebkeÀ[erue veeefJev³eHetJe& GlHeeoveebvee 
HejJeev³eebÜejs mejkeÀej HejJeeveieer osles. l³eeb®³ee ye´B[®ee JeeHej keÀjC³ee®eer HeÀer/ceeveOeve ns 
efJekeÀmeveMeerue osMeebleerue kebÀHev³eebkeÀ[tve efoues peeles. 
 
4) ÒekeÀuHeeb®eer GYeejCeer (Turnkey Projects):  
 
 yengje<ì^er³e kebÀHev³eebkeÀ[s DeeOegefvekeÀ leb$e%eeve, J³eJemLeeHeve keÀewMeu³e Je Yeeb[Jeue 
ceesþîee ÒeceeCeele GHeueyOe Demeles. l³eecegUs ¿ee kebÀHev³ee efJekeÀmeveMeerue osMeebceOetve ÒekeÀuHeeb®eer 
GYeejCeer keÀjC³ee®es keÀece neleer Iesleele. ¿ee ÒekeÀuHeeÜejs Hee³eeYetle mees³eer efkebÀJee DeJepe[ 
keÀejKeeves GYeejCeer®es keÀe³e& kesÀues peeles. pemes DeeHeu³ee Yeejleeleerue ueesn-Heesueeo keÀejKeeves 
efYeueeF&, yeeskeÀejes F. ¿ee ÒekeÀuHeeble&iele GYeejues iesues Deensle. 
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5) GHekebÀHev³ee efkebÀJee keÀe³ee&ue³es (Establishment of foreign offices 
& subdiaries): 
 
 yengje<ì^er³e kebÀHev³ee yeN³ee®e JesUsme efJekeÀmeveMeerue osMeebceOetve GHekebÀHev³ee efkebÀJee 
keÀe³ee&ue³eeb®eer mLeeHevee keÀjleele. ¿ee keÀe³e&ue³eeceeHe&Àle yengje<ì^er³e kebÀHev³eeb®³ee GlHeeoveeb®eer 
efJe¬eÀer kesÀueer peeles. lemes®e ¿ee GHekebÀHev³ee GlHeeoveeb®eer peeefnjele keÀªve yengje<ì^er³e 
kebÀHev³eeb®³ee GlHeeoveebvee yeepeejHesþ efceUJetve osleele. 
 
6) peeieeflekeÀ HeeleUerJej ÒeYeeJe (Dominate globally):  
 
 yengje<ì^er³e kebÀHev³ee efJekeÀmeveMeerue osMeebceOeerue keÀ®®eeceeue Je keÀeceieej JeeHeªve 
ceesþîee ÒeceeCeeJej peeieeflekeÀ mlejeJej ÒeYeeJe efvecee&Ce keÀjleele. efJekeÀmeveMeerue osMeebceOetve ¿ee 
mebmLee ÒekeÀuHe GYeejleele. GlHeeove Jee{Jetve yeepeejHesþebJej DeeHeues ÒeYeglJe efvecee&Ce 
keÀjleele. Yeejleele ÒecegKe yengje<ì^er³e kebÀHev³eeceO³es efnbotmLeeve efueJnj, Òee@keÌìj De@v[ 
ie@cyeue, vesmeues, ie@keÌmees, HeÀe³epej, efHeÀefueHme, SceDeejSHeÀ, HesHmeer, keÀeskeÀeskeÀesuee F. ®ee 
meceeJesMe Deens.  
 
7) SkeÀ$eerkeÀjCe Je GÐeesieOebÐeeb®es efJeueerefvekeÀjCe (Mergers & 
Amalgamations): 
 
  yengje<ì^er³e kebÀHev³ee DeeHeu³ee GÐeesieeb®³ee efJekeÀemeekeÀjerlee efJekeÀmeveMeerue 
osMeebceOeerue keÀe³e&jle kebÀHev³ee efJekeÀle IesJetve l³eeb®es efJeefueefvekeÀjCe keÀjleele. l³eecegUs 
yeepeejHesþsleerue mHeOee& mebHetve cekeÌlesoejer efvecee&Ce keÀjlee ³esles. Yeejleeleerue LecmeDeHe efkebÀJee 
Heeuex kebÀHeveer®es efJeueerveerkeÀjCe keÀeskeÀekeÀesuee ¿ee yengje<ì^er³e kebÀHev³eeceO³es Peeues.  
 
8) mesJee#es$eele menYeeie (Involvement in Service Sector): 
 
 yengje<ì^er³e kebÀHev³ee efJekeÀmeveMeerue osMebevee mesJee #es$eele ceole keÀ©ve l³eeb®ee 
GÐeesie efJekeÀeme keÀjleele. yeBefkebÀie, JeenlegkeÀ, He³e&ìve, ne@ìsume F. #es$eebletve ¿ee kebÀHev³ee 
keÀe³e&jle Demeleele.  
 
 Lees[keÌ³eele, yengje<ì^er³e kebÀHev³eebceeHe&Àle efJekeÀmeveMeerue osMeebceO³es Òe®eb[ ÒeceeCeeJej 
Yeeb[Jeuee®ee DeesIe mJemleele ³eslees. lemes®e efJekeÀmeveMeerue osMeele cetueYegle mees³eer Je 
megefJeOeebceOeerue les OeeskesÀ eqmJekeÀejleele. yengje<ì^er³e kebÀHev³ee veJeerve MeesOe, veJeerve leb$e%eeve 
efJekeÀmeveMeerue osMeele DeeCeleele. mLeeefvekeÀ ueeskeÀebvee jespeieej HegjefJeuee peelees. DeeefCe 
keÀce&®eeN³eebvee DeewÐeesefiekeÀ Je J³eJemLeeHekeÀer³e ÒeefMe#eCe osleele. 
 
 efJeHeCeve leb$e%eeve Deepe PeHeeìîeeves yeouele Deens. yengje<ì^er³e kebÀHev³eebcegUs 
l³eeleerue yeoue efJekeÀmeveMeerue osMeeble DeeCeues peeleele. l³ee DeeOegefvekeÀ He×leerves peeefnjele, 
GÊespeve He×leer, ûeenkeÀebJej Jemlet Kejsoermeeþer ìekeÀuesues oyeeJe F. ®ee meceeJesMe neslees. 



38 
 
 meeceeefpekeÀ¢<ìîee yengje<ì^er³e kebÀHev³ee efJekeÀmeveMeerue osMeele cenÊJee®eer YetefcekeÀe 
yepeeJeleele. l³eele jespeieej mebOeerleerue Jee{, jenCeerceeveeleerue yeoue DeeefCe Heeef½eceel³e G®®e 
jenCeerceevee®es ceeie&oMe&ve yengje<ì^er³e kebÀHev³eebceOetve efceUles.  
 
 DeMeejerleerves yengje<ì^er³e kebÀHev³eebcegUs Hee³eeYetle megefJeOeeb®ee efJekeÀeme, keÀe³e&#ecelesle 
megOeejCee, DeewÐeesefiekeÀ Menjs efJekeÀefmele keÀjCes F. MekeÌ³e nesles. 
 

2.6 Yeejleer³e efve³ee&le#es$ee®³ee De[®eCeer (Problems of India’s 
Export Sector)  
 
 peiee®³ee efve³ee&le #es$eele Yeejlee®es mLeeve Deieoer veieC³e efometve ³esles. 
mJeeleb$³eeHeemetve efve³ee&leerleerue ojeceO³es ®e{Gleej efometve ³esleele. ceeieerue 30 Je<ee¥ceO³es 
Yeejlee®³ee efve³ee&leerceO³es Jee{ Peeueer ns pejer Kejs Demesue lejer Dee³eeleer®³ee leguevesle Jee{ 
keÀceer nesleer. ³ee keÀeueeJeOeerceO³es Dee³eeleJee{er®ee oj ne efve³ee&leJe=×er ojeHes#ee peemle neslee. 
³ee®ee HeefjCeece YeejleeceO³es ’ÒeefleketÀue J³eeHeejMes<e“ efvecee&Ce Peeuee. ’efve³ee&le keÀje DeLeJee 
ve<ì Jne“ (Export or Penish) ns JeekeÌ³e Òel³eskeÀ osMee®³ee yeeyeleerle Deieoer mel³e 
Deens. DeLee&le®e Yeejlee®eer efve³ee&le keÀceer DemeC³ee®eer keÀener keÀejCes Je mecem³ee Deensle. 
l³eeb®ee Lees[keÌ³eele Dee{eJee Heg{erue cegÐeebceOetve Ieslee ³esF&ue. 
 
1) jepekeÀer³e Je keÀe³eosefJe<e³ekeÀ keÀe³e&He×le (Political & Legal 
Systems):  
 
 jepekeÀer³e Je keÀe³eosefJe<e³ekeÀ He³ee&JejCe Òel³eskeÀ osMee®es JesieJesieUs Demeles. pemes 
Yeejlee®es ®eerveMeer J³eeJemeeef³ekeÀ mebyebOe Deensle Hejblet Yeejleele ueeskeÀMeener Deens lej ®eerve ns 
SkeÀ meec³eJeeoer je<ì^ Deens. efve³ee&le keÀjC³eemeeþer DeveskeÀ keÀeieoHe$eeb®eer Hetle&lee keÀjeJeer 
ueeieles. keÀe³e&He×leer Je keÀeieoHe$es le³eej keÀjC³ee®eer ef¬eÀ³ee DeefleMe³e DeJeIe[ Deens. l³eecegUs 
efve³ee&le Jee{erceO³es De[®eCeer efvecee&Ce nesleele.   
 
2) De³eesi³e iegCeJeÊee Je efkebÀcele (Subsidiary Quality & Price):  
 
 Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsceO³es mHeOee& ceesþîee ÒeceeCeeJej Demeles. ner mHeOee& iegCeJeÊee 
Je efkebÀcele ³ee oesve ieesäerbJej DeJeuebyetve Demeles. Yeejleer³e GÐeesie Depetvener Deeblejjeä^er³e 
yeepeejHesþsle Jemlet®eer iegCeJeÊee Je opee& jeKeC³eeme De³eMemJeer þjle Demeles. Lees[keÌ³eele 
Yeejleer³e efve³ee&leoejeb®eer peeieeflekeÀ yeepeejHesþsleerue mHeOee& MekeÌleer ce³ee&efole Deens. 
 
3) mesJee J³eJemee³eebvee keÀceer ÒeeOeev³e (Less Priority to Service 
Sector): 
 
 mesJee #es$eeceO³es Yeejle osMe DeeIee[erJej Deens. Hejblet DeepeHe³e¥le ³eekeÀ[s 
efve³ee&leoejeb®es Je mejkeÀej®es ue#e veJnles. mesJee #es$eeceO³es J³eJemLeeHeve, efJeÊe, keÀjceCetkeÀ F. 
#es$eeb®ee meceeJesMe neslees. ¿ee #es$eekeÀ[s ogue&#e ve kesÀu³eeme efve³ee&leerceO³es ceesþîee ÒeceeCeeJej 
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Jee{ nesF&ue. Dee³eele efve³ee&le OeesjCe 2004-05 ®³ee ceO³es mesJee #es$eeuee ÒeeOeev³e osJetve 
l³eeme DeveskeÀ mees³eer Je meJeueleer peeefnj kesÀu³ee Deensle. 
 
4) Hee³eeYetle megefJeOeeb®ee DeYeeJe (Inadequate Infrastructure):  
 
 ceeuee®eer efve³ee&le keÀjC³eemeeþer ueeieCeeN³ee Hee³eeYetle megefJeOee HegjsHegj ÒeceeCeeceO³es 
osMeele GHeueyOe vemeu³eeves l³eeb®ee efve³ee&leerJej HeefjCeece neslees. efve³ee&leoej JesUsJej ceeue 
Dee³eeleoejeme Heesn®eJet MekeÀle veener. Hee³eeYetle megefJeOeebceO³es JeenletkeÀ Je ieesoecee®eer mees³e 
DeeefCe yebojeJej ceeue neleeUC³eemeeþer efveke=Àÿ He×le F. ®ee meceeJesMe neslees. 
 
5) Mesleer Je mene³³ekeÀ GlHeeoveeb®ee ce³ee&efole menYeeie (Limited Share of 
Agri Products): 
 
 Mesleer Yeejleer³e DeLe&J³eJemLes®ee Hee³ee Deens. 1970 He³e¥le efve³ee&leerceO³es Mesleer Je 
mene³³ekeÀ GlHeeoveeb®ee ceesþîee ÒeceeCeeJej menYeeie neslee. l³eecegUs mJeeleb$³eeHeemetve 1970 
He³e¥le MesleerHeemetve ceesþîee ÒeceeCeeJej HejkeÀer³e ®eueve osMeeuee efceUeues. Yeejleer³e ueeskeÀmebK³ee 
Jeeef<e&keÀ 2.4 ìkeÌkesÀ ojeves Jee{le Demeu³eeves ceesþîee ÒeceeCeeJejerue Mesleceeue osMeeceO³es®e 
efJekeÀuee peelees. ³eecegUs efve³ee&leermeeþer Mesleerceeue efMeuuekeÀ jenle veener. 
 
6) efJeMes<e DeeefLe&keÀ #es$eeb®es efve³ee&le Je=×erle DeuHe ³eesieoeve (Little 
Contribution of Special Economic Zone in 
exportgrowth):  
 
 YeejleeceO³es efJe<esMe DeeefLe&keÀ #es$e ner mebkeÀuHevee 2002-07 ®³ee Dee³eele efve³ee&le 
OeesjCeeHeemetve DeefmlelJeele Deeueer. ¿ee efJe<esMe DeeefLe&keÀ #es$eeuee Yeejle mejkeÀejves DeekeÀ<e&keÀ 
meJeueleer efou³ee Deensle. Hejblet mesPe ner mebkeÀuHevee YeejleeceO³es veJeerve Demeu³eeves mesPe 
ceeHe&Àle nesCeeN³ee efve³ee&leerceO³es Jee{ Peeuesueer veener. ®eerveceO³es l³eebvee SketÀCe efve³ee&leer®³ee 40 
ìkeÌkesÀ efve³ee&le mesPe®³ee ceeO³eceeletve nesles. 
 
7) Yee<esleerue De[mej (Language Problem):  
 
 Heeef½eceel³e osMeeletve cegK³eleë Fbûepeer Yee<es®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. Hejblet ®eerve, 
peHeeve, pece&veer F. osMeeletve l³eeb®³ee osMeer Yee<es®ee®e GHe³eesie kesÀuee peelees. l³eecegUs 
Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele Yee<ee ne SkeÀ De[mej nesle Demelees. 
 
8) Je=×er®es DeHetjs Òe³elve (Inadequate efforts for export 
Promotion):  
 
 efve³ee&le efJeHeCeveeceO³es efve³ee&le Je=×er®es Òe³elve keÀjCes DeefleMe³e cenlJee®es Demeles. 
Hejblet YeejleeceO³es mejkeÀejer Je GÐeesieeb®³ee HeeleUerJej efve³ee&le Jee{ermeeþer ³eesi³e ÒekeÀejs 
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Òe³elve nesleevee efomele veenerle. efve³ee&le Je=×ermeeþer Yeejleer³e efve³ee&leoejebveer HeÀkeÌle 
peeefnjeleerJej DeJeuebyetve ve jenlee Deeblejjeä^er³e pe$ee Je ÒeoMe&veebceO³es menYeeieer Peeues 
Heeefnpes. Hejblet DeveskeÀ Yeejleer³e efve³ee&leoej efve³ee&leJe=×ermeeþer J³eeJemeeef³ekeÀHeCes efve³ee&le 
Je=ef×®es Òe³elve keÀjle veenerle.  
 
9) HejkeÀer³e ®eueve oj (Foreign Exchange Rate): 
 
 Òel³eskeÀ osMee®es ®eueve ns JesieUs Demeles. l³eeb®ee efJeefvece³e oj ne meg×e JesieUe 
Demelees. Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele menYeeieer nesCeeN³ee osMeebvee ¿ee yeouel³ee efJeefvece³e 
ojebcegUs efJeefJeOe ÒeMveebvee leeW[ ÐeeJes ueeieles. 
 
10) HeeþHetjeJ³ee®ee DeYeeJe (No feedback): 
 
 efve³ee&leer®ee HeeþHegjeJee keÀjCes Yeejleer³e efve³ee&leoejebvee J³eJeefmLeleHeCes pecele veener. 
Jemlegb®eer efve³ee&le kesÀu³eeveblej HejkeÀer³e Kejsoeroejeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee peeCetve IesC³eeme GÐeespekeÀ 
GlmegkeÀ vemeleele. efJe¬eÀ³eeslej mesJeener Deeblejjeä^er³e opee&®³ee HegjefJele veenerle. l³eecegUs 
Yeejlee®eer efve³ee&le Deeblejjeä^er³e HeeleUerJej Jee{le veener. 
 

DeeHeueer Òeieleer leHeemee 
De) efjkeÀec³ee peeiee Yeje. 
1)........... ³eebveer Deefveye¥Oe Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®ee HegjmkeÀej kesÀuee. 

2 )De@[ceeqmceLe ³eebveer .......... efme×eble ceeb[uee. 

3) legueveelcekeÀ Ke®e& ueeYee®ee efme×eble .......... ³eebveer ceeb[uee. 

4) JewkeÀefuHekeÀ Ke®e& cnCepes®e .......... nes³e. 

5) JewkeÀefuHekeÀ Ke®e& efme×eble   .......... ³eebveer ceeb[uee. 

6) efceue ³eebveer .......... efme×eble ceeb[uee. 

7) oesve osMeebceefOeue efJeefvece³ee®³ee iegCeesÊejeuee efceue ³eebveer .......... Demes cnìues Deens. 

8) GlHeeove IeìkeÀ osCei³eeb®ee DeeOegefvekeÀ efme×eble .......... cnCetve DeesUKeuee peelees. 

9) Deesnueerve ³eeb®³ee celes .......... DeeefCe .......... ³eeb®³ee celes GlHeeove Ke®e& keÀceer 
neslees. 

10)  .......... DeeefCe .......... ns Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®es cenlJee®es DeeOeej Deensle. 

ye) Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele yengjeä^er³e kebÀHev³eeb®eer YegefcekeÀe mHeä keÀjCeeN³ee cegoîeeb®eer 
³eeoer keÀje. 

keÀ) ``Yeejlee®³ee Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele ÒeeflekegÀue J³eeHeejMes<e efvecee&Ce Peeuee Deens ®e®ee& 
keÀje. ’’ 
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2.7 Yeejlee®³ee Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®es efmebneJeueeskeÀve (Overview 
of India’s Foreign Trade) 
 
 Deeblejjeä^er³e J³eeHeej HetJeea DeeefCe Deepe®³ee keÀeUele Jee{er®es Fbefpeve cnCetve keÀece 
keÀjerle Deens. HejkeÀer³e J³eeHeeje®ee DeeefLe&keÀ efJekeÀemeele efJeefJeOe ceeiee&ves menYeeie Deens. 
J³eeHeejecegUs keÀeceieejeb®³ee keÀu³eeCeele Jee{ nesJetve oeefjêîe Je yeskeÀejer keÀceer keÀjC³eele 
cenÊJee®ee neleYeej ueeieuesuee Deens. peeieeflekeÀerkeÀjCeecegUs Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®es mJe©He 
Deecetueeûe mJe©Heele yeoueuee Deens. Deeblejje<ì^er³e J³eeHeej Jee{ermeeþer Deeblejje<ì^er³e 
meene³³ee®ee HeÀe³eoe neslees. pemes iesì (GATT) Je peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìvee (WTO) 
³eeb®ee ceesuee®ee menYeeie Deeblejje<ì^er³e J³eeHeej Jee{erle Deens. 
 

Yeejlee®³ee Deeblejje<ì^er³e J³eeHeeje®es efmebneJeueskeÀve keÀjleevee ÒeecegK³eeves 
mJeeleb$³eesÊej keÀeUele F.me. 1947 meeueer jeä^er³e mejkeÀej DeefmlelJeele Deeu³eeveblej 
efleuee DeveskeÀ mecem³eebvee leeW[ ÐeeJes ueeieues. DeewÐeesefiekeÀerkeÀjCe Je DeeefLe&keÀ efJekeÀeme 
meeOeC³ee®ee ÒeMve osKeerue cenlJee®ee neslee. mebHetCe& efJeosMe J³eeHeejOeesjCe DeewÐeesefiekeÀerkeÀjCe Je 
efJekeÀeme ner oesve GÎeräîes ieeþC³eemeeþer jeyeJee³e®es Demee efveCe&³e IesC³eele Deeuee. ³eeveblej 
meg© Peeuesu³ee Heb®eJeeef<e&keÀ ³eespeveeb®ee Yeejlee®³ee efJeosMe J³eeHeejeJej GuuesKeveer³e HeefjCeece 
Peeuee. efJeosMe J³eeHeej Jee{eJee cnCetve DeveskeÀ ÒekeÀejs Òe³elve keÀjC³eele Deeues. Keeueerue 
meejCeerJeªve Yeejlee®ee Deeblejje<ì^er³e J³eeHeejeleerue menYeeie ue#eele ³esF&ue. 
 

Yeejlee®³ee HejkeÀer³e J³eeHeeje®es cegu³e 

(keÀesìer ©He³es.) 

Je<e& Dee³eele efve³ee&le J³eeHeejleesue 

1960-61 1122 642 -480 
1970-71 1634 1535 -99 
1980-81 12549 6711 -5838 
1990-91 43198 325553 -10645 
2000-01 2,30,873 2,03,571 -27,302 
2003-04 3,59,108 2,93,367 -65,741 
2004-05 85,01,065 3,75,340 -1,25,725 
2009-10 
megOeeefjle 

13,63,736 8,45,534 -518202 
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Keeueerue Deeke=ÀefleJeªve Yeejlee®³ee efve³ee&leer®es #es$e mecepet MekesÀue  

 

SketÀCe menYeeie (ìkeÌkesÀJeejer) 

Deew<eOes Je jmee³eve 5.02 
DeefYe³ebef$ekeÀer Jemlet 18.25 

efnjs Je oeieerves 16.27 
Hesì^esefue³ece HeoeLe& 15.72 

megleer keÀHe[s 2.22 
Flej cegu³eceeHeve jmee³eves  3.83 

keÀ®®es ueesKeb[ 3.35 
FueskeÌì^e@efvekeÌme Jemlet 3.83 

Keeoer Je neleceeie Jemlet 2.02 
Flej keÀeHe[ 6.01 
Flej Jemlet 24.25 

 100.00 

 
ceeieerue oesvner lekeÌl³eeJe©ve Yeejleer³e Deeblejje<ì^er³e J³eeHeeje®eer Keeueerue JewefMeäîes efometve 
³esleele. 
 
 Yeejlee®³ee Deeblejje<ì^er³e J³eeHeejele SkeÀef$ele cegu³eele cenlJeHetCe& Jee{ Peeuesueer 
Deens. 1960-61 ceO³es 1764 keÀesìer ©He³eebHeemetve 2009-10 He³e¥le 2209270 
keÀesìer ©.He³e¥le Jee{ Peeuesueer efometve ³esles. Hejbleg 2009-10 ceO³es peeieeflekeÀ J³eeHeejele 
Yeejlee®ee Jeeìe 1.00ìkeÌkesÀ SJe{e®e neslee. 
 
 Yeejlee®³ee Dee³eele cetu³eele peueo Jee{ nesle Demetve 1960-61 ceO³es 1122 
keÀesìer ©.Heemetve 2009-10 ceO³es 13,63,736 keÀesìer ©. Jee{ Peeuesueer efomeles. 
l³eeleguevesle efve³ee&leer®eer Jee{ ner keÀceer ojeves nesle Deens. 1960-61 ceO³es SketÀCe efve³ee&le 
642 keÀesìer ©. SJe{er nesleer. lej 2009-10 ceO³es 8,45,534 keÀesìer ©.He³e¥le l³eele 
Jee{ Peeueer. cnCepes®e 5,18,202 SketÀCe ÒeefleketÀue J³eeHeejeleerue neslee. GoejerkeÀjCeele 
yesHeJee& Dee³eeleercegUs legìer®eer jkeÌkeÀce meO³ee®³ee keÀeUele Jee{le Deens. 
 
 `efve³ee&le keÀje DeLeJee veä Jne’ (Export or Perish) ¿ee GkeÌleervegmeej 
efve³ee&leerkeÀ[s mejkeÀej Je GÐeesieebvee ue#e osCes DeeJeM³ekeÀ Deens, keÀejCe efve³ee&leerHeemetve®³ee 
GlHeVee®eer YetefcekeÀe cenlJeHetCe& ceeveueer peeles. SketÀCe efve³ee&leerle veJeerve GlHeeoveeb®eer ceesþîee 
mebK³esves Jee{ Peeueer Deens. SketÀCe efve³ee&leerle 3/4 Jemlet DeHeejbHeeefjkeÀ Deensle. Hejblet 
cenlJeHetCe& yeeyeer®³ee 32 ìkeÌkesÀ He³e¥le Dee³eele Jee{ueer Deens. l³eecegUs l³ee®ee HeefjCeece 
efve³ee&leerHeemetve®es HejkeÀer³e ®euevee®es GlHeVe Del³eble keÀceer Deens. 
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 Lees[keÌ³eele, Yeejlee®³ee Deeblejje<ì^er³e J³eeHeejele veJeerve peeieeflekeÀerkeÀjCee®³ee 
OeesjCeecegUs Jee{ nesle Deens. Hejblet l³eele DeefOekeÀ GHee³e³eespeveeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. keÀer 
pesCes keÀ©ve GÐeesieOebÐeebvee efve³ee&leer®³ee #es$eele YejerJe keÀeceefiejer keÀjlee ³esF&ue. 
 

2.8 meejebMe 

 
Deeblejje<ì^er³e J³eeHeejele menYeeieer nesleevee DeveskeÀ [eJeHes®eelcekeÀ efveCe&³e I³eeJes 

ueeieleele. ³eeceO³es Deeblejjeä^er³e J³eeHeej efveCe&³e, yeepeejHesþ efveJe[ efveCe&³e, ÒeJesMe Je 
J³eJenej efveCe&³e, efJeHeCeve efceÞe efveCe&³e, efJeHeCeve mebIeìve efveCe&³e F. cenÊJee®³ee efveCe&³eeb®ee 
meceeJesMe nesleess. 

 
Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeletve efvecee&Ce Peeuesueer os³e jkeÌkeÀce efJeefJeOe He×leerÜejs efoueer 

peeles. ³eeceO³es jesKe DeeieeT jkeÌkeÀce osCes, efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee HeleHe$eeÜejs osCes, Kegues Keeles, 
jkeÌkeÀcesHeesìer omleSsJepe, yeBkeÀme& DeeefCe ì^evmeHeÀme& F. ®ee. meceeJesMe neslees.  

 
Deeblejejä^er³e J³eeHeej keÀe Ie[tve ³eslees ns mHeä keÀjCeejs efJeefJeOe efme×eble ceeb[ues 

iesues. ³eeceO³es De@[ceeqmceLe, efjkeÀe[ex ³eeb®es meveeleve efme×eble Je n@yeue&j, efceue, Deesnueerve, 
F. ®³ee veJemeveeleveJeeoer efme×ebleeb®ee meceeJesMe neslees.  

 
Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele yengjeä^er³e kebÀHev³eeb®eer YegefcekeÀe Devev³emeeOeejCe Deens. 

keÀejCe ³ee®³ee ceO³es Òel³e#e HejosMeer iegbleJeCegkeÀ, leb$e%eevee®es nmleeblejCe, HejJeev³eeÜeje 
ceole, GHekebÀHev³ee, mesJee#es$eele menYeeie F. yeeyeer MekeÌ³e nesleele. 

 
Yeejleer³e Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®ee efJe®eej keÀjlee YeejleeceO³es ÒeeflekegÀue 

J³eeHeejMes<e efvecee&Ce Peeuee Deens. keÀejCe Yeejleer³e efve³ee&leeruee DeveskeÀ mecem³eebvee meeceesjs 
peeJes ueeieles l³eeceO³es ÒeecegK³eeves jepeefkeÀ³e Je keÀe³eosefJe<e³ekeÀ keÀe³e&He×leer, De³eesi³e iegCeJeÊee 
Je efkebÀcele, mesJee#es$es ogue&ef#ele Hee³eeYetle megefJeOeeb®ee DeYeeJe, Mesleer Je mene³³ekeÀ GlHeeoveeb®ee 
ce³ee&efole menYeeie, Yee<esleerue De[mej, HeeþHegjeJ³ee®ee DeYeeJe, F. keÀejCeeb®ee meceeJesMe 
neslees. 

 

2.9 ÒeMve 

 
1)  Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeveeleerue I³eeJ³ee ueeieCeeN³ee cegK³e efveCe&³eeb®es (Marketing 

Decisian) JeCe&ve keÀje. 

2)  Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeveeleerue os³e jkeÌkeÀce osC³ee®³ee efJeefJeOe He×leer®es efJeJes®eve keÀje. 

3)  `Hele He$e' (Letter of Credit) cnCepes keÀe³e? l³ee®es efJeefJeOe ÒekeÀej mHeä 
keÀje. 

4)  Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeleerue efJeefJeOe efme×ebleeb®ee Lees[keÌ³eele Dee{eJee I³ee. 

5)  Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue yengjeä^er³e kebÀHev³eeb®eer YetefcekeÀe mHeä keÀje. 
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6)  Yeejleer³e efve³ee&le #es$ee®³ee efJekeÀemeeceO³es ³esCeeN³ee efJeefJeOe De[®eCeeR®es JeCe&ve keÀje. 

7)  Yeejlee®³ee Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®es Lees[keÌ³eele efmebneJeueeskeÀve keÀje. 
 

2.10 meboYe& ûebLe  

 
1)  International Marketing - By Philip R. Cateora, John L. 

Graham, Praohant Salwan. (Tata Mcgraw Hill 
publishing Co. Ltd. Delhi) 

2)  International Marketing - By Gaurav Sharma By ABD 
Publishers - Jaipur. 

3)  Deeblejjeä^er³e DeLe&Meeñe - [e@. Me. kesÀ. cees[keÀ (efJeÐee ÒekeÀeMeve, veeieHetj) 

4)  efve³ee&le efJeHeCeve - ÒeMeeble ieesKeues, mJeevebo ieesKeues (Òee®eer ÒekeÀeMeve, cegbyeF&) 

 

 

 

***** 
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3 
Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve He³ee&JejCe 

(International Marketing Environment) 
 
        

IeìkeÀ j®evee  

3.0  GefÎäîes 

3.1  ÒemleeJevee 

3.2  peeieeflekeÀ DeeefLe&keÀ He³ee&JejCe 

3.3  meeceeefpekeÀ Je meebmke=ÀeflekeÀ He³ee&JejCe 

3.4  jepekeÀer³e He³ee&JejCe 

3.5  keÀe³eosefJe<e³ekeÀ He³ee&JejCe 

3.6  J³eeHeejer De[LeUs 

3.7  J³eeHeejer ieì 

3.8  peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìvee 

3.9  efve³ee&le DeLe&HegjJeþe 

3.10  Deeblejjeä^er³e veeCesefveOeer®eer YetefcekeÀe 

3.11  Deeblejjeä^er³e Hegveefve&cee&Ce Je efJekeÀeme yeBkeÀ 

3.12  Deeblejjeä^er³e efJekeÀeme mebIe 

3.13  Deeblejjeä^er³e efJeÊe efveiece 

3.14  meejebMe 

3.15 ÒeMve 

3.16 meboYe& ûebLe 
 

3.0 GefÎäîes (Objectives)  

 
¿ee DeY³eeme IeìkeÀeletve efJeÐeeL³ee¥vee Keeueerue cegÐeeb®ee DeY³eeme keÀjeJe³ee®ee Deens. 

1)  Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee peeieeflekeÀ DeeefLe&keÀ He³ee&JejCee®ee 
DeY³eeme keÀjCes. 

2)   Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee meeceeefpekeÀ Je meebmke=ÀeflekeÀ 
He³ee&JejCee®es DeO³e³eve keÀjCes. 

3)   Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeJej HeefjCeece keÀjCeejs jepekeÀer³e He³ee&JejCe mecepeeJetve IesCes. 

4)  peeieeflekeÀ yeepeejHesþsJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee keÀe³eosefJe<e³ekeÀ Je efve³eecekeÀ 
He³ee&JejCee®ee DeY³eeme keÀjCes. 
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5)   Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue J³eeHeejer De[LeUs Je J³eeHeejer ieìeb®ee Lees[keÌ³eele 

DeY³eeme keÀjCes. 

6)  peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®eer YetefcekeÀe, keÀe³ex Je DeefuekeÀ[erue Ie[ecees[er mecepeeJetve 
IesCes. 

7)   Deeblejjeä^er³e veeCes efveOeer, Deeblejjeä^er³e Hegvej&®evee Je efJekeÀeme yeBkeÀ,  Deeblejjeä^er³e 
efJekeÀeme mebIeìvee Je Deeblejjeä^er³e DeeefLe&keÀ ceb[U ¿ee mebmLeeb®eer Lees[keÌ³eele 
DeesUKe keÀ©ve IesCes. 

 

3.1 ÒemleeJevee  

 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeJej meelel³eeves DeeefLe&keÀ, jepekeÀer³e, meeceeefpekeÀ, 
meebmke=ÀeflekeÀ Je mebyebefOele osMeeleerue keÀe³eosÒeCeeueer®ee ÒeYeeJe He[le Demelees. Deeblejjeä^er³e 
efJeHeCeve efveCe&³e Iesleebvee efkebÀJee OeesjCes þjefJeleebvee ¿ee meJe& IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀjCes ¬eÀceÒeeHle 
þjles. cnCetve®e efJeHeCeve kebÀHeveerJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee meJe& IeìkeÀeb®ee efJeHeCeve He³ee&JejCeele 
meceeJesMe neslees. Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve keÀjCeeN³ee kebÀHev³ee DeveskeÀ osMeebMeer J³eJenej 
keÀjleele. Òel³eskeÀ osMee®es mJeleb$e efJeHeCeve He³ee&JejCe Demeles. l³eecegUs Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve 
kebÀHev³eebvee l³eeb®³ee JewefMeäîeHetCe& J³etnj®eveebÜejs ³ee meJe& osMeebceOeerue Deeblejjeä^er³e 
He³ee&JejCee®ee DeY³eeme keÀ©ve l³eeleerue efJeefJeOelesuee ³eesi³e ÒekeÀejs neleeUlee ³esCes DeeJeM³ekeÀ 
Demeles. 
 

3.2 peeieeflekeÀ DeeefLe&keÀ He³ee&JejCe (Global Economic 
Environment) 
 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele DeeefLe&keÀ IeìkeÀ ceesuee®eer YetefcekeÀe yepeeJeleele. 
Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve kebÀHeveer DeeHeu³ee efJeHeCevee®eer J³etnj®evee keÀjleevee osMeeleerue 
DeLe&J³eJemLee, jeä^er³e GlHeeoveeleerue Jee{, efJelejCe, Jemlet DeeefCe mesJeeb®³ee Jee{er®ee oj, 
oj[esF& GlHeVe, osMeeJejerue efJeosMeer keÀpee&®ee Yeej, J³eeHeejMes<e, osMeeleerue cegêeHegjJeþe 
lemes®e J³eepeoj ³ee meJe& yeeyeeR®ee efJe®eej keÀjles. keÀejCe ¿ee meJe& IeìkeÀeb®es efceUtve DeeefLe&keÀ 
He³ee&JejCe le³eej nesles keÀer p³ee®ee HeefjCeece Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeJej nesle Demelees. ns meJe& 
IeìkeÀ yeefnie&le mJe©Hee®es Demeu³eeves les Deefve³ebef$ele Demeleele. l³ee IeìkeÀeleerue yeoueebvee 
Òeeflemeeo osJetve®e efJeHeCeve kebÀHeveerme J³etnj®evee keÀjeJeer ueeieles. 
 
DeeefLe&keÀ He³ee&JejCeele ÒeecegK³eeves Keeueerue IeìkeÀeb®ee DebleYee&Je neslees. 

1) Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue DeeefLe&keÀ HeefjefmLeleer. 

2) mejkeÀej®eer DeeefLe&keÀ OeesjCes. 

3) mebyebefOele osMee®eer DeLe&J³eJemLee. 
 
¿ee IeìkeÀeb®es Lees[keÌ³eele efJeMes<eCe Keeueerue ÒeceeCes keÀjlee ³esF&ue. 
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1) Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue DeeefLe&keÀ HeefjmLeerleer :  
 

efJeHeCeer®³ee DeeefLe&keÀ HeefjefmLeleerJej ÒeecegK³eeves lesLeerue ceeieCeer Je HegjJeþe ¿ee oesve 
IeìkeÀeb®ee HeefjCeece nesle Demelees. 
 
ceeieCeer IeìkeÀ Keeueerue yeeyeeRJej DeeOeeefjle Demelees. 
- GlHeVe HeeleUer 
- ye®eleer®ee oj 
- Ke®ee&®es ÒeceeCe 
 
HegjJeþe IeìkeÀeJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee yeeyeer KeeueerueÒeceeCes Deensle 
- HegjJeþeoejeb®eer mebK³ee 
- mHeOex®eer leerJe´lee 
- HegjJeþîee®es mJeªHe 
 
 efJeHeCeveeleerue DeeefLe&keÀ HeefjefmLeleer®ee Òel³e#e HeefjCeece efJeHeCeve kebÀHeveer®³ee 
veHeÌ³eeJej nesle Demelees. YeejleemeejK³ee efJekeÀmeveMeerue osMeele oj[esF& GlHeVe keÀceer 
Demeu³eeves yeepeejHesþsle ceeieCeer®es ÒeceeCe keÀceer Demeles. lemes®e ueeskeÀeb®³ee GlHeVeeleerue 
yeje®emee efnmmee peerJeveeJeM³ekeÀ JemletbJej®e Ke®e& nesle Demeu³eeves ye®ele keÀceer nesJetve Keef®e&keÀ 
Jemlet l³eebvee Kejsoer keÀjCes HejJe[Ceejs vemeles. l³eemeeþer efJeHeCeve kebÀHeveerme efJe¬eÀer 
Jee{efJeC³eemeeþer efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee ³eespevee Je peeefnjele keÀe³e&¬eÀce jeyeJeeJes ueeieleele. 
 
2) mejkeÀej®eer DeeefLe&keÀ OeesjCesë 
 

J³eJemee³ee®³ee keÀe³ee&Jej mejkeÀejer DeeefLe&keÀ OeesjCeeb®ee Òel³e#e HeefjCeece nesle 
Demelees. l³eecegUs J³eJemee³eebvee mejkeÀejer DeeefLe&keÀ OeesjCeeble nesCeeN³ee yeoueebÒeceeCes DeeHeueer 
J³etnj®evee keÀjeJeer ueeieles. Goe. 

- DeewÐeesefiekeÀ OeesjCe 

- DeeefLe&keÀ veerleer 

- Dee³eele efve³ee&le OeesjCe 

- DeboepeHe$ekeÀer³e OeesjCe 
- HejJeevee He×leer OeesjCe 
 
¿ee OeesjCeeb®ee J³eJemee³eeJej mekeÀejelcekeÀ efkebÀJee vekeÀejelcekeÀ HeefjCeece nesle Demelees. 
 
3) mebyebefOele osMee®eer DeLe&J³eJemLeeë 
 

efJeefJeOe DeLe&j®evee cnCepes DeLe&J³eJemLes®eer efJeYeeieCeer efkebÀJee JeieeakeÀjCe ns mebyebOeerle 
osMee®³ee DeLe&J³eJemLesvegmeej þjles. Keepeieer GÐeespekeÀebvee efkeÀleer ÒeceeCeele mJeeleb$³e efoues 
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peeles. ³eebJej l³ee osMee®eer DeLe&J³eJemLee þjle Demeles. cegK³eleë ¿ee DeLe& J³eJemee³eeb®es leerve 
ÒekeÀejele JeieeakeÀjCe keÀjlee ³esles. 

- cegkeÌle DeLe&J³eJemLee efkebÀJee Yeeb[JeueMeener 

- meceepeJeeoer DeLe&J³eJemLee  

- mebefceÞe DeLe&J³eJemLee 
 
 cegkeÌle DeLe&J³eJemLesle efkebÀJee Yeeb[JeueMeenerle J³eJemee³eebJej efve³eb$eCe keÀceer ÒeceeCeele 
Demeles. l³eecegUs J³eeJemeeef³ekeÀ l³eeb®³ee Hemebleerves iegbleJeCegkeÀ keÀ©ve Jemlegb®eer efveefce&leer keÀ© 
MekeÀleele. Goe. DecesjerkeÀe. meceepeJeeoer DeLe&J³eJemLesle J³eJemee³eebJej leerJe´ mJe©Hee®es 
mejkeÀejer efve³eb$eCe Demeles. l³eecegUs J³eJemee³eeJej GlHeeove Je iegbleJeCegkeÀermeboYee&le efJeefJeOe 
ÒekeÀej®eer efveye¥Oe Demeleele. Goe. ®eerve Je jefMe³ee. 
 
 mebefceÞe DeLe&J³eJemLesle Yeeb[JeueMeener Je meceepeJeeoer DeLe&J³eJemLeeleerue 
megJeCe&ceO³e meeOeC³ee®ee Òe³elve kesÀuee peelees. ¿ee He×leerle Keepeieer Je meeJe&peefvekeÀ DeMee 
mebefceÞe GÐeesieOebÐeebvee iegbleJeCegkeÀerme HejJeeveieer efoueer peeles. l³eecegUs mebefceÞe DeLe&J³eJemLesle 
mebefceÞe efve³eb$eCe J³eJemee³eebJej Demeles Goe. Yeejleele mebefceÞe DeLe&J³eJemLes®ee eqmJekeÀej 
kesÀuesuee Demetve DeeefLe&keÀ efJekeÀeme meeOeuee peele Deens. 
 

3.3 meeceeefpekeÀ Je meebmke=ÀeflekeÀ He³ee&JejCe (Social & Cultural 
Environment)  
 
 osMeeleerue meeceeefpekeÀ HeefjmLeerleer®ee J³eJemee³ee®³ee ³eMeeHe³eMeeJej HeefjCeece nesle 
Demelees. meceepe ne HeefjJele&veMeerue Deens. meeceeefpekeÀ ÒeJe=Êeerle melele yeoue nesle Demelees. 
J³eJemee³eebveer pej meeceeefpekeÀ yeoueevegmeej DeeHeues OeesjCe yeoueues, veener lej l³ee®es 
DeefmlelJe OeeskeÌ³eele ³esles. J³eJemee³emebmLee ns DeesUKetve Demeleele keÀer p³ee meceepeele 
GÐeesiekeWÀêe®es J³eJemLeeHeve nesles l³ee meceepeeyeeyele DeeefLe&keÀ efJekeÀemee®³ee ¢äerves 
peyeeyeoejer eqmJekeÀejeJeer ueeieles. Goe. jespeieej efveefce&leer, peveefnlee®³ee ³eespevee, jemle 
efkebÀcele OeesjCe, keÀeceieejebvee meeceeefpekeÀ megj#ee, keÀje®es ³eesi³e efjleerves YejCe F. 
 
 J³eJemee³e ne meceepee®ee SkeÀ IeìkeÀ Demetve meceepee®³ee iejpee HetCe& keÀjCes ns 
l³ee®es ÒeeLeefcekeÀ GÎerä þjles. pej J³eJemee³eeves ns keÀle&J³e Heej Hee[ues veener lej ueeskeÀ 
l³eeb®³ee Meemeveeleerue ÒeefleefveOeerceeHe&Àle keÀe³eos keÀªve Demes keÀle&J³e keÀjC³eeme J³eJemee³eeme 
Yeeie Hee[leerue. meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer ceesþîee ÒeceeCeeJej eqmJekeÀejCes cnCepes®e J³eJemee³e Je 
veeieefjkeÀlJe ®eebieues DemeC³ee®es ue#eCe Deens. keÀe³eosMeerj GHee³e ns J³eJemee³ee®³ee ¢äerves 
efnlee®es efkebÀJee IeelekeÀ þjleele. cnCetve mJes®ísves®e peyeeyeoejer eqmJekeÀejCes ns J³eJemee³ee®³ee 
efnlee®es þjles, l³eecegUs J³eJemee³ee®eer pevelesle ®eebieueer Òeeflecee efvecee&Ce nesJetve J³eJemee³ee®es 
efve³ece le³eej keÀjleevee jepekeÀer³e Òeef¬eÀ³esle menYeeiee®eer mebOeer efceUt MekeÀles. 
 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve kebÀHev³eebvee l³eeb®³ee efJeHeCeve J³etnj®evescegUs mebyebefOele 
osMeeleerue meeceeefpekeÀ JeeleejJejCeeJej HeefjCeece nesCeej veener Je lesLeerue meceepeeves DeeHeu³ee 
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Jemletb®ee Deeveboeves Je menpelesves eqmJekeÀej keÀjeJee ³eeyeeyele keÀeUpeer IesCes Del³eble DeeJeM³ekeÀ 
þjles. Òel³eskeÀ osMeeleerue meeceeefpekeÀ IeìkeÀ Je lelJes HeefjJele&veMeerue Demeu³eeves l³eeleerue 
yeoue efJeHeCeve kebÀHeveerves efJe®eejele IesCes DeeJeM³ekeÀ Deens. meceepeeleerue efJe®eej 
HeefjJele&veeyejesyej meceepeeleerue peveles®³ee Kejsoer-efJe¬eÀer®³ee meJe³eer, ÒesjCee DeeefCe l³eeb®³ee 
Kejsoer efveCe&³eebceO³es yeoue nesle Demeleele. Goe. DeeOegefvekeÀ keÀeueeJeOeerle ceefnuee 
keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee Jee{le Demeu³eeves Iejiegleer keÀe³ee&meeþer ceole keÀjCeeN³ee GlHeeoveebvee 
ceeieCeer Jee{le Deens. Jee@efMebie ceMeerve, cee³e¬eÀesJnsJe DeesJnve F. Jemletb®³ee ceeieCeerle Jee{ 
Peeu³ee®es efometve ³esles. efJekeÀefmele nesCeeN³ee DeLe&J³eJemLesle veeskeÀjer keÀjCeeN³ee efñe³eeb®es ÒeceeCe 
Jee{u³eeves l³eeb®es peerJeveceeve Je jenCeerceeve yeoueues Deens. 
 
 meebmke=ÀeflekeÀ He³ee&JejCe ns meeceeefpekeÀ He³ee&JejCee®ee cenlJee®ee IeìkeÀ Deens. 
Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeJej meebmke=ÀeflekeÀ He³ee&JejCee®ee ceesþîee ÒeceeCeeJej HeefjCeece neslees. SkeÀe 
osMeeleerue meebmke=ÀeflekeÀ IeìkeÀ ns ogmeN³ee osMeeleerue meebmke=ÀeflekeÀ IeìkeÀebHes#ee KetHe JesieUs 
Demeleele. ’meceepeeleerue IeìkeÀebceO³es SkeÀ meceeve Jele&CegkeÀer®³ee mebkeÀuHeveebvee®e mebmke=Àleer 
Demes cnCeleele.“ ³eeuee®e DeeHeCe ©{er, ®eeueerjerleer, HejbHeje Demes cnCelees. meebmke=ÀleerkeÀ 
Jeejmee SkeÀe efHe{erkeÀ[tve ogmeN³ee efHe{erkeÀ[s peele Demelees. meebmke=ÀleerkeÀ He³ee&JejCeele %eeve, 
Þe×e-DebOeÞe×e, Yee<ee, ®eeueerjerleer, ©{er, HejbHeje, keÀue, efveleerceÊee, Dee®eej-efJe®eej, 
meJe³eer, HejbHeje Je Oeeefce&keÀ efMekeÀJeCe F. IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees. SKeeÐee osMeeleerue 
meebmke=ÀeflekeÀ He³ee&JejCeeJej l³ee osMeeleerue GÐeesieeb®ee efJekeÀeme DeJeuebyetve Demelees. 
Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve kebÀHeveeruee ¿ee meJe& cenlJeHetCe& yeeyeeR®ee efJe®eej keÀjCes lemes®e l³eeb®ee 
meKeesue DeY³eeme keÀjCes iejpes®es Deens. cenlJee®es meebmke=ÀeflekeÀ He³ee&JejCe IeìkeÀ Keeueerue 
ÒeceeCes Deensle.  
 
1) %eeve efkebÀJee efMe#eCe: 
 

ne meebmke=ÀeflekeÀ He³ee&JejCee®ee cenlJee®ee IeìkeÀ Deens. efMe#eCeecegUs veJeerve 
efHe{erkeÀ[s meebmke=ÀeflekeÀ Jeejmee nmleeblejerle kesÀuee peelees. Deeblejjeä^er³e efJeHeCevemebmLee ³ee 
meebmke=ÀeflekeÀ DeeefCe HeejbHeeefjkeÀ IeìkeÀebceO³ess yeoue Ie[Jetve DeeCeC³ee®ee Òe³elve keÀjleele. 
l³eecegUs l³ee osMeeleerue pevelee efMeef#ele nesJetve ³eesi³e ÒekeÀejs Kejsoer®ee efveCe&³e IesT 
MekeÀleele. efJeHeCeve mebmLes®³ee mebosMeJenve Òeef¬eÀ³escegUs l³ee osMeeleerue Mew#eefCekeÀ HeeleUerle 
yeoue Ie[tve ³eslees. l³eecegUs efJe¬eÀer®es keÀe³e& metueYe nesles. 
 
2) Þe×e Je HejbHeje: 
 

¿eeb®es meebmke=ÀeflekeÀ He³ee&JejCeele efJe<esMe mLeeve Deens. keÀener JesUsme Þe×e Je 
HejbHejebcegUs mebyebOeerle mecegoe³eeJej ce³ee&oe efkebÀJee yebOeves He[leele. Goe. ceefnueeb®ee 
J³eJemee³eeleerue menYeeie, ÒeeC³eeyeeyele®³ee YeeJevee, peeleer³elee F. 

 
3) Oece&, Yee<ee, mebmke=Àleer: 

³eeb®³ee ÒeYeeJeecegUs cetu³es, ¢äerkeÀesve, efMeäe®eej, ®eeueerjerleer þjleele. 
Je<ee&vegJe<ee¥®³ee DeefYemejCeeletve l³ee ieesäer IeÆ nesleele. leer l³ee meceepee®eer DeesUKe þjles. 
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l³eecegUs l³ee meceepeemeeþer Òemlegle keÀjC³ee®³ee Jemlet, mesJee, peeefnjele, mebosMe, J³eJemLeeHeve 
ÒeCeeueer, keÀe³e&veerleer ³eebJej HeefjCeece neslees. 
 
4) `Yee<ee':  
 

Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele `Yee<ee' ner SkeÀ cenlJee®eer YetefcekeÀe efveYeeefJele Demeles. 

Goe. Fbûepeer Yee<esme peeieeflekeÀ mlejeJej ceev³elee Deens. l³eecegUs Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele 
leer SkeÀ cenlJeHetCe& Yee<ee yeveueer Deens. Yeejleeleerue DeveskeÀ ceesþîee kebÀHev³ee Deeblejjeä^er³e 
HeeleUerJej GÊeceefjl³ee keÀe³e& keÀ© MekeÀleele keÀejCe l³eeb®³eekeÀ[s Fbûepeer Yee<ee yeesueCeejs 
keÀce&®eejer keÀe³e&jle Deensle. SKeeoer Yee<ee efMekeÀCes cnCepes l³eeyejesyej®e lesLeerue 
mebmke=Àleermeg×e efMekeÀC³eemeejKes Deens. ³ee meJee¥cegUs®e Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve kebÀHeveeruee 
mebyebefOele osMee®³ee Yee<es®es %eeve DemeCes iejpes®es Deens. 
 
5) `Oece&': 
 

ne Òel³eskeÀ mebmke=Àleer®ee cetU ieeYee Deens. Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve kebÀHeveerves 
ûeenkeÀeb®³ee Jele&CegkeÀer®ee DeY³eeme keÀjC³eemeeþer l³eeb®³ee Oecee&efJe<e³eer ceeefnleer peeCetve IesCes ner 
ÒeeLeefcekeÀ DeeJeM³ekeÀlee Demeles. peieYejele DeveskeÀ ÒekeÀej®es Oece& Deensle. l³eele ef¸e½eve, 
cegmueerce, efnbot Oece&, yeew× Oece& ÒecegKe Deensle. Òel³eskeÀ Oecee&®³ee lelJe%eeveeletve lesLeerue 
ûeenkeÀeb®eer JeeieCetkeÀ efveef½ele nesles. l³ee®ee HeefjCeece l³eeb®³ee GHeYeesie ÒeJe=ÊeerJej neslees. 
Oecee&vegmeej l³ee osMeeleerue meCeJeej, ª{er, HejbHeje þjle Demeleele. Lees[keÌ³eele, 
Deeblejjeä^er³e kebÀHeveerves efJeefJeOe osMeleeerue Oeeefce&keÀ yeeyeeRyeeyele Del³eble peeie©keÀ DemeCes 
iejpes®es Deens. peieeleerue DeveskeÀ osMeele cegkeÌleHeCes Jemlet, mesJee ³eeb®es Deeoeve Òeoeve nesle 
Demeu³eeves meebmke=ÀeflekeÀ DeefYemejCe nesle Demetve l³eeletve `Deeblej-meebmke=ÀeflekeÀ ceeveJeer Jele&ve' 
Go³eeme ³esle Deens. 
 

3.4 jepekeÀer³e He³ee&JejCe (Political Environment)  

 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve kebÀHeveer®³ee efveCe&³eeJej jepekeÀer³e IeìkeÀosKeerue HeefjCeece 
keÀjerle Demeleele. ³ee meboYee&le osMeeleerue DeLe&J³eJemLesle DemeCeejer mejkeÀej®eer YetefcekeÀe 
cenlJeHetCe& ceeveueer peeles. jepekeÀer³e lelJe%eeve, MeemeveHe×leer DeeefCe jepekeÀer³e mLew³e& ³ee 
leerve IeìkeÀeb®es efceUtve jepekeÀer³e He³ee&JejCe le³eej nesles. 
 
 jepekeÀer³e Ie[ecees[eR®ee HeefjCeece Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeJej neslees. osMeele ¬eÀebleer 
Peeueer, Meemeve yeoueues, osMeele jepekeÀer³e DeefmLejlee efvecee&Ce Peeueer efkebÀJee cenlJee®³ee 
jepekeÀer³e vesl³ee®ee ce=l³et Peeuee F. Ieìveeb®ee HeefjCeece jepekeÀer³e He³ee&JejCeeJej nesle Demelees. 
keÀener He#eeb®eer efJe®eejmejCeer meceepeJeeoer Demeles. lej keÀener He#eeb®eer Yeeb[JeueMeener Demeles. 
l³eevegmeej meÊeeOeejer He#ee®eer OeesjCes DeeKeues peeleele. keÀOeer keÀOeer keÀener GÐeesieebceO³es 
mejkeÀej®eer YetefcekeÀe SkeÀe mHeOe&keÀe®eer Demeles.  
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 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve kebÀHev³ee ³ee osMeeleerue jepekeÀer³e mLew³ee&®ee efJe®eej keÀjerle 
Demeleele. osMeeleerue jepekeÀer³e DemLew³e& ns osMeeleerue efJeHeCeveemeeþer SkeÀ ceesþer jepekeÀer³e 
peesKeerce þª MekeÀles. efJeHeCeve kebÀHeveer Je osMee®es mejkeÀej ³eeceO³es Peeuesuee keÀjej jepekeÀer³e 
meÊeeyeoue Peeu³eeme keÀoeef®ele cees[C³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. jepekeÀer³e DemLew³ee&ceO³es 
mejkeÀej®³ee meÊee mLeeveeleerue yeoue, mejkeÀejer OeesjCeeleerue yeoue, osMeeleerue efnbmee®eej, 
efveoMe&ves, efJeefJeOe meebmke=ÀeflekeÀ DeeefCe Oeeefce&keÀ celeYeso F. meceeJesMe neslees. jepekeÀer³e 
JeeleeJejCee®ee HeefjCeece ne kesÀJeU SkeÀe osMeesHegjlee®e ce³ee&efole ve jenlee mebHetCe& efJeHeCeve 
Òeef¬eÀ³esJej®e HeefjCeece keÀjlees. 
 

3.5 keÀe³eosefJe<e³ekeÀ He³ee&JejCe (Legal & Regulatory 
Environment)  
 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeJej keÀe³eosefJe<e³ekeÀ He³ee&JejCee®eener  HeefjCeece nesle Demelees. 
efJeefJeOe osMeeleerue mejkeÀejs DeeHeu³ee osMeeleerue Meeblelee Je megJ³eJemLee efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer 
efJeefJeOe ÒekeÀej®es keÀe³eos DeefmlelJeele DeeCele Demeleele. GÐeesie, J³eeHeej Je J³eJemee³ee®ee 
Òeieleer nesC³eemeeþer ner DeveskeÀ ÒekeÀej®es keÀe³eos Deceueele DeeCeues peeleele. Deeblejjeä^er³e 
efJeHeCeve kebÀHeveeruee p³ee osMeele J³eJemee³e keÀjeJe³ee®ee Deens efkebÀJee YeefJe<³eele p³ee osMeeMeer 
efJeHeCevee®ee J³eJemee³e nesC³ee®eer MekeÌ³elee Deens l³ee osMeeleerue keÀe³eÐeeb®eer peeCeerJe DemeCes 
Del³eble DeeJeM³ekeÀ Deens. Deeblejjeä^er³e mlejeJejerue keÀe³eÐee®es JeeleeJejCe ns osMeebleie&le 
efJeHeCeveeleerue keÀe³eÐee®³ee JeeleeJejCeeHes#ee DeefOekeÀ iegbleeiegbleer®es DeeefCe efkeÌueä mJe©Hee®es 
Demeles. 
 
Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve kebÀHev³eebvee leerve mlejebJe©ve keÀe³eosMeerj JeeleeJejCee®ee meecevee 
keÀjeJee ueeielees. 

1)  peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®eer keÀe³eos / efve³ece  

2)  mJeleë®³ee osMeeleerue J³eeHeejer keÀe³eos Je  

3)  p³ee osMeele efJeHeCeve keÀjeJe³ee®es Deens l³ee osMeeleerue keÀe³eos. 

 

Jejerue eflevner mlejeJejerue Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeMeer mebyebefOele keÀe³eos Je DeeOeejÒeCeeefue 
keÀe³eosefJe<e³ekeÀ He³ee&JejCe efvecee&Ce keÀjleele. 
 

3.6 J³eeHeejer De[LeUs (Trade Barriers)  

 
 Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeceO³es DeveskeÀ De[LeUs efvecee&Ce nesleele. ns De[LeUs 
mLeeefvekeÀ Je Deeblejjeä^er³e keÀe³eÐeebcegUs osMeebleie&le efJelejCe ³eb$eCescegUs lemes®e JeenletkeÀ Je 
pekeÀelekeÀj He×leercegUs efvecee&Ce nesleele. Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeleerue SkeÀ HegjeCeJeeoer 
lelJe%eeve cnCepes `mebj#eCeJeeo'(Protectionism) nes³e. mLeeefvekeÀ efkebÀJee jeä^er³e 
Meemeve mebmLesves HejkeÀer³e osMeeleerue mHeOe&keÀebHeemetve DeeHeeHeu³ee osMeeleerue J³eeHeejer Hesþe 
efJeefJeOe GHee³e ³eespetve mebjef#ele keÀjCes cnCepes Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeleerue mebj#eCeJeeo nes³e. 
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³ee GHee³e³eespeveebceO³es Dee³eelekeÀj efkebÀJee pekeÀele DeeefCe Flej pekeÀeleslej efveye¥Oeeb®ee meceeJesMe 
neslees. 
 
 osMee®³ee efJekeÀemeemeeþer Dee³eeleer®eer iejpe Demeles. Hejblet pej efve³ee&leer®³ee leguevesle 
Dee³eele Jee{le iesueer lej l³ee®ee DeLe&J³eJemLesJej JeeF&ì HeefjCeece neslees. ÒeefleketÀue J³eeHeejMes<e 
le³eej neslees. osMe keÀpe&yeepeejer nesJet MekeÀlees efkebÀJee ®euevee®es DeJecegu³eve nesles. ns meJe& 
ìeUC³eemeeþer Òel³eskeÀ osMe efve³ee&leer®³ee leguevesle Dee³eele keÀceer keÀjC³ee®es Òe³elve keÀjlees. 
l³eemeeþer Dee³eeleerJej ceesþîee ÒeceeCeeJej pekeÀele DeekeÀe©ve efkebÀJee pekeÀeleslej efveye¥Oe ueeotve 
J³eeHeejer De[LeUs efvecee&Ce kesÀues peeleele. 
 
J³eeHeejer De[LeUs oesve ÒekeÀej®es Deensle 

De) pekeÀeleer De[LeUs (Tarrief Barriers) 
ye) efyeiej pekeÀeleer De[LeUs (Non-Tarrief Barriers) 
 
heg{erue lekeÌl³eeJe©ve oesvner ÒekeÀej®eer De[LeUs mHeä nesleerue. 
 

J³eeHeejer De[LeUs (Trade Bariers) 
  
  

 
De) pekeÀeleer De[LeUs (Tarrief Barriers)  ye) efyeiej pekeÀeleer De[LeUs (Non- 
 Tarrief Barriers) 
1) efJeefMeÿ efkebÀJee HeefjCeeceevegmeej pekeÀele  1) keÀesìe He×le  

2) cetu³eeJej DeeOeejerle pekeÀele  2) HejJeevee He×le    

3) mebefceÞe pekeÀele   3) ÒeMeemekeÀer³e He×le 

4) jep³ee®ee cenmetue keÀj   4) Deûe¬eÀce J³eJemLee 

5) mebj#eCeelcekeÀ pekeÀele  5) efJeosMeer ®eueve efve³eb$eCe  

6) Òeleercetu³eeJeHeeleer pekeÀele  6) jep³e J³eeHeej ceneceb[U  

7) mececetu³e pekeÀele  7) leebef$ekeÀ efve³eb$eCe  

8)SkeÀmlebYeer efkebÀJee otmlebYeer pekeÀele  8) Dee³eeleer Deieesoj þsJe 

  9) Deejesi³e Je mebj#eCeelcekeÀ 
 
3.6.1 De) pekeÀeleer De[LeUs (Tarrief Barriers):  
 
 `pekeÀeleer' ns J³eeHeej OeesjCee®es cenlJee®es meeOeve Deens. MegukeÀ OeesjCeeletve osMee®³ee 
efJeosMeer J³eeHeejeJej efveye¥Oe ueeoues peeleele Je l³eeceggUs®e Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele De[LeUs 
efvecee&Ce nesleele. Dee³eeleerJej efve³eb$eCe þsJeC³eemeeþer pekeÀeleer®ee JeeHej kesÀuee peelees. Jemlet 
Dee³eele keÀjleevee yebojeJej efkebÀJee efJeceeveleUeJej pekeÀele (Dee³eelekeÀj) DeekeÀejueer peeles. 
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pekeÀeleercegUs mJeosMeeleerue GÐeesieebvee mebj#eCe efceUtve Dee³eeleerJej efve³eb$eCe jenles. ÒeecegK³eeves 
pekeÀeleer®es ÒekeÀej Heg{erueÒeceeCes Deensle. 
 
1) efJeefMeä efkebÀJee HeefjCeeceevegmeej pekeÀele (Specific Duty): 
 
 efJeefMeä pekeÀele ner Jemletb®³ee YeeweflekeÀ iegCeOecee&Jeªve þjefJeueer peeles. ³eeceO³es 
efkebÀceleer®ee efJe®eej ve keÀjlee Jemlet®es Jepeve DeekeÀejceeve efkebÀJee HeefjCeece ³eeJeªve pekeÀele 
DeekeÀejueer peeles. Goe. Dee³eele kesÀuesu³ee lesuee®³ee Òel³eskeÀ efHebHeeceeies (ye@jue) pekeÀele 
DeekeÀejueer peeles. l³eele l³ee®ee opee& efkebÀJee cetu³e efJe®eejele Iesleues peele veener. l³eecegUs 
mJemle oje®³ee Dee³eeleerkeÀ[s ueeskeÀ ue#e osle veener. ner He×leer pekeÀele keÀe{C³ee®³ee ¢äerves 
DeefleMe³e meesHeer Deens. Hejblet HeWefìbie meejK³ee Dee³eeleerJej ¿ee ÒekeÀej®³ee pekeÀeleer®ee JeeHej 
kesÀuee peele veener. 
 
2) cetu³eeJej DeeOeeefjle pekeÀele (Ad Valorem Duty): 
 
  ¿ee ÒekeÀej®eer pekeÀele Jemlet®³ee efkebÀceleerJej efkebÀJee cegu³eeJej DeekeÀejueer peeles. 
Dee³eele Jemletb®eer efkebÀcele osMeer ®eueveele ©Heeblejerle keÀªve l³ee efkebÀceleerJej pekeÀele 
DeekeÀejueer peeles. l³eecegUs Dee³eele Jemletb®es DeekeÀejceeve, Jepeve efkebÀJee Flej JewefMeäîes 
efJe®eejele Iesleueer peele veener. ¿ee pekeÀele ÒekeÀejeuee meJe& ceev³elee efceUeuesueer Deens. 
 
3) mebefceÞe pekeÀele (Combined Duty): 
 
 ³ee He×leerceO³es Jemlet®eer efkebÀcele Je YeeweflekeÀ iegCeOece& ³ee oesvneR®ee efJe®eej keÀ©ve 
pekeÀele DeekeÀejueer peeles. cnCetve ³eebme `mebefceÞe pekeÀele' Demes cnCeleele. Goe. 
keÀHe[îeeb®³ee yeeyeleerle, keÀeHe[e®eer efkebÀcele efve½eerle keÀªve l³eeJej 20 ìkeÌkesÀ pekeÀele 
efMeJee³e keÀeHe[e®³ee ceerìjceeies 5 ©. pekeÀele DeekeÀe©ve oesvneR®eer yesjerpe kesÀueer peeles. 
 
4) jep³ee®ee cenmetuekeÀj (Revenve Duty): 
 
 mejkeÀejuee GlHeVe efceUJetve osCeeN³ee keÀjeme `cenmetue keÀj' cnìues peeles. DeMee 
ÒekeÀej®es GlHeVe Dee³eeleerJejerue pekeÀeleerÜejs mejkeÀejuee efceUles. ®ewefve®³ee JemletbJej DeMee 
ÒekeÀej®ee keÀj yemeefJeuee peelees. Hejblet l³ee®ee oj DeefleMe³e keÀceer Demeu³eeves l³ee®ee 
Dee³eeleerJej HeefjCeece nesle veener. 
 
5) mebj#eCeelcekeÀ pekeÀele (Protective Tarrief):  
 
 DeMee ÒekeÀej®³ee pekeÀeleer®ee GÎsMe ne osMeeleerue GÐeesieebvee mebj#eCe osCes ne 
Demelees. osMeer GÐeesie peeieeflekeÀ mHeOexle efìkeÀeJes Je Dee³eeleerJej efve³eb$eCe þsJeC³eemeeþer 
mebj#eCeelcekeÀ pekeÀele DeekeÀejueer peeles. 
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6) Òeleer cegu³eeJeHeeleer pekeÀele (Anti-Dumping Tarrief):  
 
 Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsle efve³ee&lekeÀ yeepeejHesþ keÀeyeerpe keÀjC³ee®³ee ¢äerves 
DeefleMe³e keÀceer efkebÀceleerJej Jemletb®eer efJe¬eÀer keÀjleele l³eeme cegu³eeJeHeeleer (Dumping) 
Demes cnCeleele. ¿ee ÒekeÀej®³ee cegu³eeJeHeeleercegUs mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsleerue GÐeespekeÀebvee 
mHeOexme leeW[ osCes DeefleMe³e keÀþerCe peeles. cnCetve DeMee ÒekeÀej®³ee Dee³eeleerJej peemle ojeves 
pekeÀele DeekeÀejues peeles. l³eeme Òeleer cegu³eeJeHeeleer pekeÀele (Anti-Dumping Tarrif) 
Demes cnCeleele. 
 
7) mececetu³e pekeÀele (Counter Vailling Duty):  
 

efve³ee&le keÀjCeeje osMe efve³ee&lekeÀeue efJeefJeOe meJeueleer oslees Je efve³ee&le efkebÀcele keÀceer 
keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjlees. Dee³eeleoeje®³ee osMeele DeeHeu³ee Jemlet®eer efkebÀcele keÀceer jeneJeer 
³eemeeþer ¿ee meJeueleer efou³ee peeleele. Hejblet Dee³eelekeÀ osMe osMeer GÐeesieebvee mebj#eCe efceUeJes 
cnCetve DeMee JemletbJej peemle ojeves pekeÀele DeekeÀejlees. l³eeme `mececetu³e pekeÀele' Demes 
cnCeleele. 
 
8) SkeÀ mlebYeer efkebÀJee ogmlebYeer pekeÀele (Single or Double Cahormn 
Tarrief): 
 
 pesJne meJe&®e osMeebvee Dee³eelekeÀj meejK³ee®e ÒeceeCeele ueeJeuee peelees l³eeme SkeÀ 
mlebYeer pekeÀele Demes cnCeleele. ³eeceO³es osMeeosMeebceO³es Yeso kesÀuee peele veener meJee¥vee 
meejKee®e Dee³eelekeÀj ueeJeuee peelees.  
 
 ³eeGueì pesJne keÀener efce$e jeä^ebvee Dee³eelekeÀj keÀceer ojeves ueeJeuee peelees Je 
Flej je<ì^ebvee peemle ojeves ueeJeuee peelees DeMee pekeÀeleerme ogmlebYeer pekeÀele Demes 
cnCeleele. ³eeceO³es efce$e jeä^ebvee Deûe¬eÀce efouee peelees. 
 
3.6.2 pekeÀeleslej / efyeiej pekeÀeleer De[LeUs (Non-Tarrief Barriers): 
 
 pekeÀelekeÀj efkebÀJee Dee³eelekeÀjeefMeJee³e pesJne pes De[LeUs Deeblejjeä^er³e 
yeepeejHesþsleerue J³eJenejebceO³es DeeCeues peeleele. l³eevee pekeÀeleslej efkebÀJee efyeiej pekeÀeleer 
De[LeUs Demes cnCeleele. efyeiej pekeÀeleer De[LeUs ns Dee³eele kesÀuesu³ee Jemletbd®³ee efkebÀceleerJej 
HeefjCeece ve keÀjlee l³eeb®³ee ÒeceeCeeJej (Quantity) HeefjCeece keÀjleele. DeMee ÒekeÀej®es 
efyeiej pekeÀeleer De[LeUs DeefOekeÀ OeeskeÀeoe³ekeÀ Demeleele. keÀejCe l³eele Deefveef½elelee Demeles. 
pekeÀeleer De[LeUe SkeÀJesUsme HejJe[lees keÀejCe ³ee De[LeÈ³eeb®eer DeeOeer keÀuHevee Demeles. 
Hejblet efJekeÀefmele osMe keÀMee ÒekeÀej®es efyeiej pekeÀeleer De[LeUs GYes keÀjleerue ³ee®eer keÀuHevee 
efJekeÀmeveMeerue osMeebvee ³esle vemeu³eeves ns De[LeUs OeeskeÀeoe³ekeÀ Demeleele.  
 
keÀener cenlJee®es efyeiej pekeÀeleer De[LeUs Keeueerue ÒeceeCes Deensle. 
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1) keÀesìe efkebÀJee ÒeceeCe He×le (Quota System): 
 
 Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeJej efve³eb$eCe þsJeC³ee®es meeOeve cnCepes `Dee³eele keÀesìe’ 
þjefJeCes nes³e. SKeeÐee Jemlet®eer osMeele nesCeejer Dee³eele efkeÀleer ce³ee&osHe³e¥le JneJeer, cnCepes®e 
Dee³eele efJeefMeä keÀeueeJeOeerle keÀerleer ÒeceeCeele keÀjlee ³esF&ue ³eeJej mebK³eelcekeÀ ce³ee&oe 
IeeueCes cnCepes®e `Dee³eele keÀesìe' þjefJeCes nes³e. Dee³eele keÀesìe He×leer®es Heg{erue ÒekeÀej 
Deensle. 
 
De) Dee³eele pekeÀele keÀesìeë (Tarrief Quota): 
 
 ³ee He×leerle Dee³eele pekeÀele DeeefCe Dee³eele keÀesìe ³ee oesvneR®ee meceeJesMe kesÀuee 
peelees. efJeefMeä ce³ee&osHe³e¥le Dee³eele, efJevee pekeÀele Demeles efkebÀJee l³eeJej keÀceer ojeves 
pekeÀele DeekeÀejueer peeles. l³eeHes#ee DeefOekeÀ Jemletb®eer Dee³eele kesÀu³eeme Jee{erJe ojeves pekeÀele 
DeekeÀejueer peeles. 
 
ye) SkeÀleHeÀea pekeÀele keÀesìeë (Unilateral Quota): 
 
 ³ee He×leerle osMeeleerue mejkeÀej efJeefMeä keÀeUemeeþer Flej jeä^eleerue mejkeÀejMeer 
HetJe& JeeìeIeeìer ve keÀjlee Dee³eeleer®eer keÀceeue ce³ee&oe þjefJeueer peeles. 
 
keÀ) efÜHe#eer³e keÀesìe ë (Bilateral Quota): 
 
 Dee³eeleoej osMe Je efve³ee&leoej osMe HejmHejele JeeìeIeeìer keÀ©ve keÀesìe 
þjefJeleele. keÀesCel³ee osMeeves keÀesCel³ee Jemletb®eer Je efkeÀleer efve³ee&le keÀjeJe³ee®eer ns efveef½ele 
kesÀues peeles. 
 
[) yengHe#eer³e keÀesìe (Multilateral Quota): 
 
 ³ee He×leerle efJeefJeOe osMeeb®ee ieì SkeÀef$eleefjl³ee Òel³eskeÀ osMeeves keÀjeJe³ee®eer 
Dee³eele Je efve³ee&le þjefJeleele. 
 

2) Dee³eele HejJeevee He×le (Import Licensing System): 
 
 keÀesìe He×leer®es keÀe³e& megjef#eleHeCes ®eeueC³eemeeþer ¿ee He×leer®ee JeeHej DeefuekeÀ[s 
Jee{le peele Demeu³ee®es efometve ³esles. mJeosMeeleerue J³eeHeeN³eebveer keÀesCelee ceeue efkeÀleer ÒeceeCeele 
Dee³eele keÀje³e®ee ³ee®ee mejkeÀejkeÀ[tve HejJeevee I³eeJee ueeielees. HejJeevee Iesleu³eeveblej®e 
J³eeHeeN³eeme HejkeÀer³e ®eueve efoues peeles. 
 
3) ÒeMeemekeÀer³e JeefkeÀueeleer He×leer (Consular Formalities): 

 keÀener osMe Dee³eele keÀeieoHe$eeb®³ee yeeyeleerle keÀeìskeÀesjHeCes efve³ece HeeUleele. Goe. 
Dee³eele HejJeevee, efve³ee&le Jemlet GlHeeefole ÒeceeCeHe$e, JeefkeÀueeleer yeerpekeÀ F. keÀeieoHe$eeb®eer 
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Hetle&lee kesÀu³eeJej®e Dee³eeleerme HejJeeveieer efceUles. Dee³eele HejJeev³eevegmeej Òel³e#e Jemlet 
Dee³eele nesle Demeleevee ÒeMeemekeÀer³e ceeO³eceeletve keÀeieoHe$eeb®³ee DeeOeejs Kee$eer keÀ©ve 
Iesleueer peeles. l³eeves HeÀmeJeCetkeÀ Peeu³eeme Dee³eelekeÀeme Meemeve nesles. 
 
4) Deûe¬eÀce J³eJemLee (Prefrential Treatment): 
 
 Òel³eskeÀ osMeeme keÀener ÒeceeCeele Dee³eele keÀjeJeer®e ueeieles. Dee³eeleeryejesyej efve³ee&le 
Jee{eJeer cnCetve keÀener osMe SkeÀ$e ³esleele Je HejmHejebceO³es Dee³eele efve³ee&le keÀjleele. ³eecegUs 
J³eeHeej-Mes<e meblegefuele jenlees. cnCetve DeMee efce$e jeä^ebceO³es®e J³eeHeej ®eeuelees. 
Lees[keÌ³eele, ieìeleerue meYeemeoebvee®e Deûe¬eÀce efouee peelees. 
 
5) efJeosMe ®eueve efve³eb$eCe (Foreign Exchange Regulation): 
 
 Dee³eeleerJej efveye¥Oe þsJeC³eemeeþer efJeosMeer ®eueveeJej efve³eb$eCe þsJeu³eeme Dee³eele 
keÀceer nesles. ÒeleerketÀue J³eeHeej Mes<e efvecee&Ce nesJet ve³es ³eemeeþer Dee³eele keÀjC³ee Deieesoj 
efJeosMeer ®eueve efve³eb$eCe keÀ#eekeÀ[tve ÒeceeCeHe$e I³eeJes ueeieles. 
 
6) jep³e J³eeHeej ceneceb[U (State Trading Corporation): 
 
 Dee³eeleerJej efve³eb$eCe þsJeC³eemeeþer jep³e J³eeHeej ceneceb[Ue®eer mLeeHevee kesÀueer Je 
jep³ee®eer meJe& DeeJeM³ekeÀ Dee³eele jep³ee®³ee iejpesÒeceeCes ¿ee ceneceb[UeceeHe&Àle®e kesÀueer 
peeles. l³eecegUs Jew³ekeÌleerkeÀ Dee³eeleoejebvee HejJeeveieer efoueer peele veener. 
 
7) leebef$ekeÀ efve³eb$eCes (Technical Regulations): 
 
 ³eeceO³es Jemletb®ee opee& Je iegCeJeÊee efJe®eejele IesJetve Dee³eeleerme HejJeeveieer efoueer 
peeles. ³eeceO³es  ®eebieu³ee opee&®ee ceeue®e Kejsoer kesÀueer peelees. efJekeÀefmele osMeebceO³es DeMee 
ÒekeÀej®eer efve³eb$eCes JeeHe©ve DeefJekeÀefmele Je efJekeÀmeveMeerue osMeeb®ee ceeue veekeÀejleele. 
 
8) Dee³eeleer Deieesoj þsJe (Prior Import Deposites): 
 
 keÀener osMeebceO³es Dee³eeleer Deieesoj Dee³eeleer®³ee efkebÀceleerSJe{er 100… jkeÌkeÀce 
Dee³eeleoejekeÀ[tve þsJe cnCetve ceO³eJeleea yeBkesÀle pecee keÀjC³eeme meebieleele Je l³eeveblej®e 
Dee³eeleerme HejJeeveieer osleele. 
 
9) Deejesi³e Je mebj#ekeÀ (Health & Safety): 
 
 efJekeÀmeveMeerue osMeebHes#ee DeeHeu³ee osMeebleuee Deejesi³e efJe<e³ekeÀ opee& G®®e 
Demelees, ¿ee keÀejCeeves efJekeÀefmele osMe efJekeÀmeveMeerue osMeebkeÀ[tve ³esCeeje Mesleceeue Je 
KeeÐeHeoeLee¥®³ee Dee³eeleerle efveye¥Oe Ieeueleele. Goe. YeejleekeÀ[tve efve³ee&le kesÀu³ee iesuesu³ee 
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neHetme Deeby³eeceO³es efkeÀìkeÀveeMekeÀe®es ÒeceeCe DeefOekeÀ Dee{Uu³eeves Fbiueb[keÀ[tve ner efve³ee&le 
veekeÀejueer iesueer. 
 
DeeHeueer Òeieleer leHeemee 

De) DeeefLe&keÀ He³ee&JejCee®es IeìkeÀ keÀesCeles 

ye) meebmke=ÀeflekeÀ He³ee&JejCe IeìkeÀeb®eer ³eeoer keÀje 

keÀ) Keeueerue meb%ee mHeä keÀje. 

1)   pekeÀeleer De[LeUs   2)  efyeiej pekeÀeleer De[LeUs   

3)   cegu³eeJej DeeOeeefjle pekeÀele   4)  mebefceÞe pekeÀele   

5)   mebj#eCeelcekeÀ pekeÀele   6)  cenmetue keÀj  

7)   mececetu³e pekeÀele 8)  ogmlebYeer pekeÀele   

9)   cegu³eeJeHeeleer   10)  ÒeceeCe He×le   

11) Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeleerue mebj#eCeJeeo 
 
efjkeÀec³ee peeiee Yeje 

1)  mejkeÀej®eer DeeefLe&keÀ OeesjCes ne .......... He³ee&JejCee®ee IeìkeÀ Deens. 

2)  Oece&, Yee<ee, mebmke=Àleer F. .......... He³ee&JejCee®es IeìkeÀ Deensle. 

3)  Meemeve yeoue, jepekeÀer³e DeefmLejlee ns .......... He³ee&JejCee®es IeìkeÀ Deensle. 

4)  Jemlet®³ee DeekeÀejceeveevegmeej pekeÀele DeekeÀejCes cnCepes .......... pekeÀele nes³e. 

5) pesJne meJe&®e osMeebvee meejKee®e Dee³eelekeÀj ueeJeuee peelees l³eeuee .......... pekeÀele 
cnCeleele. 

6) mJeosMeeleerue J³eeHeeN³eebveer keÀesCelee ceeue efkeÀleer ÒeceeCeele Dee³eele keÀjeJe³ee®ee ³ee®ee 
mejkeÀejkeÀ[tve HejJeevee IesCes cnCepes .......... nes³e. 

7) Dee³eeleHetJeea Dee³eele efkebÀceleerSJe{er 100… jkeÌkeÀce Dee³eeleoej þsJe cnCetve ceO³eJeleea 
yeBkesÀle pecee keÀjlees ³eeuee®e .......... cnCeleele.  

 

 

 

 

 

 

3.7 J³eeHeejer ieì (Trading Blocs) 

  
Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele YeewieesefuekeÀ ¢äîee peJeU Demeuesues DeveskeÀ osMe SkeÀ$e 

³esJetve SkeÀceskeÀeb®³ee efnleekeÀefjlee ieì mLeeHeve keÀjleele. l³eeme `J³eeHeejer ieì' (Trading 
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Bloc) Demes cnCeleele. ¿ee ieìebceOeerue osMeeb®es efkebÀJee meYeemeo jeä^eb®es Dee³eele efve³ee&le 
OeesjCe peJeUHeeme meejK³ee ÒekeÀej®es Demetve les SkeÀceskeÀebvee menkeÀe³e& keÀjC³ee®³ee GÎsMeeves 
keÀjejye× nesleele. meJe&meeOeejCeHeCes J³eeHeejer ieì efkebÀJee ÒeeosefMekeÀ ieìeb®eer GefÎäîes 
KeeueerueÒeceeCes meebielee ³esleerue. 
 
1)  meYeemeo jeä^ebmeeþer MekeÌ³e lesJe{s J³eeHeejer De[LeUs keÀceer keÀjCes efkebÀJee keÀe{tve 

ìekeÀCes. 

2)  meYeemeo jeä^ebceO³es GlHeeovee®³ee IeìkeÀeb®es cegkeÌleHeCes oUCeJeUCe keÀjCes. Goe. 
keÀeceieej, Yeeb[Jeue, keÀ®®ee ceeue F. 

3)  meJe& meYeemeo jeä^ebceO³es meebmke=ÀeflekeÀ, meeceeefpekeÀ Je jepekeÀer³e SkeÀelcelee Jee{erme 
ueeJeCes. 

4)  Deeblejjeä^er³e J³eeHeej efJe<e³ekeÀ ceeefnleer meYeemeo jeä^ebvee HegjefJeCes. 

5)  ceesþîee ÒeceeCeeJej GlHeeove Je efJeHeCeveeves ÒeeosefMekeÀ efJeYeeiee®ee efJekeÀeme meeOeCes. 

6)  efyeiej meYeemeo jeä^ebMeer J³eeHeej MeLeea Je Deìer meJe& meYeemeo jeä^ebveer efceUtve 
þjefJeCes. 

7)  meYeemeo jeä^eleerue Yeeb[Ces Je Jeeo meeceesHe®eejeves mees[efJeCes. 

8)  efyeiej meYeemeo jeä^ebJej pekeÀeleer Je pekeÀeleslej efveye¥Oe meJe& meYeemeo jeä^eb®³ee 
mebceleerves ueeoCes. 

 
cenlJee®es J³eeHeejer ieì (Important Trading Blocs) 
 
1) ³egjesefHe³eve mebIe ë (European Union): 
 
 ³egjesHe ceOeerue ÖeÀevme, He. pece&veer, Fìueer, yesequpe³ece uekeÌPesyeie& Je vesojueB[ ¿ee 
mene osMeebveer ³egjesefHe³eve DeeefLe&keÀ mecegoe³ee®eer mLeeHevee keÀjC³ee®³ee GÎsMeeves 1952 ceO³es 
³egjesefHe³eve keÀesue De@v[ mìerue keÀc³egefveìer (ECSC) ®eer efveefce&leer kesÀueer. ¿ee DeeefLe&keÀ 
ieìe®³ee ³eMeeféelesletve®e 1 peeves. 1958 Heemetve ³egjesefHe³eve FkeÀe@vee@efcekeÀ keÀc³etefveìer®eer 
mLeeHevee keÀjC³eele Deeueer. 
 
 megªJeeleeruee mene osMeeb®³ee meYeemeo mebK³esletve efvecee&Ce Peeuesu³ee mebIeele 1973 
ceO³es [svceeke&À, Fbiueb[ Je Dee³e&ueb[ ns osMe menYeeieer Peeuesle. 1982 ceO³es ûeerme 1986 
ceO³es Heeslet&ieeue Je mHesve l³eeveblej Dee@mì^sefue³ee, mJeer[ve DeeefCe efHeÀveueb[ F. jeä^eb®ee 
menYeeie nesJetve Deepe 27 jeä^ ¿ee mebIee®es meYeemeo Deensle. 
 

 ³egjesefHe³eve ³egefve³eve ne veeHeÌlee veblej®ee peieeleerue oesve ¬eÀceebkeÀe®ee ceesþe J³eeHeejer 
ieì Deens. DeMee Þeerceble J³eeHeejer ieìe®eer efve³ee&le peiee®³ee efve³ee&leer®³ee 40… Deens. 
peevesJeejer 1999 Heemetve `EURO' ³egjes ns ®eueve meYeemeo jeä^ebmeeþer þjefJeC³eele Deeues 
Deens. ÒeieleerHeLeeJej Demeuesuee ne J³eeHeejer ieì peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìvesJej (WTO) Je 
Flej Deeblejjeä^er³e mebIeìveebJej DeeHeueer O³es³e OeesjCes jeyeefJeC³ee®ee DeÆeneme keÀjerle Deens. 
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2) SefmeSve (ASEAN):  
 

 Deeefme³eve/SefmeSve ne J³eeHeejerieì oef#eCe HetJe& DeeefMe³eeF& jeä^eb®ee ieì Deens. 
The Association of South East Asian Nations  cnCepes®e ASEAN 
¿ee J³eeHeejer ieìe®eer mLeeHevee 1967 ceO³es yeBkeÀekeÀ ³esLes keÀjC³eele Deeueer. ¿ee®es cegK³e 
keÀe³ee&ue³e pekeÀelee& (Fb[esefveefMe³ee) ³esLes Deens. ³ee J³eeHeejer ieìe®es Heeb®e mebmLeeHekeÀ meYeemeo 
jeä^ KeeueerueÒeceeCes Deensle. 

- ceuesefMe³ee 

- efHeÀefueHeeF&vme 

- efmebieeHetj 

- Lee³eueb[ 

-Fb[esvesefMe³ee 
 

 1984 ceO³es ye´gvesue lej 1985 ceO³es eqJnSleveece, 1997 ceO³es efueDeesme Je 
ce@veceej DeeefCe 1999 ceO³es kebÀyeesef[³ee ner jeä^s Sefme³eve ceO³es menYeeieer Peeueer Demetve 
Deepe ¿ee J³eeHeejer ieìe®eer meYeemeo mebK³ee 10 Peeueer Deens. ¿ee ieìe®ee meg©Jeeleeruee 
HeÀkeÌle jepekeÀer³e GÎsMe neslee. Hejblet l³eeveblej 1976 ceO³es Sefme³eve keÀjejeJej me¿ee nesJetve 
DeeefLe&keÀ menkeÀe³ee&me meg©Jeele Peeueer. Sefme³eve J³eeHeejer ieì ne Yeejlee®³ee peJeU®ee 
Demeu³eeves Yeejle ³ee J³eeHeejer ieìeMeer peJeU®es mebyebOe ÒemLeeefHele keÀjC³eeme F®ítkeÀ Deens. 
³ee J³eeHeejer ieìeleerue osMeebveer YeejleekeÀ[tve J³eeHeej, iegbleJeCegkeÀ, efJe%eeve Je leb$e%eeve DeeefCe 
keÀeceieej ÒeefMe#eCe F. ceoleer®eer DeHes#ee kesÀueer Deens. ¿ee ieìeleerue meJe&®e meYeemeo jeä^s ner 
efJekeÀmeveMeerue Deensle. ¿ee osMeebceO³es vewmeefie&keÀ meeOeve meecegûeer Je ÞeceMekeÌleer ceesþîee 
ÒeceeCeeJej Deens. lemes®e He³e&ìve #es$eele ner jeä^s Deûesmej Demetve peeieeflekeÀ jyeje®³ee 80… 
vewmeefie&keÀ jyeje®es GlHeeove ¿ee osMeebceO³es nesles. meeKej, keÀe@HeÀer, ueeketÀ[, Keefvepelesue, 
efvekesÀue, yee@keÌmeeF&ì Je keÀesUmee ¿ee GlHeeoveebceO³es meg×e ¿ee J³eeHeejer ieìeleerue jeä^s 
Deûesmej Deensle. 
 

3) meeke&À (SAARC - South Asian Association for Regional 
Co-operation): 
 
 Yeejleer³e GHeKeb[eleerue meele jeä^ebveer SkeÀ$e ³esJetve ¿ee ieìe®eer mLeeHevee 1985 
ceO³es kesÀueer. meeke&À ¿ee ieìeleerue meYeemeo jeä^s Yeejle, HeeefkeÀmleeve, ÞeeruebkeÀe, yeebieueeosMe, 
vesHeeU, Yetleeve Je ceeueoerJe ner Deensle. meeke&À®es cegK³eeue³e vesHeeU®eer jepeOeeveer keÀeþceeb[t 
³esLes Deens. DeHeÀieefCemleeve ¿ee jeä^euee meg×e 14 J³ee meeke&À Heefj<eosceO³es meYeemeo keÀ©ve 
IesC³eele Deeues. 
 
 megjJeeleerme meeke&À ¿ee ieìe®ee GÎsMe oef#eCe DeeefMe³eeF& osMeeleerue meYeemeo 
jeä^ebbceOeerue efvej#ejlee, oeefjêîe, jesiejeF& DeeefCe Flej ÒeMve SkeÀceskeÀeb®³ee menkeÀe³ee&ves 
mees[efJeuee neslee. 1995 ceO³es meeke&À osMeebveer SkeÀe keÀjejeJej me¿ee keÀ©ve South 
Asian Prefrential Trade Agreement (SAPTA) mebcele kesÀues. meeke&À 14 
Jeer Heefj<eo veJeer efouueer ³esLes 3 Je 4 SefÒeue 2007 jespeer Heej He[ueer. Yeejlee®es HebleÒeOeeve 
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[e@. ceveceesnveefmebie ³eebveer ¿ee Heefj<eos®es GodIeeìve kesÀues. Je ³esCeejs Deeieeceer MelekeÀ ns 
DeeefMe³ee®es Je oMekeÀ meeke&À®es Demesue Demes YeekeÀerle kesÀues. Yeejlee®ee meeke&À osMeebMeer nesCeeje 
J³eeHeej ojJe<eea Jee{le Deens. 
 
4) veeHeÌlee (NAFTA The North American Free Trade 
Agreement):  
 
 veeHeÌlee ne peieeleerue meJee&le MeeqkeÌleMeeueer J³eeHeejer ieì Demetve l³ee®eer mLeeHevee 1 
peevesJeejer 1994 ceO³es keÀjC³eele Deeueer. DecesefjkeÀe, ke@Àve[e Je ceseqkeÌmekeÀes ns osMe ³ee 
ieìeleerue meYeemeo Deensle. 1989 uee DecesefjkeÀe Je ke@Àve[e ³ee osMeebceO³es cegkeÌle J³eeHeej 
efJe<e³ekeÀ keÀjej Peeuee neslee. 1994 ceO³es l³ee®ee efJemleej keÀ©ve ceseqkeÌmekeÀes ³ee osMeeuee 
meceeefJeä keÀ©ve Iesleues. DeMee ³ee ÒeyeU J³eeHeejer ieìeceeHe&Àle peieeleerue SketÀCe 
Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®³ee 3/4 J³eeHeej ®eeuelees. 
 
 ¿ee J³eeHeejer ieìeceeHe&Àle efJemle=le J³eeHeejer keÀjej kesÀuee Demetve DeveskeÀ #es$eeb®ee 
meceeJesMe kesÀuesuee Deens. Goe. pekeÀele, keÀHeele, meYeemeo jeä^ebceOeerue cegkeÌle osJeeCeIesJeeCe, 
DeeefLe&keÀ Je Òel³e#e iegbleJeCegkeÀ, ûeenkeÀ mebj#eCe F. ³esl³ee 15 Je<ee&le veeHeÌlee meYeemeo 
jeä^ebmeeþer iegbleJeCegkeÀ efJe<e³ekeÀ efveye¥Oe keÀe{tve ìekeÀCeej Deens. 
 

3.8 peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìvee (World Trade Organisation)  

 
 ogmeN³ee cene³eg×eveblej DeveskeÀ osMeebveer SkeÀ$e ³esJetve 1947 ceO³es MegukeÀ Je 
J³eeHeeje®ee meeceev³e keÀjej (General Agreement on Tarrif and Trade)  
kesÀuee. Yeejle ¿ee ie@ì keÀjeje®ee mebmLeeHekeÀ meom³e Deens. 1947 Heemetve ie@ì®³ee Deeþ 
meYee Peeu³ee ®e®ex®eer Debleerce HesÀjer G©iJes ³esLes 1986 ceO³es Peeueer. mej [bkesÀue ³ee ie@ì®³ee 
[e³ejskeÌìj pevejue ³eeb®³ee DeO³e#elesKeeueer SkeÀ DeejeKe[e le³eej keÀjC³eele Deeuee. l³eeJej 
15 SefÒeue 1994 jespeer meJe& meom³e jeä^ebveer me¿ee kesÀu³ee. l³eecegUs peeieeflekeÀ J³eeHeej 
mebIeìvee (WTO) mLeeHeve keÀjC³ee®ee ceeie& ceeskeÀUe Peeuee. 
 
 efo. 1 peeves. 1995 uee peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®eer mLeeHevee keÀjC³eele 
Deeueer. ie@ì Hes#ee peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®eer J³eeHleer DeefOekeÀ efJemle=le Deens. ³ee mebmLes®es 
meO³ee peeves. 2010 ceO³es 153 osMe meom³e Demetve ner mebIeìvee keÀe³ece mJe©Hee®eer Deens. 
Jemlet Je mesJeeb®ee J³eeHeej, efJeosMeer iegbleJeCegkeÀ, yeewef×keÀ ceeueceÊes®ee nkeÌkeÀ F. yeeyele ner 
mebIeìvee meom³e jeä^ebvee ceeie&oMe&ve keÀjles. ¿ee mebIeìves®eer Heg{erue Hee®e ÒecegKe keÀe³e&s 
Deensle. 
 

3.8.1 keÀe³ex ë (Functions): 
 

1) yengefJeOe J³eeHeejer keÀjeje®eer GefÎäs Deceevele DeeCeC³eemeeþer, l³eeb®es ÒeMeemeve 
keÀjC³eemeeþer Je keÀe³e&Jeenermeeþer DeejeKe[e le³eej keÀjCes. 
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2)  meYeemeo osMeeb®³ee DeeHeeHemeeleerue yengefJeOe J³eeHeejer mebyebOeeyeeyele JeeìeIeeìer keÀjC³eeme 

ceb®e HegjefJeCes. 

3)  J³eJenej HetCe& keÀjC³eeleerue lebìîeemebyebOeer®es efve³ece Je He×le ³eeb®es ÒeMeemeve keÀjCes. 

4)  J³eeHeej OeesjCe HegvejeJeueeskeÀve ³eb$eCes®es ÒeMeemeve meebYeeUCes. 

5)  peeieeflekeÀ DeeefLe&keÀ OeesjCe le³eej keÀjC³eeceO³es DeefOekeÀ megmeg$elee DeeCeC³ee®³ee ¢äerves 
Deeblejjeä^er³e veeCesefveOeer peeieeflekeÀ yeBkeÀ DeeefCe mebueive mebmLeebceO³es megmebJeeo meeOeCes Je 
menkeÀe³e& keÀjCes. 

 

3.8.2 peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®es keÀjej (Contracts of WTO): 
 
 peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®³ee keÀjejeb®eer Heg{erue ieìebceO³es efJeYeeieCeer keÀjC³eele Deeuesueer 
Deens. 
 

1) J³eeHeej efJe<e³ekeÀ yeewef×keÀ mebHeoe nkeÌkeÀebyeeyele keÀjej:   
 

 ³ee keÀjejeDebleie&le Hesìbì GHe³eesieer (TRIPS) Òeefleceeves, J³eeHeej ef®evn DeeefCe 
DeewÐeesefiekeÀ j®evee ³eeb®ee meceeJesMe neslees. efJekeÀmeveMeerue osMeeb®³ee ¢<ìerves ³ee keÀjejeleerue 
Hesìbì®es keÀuece cenlJeHetCe& Deens. Goe. Hesìbì (nkeÌkeÀ) efceUefJeuesu³ee SKeeÐee veJeÒeJele&keÀeuee 
l³ee®ee MeesOeemeeþer 20 Je<ex cegole efceUsue. Hesìbì DemeCeeN³ee J³ekeÌleerme l³ee®³ee JeeHejeyeÎue 
je@³euìer efkebÀJee HeÀer osJetve keÀjej keÀjeJee ueeielees. Deew<eOes, Fbefpeefve³eefjbie Je FueskeÌì^e@efvekeÌme ³ee 
#es$eeleerue mebMeesOeve Je efJekeÀemeeuee ì^erHmed, ns SkeÀ Jejoeve®e ueeYeuesues Deens. 
 

2) ke=À<eer efJe<e³ekeÀ keÀjej  (AOA):  
 

 ³ee keÀjejeceO³es ke=À<eer JeeHeje®³ee oerIe&keÀeueerve megOeejCee DeeefCe osMeer OeesjCeeb®ee 
Heg{erue keÀeUemeeþer DeejeKe[e osC³eele Deeuee Deens. ¿ee OeesjCee®ee cegK³e nslet ke=À<eer J³eeHeej 
DeefOekeÀeefOekeÀ yeepeejeefYecegKe JneJee ne Deens. ³eeble yeepeej Hes{sleerue efMejkeÀeJe, osMeer Heeefþbyee 
DeeefCe efve³ee&le mHeOee& ¿ee meboYee&leerue mJeerke=Àle peyeeyeoejer DebleYet&le keÀjC³eele Deeueer Deens. 
 

3) J³eeHeejemebyebOeer iegbleJeCegkeÀ GHee³e keÀjej (Trade Related Investment 
Measures Agreement): 
 
 ne keÀjej HejkeÀer³e iegbleJeCegkeÀ mJeosMeele keÀjC³eemebyebOeer Deens. HejkeÀer³e 
iegbleJeCegkeÀerJej DemeCeejer yebOeves meYeemeo jeä^ebveer keÀe{tve ìekeÀeJeerle, l³ee®eÒeceeCes Dee³eele 
ÒeceeCe (Quota) Je Dee³eeleerJejerue mebK³eelcekeÀ yebOeves keÀe{tve ìekeÀeJeerle ¿eeb®eener meceeJesMe 
¿ee keÀjejele kesÀuee Deens. 
 
 HejosMeer iegbleJeCegkeÀerleerue keÀener GHee³e YesoYeeJe keÀjCeejs nesles, les keÀe{tve 
ìekeÀC³eele Deeues.  
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 Goe. HejkeÀer³e iegbleJeCegkeÀoejeves mLeeefvekeÀ meeOeve meecegûeer®ee JeeHej keÀjCes, efkebÀJee 
efve³ee&leerÜejs efceUefJeuesu³ee HejkeÀer³e ®eueveeJej Dee³eeleermeeþer yebOeves IeeueCes ueeYeebMeeyeeyele 
meceleesue jeKeCes F. 
 
4) mesJeebyeeyele keÀjej  (Agreement Abort Services): 
 

³ee keÀjejevegmeej ÒeLece®e yeBefkebÀie, efJecee, He³e&ìve, mecegêJeenlegkeÀ, Þecee®eer 
ieleerceevelee F. yeeyeeR®ee mesJee keÀjejeceO³es DebleYee&Je keÀjC³eele Deeuee. ³ee keÀjejevegmeej 
efJeMes<e Hemebleer osMee®ee opee& (Most Favoured Nations) HeejoMe&keÀlee DeeefCe 
GoejerkeÀjCe yeeyele Flej osMeebvee osC³eeyeeyele meom³e jeä^ebJej peyeeyeoejer Deens. 
 
5) mebIe<e& efveJeejkeÀ mebmLee: 
 
 peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®³ee Debleie&le mLeeHeve keÀjC³eele Deeuesu³ee mebIe<e& 
efveJeejkeÀ mebmLescegUs meom³e jeä^eleerue Òeef¬eÀ³ee mebyebOeer®es efJeuebye efkebÀJee Dev³e oes<e otj 
keÀjC³ee®ee Òe³elve kesÀuee Deens. 
 
 peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìvescegUs efJekeÀmeveMeerue Je efJekeÀefmele osMeeleerue J³eeHeej Je 
efJekeÀeme ³eebJej HeefjCeece neslees. peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®es ÒecegKe O³es³e cnCepes peieeleerue 
meJe& meYeemeo osMeebceO³es cegkeÌle J³eeHeej ®eeuet jeneJee ns nes³e. Hejblet efJekeÀmeveMeerue osMeebHes#ee 
efJekeÀefmele osMeebvee®e l³ee®ee ceesþe HeÀe³eoe neslees. l³eecegUs efJekeÀefmele osMeeb®es cnCepes®e ³egjesHe 
Je DecesefjkeÀe ³eeb®es®e peeieeflekeÀ J³eeHeejeJej Je®e&mJe efometve ³esles. 
 
3.8.3 peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®eer lelJes (Principles of WTO):  
 
peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®eer J³eeHeejer He×le Keeueerue cetueYetle lelJeebJej DeeOeejuesueer Deens. 
 
1) J³eeHeejele YesoYeeJe ve keÀjCes (Trade Sans Discrimination): 
 
 peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®³ee keÀjejele keÀesCel³eener meYeemeo jeä^euee ogmeN³ee 
meYeemeo osMeeMeer J³eeHeej keÀjleevee YesoYeeJe keÀjlee ³esCeej veener. pej SKeeÐee osMeeves 
ogmeN³ee jeä^eMeer J³eJenej keÀjleevee keÀener meJeueleer efkebÀJee efJeMes<e Òeeslmeenve efou³eeme lemes®e 
Flej jeä^ebvee meg×e ÐeeJes ueeiesue. lejermeg×e efJeMes<e DeìeRDebleie&le keÀener DeHeJeeo 
KeeueerueÒeceeCes Deensle. 
 
De)  efJekeÀefmele jeä^ efJekeÀmeveMeerue osMeebvee pekeÀeleerle ÒeeOeev³e osJet MekeÀleele. 

ye)  SKeeÐee osMee®ee J³eJenej leesue Demeblegefuele Peeuee Demeu³eeme l³eeJejerue mebK³eelcekeÀ 
Deìer leelHegjl³ee mJe©Heele mewue nesJet MekeÀleerue. 

keÀ)  SKeeoe osMe leelHegjl³ee mJe©Hee®es mebj#eCe SKeeoe GÐeesie De[®eCeerle Demeu³eeme 
Dee³eeleerJejerue yebOeves keÀe{t MekeÀlees.  
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2) jeä^er³e JeeieCetkeÀ (National Treatment):  
 
 peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®³ee lelJeÒeCeeueerleerue ogmejs lelJe cnCepes Dee³eele 
Jemletbvee Je mLeeefvekeÀ GlHeeefole Jemletbvee  jeä^er³e mJeªHee®eer JeeieCetkeÀ osCes nes³e. ns leÊJe 
peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®³ee meJe& keÀjejebleie&le  meceeefJeä kesÀues Deens. 
 
3) J³eeHeej mJeebleb$³e (Free Trade): 
 
 peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®es meJee&le cenlJee®es DeeefCe Debleerce GefÎä J³eeHeeje®es 
GoejerkeÀjCe Demes Deens. l³eecegUs Jemlet Je mesJeeb®³ee cegkeÌle Deeblejjä^er³e ÒeJeeneJej keÀesCeles®e 
yebOeve GjCeej veener.  
 
4) ³eesi³e mHeOee& (Fair Competition): 
 
 peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®ee cegK³e GÎsMe Ketueer ³eesi³e DeeefCe efJeHe³ee&me ve 
keÀjCeejer mHeOee& efvecee&Ce keÀjCes Demee meebefieleuee peelees. meJe& meYeemeo osMeebvee meceeve 
JeeieCetkeÀ peyejomleerves ceeuee®eer efJe¬eÀer ve keÀjCes DeeefCe DevetoeveemebyebOeer efve³eceeb®eer yeebOeCeer 
³eesi³e jerleerves efvecee&Ce keÀjC³eeyeeyele Òe³elve kesÀues peeleele. 
 
5) efJekeÀemeekeÀefjlee Òeeslmeenve Je DeeefLe&keÀ megOeejCee (Encouraging 
Developments and Economic Reform): 
 
 peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®es 75 ìkeÌkesÀ Hes#ee DeefOekeÀ meYeemeo ns efJekeÀmeveMeerue 
osMe Deensle. efJekeÀmeveMeerue osMeebvee efJe<esMe nkeÌkeÀ Je mees³eer keÀªve IesC³eeme DeefOekeÀ ÒeeOeev³e 
efoues peeles. Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeleerue l³eeb®ee efnmmee Jee{C³eekeÀjerlee l³eebvee Òeeslmeenve 
efoues peeles. DeeefLe&keÀ megOeejCee ne keÀesCel³eener osMee®³ee efJekeÀemee®ee DeeOeej Demelees. l³ee 
Deveg<ebieeves efJekeÀmeveMeerue osMeeceOetve DeeefLe&keÀ megOeejCee keÀjC³eemeeþer ceole kesÀueer peeles. 
 

3.9 efve³ee&le DeLe&HegjJeþe (Export Finance/ Financial 
Environment) 
 
 J³eJemee³ee®³ee efJekeÀemeekeÀjerlee Hegjsmee DeLe&HegjJeþe ner ÒeeLeefcekeÀ iejpe Demeles. 
J³eeHeej osMeer³e mJe©Hee®ee Demees efkebÀJee Deeblejjeä^er³e mJe©Hee®ee, DeLe&HegjJeþîee®eer iejpe ner 
Demeles®e. cnCetve®e efve³ee&leoejeuee DeLe&HegjJeþîee®eer iejpe ceesþîee ÒeceeCeeJej Yeemeles. 
(Money is life blood) cnCepes®e J³eJemee³eeuee Hewmee (DeLe&HegjJeþe) ns peerJevejkeÌle 
Demeles. l³eeefMeJee³e Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeleerue leerJe´ mHeOexle efìketÀve jenlee ³esle veener. 
Jemlet®eer iegCeJeÊee efìkeÀefJeCes, yeepeejHesþeb®eer ceeefnleer, JeenletkeÀ, efJecee DeewÐeesefiekeÀ ÒeoMe&ves 
³eebceO³es menYeeie F. keÀejCeebmeeþer DeLe&HegjJeþîee®eer iejpe Yeemeles. Deeblejjeä^er³e 
yeepeejHesþsle Dee³eeleoejebvee DeeHeu³eekeÀ[s DeekeÀef<e&le keÀjC³eemeeþer mHeOee&lcekeÀ efkebÀceleer Je 
meJeueleer ÐeeJ³ee ueeieleele. l³eecegUs efve³ee&le efJeHeCeveeJej DeefOekeÀ Yeej He[le Demelees. 
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l³eekeÀjerlee efve³ee&lekeÀjeuee ceeuee®eer efve³ee&le kesÀu³eeJejmeg×e meJeueleer®³ee ojeleerue 
DeLe&HegjJeþîee®eer iejpe Demeles. l³eekeÀefjlee mebyebOeerle osMeebleerue mejkeÀej efve³ee&leoejebvee 
efJeefJeOe efJeÊeer³emebmLee Je yeBkeÀeceeHe&Àle Keeueerue oesve ÒekeÀej®ee DeLe&HegjJeþe GHeueyOe keÀ©ve 
osleele. 

1) efve³ee&leHetJe& keÀpe&HegjJeþe (Pre-Shipment Credit) 
2 )efve³ee&leerveblej®ee keÀpe&HegjJeþe (Post-Shipment Credit) 
 
Jejerue oesvner keÀpe&HegjJeþîeemeboYee&le cenlJe Je JewefMeäîes mecepetve IesT³ee. 
 
1) efve³ee&leHetJe& keÀpe&HegjJeþe (Pre-Shipment Credit): 
 
 ’efve³ee&leoejeuee Jemletb®³ee GlHeeoveemeeþer, keÀ®®ee ceeuee®³ee Kejsoermeeþer efkebÀJee 
yeebOeCeerkeÀefjlee penepeeJej ceeue ®e{efJeC³eeHegJeea efouesueer Deûeerce jkeÌkeÀce (Advance) 
cnCepes efve³ee&le HetJe& keÀpe& HegjJeþe nes³e“ Dee³eeleoej Debleerce jkeÀces®es Òeoeve keÀjC³eeme me#ece 
Demeu³ee®ee HegjeJee cnCepes®e HeleHe$e (Letter of Credit) efve³ee&lekeÀeme yeBkesÀkeÀ[s meeoj 
keÀjeJes ueeieles. efve³ee&leHetJe& keÀpe&HegjJeþe cegK³eleë KesUl³ee Yeeb[Jeueer®eer iejpe 
YeeieefJeC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ Demeu³eeves l³ee®eer cegole DeuHekeÀeueeJeOeer keÀjerlee Demeles. 
DeuHecegoleer®³ee keÀpee&®ee keÀeueeJeOeer 2 ceefnves les 1 Je<e&He³e¥le FlekeÀe Demelees. ne keÀeueeJeOeer 
meeOeejCeHeCes efve³ee&lekeÀe®³ee DeeJeM³ekeÀlee efkebÀJee iejpeebJej DeJeuebyetve Demelees. megg©Jeeleerme 
J³eeHeejer yeBkeÀe efve³ee&lekeÀeme DeLe&HegjJeþe keÀjC³ee®ee keÀeueeJeOeer efveef½ele keÀjleele, l³eeveblej 
efjPeJn& yeBkeÀ Dee@HeÀ Fbef[³ee l³eeJej HegveDe&Le&HegjJeþe peemleerle peemle 180 efoJemeeb®³ee 
cegoleerkeÀefjlee J³eeHeejer yeBkeÀebvee keÀjleele. efve³ee&lekeÀebvee efve³ee&leHetJe& DeLe& HegjJeC³ee®eer iejpe 
Keeueerue keÀejCeemleJe cegK³eleë Demeles. 
 
1)  keÀ®®³ee ceeuee®eer Kejsoer Je GlHeeoveemeeþer ueeieCeeN³ee Flej meeefnl³ee®eer Kejsoer 

keÀjC³eekeÀefjlee. 

2  ceeue efve³ee&le keÀjC³eeHetJeea ieesoeceele meeþefJeC³eemeeþer. 

3)  ceeuee®eer yeebOeCeer, KetCe Je uesyeefuebie keÀjC³eemeeþer. 

4)  ceeue penepeele ®e{efJeC³eeHetJeea ceeuee®³ee leHeemeCeer Ke®ee&meeþer. 

5)  GlHeeove Òeef¬eÀ³esmeeþer DeJepe[ ³eb$emeecetûeer Je Yeeb[Jeueer Jemletb®eer Kejsoer. 

6)  efve³ee&le efJe<e³ekeÀ meuuee HeÀer. 

7)  efve³ee&leefJe<e³ekeÀ keÀeieoHe$eeb®eer Hetle&lee keÀjCes. 

8)  peeefnjele Je efve³ee&leJe=×er®es Ke®e& keÀjCes. 

9)  HejosMeer Spebì Je ceO³emLeebvee oueeueer osCes. 

10)  efve³ee&le nesCeeN³ee ceeuee®ee efJecee GlejefJeCes F. 
 
efve³ee&leHetJe& DeLe&HegjJeþîee®es ÒekeÀej (Methods of shipment Finance):  

 meeceev³eleë efve³ee&leHetJe& DeLe&HegjJeþe ne HeleHe$e (Letter of Credit)  meeoj 
kesÀu³ee veblej®e kesÀuee peelees. Hejblet yeN³ee®eJesUsme efve³ee&lekeÀeuee ueeieCeeje keÀ®®ee ceeue ne 
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efJeefMeä $eÝletkeÀeUele®e GHeueyOe Demelees. lemes®e ceeuee®eer penepeeJej ®e{efJeC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee 
ner oerIe&keÀeU ®eeueCeejer Demeles. ¿ee efJeefJeOe De[®eCeeRJej ceele keÀ©ve efve³ee&lekeÀeme 
DeLe&HegjJeþe efceUefJeCes KetHe®e efpekeÀjer®es nesles. l³eekeÀefjlee yeBkeÀebkeÀ[tve efve³ee&lekeÀebvee `Kegues 
Keeles megefJeOee' (Running Account Facility) ner efve³ee&leHetJe& DeLe&HegjJeþe 
efceUC³eemeeþer efoueer peeles. ¿ee Keel³eekeÀ[tve efve³ee&leHetJe& yeeyeeRkeÀefjlee ueeieCeejs keÀpe& efkebÀJee 
Yeeb[Jeuee®eer GHeueyOelee efve³ee&lekeÀeme nesJet MekeÀles. ³eeefMeJee³e efve³ee&leHetJe& DeLe&HegjJeþe 
efceUefJeC³ee®³ee He×leer KeeueerueÒeceeCes meebielee ³esleerue. 

1) jesKe efve³ee&leHetJe& keÀpe& (Cash Packing Credit)  
2) ieneCe keÀpe& (Against Hypothecation)  
3) leejCe keÀpe& (Against Pledge)  
4) js[ keÌuee@pe HeleHe$eeJej keÀpe& (Against Red Clause L/C) 
5) Deveg<ebefiekeÀ HeleHe$eeJej keÀpe& (Against Back Clause L/C) 
6) efve³ee&leie=neceeHe&Àle keÀpe&HegjJeþe (Through Export Houses) 
7) keÀjHejleeJ³eeJej keÀpe&HegjJeþe (Against Refund of Duty) 
 

efJeMes<e efve³ee&leHetJe& keÀpe&HegjJeþe ³eespevee (Special pre-shipment 
Finance scheme): 
 
 efve³ee&leHetJe& keÀpe&HegjJeþe efceUefJeC³eemeeþer efve³ee&lekeÀej yeBkesÀkeÀ[s efkebÀJee efJeÊeer³e 
mebmLeskeÀ[s Depe& keÀ©ve efJeefJeOe keÀeieoHe$eeb®eer Hetle&lee keÀjeJeer ueeieles. Depee&®eer Je 
keÀeieoHe$eeb®eer íeveveer Peeu³eeveblej yeBkeÀe efve³ee&lekeÀeyejesyej DeewHe®eeefjkeÀlee cnCetve keÀpe&þjeJe 
keÀ©ve Iesleele. efjPeJn& yeBkesÀ®³ee ceeie&oMe&keÀ meg®eveebÒeceeCes JesieUs Keeles efve³ee&leHetJe& keÀpee&meeþer 
GIe[ues peeJetve l³eele DeLe&HegjJeþe jkeÌkeÀce pecee kesÀueer peeles. 
 
2) ceeue efve³ee&leerveblej®ee keÀpe&HetjJeþe (Post Shipment Finance): 
 
 efve³ee&le keÀjeJe³ee®ee ceeue penepeeves HeeþefJeu³eeveblej l³ee®es Hewmes efve³ee&leoejeme 
efceUefJeC³eekeÀefjlee yeje®e keÀeueeJeOeer peeJee ueeielees. ³ee keÀeueeJeOeerle efve³ee&lekeÀeme 
Yeeb[Jeuee®eer iejpe Yeemeles. l³eeJesUsme efceUeuesuee keÀpe&HegjJeþe cnCepes efve³ee&leerveblej®ee 
keÀpe&HegjJeþe nes³e. 
 
J³eeK³ee - ``efve³ee&leoejeuee ceeuee®eer efve³ee&le kesÀu³eeveblej Jemletb®eer HetCe& jkeÌkeÀce efceUsHe³e¥le 

yeBkesÀves efoueuesueer Deûeerce jkeÌkeÀce efkebÀJee keÀpe& cnCepes efve³ee&leerveblej®es keÀpe& nes³e. '' 
 
¿ee ÒekeÀej®³ee keÀpee&®es cenlJe/iejpe KeeueerueÒeceeCes efJeMeo keÀjlee ³esF&ue. 

De) ceeue efve³ee&le kesÀu³eeveblej ceeuee®es Hewmes efceUsHe³e¥le Yeeb[Jeuee®eer iejpe Yeeieles. 

ye) penepe Yee[s efkebÀJee efJec³ee®es nHles Yejlee ³esleele. 

keÀ) Deeblejjeä^er³e ÒeoMe&ves Je J³eeHeejer peceebceO³es menYeeie IesC³eemeeþer. 
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[) peeefnjele Je Òeefme×er®ee Ke®e& YeeieefJeCes. 

F) HejosMeer Spebìeb®es keÀefceMeve osC³eemeeþer. 

F&) efJe¬esÀ³eÊej mesJee HegjefJeC³eemeeþer. 

HeÀ) yeboje®es Yee[s Je Flej keÀj osC³eemeeþer. 
 
ceeue efve³ee&leerveblej®ee keÀpe&HegjJeþe He×leer (Methods of Post-Shipment 
Credit):  
 
Keeueerue He×leerÜejs efve³ee&lekeÀeme efve³ee&leerveblej®ee keÀpe&HegjJeþe efceUefJelee ³eslees. 

-  HeleHe$ee®³ee DeeOeejeJej efve³ee&le ngb[er JeìefJeCes. (Discounting of Letter of 
Credit) 

-  Jemegueermeeþer HeeþefJeuesu³ee ngb[erJej keÀpe&HegjJeþe (Advance Against Bill 
under Collection)  

-  HeeþefJeuesu³ee ceeuee®³ee leejCeeJej keÀpe& (Advance Against Goods 
Sent on Consignment) 

-  keÀjHejleeJ³eeJej keÀpe& (Against Duty Back Allowed)  

-  efMeuuekeÀ efkebÀceleer®³ee ngb[er leejCeeJej keÀpe& (Against Undrawn Balance 
of Bill) 

-  De[Jetve þsJeuesu³ee HewMeeJej keÀpe& - (Against Retention Money) 
efve³ee&leHetJe& keÀpee&ÒeceeCes®e yeBkesÀkeÀ[s Depe& keÀ©ve efJeefJeOe omleSsJepeeb®³ee íeveveerveblej 
keÀpe&þjeJeeÜejs efve³ee&lekeÀe®³ee mJeleb$e Keel³eele ner keÀpee&®eer jkeÌkeÀce pecee nesles. 

 

DeeHeueer Òeieleer leHeemee 
De) efjkeÀec³ee peeiee Yeje. 
1)  ³egjsefHe³eve mebIee®es meO³ee®es meYeemeo ........... FlekeÀer jeäs Deensle. 
2)  oef#eCeHetJe& DeeefMe³eeF&  jeä^eb®ee ieì cnCepes ........... nes³e. 
3)  Deefme³eve ³ee J³eeHeejer ieìe®eer mLeeHevee ........... ceO³es ........... ³esLes keÀjC³eele 

Deeueer. 
4)  peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®eer mLeeHevee ........... uee Peeueer. 
5)  meom³e jeä^ebceOeerue Òeef¬eÀ³ee mebyebefOe®es efJeuebye otj keÀjC³eemeeþer ........... mLeeHeve 

keÀjC³eele Deeues. 
6)  efve³ee&leermeeþer mebyebefOele mejkeÀejkeÀ[tve ........... Je ........... DeMee oesve 

ÒekeÀej®ee DeLe&HegjJeþe GHeueyOe neslees.  

ye) meb%ee mHeä keÀje. 

1) J³eeHeejer ieì   2)  meeke&À   

3) veeHeÌlee   4) ke=À<eer efJe<e³ekeÀ keÀjej  

5) ì^erHme   6) ì^ercme   



67 
 
7) efve³ee&leHetJe& keÀpe&HegjJeþe  8) efve³ee&leerveblej®ee keÀpe&HegjJeþe. 

 
 

 

 

 

 

3.10 Deeblejjeä^er³e veeCesefveOeer®eer YetefcekeÀe (Role of IMF)  

 
 Deeblejjeä^er³e veeCesefveOeer ¿ee Deeblejjeä^er³e efJeÊeer³e mebmLes®eer mLeeHevee 
Deeblejjeä^er³e DeeefLe&keÀ mLew³ee&uee DeeefCe meceleesue Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®eer cegkeÌle Jee{ 
keÀjC³eemeeþer Peeueer. 1930 ®³ee peeieeflekeÀ ceneceboer®³ee keÀeUele peieeleerue DeveskeÀ 
osMeebveer megJeCe& HeefjceeCee®ee l³eeie kesÀuee DeeefCe jeä^er³e OeesjCeeb®ee eqmJekeÀej kesÀuee. ceesþîee 
mJe©Heeleerue efveye¥Oe, efJeefvece³e efve³eb$eCe DeeefCe efve³ee&leeruee GÊespeve osC³eemeeþer efJeefvece³ee®es 
cetu³eceeHeve kesÀues. ¿ee efmLeleerle peguew 1944 ceO³es ye´sìveJeg[me (DecesefjkeÀe) ³esLes SkeÀ 
Deeblejjeä^er³e Heefj<eo Peeueer. ¿ee Heefj<eosle Yeejleemen 44 osMeebveer Yeeie Iesleuee. l³eebveer 
Deeblejjeä^er³e veeCesefveOeer®eer (International Monetary Fuund)  mLeeHevee 
kesÀueer. meg©Jeeleeruee 44 osMe meom³e Demeuesu³ee ¿ee Deeblejjeä^er³e mebmLesme ®eebieuee 
Òeeflemeeo efceUtve meom³e mebK³ee 183 He³e¥le Jee{ueer. Deeblejjeä^er³e veeCesefveOeer®eer mLeeHevee 
ne DeeefLe&keÀ menkeÀe³ee&leerue SkeÀ cenlJee®ee ìHHee Demetve meYeemeo jeä^ebveer þjefJeuesu³ee 
GefÎäeb®eer Hetle&lee peeCeerJeHetJe&keÀ keÀjC³ee®ee Òe³elve kesÀuee peelees. Deeblejjeä^er³e 
veeCesefveOeer®³ee keÀe³ee&uee cee®e& 1947 Heemetve megjJeele Peeueer. 
 
3.10.1 Deeblejjeä^er³e veeCesefveOeer®eer GefÎäs (Objectives of IMF):  
 
 Deeblejjeä^er³e veeCesefveOeer ¿ee mebmLes®eer efve³eceeJeueer keÀjej Je peeieeflekeÀ yeBkeÀ 
(Deeblejjeä^er³e Hegveefve&cee&Ce Je efJekeÀeme yeBkeÀ (IBRD)) ¿eeb®eer efve³eceeJeueer ye´sìe@ve Jeg[med 
ceO³es peguew 1944 meom³e jeä^ebveer mebcele kesÀueer. 1945 He³e¥le yeN³ee®eMee jeä^ebveer ¿ee 
efve³eceeJeueer keÀjejeme ceev³elee efoueer. Deeblejjeä^er³e veeCesefveOeer®³ee mLeeHeves®ee cegK³e GefÎä 
Deeblejjeä^er³e mlejjeJej DeeefLe&keÀ menkeÀe³e& keÀ©ve Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeuee ®eeuevee osCes 
ne Deens. 
 
Keeueerue cegÐeebceOetve efJeefJeOe GefÎäîes mHeä nesleerue. 

1)  Deeblejjeä^er³e mlejeJej DeeefLe&keÀ mecem³eebJej meuueecemeuele  Je menkeÀe³e& osCeejer 
³eb$eCee HegjefJeCes. 

2)  Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®eer mebletefuele Jee{ DeeefCe efJemleejeme ceole keÀjCes 
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3)  G®®e ojeves jespeieej Je GlHeVeele Jee{ nesC³eeme Deeblejje<ì^er³e J³eeHeejeme ®eeuevee 

osCes. 

4)  efJeefvece³e ojele mLew³e&lee efvecee&Ce keÀ©ve mHeOee&lcekeÀ efJeefvece³e Je Iemeeje ìeUCes.  

5)  meom³e jeä^ebceO³es efJeéeeme efvecee&Ce keÀ©ve Demeceleesue J³eJenejeleerue og©mle 
keÀjC³eeme mebOeer efvecee&Ce keÀjCes 

6)  meom³e jeä^ebvee J³eJenejeleesueeleerue Demeceleesue DeekeÀejceeve keÀceerle keÀceer þsJeC³eeme 
ceole keÀjCes. 

7)  meom³e jeä^ebceO³es yengHe#eer³e J³eeHeejele Jee{ keÀ©ve osMee®ee DeeefLe&keÀ efJekeÀeme 
meeO³e keÀjCes keÀer pesCes keÀ©ve neveerkeÀejkeÀ ceeiee¥®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeiet ve³es. 

 
3.10.2 Deeblejjeä^er³e veeCes efveOeer®eer keÀe³ex (Function of IMF): 
 
Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeleerue meom³e je<ì^ebceO³es menkeÀe³e& Je Guee{eue Jee{efJeC³eekeÀefjlee 
Deeblejjeä^er³e veeCes efveOeer®eer keÀe³ex Heg{erueÒeceeCes meebielee ³esleerue. 

1) meom³e jeä^ebvee J³eJenejeleerue Demeceleesue otj keÀjC³eemeeþer ceole keÀjCes 

2)  Deeblejjeä^er³e veeCes efveOeer meYeemeo jeä^ebvee DeuHe cegoleer®ee keÀpe&HegjJeþe keÀ©ve 
J³eJenejeleesue og©mle keÀjeJe³eeme GHe³eesieer He[les. 

3)  meom³e jeä^eb®³ee Deeblejjeä^er³e J³eJenejeleerue pekeÀeleer keÀceer keÀjCes DeeefCe Flej 
J³eeHeejeJej efveye&bOe IeeueCes. 

4)  meYeemeo osMeebvee ®eueveefJe<e³ekeÀ DeeefCe efJeÊeer³e OeesjCe þjefJeC³eeyeeyele leebef$ekeÀ 
meuuee osCes. 

5)  Deeblejjeä^er³e veeCes efveOeer®eer efJeefvece³e oje®eer le[pees[ keÀjC³eemeeþer ³eb$eCee 
keÀe³e&jle Demeles. 

6)  Deeblejjeä^er³e meuueeieej ³eb$eCee GHeueyOe keÀjCes. 

7)  meYeemeo jeä^ebvee HejkeÀer³e ®eueveele keÀpe&GHeueyOe keÀ©ve osCes 

8)  mebMeesOeve DeY³eeme Je DenJeeue ÒekeÀeefMele keÀjCes. 

9)  meYeemeo je<ì^ebvee ÒeefMe#eCe Je leebef$ekeÀ menkeÀe³e& osC³ee®es keÀe³e& efJeefJeOe 
efJeYeeieeceeHe&Àle kesÀues peeles. 

10)  Deeblejjeä^er³e veeCes efveOeer efJeÊeer³e osKejsKe DeeefCe keÀe³ee&®es efve³eb$eCe keÀjles. 
 
 Deeblejjeä^er³e veeCes efveOeer Jejerue keÀe³ee&Üejs l³eeb®es GefÎä meeO³e keÀjC³eeme 
³eMee®eer þjuesueer Deens. meYeemeo osMeebceO³es ®eueve efJe<e³ekeÀ efMemle DeeCeC³ee®³ee Òe³elve 
kesÀuee Deens Je efJeÊeer³e letì Ye©ve keÀe{C³eemeeþer efveOeer®ee GHe³eesie Peeuee Deens. veeCesefveOeer 
meom³e osMeebvee efJeÊeer³e OeesjCe, DeboepeHe$ekeÀ, keÀj J³eJemLeeHeve F. efJe<e³eer lep%eebkeÀ[tve 
ceeie&oMe&ve kesÀues peeles. veeCesefveOeerves efJekeÀmeveMeerue osMeebvee keÀpe&HegjJeþe keÀ©ve l³ee osMeeb®³ee 
J³eJenejleesue DeeefCe ®eueveJ³eJemLesuee mLew³e& efvecee&Ce keÀjC³eeme ceole kesÀueer Deens. Yeejle ne 
veeCesefveOeer®³ee ueeYeeLeeaHewkeÀer SkeÀ cenÊJee®ee ueeYeeLeea Demetve JesUesJesUer veeCesefveOeerkeÀ[tve 
ceole IesTve l³ee®eer HejleHesÀ[ kesÀueer Deens. 
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3.11 Deeblejjeä^er³e Hegveefve&cee&Ce Je efJekeÀeme yeBkeÀ (International 
Bank for Reconstruction and Development-IBRD) (World 
Bank) 
 
 Deeblejjeä^er³e Hegveefve&cee&Ce Je efJekeÀeme yeBkesÀ®eer mLeeHevee ef[meW. 1945 ceO³es 
keÀjC³eele Deeueer. ogmeN³ee cene³eg×eveblej ceewêerkeÀ Je Yeeb[Jeueer osJeIesJe keÀMeer JneJeer ¿eeyeÎue 
efJe®eej efJeefvece³e keÀjC³eemeeþer peguew 1944 ceO³es peer ye´sìve Jet[dme ³esLes Heefj<eo Peeueer 
l³eeletve®e Deeblejjeä^er³e veeCesefveOeer (IMF) Je peeieeflekeÀ yeBkeÀ (World banks) ¿ee 
mebmLeeb®eer efveefce&leer Peeueer. peeieeflekeÀ yeBkeWÀleie&le®e Deeblejjeä^er³e Hegveefve&cee&Ce Je efJekeÀeme yeBkeÀ 
(IBRD)  Je Deeblejjeä^er³e efJekeÀeme mebIeìvee (IDA) ¿eeb®ee meceeJesMe neslees. 
 
 1939 les 1945 ¿ee keÀeueeJeOeerle Peeuesu³ee ogmeN³ee cene³eg×e®eer PeU ³egjesHe Je 
DeeefMe³eeleerue DeveskeÀ osMeebvee yemeueer nesleer. ³eg× meceeHleerveblej ¿ee meJe& osMeeb®³ee 
DeLe&J³eJemLes®es Hegveefve&cee&Ce Je Hegvej&®evee keÀjCes Del³eble iejpes®es nesles. ¿eeefMeJee³e DeeefMe³ee, 
DeeefÖeÀkeÀe Je o. DecesefjkesÀ®³ee DeefJekeÀefmele osMeeb®ee peueo DeeefLe&keÀ efJekeÀeme Ie[Jetve DeeCeCes 
ns ner DeeJeM³ekeÀ nesles. l³eekeÀefjlee Yeeb[Jeue HegjJeC³ee®eer ³eespevee keÀjC³eemeeþer peeieeflekeÀ 
yeBkesÀ®eer cnCepes®e ``Deeblejjeä^er³e Hegveefve&cee&Ce Je efJekeÀeme yeBkesÀ®eer mLeeHevee keÀjC³eele 
Deeueer.'' 
 
3.11.1 peeieeflekeÀ yeBkesÀ®eer keÀe³ex (Functions of World Bank): 
 
1) Hegveefve&cee&Ce Je efJekeÀeme (Reconstruction & Development): 
 
 ogmeN³ee cene³eg×ele p³ee jeä^eb®es GlHeeokeÀ GÐeesie Je J³eJemee³e veä nesJetve 
DeLe&J³eJemLes®es Òe®eb[ vegkeÀmeeve Peeuesues nesles l³ee®eer Hegvej&®evee Je Hegveefve&cee&Ce keÀjC³ee®es 
GefÎä nesles. l³ee®eyejesyej DeefJekeÀefmele osMeeb®³ee DeeefLe&keÀ efJekeÀeme ³eespeveebvee ceole keÀ©ve 
l³eeb®³ee efJekeÀemee®eer ieleer Jee{JeCes ns ner GefÎä nesles. 
 
2) Yeeb[Jeueer iegbleJeCegkeÀeruee Òeeslmeenve (Encouragement for Capital 
Investment): 
 
 Keepeieer Yeeb[Jeueeruee Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsle ieefleceeve keÀjC³ee®ee peeieeflekeÀ 
yeBkesÀ®ee ogmeje GÎsMe Deens. Yeeb[Jeueoejebvee meJe&ÒekeÀejs Òeeslmeenve osJetve l³eeb®es Yeeb[Jeue 
DeeefLe&keÀ efJekeÀemeemeeþer GHeueyOe keÀ©ve osC³ee®es keÀe³e& peeieeflekeÀ yeBkeÀ keÀjles. 
 
3) meYeemeo jeä^ebvee leb$e%eeve mene³³elee (Technical Assistance to 
Member Countries): 
 
 peeieeflekeÀ yeBkesÀ®³ee cetueYetle keÀe³ee&HewkeÀer leb$e%eeve mene³³elee ns SkeÀ cenlJee®es Debie 
Deens. SKeeÐee osMee®³ee DeLe&J³eJemLesleerue efJeefJeOe ÒekeÀuHeebleie&le DeeefLe&keÀ ceoleerÜejs 
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Òeeslmeenve osC³eeyejesyej®e l³ee®es leb$e%eeve mene³³emeg×e peeieeflekeÀ yeBkesÀkeÀ[tve kesÀues peeles. 
l³eele ÒekeÀuHee®ee J³eJene³e&lee DeY³eeme, ÒekeÀuHeefve³eespeve, keÀce&®eeN³eeb®es ÒeefMe#eCe F. ®ee 
meceeJesMe neslees. p³ee osMeebvee DeeefLe&keÀ ceoleer®eer iejpe peeieeflekeÀ yeBkesÀkeÀ[tve vemesue lejer 
meg×e leebef$ekeÀ ceeie&oMe&ve Je mene³³e ÒekeÀuHe GYeejCeerkeÀefjlee GHeueyOe keÀ©ve efoues peeles. 
 
4) Deeblejjeä^er³e mlejeJej mebIeìveebMeer menkeÀe³e& (Co-Operation with 
other organisation): 
 
 Deeblejjeä^er³e mlejeJej JesieJesieÈ³ee ÒekeÀuHeeb®³ee GYeejCeerle peeieeflekeÀ yeBkeÀ Flej 
mebIeìvee pemes Deeblejjeä^er³e veeCesefveOeer, ³egvee³eìs[ vesMevme efkebÀJee ³egjesefHe³eve ³egefve³eve 
³eeb®³eeMeer menkeÀe³e& keÀjles. ef[meW. 1995 ceO³es peeieeflekeÀ yeBkesÀves yengjeä^er³e mejkeÀejs Je 
Keepeieer #es$eeb®³ee Yeeefieoejer keÀefjlee DeeefLe&keÀ megOeejCeebÜejs iegbleJeCegkeÀ JneJeer ³eemeeþer 
Heg{ekeÀej Iesleuee neslee. Demes®e 1997 ceO³es peeieeflekeÀ yeBkesÀves Dee³e.Sce.SHeÀ., De@keÌì B,   
³eg.Sved.[er.Heer. Je Deeblejjeä^er³e J³eeHeej ceb[U ¿eeb®³eeÜejs keÀceer efJekeÀefmele osMeebvee 
ceoleerkeÀefjlee peeieeflekeÀ J³eeHeej He×leer Je J³eeHeeje®³ee cetueYetle mees³eeRceO³es Jee{erkeÀefjlee 
Heg{ekeÀej Iesleuee. 
 
5) peeieeflekeÀ He³ee&JejCe megefJeOee (Global Environment Facility):  
 
 peeieeflekeÀ yeBkesÀves ner megefJeOee 1920 meeueer meg© kesÀueer. ¿ee peeieeflekeÀ He³ee&JejCe 
megefJeOes®ee GÎsMe efJekeÀmeveMeerue osMeebvee He³ee&JejCe ÒekeÀuHeeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjC³eele 
ceole keÀjCes ne Deens. pegve 1992 ceO³es, ³egvee³eìs[ vesMevme®³ee Heefj<eosle peeieeflekeÀ 
He³ee&JejCe megefJeOesves DepeW[e 21 ne keÀe³e&¬eÀce He³ee&JejCee®³ee megj#eskeÀefjlee meg© kesÀuee. 
l³eeceO³es efJeefJeOe osMeebkeÀ[tve keÀMeeÒekeÀejs Yeeb[Jeue efceUefJelee ³esF&ue ³eeJej þjeJe Heeme 
kesÀuesle. l³eeletve®e 2000 ue#e [e@ueme& 26 osMeebveer osCeieer osJetve GHeueyOe keÀ©ve efouesle. 
 

peeieeflekeÀ yeBkesÀ®³ee keÀjejeÒeceeCes meJe& jeä^ebvee meYeemeolJe Kegues þsJeC³eele Deeues 
Deens. ¿ee meYeemeolJee®eer cegK³e Deì cnCepes pees osMe Deeblejjeä^er³e veeCesefveOeer®ee meYeemeo 
Demelees lees®e peeieeflekeÀ yeBkesÀ®ee meYeemeo nesJet MekeÀlees. lemes®e meYeemeo nesJet Feq®íCeeN³ee 
osMeeves yeBkesÀ®³ee efve³eceeb®es Heeueve keÀjC³ee®es DeefYeJe®eve ÐeeJes ueeieles. 
 
3.11.2 peeieeflekeÀ yeBkesÀ®es J³eJemLeeHeve Deeblejjeä^er³e veeCesefveOeer ÒeceeCes®e oesve 

ceb[Ue®³ee mJeeOeerve Demelesë 
 
1) ieJnve&j ceb[U: 
 
 yeBkesÀ®³ee keÀejYeejeJej osKejsKe þsJeC³ee®es keÀece ieJnve&j ceb[UekeÀ[s Demeles. 
Òel³eskeÀ meom³e jeä^ Je ³ee ceb[UeJej SkeÀ ieJnve&j Je l³ee®³ee SsJepeer keÀece keÀjC³eemeeþer 
SkeÀ yeoueer ieJnve&j efve³egkeÌle keÀjlees. ¿ee ceb[Ue®eer Je<ee&letve efkeÀceeve SkeÀ meYee nesle Demeles. 
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¿ee meYesle yeBkesÀ®es Jeeef<e&keÀ Je=Êe eqmJekeÀejCes, meeceev³e OeesjCe efJe<e³ekeÀ efveCe&³e IesCes, 
meom³elee, Yeeb[Jeue F. efveCe&³e IesC³eele ³esleele. 
 
2) meb®eeuekeÀ ceb[U : 
 
 peeieeflekeÀ yeBkesÀ®³ee owvebefove J³eJenejebJej Òel³e#e osKejsKe þsJetve l³eebvee ceeie&oMe&ve 
keÀjC³ee®es keÀece ¿ee ceb[UekeÀ[s Demeles. SketÀCe Deþje meom³eeb®³ee ¿ee ceb[Uele 5 mLee³eer 
meb®eeuekeÀ Demetve meJee&le peemle Yeeb[Jeue osCeeN³ee Hee®e ÒeeLeefcekeÀ meom³e jeä^ebÜejs les 
efve³egkeÌle kesÀues peeleele. Flej meom³e Gjuesu³ee jeä^ebkeÀ[tve efve³egkeÌle nesleele. meb®eeuekeÀ 
ceb[Ue®eer ceefnv³eeletve efkeÀceeve SkeÀ meYee nesle Demeles. ¿ee meYesle keÀpe&, keÀpe&Jemetueer, F. 
yeeyele efveCe&³e Iesleele. 
 
 Yeejle peeieeflekeÀ yeBkesÀ®ee meom³e Peeu³eecegUs Yeejleeuee yeje®e HeÀe³eoe efceUeuee 
Deens. GÐeesie, Mesleer, oUCeJeUCe, JeenletkeÀ F. meJe&®e #es$eeb®ee efJekeÀeme keÀjC³eekeÀefjlee 
Yeejleeuee yeBkesÀ®es meene³³e melele efceUle Demeles. l³ee®eÒeceeCes leebef$ekeÀ #es$eele meg×e 
peeieeflekeÀ yeBkesÀ®es menkeÀe³e& Yeejleeuee efceUeues Deens. JesUesJesUer Yeejleele HeeþefJeC³eele 
Deeuesu³ee efJeMes<e%eebveer Yeejleeleerue ³eespeveeb®eer HeenCeer keÀ©ve l³eeyeeyele ceesuee®es ceeie&oMe&ve 
kesÀues Deens. Yeejleele pesJne pesJne efJeosMeer efJeefvece³e mebkeÀì efvecee&Ce Peeues lesJne lesJne yeBkesÀves 
yengceesuee®es meene³³e kesÀues Deens. Goe. 1958 ceO³es Yeejle efJeosMeer efJeefvece³e mebkeÀìele 
meeHe[uee Demelee 100 efceefue³eve [e@ueme&®eer ceole yeBkesÀves kesÀueer Deens. Lees[keÌ³eele 
Yeejlee®³ee DeeefLe&keÀ efJekeÀemeele Je Òeieleerle peeieeflekeÀ yeBkesÀ®es YejIeesme mene³³e Peeues Deens. 
 

3.12 Deeblejjeä^er³e efJekeÀeme mebIe (International Development 
Association)  
 
 Deeblejjeä^er³e efJekeÀeme mebIe ne Deeblejjeä^er³e Hegveefve&cee&Ce Je efJekeÀeme mebIeìvesMeer 
mebyebefOele Demetve l³ee®eer mLeeHevee 1960 meeueer keÀjC³eele Deeueer. Deeblejjeä^er³e efJekeÀeme 
mebIe ne DeefleMe³e iejerye efJekeÀmeveMeerue jeä^ebvee meJeueleer®³ee Je ueJeef®ekeÀ DeìeRJej Yeeb[Jeue 
HegjJeþe keÀjlees. p³ee osMeeb®ee J³eJenej leesue peeieeflekeÀ yeBkesÀ®³ee keÀpee&®³ee HejleHesÀ[er®ee 
yeespee menve keÀ© MekeÀle veener l³ee osMeebvee ¿ee mebIeekeÀ[tve keÀpe&HegjJeþe kesÀuee peelees. ne 
keÀpe&HegjJeþe meeOeejCeHeCes 35 les 40 Je<e& keÀeueeJeOeerkeÀefjlee kesÀuee peelees Je 10 Je<ee¥®ee 
keÀeueeJeOeer Jee{Jetve efouee peelees. 30 petve 1999 He³e¥le ¿ee mebIeekeÀ[tve ceole efceUC³eeme 
81 osMe Hee$e þjuesle. DeMee osMeebceO³es DeefleMe³e ueneve osMeeb®³ee DeLe&J³eJemLeeb®ee meg×e 
meceeJesMe Deens keÀer p³eeb {esyeU jeä^er³e GlHeVe 925 [e@uej Òeleer ceeCemeebHes#ee peemle nesles 
Hejblet l³eebvee peeieeflekeÀ yeBkesÀkeÀ[tve DeeefLe&keÀ mene³³e efceUt MekeÀues veener. 
 
 Deeblejjeä^er³e efJekeÀeme mebIeekeÀ[tve (IDA) Yeejleeuee cenlJeHetCe& ceole efceUeueer 
Deens. 1981 ®³ee HetJeea Yeejleeuee Deeblejjeä^er³e efJekeÀeme mebIeeleHexÀ keÀener efJeefMeä DeìeRJej 
efJeMes<e ceole efceUeueer nesleer. ¿ee Deìer efMeefLeue Peeu³eecegUs yeBkeÀ Yeejleeuee Deelee DeefOekeÀ 
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DeeefLe&keÀ ceole osJet MekeÀles. 30 petve 1989 He³e¥le yeBkesÀves Yeejleeuee 119 ³eespeveebkeÀefjlee 
15.4 efyeefue³eve [e@ueme&®es keÀpe& efoues Deens. 
 
 Deebblejjeä^er³e efJekeÀeme mebIeeves 30 petve 1999 ³ee mebHeCeeN³ee Je<ee&le SketÀCe 
6811.8 efceefue³eve [e@ueme& keÀpe& cebpetj kesÀues nesles. l³eeHewkeÀer 2063.5 efceefue³eve 
[e@ueme&®eer DeeefLe&keÀ mene³³e DeeefÖeÀkesÀkeÀefjlee Je 1512.0 efceefue³eve [e@ueme&®es DeeefLe&keÀ 
mene³³e oef#eCe DeeefMe³eekeÀefjlee nesles. ¿ee mebIeeves meJee&le peemle DeeefLe&keÀ mene³³e (keÀpe&) 
yeebieueeosMe Je Yeejle ¿ee osMeebvee kesÀues Deens. 
 
 Deeblejjeä^er³e efJekeÀeme mebIeeves veesJnW 1996 Heemetve SkeÀ ``ì^mì HebÀ['' 
peeieeflekeÀ yeBkeÀ Je Deeblejjeä^er³e veeCesefveOeer®³ee mene³³eeves meg© kesÀuee Deens. l³ee®ee GÎsMe 
p³ee iejerye osMeebJej ceesþîee ÒeceeCeeJej keÀpe& Peeuesues Deens l³eebvee ceole keÀjCes ne Deens. 
1998-99 ceO³es ceesPebefyekeÀ ¿ee osMeeuee ¿ee ³eespevesletve 150 efceefue³eve [e@ueme&®eer ceole 
kesÀueer. 
 

3.13 Deeblejjeä^er³e efJeÊe efveiece (International Finance 
Corporation)  
 
 Deeblejjeä^er³e $eÝCee®eer mees³e JneJeer cnCetve peeieeflekeÀ yeBkesÀves efJeefJeOe efJeÊeer³e 
mebmLee mLeeHeve kesÀu³ee. Deeblejjeä^er³e efJeÊe efveiece ®eer mLeeHevee (IFC) 1956 ceO³es 
kesÀueer. ¿ee ceb[Ue®eer mLeeHevee efJekeÀmeveMeerue osMeebceOeerue Keepeieer GÐeesieebvee DeLe&HegjJeþe 
keÀ©ve lesLeerue DeeefLe&keÀ efJekeÀeme peueo ieleerves keÀjC³eemeeþer kesÀueer l³ee®eÒeceeCes ¿ee 
ceb[UeÜejs Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsletve Yeeb[Jeue ieesUe kesÀues peeJetve efJekeÀmeveMeerue 
osMee®³ee mejkeÀejebvee Je Keepeieer GÐeesieebvee leebef$ekeÀ meuuee osC³ee®es GefÎä meg×e þsJeC³eele 
Deeues. Deeblejjeä^er³e efJecee efveiece ns peeieeflekeÀ yeBkesÀ®³ee ieìeleerue mJeleb$e DeefmlelJe 
Demeuesues efveiece Demetve l³eeb®es 174 osMe meom³e Deens. peeieeflekeÀ yeBkesÀ®es cegK³e meb®eeuekeÀ 
ns Deeblejjeä^er³e efJecee efveiecee®es meb®eeuekeÀ cnCetve meg×e keÀe³e&jle Demeleele. lemes®e 
peeieeflekeÀ yeBkesÀ®es DeO³e#e ns ¿ee ceb[Ue®³ee meb®eeuekeÀ yees[e&®es ®esDejceve Demeleele. ¿ee 
J³eefleefjkeÌle ceb[Ue®ee owvebefove keÀejYeej efveiece®³ee GHeeO³e#eeb®³ee efveoxMeveevegmeej lesLeerue 
keÀce&®eejer keÀjerle Demeleele. 
 
 Deeblejjeä^er³e efJecee ceb[Ue®es DeefOeke=Àle Yeeb[Jeue 2450 efceefue³eve DecesefjkeÀve 
[e@ueme& Demetve 30 petve 1999 jespeer l³eeb®es ieesUe kesÀuesue Yeeb[Jeue 2349.8 efceefue³eve 
[e@ueme& nesles. ¿ee ceb[UekeÀ[tve Keepeieer Yeeb[Jeue yeepeejeletve meg×e Yeeb[Jeue GYes kesÀues 
peeles. Dee³e.SHeÀ.meer. keÀ[tve DeLe&HegjJeþe SKeeÐee ÒekeÀuHeekeÀefjlee efceUefJeC³eemeeþer lees 
ÒekeÀuHe iegbleJeCegkeÀoejeb®³ee ¢äerves veHeÀe efceUJetve osCeeje, osMee®³ee DeLe&J³eJemLesme ceole 
keÀjCeeje Je He³ee&JejCee®³ee ceeie&oMe&ve lelJeele yemeCeeje DemeeJe³eeme Heeefnpes. ¿ee 
ceb[UekeÀ[tve 1998-99 DeKesj 77 osMeebceOeerue ÒekeÀuHeebvee DeLe&mene³³e cebpetj kesÀues. 
 
 Dee³e.SHeÀ.meer. keÀ[tve peesKeerce J³eJemLeeHeve mesJee (Risk Management 
Services) HegjefJeueer peeles. l³eecegUs J³eepeoj Je efJeefvece³e ojeleerue yeoueebcegUs efvecee&Ce 
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nesCeejer peesKeerce keÀceer nesles. l³ee®eyejesyej meuueeieej mesJee, leebef$ekeÀ mesJee, J³eJene³e&lee 
DeY³eeme, ueneve GÐeespekeÀebvee ceole F. keÀe³e& meg×e Dee³e.SHeÀ.meer. Üeje kesÀueer peeleele. 
 

3.14 meejebMe 

 
Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeJej mebyebefOele osMee®³ee, DeeefLe&keÀ, meeceeefpekeÀ, jepekeÀer³e, 

meebmke=ÀeflekeÀ Je keÀe³eosÒeCeeueebr®ee ÒeYeeJe He[le Demelees.  
 

HejefkeÀ³e mHeOe&keÀebHeemetve DeeHeu³ee osMeeleerue J³eeHeejer Hesþe Jee®eefJeC³eemeeþer DeveskeÀ 
Ghee³e³eespevee kesÀu³ee peeleele. l³eebvee J³eeHeejer De[LeUs cnCeleele. ³eeceO³es pekeÀeleer 
De[LeUs Je efyeiej pekeÀeleer De[LeÈ³eeb®ee meceeJesMe neslees. 

 
YeewieesefuekeÀ ¢äîee peJeU Demeuesues osMe SkeÀceskeÀebvee menkeÀe³e& keÀjC³ee®³ee 

GÎsMeeves keÀjejye× nesleele Je ieì mLeeHeve keÀjleele. ³eeuee®e J³eeHeejer ieì cnCeleele. 
³egjesefHe³eve mebIe, Sefme³eve, meeke&À Je veeHeÌlee ns ÒecegKe J³eeHeejer ieì Deensle.  
 

Jemlet Je mesJeeb®ee J³eeHeej, efJeosMeer iegbleJeCetkeÀ, yeew×erkeÀ ceeueceÊes®ee nkeÌkeÀ, mesJeeb®ee 
opee&, mebIe<e& efveJeejCe F. yeeyele meom³e jeä^ebvee ceeie&oMe&ve keÀjCesmeeþer peeieeflekeÀ J³eeHeej 
mebIeìves®eer mLeeHevee keÀjC³eele Deeueer.    

       
Hewmee ns J³eJemee³eemeeþer peerJeve jkeÌle Demeles. efve³ee&le J³eeHeej megjUerle ®eeueeJee 

³eemeeþer DeLe&HegjJeþe iejpes®ee Demelees. efve³ee&leoejebvee osMeeleerue mejkeÀej efJeefJeOe efJeÊeer³e 
mebmLee Je yeBkeÀebceeHe&Àle Demee DeLe&HegjJeþe keÀjerle Demeles. ne DeLe&HegjJeþe oesve ÒekeÀejebceO³es 
GHeueyOe neslees. 1) efve³ee&leHegJe& keÀpe&HegjJeþe 2) efve³ee&leerveblej®ee keÀpe&HegjJeþe 

 
efve³ee&leHegJe& keÀpe&HegjJeþe ne ÒeecegdK³eeves keÀ®®³ee ceeuee®eer Kejsoer, yeebOeCeer, 

meeþJeCetkeÀ, meuuee HeÀer, keÀeieoHe$es Hegle&lee, ceeue penepeeJej ®e{efJeCes F. keÀejCeebmeeþer 
kesÀuee peelees.  

 

efve³ee&leerveblej Hewmes efceUefJeC³eemeeþer efJeuebye ueeielees l³eecegUs efve³ee&leerveblej®eer 
Yeeb[Jeuee®eer iejpe YeeieefJeC³eemeeþer ceeue efve³ee&efleveblej®ee keÀpe&HegjJeþe DeeJeM³ekeÀ þjlees. ne 
ÒeecegK³eeves efJecee nHles YejCes, peeefnjele, Spebì®es keÀefceMeve, efJe¬eÀ³eesÊej mesJee F. 
keÀejCeebmeeþer kesÀuee peelees. 

 
Deeblejjeä^er³e J³eeHeeje®eer cegkeÌle Jee{ Je DeeefLe&keÀ mLew³e& ³ee keÀejCeebmeeþer cee®e& 

1947 Heemetve Deeblejjeä^er³e veeCesefveOeer®eer mLeeHevee kesÀueer iesueer.  
 
otmeN³ee cene³eg×eveblej DeveskeÀ osMeeb®³ee DeLe&J³eJemLee efJemkeÀUerle Peeu³ee l³eeb®es 

Hegveefve&cee&Ce Je Hegvej&®evee keÀjC³ee®³ee nsletves 1945 ceO³es Deeblejjeä^er³e Hegveefve&cee&Ce Je 
efJekeÀeme yeBkesÀ®eer mLeeHevee keÀjC³eele Deeueer. ³eeuee®e peeieeflekeÀ yeBkeÀ cnCetve mebyeesOeues peeles.  
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DeefleMe³e iejerye efJekeÀmeveMeerue jeä^ebvee meJeueleer®³ee ojele Je ueJe®eerkeÀ DeìeRJej 
Yeeb[Jeue HegjJeþe keÀjCesmeeþer Deeblejjeä^er³e efJekeÀeme mebIee®eer mLeeHevee meve 1960 meeueer 
kesÀueer iesueer. 

Jejerue efJeefJeOe mebmLee Deeblejjeä^er³e J³eeHeej Jee{ermeeþer ceesuee®es menkeÀe³e& keÀjerle 
Demeleele. 
 

3.15 ÒeMve 

 
1  peeieeflekeÀ DeeefLe&keÀ He³ee&JejCe cnCepes keÀe³e? l³eeleerue efJeefJeOe IeìkeÀ mHeä keÀje. 

2  Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele meeceeefpekeÀ Je meebmke=ÀeflekeÀ He³ee&JejCee®eer YetefcekeÀe efJeMeo 
keÀ©ve l³ee®es IeìkeÀ meebiee. 

3  Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve He³ee&JejCeeJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee jepekeÀer³e Je keÀe³eosefJe<e³ekeÀ 
He³ee&JejCee®ee Dee{eJee I³ee. 

4  J³eeHeejer De[LeUs (Trade barriers) cnCepes keÀe³e? J³eeHeejer De[LeÈ³eeleerue 
pekeÀeleer De[LeUs Je pekeÀeles lej De[LeUs ¿eeb®eer ceeefnleer efuene. 

5  J³eeHeejer ieì (Trading Block) cnCepes keÀe³e? Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeleerue 
cenlJee®³ee J³eeHeejer ieìeb®³ee keÀe³ee&®ee Dee{eJee I³ee. 

6  peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®³ee keÀe³ee¥®eer Lees[keÌ³eele ceeefnleer efuene. 

7  efve³ee&le DeLe&HegjJeþîee®es cenlJe meebietve efve³ee&leHetJe& DeLe&HegjJeþe Je efve³ee&leerveblej®³ee 
DeLe&HegjJeþîee®³ee He×leeR®es efJeJes®eve keÀje. 

8  Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeleerue Deeblejjeä^er³e veeCesefveOeer ¿ee mebIeìves®³ee YetefcekesÀ®ee 
Dee{eJee I³ee. 

9  ``Deeblejjeä^er³e Hegveefve&cee&Ce Je efJekeÀeme yeBkeÀ (peeieeflekeÀ yeBkeÀ) ner Deeblejjeä^er³e 
J³eeHeejeleerue DeûeieC³e mebmLee Deens. ®e®ee& keÀje. 

10  Deeblejjeä^er³e efJekeÀeme mebIe (IDA) Je Deeblejjeä^er³e efJeÊeer³e ceb[U (IFC) ¿ee 
mebmLeeb®³ee keÀe³ee&®eer ceeefnleer Ðee. 

 

3.16 meboYe& ûebLe  

 
1)  Internation Marketing by Francis Cherurilam (Himalaya 

Publishing House, Mumbai) 

2)  Deeblejjeä^er³e DeLe&Meem$e, [e@. Meb. kesÀ. cees[keÀ (efJeÐee ÒekeÀeMeve, veeieHetj) 

3)  efve³ee&le efJeHeCeve - Sce. Sme. efueceCe (Mesþ HeeqyueMeme&, cegbyeF&). 

4)  efve³ee&le efJeHeCeve- ÒeMeeble ieesKeues Je mJeevebo ieesKeues, (Òee®eer ÒekeÀeMeve, cegbyeF&). 
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4 
Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve ke=Àleer³eespevee 

(International Marketing Strategy) 
 
 
 

IeìkeÀ j®evee 

4.0 GefÎäîes 

4.1  ÒemleeJevee  

4.2 efJeHeCeve ke=Àleer ³eespevee - DeLe& Je JewefMeäîes 

4.3 efJeHeCeve ke=Àleer³eespevee ÒeJesMee®eer ceeO³eces 

4.4 efJeHeCeve ke=Àleer³eespeves®eer Òel³e#e keÀe³e&He×leer 

4.5 efJeHeCeer efveJe[ ìHHes Je IeìkeÀ 

4.6  efJeHeCeer efveJe[ermeeþer keÀejCeerYetle þjCeejs IeìkeÀ 

4.7 meejebMe  

4.8 ÒeMve 
 

4.0 GefÎäîes (Objectives of the topic) 

 
¿ee DeY³eeme IeìkeÀeletve efJeÐeeL³ee¥vee Heg{erue yeeyeeR®es %eeve efceUsue 

1) efJeHeCeve ke=Àleer ³eespeves®ee DeLe& Je JewefMeäîes mecepeleerue. 

2) efJeHeCeve ke=Àleer ³eespevee ÒeJesMee®eer ceeO³eces mHeä keÀjlee ³esleerue. 

3) efJeHeCeve ke=Àleer ³eespeves®eer keÀe³e&He×leer mHeä keÀjlee ³esleerue. 

4) efJeHeCeer efveJe[erleerue ìHHes Je IeìkeÀebyeeyele ®e®ee& keÀjlee ³esF&ue.  
 

4.1 ÒemleeJevee 

 
SKeeÐee mebmLes®eer GefÎäs meeO³e keÀjC³eemeeþer le³eej keÀjC³eele Deeuesuee 

efve³eespevee®ee DeejeKe[e cnCepes ke=Àleer ³eespevee. mebIeìves®eer O³es³es, GefÎäs meeO³e 
keÀjC³eemeeþer efJeHeCevee®³ee ceeO³eceeletve kesÀuesues Òe³elve cnCepes efJeHeCeve ke=Àleer ³eespevee. ner 
ke=Àleer ³eespevee oerIe&keÀeueerve mJe©Hee®eer Demeles. efJeHeCeve GefÎ<ìs meeO³e keÀjC³eemeeþer le³eej 
keÀjC³eele Deeuesueer ke=Àleer DeejeKe[e Demes l³ee®es meJe&meeOeejCe mJe©He Demeles. 
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4.2 efJeHeCeve ke=Àleer ³eespevee - DeLe& Je JewefMeäîes  

 
4.2.1  DeLe&ë 

 
efHeÀefueHe keÀesìkeÀj ¿eeb®³ee celes ``mebIeìves®eer oerIe&keÀeueerve GefÎäs meeO³e 

keÀjC³eemeeþer efJeHeCeve ke=Àleer DeejeKe[e cnCepes®e efJeHeCeve ke=Àleer³eespevee.'' 
 
Goe. efJeefMeä keÀeueeJeOeerle 25ìkeÌkesÀ veHeÌ³ee®es GefÎä þsJeC³eemeeþer keÀceerlekeÀceer 

©. 150 keÀesìer®³ee ceeuee®eer efJe¬eÀer Peeueer Heeefnpes. ns efJeOeeve meeO³e keÀjC³eemeeþer 
 

• keÀesCel³ee Jemletb®eer efJe¬eÀer 

• keÀMee He×leerves efJe¬eÀer 

• veHeÀe ieeþC³eemeeþer SketÀCe efJe¬eÀer®ee ®e{lee DeeuesKe keÀmee þsJeeJee. 
 

¿ee meboYee&le GHejeskeÌle yeeyeeR®ee pej keÀeìskeÀesjHeCes, efve³eespeveye× HeeþHegjeJee kesÀuee 
lej Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve ke=Àleer ³eespevee ³eMemJeer þjles. 
 
4.2.2  JewefMeäîesë 

 

1. GefÎäHetleea : 
 

efJeHeCeve efJeYeeiee®eer Je l³ee³eesies mebIeìves®eer meJe& meeOeejCe GefÎäs HetCe& nesC³eemeeþer 
efJeHeCeve ke=Àefle³eespevee DeeJeM³ekeÀ Demeleele. ner GefÎäs meeO³e keÀjC³eemeeþer kesÀuesu³ee 
yeeyeeR®ee keÀMeeHe×leerves HeeþHegjeJee Peeuee Heeefnpes Je l³eemeeþer keÀesCel³ee ³eespevee keÀMeeÒekeÀejs 
Debceueele ³esleerue ns HeenCes Del³eble iejpes®es þjles. 
 
2. YeefJe<³ee®ee JesOeë 
 

keÀesCeleener efJeHeCeve ke=Àleer DeejeKe[e ne YeefJe<³ekeÀeueele efkeÀleer Je keÀesCel³ee ÒekeÀejs 
HeÀe³eosMeerj þjlees ns HeenCes Del³eble iejpes®es Demeles. ¿eemeeþer efJeHeCevee®eer meÐeefmLeleer Je 
l³eeDeeOeejs YeefJe<³ekeÀeueerve lejletoeR®ee kesÀuee iesuesuee ke=ÀleerDeejeKe[e ¿ee oesve yeeyeer efJeHeCeve 
efJeYeeieemeeþer Del³eeJeM³ekeÀ þjleele. Demes kesÀu³eeves mebIeìvesuee Heg{erue ÒekeÀej®ee GneHeesn 
keÀjCes YeefJe<³eele metkeÀj þjles. 
 

• meÐe efmLeleerceOeerue J³eJemee³eele Demeuesuee HeÀe³eoe. 

• meÐeefmLeleerleerue J³eJemee³ee®es YeefJe<³ekeÀeueerve meelel³e. 

• YeefJe<³eele JesieJesieÈ³ee J³eJemee³eele nesCeeje ÒeJesMe. 

• efJeHeCeve efJeYeeieeleerue meÐeefmLeleerleerue ³eespeveeb®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee. 
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• oerIe&keÀeueeJeOeerle J³eJemee³ee®eer nesCeejer Jee{ Je efJemleej. 
 
3. J³eJemee³ee®es mebueiveerkeÀjCe, SkeÀ$eerkeÀjCe, meJe&meceeJesMeerkeÀjCeë 
 

Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve ke=Àleer³eespevee ne kesÀJeU mebIeìves®³ee J³eJemee³ee®ee 
DeejeKe[e vemetve l³eele J³eJemee³ee®es mebueiveerkeÀjCe, SkeÀefpevemeerHeCee Je meJe&meceeJesMekeÀlJe   
F. ieesäer®es ÒeefleeEyeye ³eLee³eesi³eHeCes He[Ces DeeJeM³ekeÀ Demeles. efJeHeCeveele keÀe³ee&eqvJele 
nesCeeN³ee Òel³eskeÀ ke=Àleer³eespeves®eer GHe³egkeÌlelee ¿ee ke=Àleer Deeje[îeele leHeemetve kesÀJeU 
iegCeJeÊes®³ee efvekeÀ<eeJej l³ee®eer J³eeJeneefjkeÀ GHe³egkeÌlelee leHeemeCes iejpes®es Demeles. 
 
4. JewkeÀefuHekeÀ ke=Àleer³eespevee : (Alternative Strategy)  

 
kesÀJeU SkeÀcesJe ke=Àleer³eespevee DeeKetve leer jeyeJeCes ns keÀOeerner mebIeìvesmeeþer 

meb³egeqkeÌlekeÀ vemeles. DeveskeÀ ke=Àleer³eespeveeb®es efJeefJeOeue#eer DeejeKe[s J³eJemee³eeleerue iegbleeiegble 
keÀceer keÀ© MekeÀleele Demes veener. Demeues lejer mebIeìves®eer Jee{ Je DeefmlelJe ns oesve Yeeie 
Òel³eskeÀ ke=Àleer³eespevesMeer mebueive kesÀuesues DemeeJesle. Òee efJeu³ece iuegkeÀ ¿eebveer meJe&meeOeejCeHeCes 
ke=Àleer³eespeves®es ®eej ieì Hee[ues Deensle. 

 

• efmLej Jee{ ke=Àleer³eespeves®es ®eej ieì Hee[ues Deensle. 

• efmLej Jee{ ke=Àleer³eespevee (Stable Growth Strategy)  

• Jee{ ke=Àleer³eespevee (Growth Strategy)  
• meb³eesie  ke=Àleer³eespevee (Contrination Sorategy)  

 
4. mebIeìve He³ee&JejCeeMeer efveieef[leë 
 

mebIeìves®³ee Debleie&le Je yeefnie&le He³ee&JejCeeMeer efJeHeCeve ke=Àleer³eespevee efveieef[le 
DemeeJ³eele. mebIeìves®eer  GefÎäs, O³es³e ¿eeb®³eeMeer keÀesCel³eener ÒekeÀej®eer HeÀejkeÀle ve neslee 
Debleie&le Je yeefn&iele He³ee&JejCeele nesCeeN³ee meelel³eHetCe& yeouee®eer ³eLee³eesi³e veesbo 
ke=Àleer³eespevesle Iesleueer iesueer DemeeJeer Demes ve kesÀu³eeme YeefJe<³eele mebyebefOele ke=Àleer³eespevee HeÀesue 
DeLeJee efvejLe&keÀ þjleerue. 
 
6. mebmeeOeveeb®es JeeìHeë 
 

efJeHeCeve ke=Àleer ³eespevee pej ÒeYeeJeer jeyeJee³e®eer Demesue lej mebIeìveskeÀ[erue 
mebmeeOeveeb®es ³eLee³eesi³e JeeìHe nesCes Del³eble iejpes®es Demeles. Demes Peeu³eeves mebIeìves®eer O³es³es 
Je GefÎäHetleea lJejsves nesles. mebmeeOevee®es meJe&meeOeejCeHeCes leerve ieìele JeieeakeÀjCe kesÀues peeles. 

 
• YeeweflekeÀ mebmeeOeves (Physical Resources): 

 
 efJe¬eÀer keWÀê, Mees ©cemed F. ®ee meceeJesMe Demelees.  
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• DeeefLe&keÀ mebmeeOeves : 
 

efJeHeCeve keÀe³e& ÒeYeeJeerHeCes nesC³eemeeþer mebIeìveskeÀ[s DeeefLe&keÀ HeeþyeU DemeCes 
DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
 

• ceeveJe mebmeeOeves (Human Resoures):  
 
GHejeskeÌle mebmeeOevee®es ³eesi³eefjleerves DebkesÀ#eCe (Audit) nesCes eflelekesÀ®e iejpes®es 

Demeles. 
 
7. meeJe&peefvekeÀ J³eJene³e&lee : (Universal Applicability)  

 
efJeHeCeve ke=Àleer³eespevee meJe& mebIeìveeceO³es JeeHejueer peeles. kesÀJeU J³eeJemeeef³ekeÀ®e 

veJns lej DeJ³eeJemeeef³ekeÀ mebIeìveebceO³es l³eeb®eer J³eJene³e&lee Demeles. ¿ee®es ÒecegKe keÀejCe 
cnCepes keÀesCeleerner mebIeìvee efle®³ee Jee{ DeeefCe efJemleejemeeþer vesnceer®e keÀe³e&jle Demeles. 
l³eecegUs efJeHeCeve ke=Àleer³eespeveeb®eer DebceueyepeeJeCeer ner ³eesi³e efoMesves ceeie&¬eÀceCe keÀjle Deens 
DeLeJee veener ns l³ee®eer J³eJene³e&lee leHeemeu³eeveblej ueies®e mecepeles. 

 
8. ke=Àleer ³eespevee - SkeÀ Òe¬eÀer³eeë 
 

ke=Àleer³eespevee cnCepes mebHe=keÌle DeejeKe[e vemetve leer oerIe&keÀeue ®eeueCeejer Òe¬eÀer³ee 
Deens l³ee®es leerve Yeeie Heg{erue ÒeceeCes. 
 

• ke=Àleer³eespevee - efve³eespeve (Strategy planning) 

• ke=Àleer³eespevee DebceueyepeeJeCeer (Strategy Implementation) 
• ke=Àleer³eespevee cetu³eceeHeve (Strategy eveluation) 

 

4.3 efJeHeCeve ke=Àleer³eespevee ÒeJesMee®eer ceeO³eces 
 

1.meb³egkeÌle ÒekeÀuHe (Joint Venture): 

 
HejosMemLe kebÀHeveeryejesyej keÀjej keÀ©ve meb³egkeÌle ÒekeÀuHeeÜejs DeeHeCe Deeblejjeä^er³e 

efJeHeCeve keÀ© MekeÀlees. mebb³egkeÌle ÒekeÀuHeeb®es Flej ke=Àleer ³eespeveebHes#ee DeefOekeÀ HeÀe³eos 
Demeleele. HejosMemLe Yeeieeroejeyejesyej meebmke=ÀleerkeÀ yeoueebvee menpeHeCes meeceesjs 
peeC³eemeeþer meb³egkeÌle ÒekeÀuHe ceesuee®eer ceole keÀjleele. ¿eele J³eeJemeeef³ekeÀ OeeskesÀ keÀceer, 
iegbleJeCetkeÀ keÀceer, efJeosMeer Yeeieeroeje®ee me¬eÀer³e menYeeie F. HeÀe³eos efceUt MekeÀleele. 
 
2. efJeMes<e efJe¬eÀer nkeÌkeÀ ke=Àleer ³eespevee (Franchising Strategy):  

efJeosMeer yeepeejHesþsle DeeHeuee menYeeie Jee{eJee ¿eemeeþer efJeosMeer ceeuee®³ee, efJeMes<e 
efJe¬eÀer nkeÌkeÀ ÒeefleefveOeerÜejs efMejkeÀeJe keÀjlee ³eslees. DeeHeuee®e ceeue efJekeÀeJee ¿eemeeþer efJeMes<e 
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nkeÌkeÀ efJeosMeeleerue ÒeefleefveOeerme osT keÀjC³eele ³esleele. ³eele nkeÌkeÀeb®es nmleeblejCe Je 
mebmeeOeveeb®es nmleeblejCe ns oesve cenÊJee®es cegÎs Demeleele. Jejerue oesve nkeÌkeÀ efJe¬eÀer 
ÒeefleefveOeeruee keÀener DeìeRJej osT keÀjC³eele ³eslees Je l³eeÜejs. 

• GlHeeove Òe¬eÀer³esle menYeeie Jee{Jelee ³eslees. 

• Jemlet efveefce&leer nkeÌkeÀ, J³eeHeejer ef®evns, J³eeHeejer cegêe ¿eeb®es nmleeblejCe keÀjlee 
³esles. 

• keÀpe& Je DeLe&HegjJeþîeeyeeyele þesme efveCe&³e Ieslee ³eslees. 

• meJe&meeOeejCe J³eJemLeeHeve mene³³e DevegYeJelee ³esles. 
 
3. SkeÀue osMe GlHeeove Hee³ee (One country production Base):  

 
GÐeesie mebIeìvee keÀener YeeweflekeÀ, jepekeÀer³e, YeewieesefuekeÀ HeÀe³eos F. efJe®eej keÀ©ve 

SkeÀe þjeefJekeÀ osMeele®e DeeHeu³ee ceeuee®es GlHeeove keÀjC³ee®ee efveCe&³e Iesles. Demes Demeues 
lejer peieeleerue JesieJesieÈ³ee yeepeejHesþebceO³es GHejeskeÌle Jemletb®es efJelejCe keÀjeJes ueeieles. 
¿eemeeþer mebIeìvee mJele:®eer efJelejCe meeKeUer Deceueele DeeCet MekeÀles. DeLeJee efJeosMemLe 
efve³eb$eCeeÜejs Jemletb®es efJelejCe nesles. 
 
4.HejJeevee (Licensing):  

 
G®®e iegCeJeÊeeHetCe& GlHeeove Demesue Je l³eeme DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®eer pees[ 

Demesue Hejbleg mebIeìvee DeeefLe&keÀo=äîee efJeosMeer yeepeejHesþsle GlejC³eeme ogyeUer DeLeJee 
Deme#ece Demesue l³eeJesUme HejJeevee He×leerves efJeosMeer yeepeejHesþsle menpe efMejkeÀeJe keÀjlee 
³eslees. ¿eele HejJeevee He×leerÜejs efJeosMeer GÐeesie mebIeìvesme mJeeefcelJe nkeÌkeÀ Je mebmeeOeveeb®es 
nmleeblejCe ¿eeÜejs efJeosMeer yeepeejHesþsle efMejkeÀeJe keÀjlee ³eslees ¿ee HejJeeveeOeejkeÀ 
DeeJeM³ekeÀ leer YejHeeF& osT keÀjlees. 
 
4. GlHeeove JeeìCeer (Production Sharing):  

 
meoj mebkeÀuHevee 90®³ee oMekeÀele efJeHeCeve iegª DeesUKeues peeCeejs Þeer. efHeìj 

[^keÀj ¿eebveer cee[bueer. ¿eele efJekeÀefmele osMeeleerue G®®e Þece keÀewMeu³es Je GHeueyOe 
leb$e%eevee®³ee meene³³eeves efJekeÀmeveMeerue osMeeleerue keÀceer ceesyeou³eele GHeueyOe DemeCeejer 
ÞeceMekeÌleer ¿eeb®eer SkeÀef$ele meebie[ Ieeleueer peeTve Jemletb®es GlHeeove kesÀues peeles. 

 
Goe. efHeÀefueHeeF&vme, pecewkeÀe, ye´ePeerue ¿ee osMeele Þececepetjer oj DeuHe lej 

Deens®e Hejbleg l³ee pees[erme GÊece Fbûepeer mebYee<eCe®eeleg³e&, iegCeJeÊeeHetCe& otjmeb®eej F. 
meJeueerleeR®ee JeeHej keÀ©ve Ieslee ³eslees Je GlHeeove efJeosMeer yeepeejHesþsle efJe¬eÀermeeþer GHeuyeOe 
keÀjC³eele ³esles. ¿eele ognsjer HeÀe³eos Demeleele. Jemletb®eer eEkeÀcele keÀceer Je veHeÌ³ee®es ÒeceeCe 
peemle Demeu³eeves efJeosMeer ®eueveÒeeHleerme YejHetj ÒeceeCeele JeeJe Demelees. 
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6. mebûen (Acqnisitions):  

 
¿ee ÒekeÀejs efJeosMemLe keÀe³e&jle DemeCeejer kebÀHeveer Jee GÐeesie efJekeÀle IesTve efJeosMeer 

yeepeejHesþsle efMejkeÀeJe keÀjlee ³eslees. ¿eele Yeeieeroejer He×le, meb³egkeÌle ÒekeÀuHe, GHekebÀHeveer®eer 
mLeeHevee F. efJekeÀuHeeb®ee efJe®eej nesT MekeÀlees. 

 
7. efJeosMeele GÐeesie GYeejCeer (Green field Development):  

 
¿ee ÒekeÀejele efJeosMeele ceeueceÊee peceervepegceuee Kejsoer keÀ©ve mJele: GÐeesie 

GYeejCeer keÀ©ve mebIeìvee efJeosMeer yeepeejHesþsle DeeHeues GlHeeove efJeketÀ MekeÀles. meoj®eer yeeye 
ner Del³eble Keef®e&keÀ Je iegbleeiegbleer®eer Demetve l³eele DemebK³e OeeskesÀ mebYeJeleele, Demes Demeues 
lejer mJele:®³ee GÐeesieOebÐeeyeeyeleerleerue keÀuHevee, GlHeeove  leb$es mJele:uee efJeosMeele 
jeyeefJelee ³esleele. Yeejleele DeMee ÒekeÀejs ìes³eesìe kebÀHeveer, efvemmeeve kebÀHeveer DeeHeuee 
keÀe³e&Yeej meebYeeUleevee efomeleele. 
 
8. yengGÎsMeer³e ue#eCeevegJeleea ÒekeÀuHe (Turn key Projects) : 
 

efJeosMeeleerue mejkeÀej Je yengjeä^er³e kebÀHev³eeb®³ee meb³eesieeletve SKeeÐee osMeele pej 
ÒekeÀuHe GYeejeJe³ee®ee Demesue lej GÐeesie mebIeìvee, p³ee osMeele ÒekeÀuHe GYeejeJe³ee®ee 
Demesue l³ee osMeeleerue meJe& meeOevemeeceûeer®ee menkeÀe³ee&ves ³eLee³eesi³e Je cenÊece JeeHej keÀ©ve 
ue#eele jenC³eepeesiee Je oerIe&cegoleer®es HeÀe³eos osC³ee³eesi³e ÒekeÀuHe GYeejleele, l³eecegUs 
megOeejuesuee opee& Je SkebÀoj DeLe&J³eJemLes®eer nesCeejer Jee{ F. HeÀe³eos efceUleele. 
 
9. yeebOee : JeeHeje nmleebleefjle keÀje ³eespevee (BOT Scheme) :  

 
yengGÎsMeer³e ue#eCeevegJeleea ÒekeÀuHeebHes#ee Lees[erMeer JesieUer mebkeÀuHevee Demeuesueer ner 

³eespevee Demetve kebÀ$eeìoej yengGÎsMeer³e ÒekeÀuHe mJeKe®ee&ves yeebOegve osleele Je p³eeJesUsme ne 
ÒekeÀuHe le³eej neslees Je keÀe³ee&eqvJele neslees l³eeveblej®³ee keÀener keÀeUemeeþer efceUCeeje HeÀe³eoe 
kebÀ$eeìoej Iesleele Je efJeefnle keÀeueeJeOeerveblej meJe& meesHemkeÀej Heej He[u³eeJej mejkeÀejkeÀ[s 
ÒekeÀuHee®es nmleeblejCe nesles. 
 
10. yengÎsMeer³e ke=Àleer³eespevee (Multicoutry Strategy):  

 
Òel³eskeÀ osMee®eer mJeleb$eHeCes SkeÀ YeewieesefuekeÀ, meebmke=ÀeflekeÀ, meeceeefpekeÀ DeesUKe 

Demeles. l³eevegmeej l³ee l³ee osMeebceO³es J³eeHeej Goerce ®eeuelees. Demee J³eeHeej Goerce ne 
efJeHeCeve l³ee®eer JewefMeäîes Òel³eskeÀ osMeeleerue ueeskeÀeb®ee jenCeerceevee®ee opee& Mew#eefCekeÀ, 
meebmke=ÀeflekeÀ DeeuesKe F. yeeyeeRJej DeJeuebyetve Demelees. ¿ee meJe& ieesäeR®ee meJe¥keÀ<e efJe®eej 
keÀ©ve Òel³eskeÀ GÐeesie mebIeìvee DeeHeu³ee GlHeeoveeb®eer efJe¬eÀer keÀjles. 
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11. peeieeflekeÀ HeeleUerJejerue SkeÀmeceeve ke=Àleer ³eespevee :  

 
GÐeesie mebIeìvee DeeHeu³ee GlHeeoveeb®ee opee& iegCeJeÊee efìkeÀJetve þsJeC³eemeeþer, 

GlHeeoveeb®³ee eEkeÀceleerceO³es meceeve OeesjCe þsJeleele. peeieeflekeÀ HeefjefmLeleer®ee SkebÀoj  efJe®eej 
keÀ©ve eEkeÀceleer®³ee ke=Àleer³eespeveeb®eer DeeKeCeer keÀ©ve l³eevegmeej [eJeHes®eeb®eer DeeKeCeer kesÀueer 
peeles. ¿eele peeieeflekeÀ HeeleUerJej eEkeÀceleer®³ee ceeO³eceeletve meelel³e jeKeCes ne cetueYetle nslet 
Demelees. Goe. ceefme&ef[pe yesbpe kebÀHeveer. 

 
DeeHeueer Òeieleer leHeemee 
De) Keeueerue meb%ee mHeä keÀje.  

1) meb³egkeÌle ÒekeÀuHe   2) efJeMes<e efJe¬eÀer nkeÌkeÀ ke=Àleer ³eespevee   

3) GlHeeove JeeìCeer   4) yengGÎsMeer³e ue#eCeeHegleea ÒekeÀuHe   

5) yengGÎsMeer³e ke=Àleer ³eespevee   6) efJeHeCeve ke=Àleer ³eespevee. 

ye) efJeHeCeve ke=Àleer ³eespeves®³ee JewefMeäîeeb®eer ³eeoer keÀje. 
 
 

 

 

 

 

4.4 efJeHeCeve ke=Àleer³eespeves®eer Òel³e#e keÀe³e&He×leer 

 
efJeosMeer J³eeHeejele DeeHeu³ee GlHeeoveeb®eer Guee{eue keÀjC³eemeeþer JesieJesieÈ³ee 

keÀe³e&He×leer, ³eespevee, Dee[eKes yeebOeeJes ueeieleele. l³eeb®ee GJeeHeesn Deelee DeeHeCe keÀ©³ee. 
 

1) efve³ee&le: 

 
Jemletb®eer efve³ee&le keÀªve yeepeejHesþsle iegCeJeÊes®³ee peesjeJej DeeHeues mLeeve yeUkeÀì 

keÀ©ve keÀener GÐeesie efJeosMeele yeepeejHesþe keÀeyeerpe keÀjleele. Goe. ìeìe kebÀHeveer®eer 
GlHeeoves ner efve³ee&le Òel³e#e Jee DeÒel³e#e mJe©Hee®eer Demet MekeÀles. 

 
2) HejJeevee : 
 

yengjeä^er³e kebÀHev³ee, HejJeevee,  ke=Àleer ³eespeveebÜejs DeeHeu³eekeÀ[erue GlHeeoves, 
ceefMevejer, ceeueceÊee F. yeeyeer ogmeN³ee osMeeleerue keÀjejeÜejs DeefmlelJeele Deeuesu³ee 
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HejJeeveeOeejkeÀeme osleele Je l³ee ceesyeou³eele HejJeevee HeÀer DeekeÀejleele. ¿eele leb$e%eevee®ee 
men³eesie, GlHeeove Òeef¬eÀ³ee, efJe¬eÀer efJeMes<e nkeÌkeÀ (Patents) F. ieesäeR®ee meceeJesMe Demelees. 
 
3) efJeMes<e efJe¬eÀernkeÌkeÀ ke=Àleer ³eespevee : 
 

keÀener GÐeesie mebIeìvee DeeHeues efJe¬eÀer nkeÌkeÀ HejosMemLe kebÀHeveer DeLeJee 
oueeueekeÀ[s osT keÀ©ve l³ee³eesies DeeHeu³ee ceeuee®eer efJeosMeele efJe¬eÀer keÀjleele. efJe¬eÀer 
keÀjleevee HejosMemLe kebÀHeveer DeLeJee oueeuee®eer De[le (Commission) keÀjejevJe³es 
þjJeueer peeles. ¿eele keÀjeje®ee keÀeueeJeOeer, De[le Deoe keÀjeJe³ee®eer He×le, De[leoejeves 
kebÀHeveer GlHeeokeÀeb®³ee keÀesCel³ee yeeyeeR®ee JeeHej keÀjeJe³ee®ee F. ieesäer þjefJeu³ee peeleele. 

 
Goe. Dee³e.ìer.meer. GHenejie=n efJeMes<e efJe¬eÀer nkeÌkeÀ ke=Àleer ³eespevesÜejs yeBkeÀeBkeÀ Je 

neBiekeÀeBie ³esLeerue GHenejie=nebMeer mebueiveerle Deensle. 
 
4) Glheeove keÀjej (Manufacturing Contracts) : 

 
SKeeoer GÐeesie mebIeìvee HejosMeeleerue mLeeefvekeÀ GÐeespekeÀeMeer mebOeeve yeebOetve 

keÀjejevJe³es Jemletb®es GlHeeove Iesles Je l³ee®³ee efJeHeCevee®eer peyeeyeoejer Deeblejjeä^er³e 
³egefveìkeÀ[s meesHeJetve DeeHeu³ee ceeuee®eer efJe¬eÀer Je=eq×biele keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjles. ¿eele 
yengjeä^er³e kebÀHev³ee DeeIee[erJej Demeleele, ¿ee®es keÀejCe cetuele: l³eebvee ueeYeuesueer mebmeeOeve 
me#ecelee, GÊece DeeefLe&keÀ HeeþyeU, efJeHeCevee®eer GÊece leb$es F. keÀewMeu³es l³eebvee HegjsHetj 
DeJeiele Demeleele. 
Goe. Heeke&À [sJnerme, eEnogmLeeve ³egefveefueJnj F. 
 
5) J³eJemLeeHeve keÀjej veecee : (Management Contracting) ; 

 
HejosMemLe GÐeespekeÀ DeLeJee l³ee osMeeleerue mejkeÀejebMeer leb$e%eeve vewHegC³e, 

J³eJemLeeHekeÀer³e keÀewMeu³es F. yeeyeeRJej keÀjej keÀ©ve l³ee ³eesies ceeuee®es GlHeeove Je efJe¬eÀer 
keÀener GÐeesie mebIeìvee keÀjleele. 

 
Goe. ceO³e DeeefMe³eele lesue efJeefnjerceOetve lesuee®es GlHeeove ceesþîee ÒeceeCeeJej 

IesC³eemeeþer keÀener HejosMemLe kebÀHev³ee cetU kebÀHev³eeMeer J³eJemLeeHeve keÀjejveecee keÀjleevee 
efomeleele. 
 
6)GlHeeove: 

 
keÀ®®³ee ceeuee®es HekeÌkeÌ³ee ceeueele ©Heeblej keÀjC³eemeeþer keÀener GÐeesie 

Deeblejjeä^er³e GodyeesOevee®ee (International Orientation)  ceeie& Devegmejleele. p³ee ³eesies 
DeeHeueer DeeefLe&keÀ iegbleJeCetkeÀ keÀ©ve mJele:®eer GlHeeove Òeef¬eÀ³ee ®eeuet keÀjleele. ¿ee®ee ceesþe 
HeÀe³eoe cnCepes cetU Ke®ee&le yejer®e keÀHeele nesles Je l³eeJej efceUCeejs HeÀe³eos yejs®e Demeleele. 
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lemes®e keÀje®es ÒeceeCener keÀceer nesles. Goe. vesmìues Je eEnogmLeeve ³egefveefueJnj HejosMemLe 
J³eeHeejele GHejeskeÌle ÒekeÀejs efMejkeÀeJe keÀ©ve DeeHeues yemleeve þeskeÀC³ee®ee Òe³elve kesÀuee. 
 
7) meb³egkeÌle meenme ÒekeÀuHe /GHe¬eÀce (Joint Venture):  

 
SKeeoe GÐeesie ogmeN³ee osMeeleerue Òeeflele³eMe GÐeesieeyejesyej menkeÀe³e& keÀ©ve 

DeeHeueer GlHeeoves efJeosMeer yeepeejHesþsle GlejefJeC³ee®ee Òe³elve keÀjleele. ¿eele meb³egkeÌle 
Yeeefieoejer, J³eJemLeeHeveeleerue menYeeie, efve³eb$eCe F. ceeie& DeJeuebefyeues peeleele. l³eecegUs 
oesvner GÐeesieebvee HejmHej menkeÀe³ee&cegUs DeveskeÀ HeÀe³eÐeeb®ee ueeYe neslees. 
 
8) efJeefueveerkeÀjCe (Merger)  
 

oesve Je DeveskeÀ kebÀHev³ee DeLeJee efJeYeeie SkeÀ$e DeeCetve l³eeb®eer mebHetCe&HeCes SkeÀ 
mJee³eÊe kebÀHeveer le³eej nesles Je l³ee kebÀHeveerÜejs GlHeeoves Iesleueer peeleele Je efJeosMeer 
yeepeejHesþsle efMejkeÀeJe kesÀuee peelees.  
 
9) leeyee efceUJeCes (Acqnisihons/Takeover):  

 
SKeeÐee DeMekeÌle GÐeesiemecegne®ee meMekeÌle GÐeesiemecegn leeyee IesTve mJele: 

GlHeeove Òe¬eÀer³esJej efve³eb$eCe þsJetve efJeosMemLe yeepeejHesþsle DeeHeu³ee ceeuee®ee efMejkeÀeJe 
keÀjlees ¿eele  

 

• HejmHej mecebleerves oesvner ieì DeeHeu³ee Meleea Je DeìeRJej SkeÀcele keÀ©ve J³eeHeej 
keÀjleele. 

 

• cegkeÌle yeepeejHesþsle nkeÌkeÀYeeie efJekeÀle IesTve DeeHeueer ceeuekeÀer efme× keÀ©ve 
meMemle GÐeesiemecegn DeeHeueer GlHeeoves efJeosMeele efJekeÀles.  

 

• DeeefLe&keÀ Dees{eleeCeer®³ee HeefjefmLeleerves pej SKeeoe DeMekeÌle GÐeesiemecegn 
ef#eleerûemle Demesue lej l³eeme meMekeÌle GÐeesiemecegn DeMee Dees{eleeCeerletve megìkeÀe 
keÀ©ve l³ee kebÀHeveerme HegjsHetj DeeefLe&keÀ ceesyeouee osTve leeyee efceUJelees Je l³eeb®³ee 
GlHeeoveeJej DeeHeuee nkeÌkeÀ ÒemLeeefHele keÀ©ve efJeosMeer yeepeejHesþsle efMejkeÀeJe 
kesÀuee peelees. 

 

4.5 efJeHeCeer efveJe[ ìHHes Je IeìkeÀ 

 
 DeeHeu³ee GlHeeoveeb®eer, efJeosMeer yeepeejHesþsle efJe¬eÀer keÀjleevee vescekeÀer ³eesi³e 
yeepeejHesþ keÀMeer efveJe[eJeer ¿ee yeeyele ³eesi³e efJeHeCeer efveJe[ keÀMeer kesÀueer peeles, l³eeleerue ìHHes 
keÀesCeles Je keÀesCeles IeìkeÀ ¿ee Òe¬eÀer³esle DebleYetle Demeleele ¿ee®ee GJeeHeesn Deelee keÀ©³ee. 
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1. efve³ee&le efJeHeCeve GefÎäs efveef½ele keÀjCesë 

 
efJeosMeer yeepeejHesþsle efMejkeÀeJe keÀjC³eeHetJeea efve³ee&oejeves ÒeLece Keeueerue ieesäeR®eer 

meefJemlej ³eeoer keÀjeJeer. p³ee ³eesies kebÀHeveer®eer GefÎäs meeO³e nesC³eeme ceole nesF&ue. 

• Jee{lee efJeHeCeve efnmmee 

• veHeÌ³ee®es Jee{les ÒeceeCe 

• GÐeesieemebIeìves®eer Hele Gb®eeJeCes F. 
 
2. ceeefnleer ieesUe keÀjCes : 
 

efJeosMe yeepeejHesþsyeeyele meJe&keÀ<e ceeefnleer ieesUe keÀ©ve l³ee®es mebHeeove keÀjCes Del³eble 
DeeJeM³ekeÀ Deens. meoj ceeefnleer ieesUe keÀjleevee Keeueerue yeeyeeR®ee DebleYee&Je keÀjCes 
meb³egeqkeÌlekeÀ þjles. 

• Jemlet®eer ceeieCeer 

• yeepeejHesþsle DemeCeejer mHeOee& 

• ûeenkeÀeb®ee keÀue Jee mJe©He 

• jepekeÀer³e efmLeleer 

• Dee³eele efveye¥Oe 

• cetueYetle Je Hee³eeYetle mees³eer F.  
 
3. ceeefnleer®es efJeMues<eCeë 
 
 efceUeuesu³ee  ceeefnleer®es ³eesi³e Je keÀeìskeÀesjHeCes efJeMues<eCe keÀ©ve ³eesi³e yeepeejHesþe 
keÀesCel³ee ¿ee®eer efveJe[keÀ ³eeoer le³eej keÀjC³eele ³esles. ner ³eeoer le³eej keÀjleevee ûeenkeÀeb®eer 
DeeJe[ efveJe[, Kejsoer #ecelee, Kejsoer®ee vescekesÀHeCee F. ieesäerb®ee DeY³eeme keÀjC³eele ³eslees. 
 
4. efveJe[keÀ yeepeejHesþeb®es efJemle=le efJeMues<eCe: 
 
 GHejeskeÌle meJe& yeeyeeR®ee ¿eele meekeÀu³eeves mee#esHeer efJe®eej nesTve ³eesi³e 
yeepeejHesþs®eer efveJe[ kesÀueer peeles. 
 
4. efJeosMeer yeepeejHesþsle ÒeJesMe: 
 
 efve³ee&leoej, GHejeskeÌle yeeyeeR®ee ÒeeO³eev³e¬eÀces DeY³eeme keÀ©ve efJeosMeer 
yeepeejHesþsleerue DeeHeuee ÒeJesMe efveef½ele keÀjlees. ¿ee ÒeJesMe efveef½eleerle Òel³e#e menYeeie Jee 
oueeue DeLeJee efJeMes<e efJe¬eÀernkeÌkeÀ ke=Àleer ³eespevesleerue ÒeJesMe F. yeeyeeR®ee meceeJesMe Demelees. 
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6. HeeþHegjeJee (Follow up):  

 
 efve³ee&leoejeves efJeosMeer yeepeejHesþsle ÒeJesMe kesÀu³eeJej þjeefJekeÀ keÀeueeJeOeerveblej 
Deceueele DeeCeuesu³ee ³eespeveeb®³ee keÀe³e&Jeener®ee HeeþHegjeJee keÀ©ve efvejLe&keÀ, ®egkeÀer®³ee ieesäer 
ìeUtve veJ³eeves l³ee ³eespevee meelel³eeves jeyeefJelees. ¿eele me#ece Je=ÊeerYeeJe Jee{erme ueeielees Je 
mebMeesOeve efJekeÀemeeuee ®eeuevee efceUles. 
 

4.6 efJeHeCeer efveJe[ermeeþer keÀejCeerYetle þjCeejs IeìkeÀ 

 
1. Jemletb®eer ceeieCeerë 
 
 efJeosMeer yeepeejele peer GlHeeefole Jemlet efveJe[ueer Demesue l³ee Jemletme efve³eefcele 
mJe©Heele Je meelel³eHetCe& ceeieCeer DemeCes iejpes®es Demeles. 
 
2. mHeOee&lcekeÀ eEkeÀceleë 
 
 efJeosMeer yeepeejHesþsle GlHeeefole Jemletb®eer eEkeÀcele meJe&meceeJesMekeÀ Demeueer Heeefnpes Je 
leer ûeenkeÀebvee HejJe[Ceejer DemeeJeer. Flej GlHeeoveeb®³ee leguevesle keÀceerlekeÀceer eEkeÀceleerme leer 
GHeueyOe DemeeJeer. Hejbleg ieCeJeÊes®³ee yeeyeleerle l³ee Jemlet®³ee GlHeeoveele keÀesCeleerner 
le[pees[ vemeeJeer. 
 
3. meelel³eHetCe& HegjJeþeë  
 

efve³ee&le ³eesi³e Jemlet®³ee ceeieCeervegmeej l³ee®ee meelel³eHetCe& HegjJeþe Peeuee Heeefnpes. 
l³eele keÀesCel³eener ÒekeÀej®ee Keb[ He[lee keÀecee ve³es. Demes Peeu³eeme He³ee&³eer Jemlet efJeosMeer 
yeepeejHesþ keÀeyeerpe keÀjC³ee®eer oeì MekeÌ³elee Demeles. 
 
4. mejkeÀejer efveye¥Oe: 
 
 p³ee osMeele efve³ee&leoejeuee Jemlet efve³ee&le keÀjeJe³ee®eer Deens l³ee osMee®eer 
DeLe&J³eJemLee, HejkeÀer³e OeesjCes, Dee³eele efveye¥Oe F. yeeyeeR®ee meekeÀu³eeves efJe®eej nesCes iejpes®es 
Demeles. lemes®e efve³ee&le mees³eer meJeueleeR®ee efkeÀleer ÒeceeCeele ueeYe efceUlees Je l³ee®es veHeÌ³eeMeer 
Demeuesues iegCeesÊej HeÀe³eosMeerj þjles keÀe ? ¿ee meJe& yeeyeer efve³ee&leoejeves leHeemeCes iejpes®es 
Demeles. 
 
4. Jemlet®³ee j®evesle Jee yee¿emJe©Heeefleue yeoue: 
 
 efJeosMeer ûeenkeÀeb®³ee yeouel³ee iejpee DeeJe[er efveJe[er, GHeueyOe keÀjCeeN³ee He³ee&³eer 
Jemletb®³ee mJe©Heeyeeyele HetCe& efJe®eej keÀ©ve DeeJeM³ekeÀ les HesÀjyeoue lelHejlesves keÀjCes iejpes®es 
Demeles.  
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6. mesJee GHeueyOelee : 

 
 efve³ee&le  ³eesi³e Jemlet®eer efveJe[ Peeu³eeJej efJe¬eÀerHe½eele mesJee keÀMeer Je efkeÀleer 
ÒeceeCeele HegjJeueer iesueer Heeefnpes ¿ee®ee meekeÀu³eeves efJe®eej nesCes iejpes®es Demeles. 
 
7. veHeÌ³ee®eer GefÎäHetleeaë 
 
 efJeosMeer yeepeejeleerue He³ee&³eer Jemlet Je yengjeä^er³e kebÀHev³eeb®³ee Jemletb®³ee efkeÀceleer 
³ee®ee legueveelcekeÀ DeY³eeme keÀ©ve keÀesCel³ee ÒekeÀejs Jemlet®eer efve³ee&le kesÀu³eeJej veHeÌ³ee®es 
ÒeceeCe DeefOekeÀ jeefnue ¿ee®ee efJe®eej efve³ee&leoejeves keÀjCes iejpes®es Demeles. 
 

4.7 meejebMe 

 
mebIeìves®eer efoIe&keÀeueerve efJeHeCeve GefÎäs meeO³e keÀjC³eemeeþer le³eej kesÀuesuee ke=Àleer 

DeejeKe[e cnCepes®e efJeHeCeve ke=Àleer ³eespevee nes³e. GefÎäHetleea, YeefJe<³ee®ee JesOe, J³eJemee³ee®es 
mebueiveerkeÀjCe, JewkeÀuHeerkeÀ ke=Àleer³eespevee, mebmeeOevee®es JeeìHe, meeJe&peefvekeÀ J³eJene³e&lee, 
efoIe&keÀeueerve Òe¬eÀer³ee ner ke=Àleer ³eespeves®eer cenÊJee®eer JewefMeäîes Deensle. 

 
efJeosMeer efJeHeCeve ÒeJesMee®eer efJeefJeOe ceeO³eces Deensle. l³eeceO³es ÒeecegK³eeves meb³egkeÌle 

ÒekeÀuHe, HejJeevee ÒeefleefveOeer, SkeÀue osMe GlHeeove Hee³ee, HejJeevee, GlHeeove JeeìCeer, 
mebûen, efJeosMeele GÐeesie GYeejCeer, yengGÎsMeer³e ue#eCeevegJeleea  ÒekeÀuHe, yeebOee JeeHeje, 
nmleeblejerle keÀje ³eespevee, SkeÀmeceeve ke=Àleer ³eespevee F. ceeO³eceeb®ee meceeJesMe neslees.  

 
Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele efJeHeCeer efveJe[ SkeÀe efJeefMeä Òeef¬eÀ³esÜejs kesÀueer peeles. 

³eeleerue ìHHes Heg{erueÒeceeCes efve³ee&le efJeHeCeve GÎeräs efveef½eleer, ceeefnleer mebkeÀueve, ceeefnleer®es 
efJeMues<eCe, efveJe[keÀ yeepeejHesþeb®es efJemle=le efJeMues<eCe, efJeosMeer yeepeejHesþsle ÒeJesMe Je 
HeeþHegjeJee. 

 
efJeHeCeer efveJe[ermeeþer ÒeecegK³eeves keÀejCeerYetle þjCeeN³ee IeìkeÀebceO³es Jemletb®eer 

ceeieCeer, mHeOee&lcekeÀ efkebÀcele, meelel³eHegCe& HegjJeþe, mejkeÀejer efveye¥Oe, Jemlet®³ee j®evesleerue 
yeoue, mesJee GHeueyOelee, veHeÌ³ee®eer GefÎäHetleea F. yeeyeeR®ee meceeJesMe neslees.  
 

4.8 ÒeMve 

 
1. Heg{erue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 

 1. HejJeevee   

 2. HejJeevee ÒeefleefveOeer (Franchising)  

 3. keÀjejeÜejs GlHeeove  
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 4. meb³egkeÌle meenme 

2. efJeosMeer J³eeHeejele efMejkeÀeJe keÀjC³ee®es efJeefJeOe ceeie& mHeä keÀje. 

3. efJeosMeer J³eeHeejele efMejkeÀeJe keÀjC³ee®es efve³ee&leoeje®es [eJeHes®e mHeä keÀje. 

4. efJeosMeer yeepeejHesþ efveJe[er®es efJeefJeOe ìHHes mHeä keÀje. 

4. efJeosMeer yeepeejHesþ efveJe[erceeieerue efJeefJeOe IeìkeÀ mHeä keÀje. 

 

 

***** 
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5 
Jemlet efveCe&³e 

(Product Decision) 
 
 

IeìkeÀ j®evee 

5.0 GefÎäîes 

5.1 ÒemleeJevee 

5.2 Jemlet j®evee [eJeHes®e 

5.3  veJeerve Jemlet GlHeeove efJekeÀeme ìHHes  

5.4  Deeblejjeä^er³e GlHeeoveJemlet peerJeve ®e¬eÀ  

5.5  cegêekeÀjCe DeeefCe cegêe  J³eJemLeeHeve  

5.6  Jesäve Òe¬eÀer³ee cenÊJe Je keÀe³ex 

5.7  Jesäve Òe¬eÀer³esme DeeJeM³ekeÀ Demeuesues IeìkeÀ 

5.8  meejebMe 

5.9  ÒeMve 
 

5.0 GefÎäîes 

 
³ee Heeþe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej efJeÐeeL³ee¥vee  
1) Jemlet j®evee [eJeHes®e keÀesCeles ns mHeä keÀjlee ³esF&ue. 

2) veefJeve Jemlet efJekeÀemeeleerue ìHHes mecepeleerue. 

3) GlHeeove peerJeve ®e¬eÀ mHeä keÀjlee ³esF&ue. 

4) Jesÿve Òeef¬eÀ³es®es cenÊJe Je keÀe³es& mHeä keÀjlee ³esleerue.  

5) cegêekeÀjCee®es DeLe&, JewefMeäîes, HeÀe³eos Je leesìs mecepeleerue. 
 

5.1 ÒemleeJevee 

 

Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele mHeOee& peeieeflekeÀ HeeleUerJej Demeles. l³eecegUs Jemlet 
efveCe&³e Del³eble cenÊJee®es Demeleele. Jemlet efve³eespeveele Jemlet®³ee meboYee&leerue efveCe&³e 
DeefYeÒesle Demeleele. Goe. Jemlet j®evee, Jemlet efceÞe, íeHee, Jemlet®eer eEkebÀcele F. meJe& 
ieesäeR®ee HeefjHetCe& DeY³eeme nesC³eemeeþer efve³ee&leoej Jemlet efve³eespeve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ þjles. 
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5.2 Jemlet j®evee [eJeHes®e 

 
Deeblejje<ì^er³e yeepeejHesþsleerue Jemlet j®evee [eJeHes®e Heg{erueÒeceeCes Deensle. 
 
1. veJeefveefce&le Jemlet [eJeHes®e (Product Innovation Strategy): 

  
Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsle veJeerve Jemlet®eer efveefce&leer ¿ee [eJeHes®eele DeefYeÒesle 

Demeles. Goe. keÀceer eEkeÀceleer®eer GlHeeoves efJekeÀmeveMeerue osMeele DeeCeueer peeleele. ¿ee ceeies 
kebÀHeveer®eer Òeefleÿe Je ûeenkeÀeb®es cenÊJe Je G®®elece meceeOeeve F. ieesäer cenÊJee®³ee þjleele. 

 
2. Jemlet mJeerke=Àleer [eJeHes®e: 

 
Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsceO³es ûeenkeÀeb®³ee iejpee DeesUKetve yeouel³ee ÒeJeenebMeer, 

efjJeepeebMeer efve³ee&leoejeme pegUJetve I³eeJes®e ueeieles. Jemletb®eer ceeieCeer yeoueles ÒeJeen He@ÀMevme, 
DeeJe[er, efveJe[er F. IeìkeÀebJej DeJeuebyetve Demeles. l³ee ³eespevesvegmeej DeeHeu³ee GlHeeoveele 
³eesi³e les yeoue JesUesJesUer keÀjC³ee®es leb$e ¿ee [eJeHes®eeceO³es DeefYeÒesle Demeles. ¿ee 
[eJeHes®eecegUs mHeOee&lcekeÀ HeÀe³eos efceUleele®e HeCe Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsle Jemletb®eer efJe¬eÀer 
peemle ÒeceeCeele nesTve veHeÌ³ee®es ÒeceeCe Jee{les. 

 
3. Jemlet ÒeceeefCekeÀjCe [eJeHes®e: 

 
¿eele mebHetCe& peieele SkeÀe®e íeH³eelebie&le Jemlet®eer efJe¬eÀer kesÀueer peeles. Jemletb®es 

mJe©He HetCe&le: meejKes®e Demetve l³ee osMee®³ee ®eueveevegmeej Jemlet®eer HeÀkeÌle efkebÀcele yeouele 
jenles. `SkeÀ GlHeeove SkeÀ mebosMe] ' cetueYetle leÊJe ¿ee [eJeHes®eele DeefYeÒesle Demeles. 

 
4. efkeÀbcele [eJeHes®eë 

 
¿ee [eJeHes®eebleie&le efJeefJeOe GHe[eJeHes®eeb®ee JeeHej efve³ee&leoej Deeblejjeä^er³e 

J³eeHeejele keÀjleele.  
 

• ceueF& eEkeÀceleer [eJeHes®eë  
 

¿ee [eJeHes®eele Jemlet®eer megjJeeleerHeemetve eEkeÀcele Flej mHeOee&lcekeÀ 
GlHeeoveebHes#ee peemle Demeles. Jemlet®eer G®®elece iegCeJeÊee, kebÀHeveer®eer 
Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsleerue Òeefle<þe ns IeìkeÀ ceueF& eEkeÀcele [eJeHes®e þjJeC³eele 
GHe³eesieer þjleele. 
 

• efMejkeÀeJe efkebÀcele [eJeHes®eë 
veJeerve kebÀHeveer DeeHeues veJeerve GlHeeove Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsle 

DeeCeleevee DeveskeÀ IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. yeepeejHesþsleerue mHeOee&, 
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ûeenkeÀ, yengjeä^er³e kebÀHev³eeb®ee ÒeYeeJe F. DeveskeÀ ieesäer efJe®eejele Iesleu³eeJej, 
megjJeeleerme yeepeejHesþ keÀeyeerpe keÀjC³ee®³ee ¢äerkeÀesveeletve kebÀHeveer DeeHeu³ee 
GlHeeovee®eer eEkeÀcele keÀceer þsJeles Je nUgnUg J³eJemee³ee®ee Hemeeje Jee{Jele ceie®e 
kebÀHeveer DeeHeues yemleeve Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsle yemeJeles. 
 

5. Jemlet efJelejCe [eJeHes®e : 
 

Jemletb®es efJelejCe ÒeYeeJeerHeCes nesC³eemeeþer efve³ee&leoej Keeueerue [eJeHes®eeb®ee DeJeuebye 
keÀjlees. 

 

• Lesì Jemlet®eer efve³ee&le keÀjCes.  

• oueeue, De[les, efJe¬eÀer ÒeefleefveOeerceeHe&Àle nesCeejer DeÒel³e#e efve³ee&le F. 
 
5. Jemlet efJe¬eÀer Je=×er [eJeHes®eë 
  

¿ee [eJeHes®eebleie&le ÒeceeCeerle Je=×er [eJeHes®e Je efJeefJeOe Jemlet Je=×er [eJeHes®eeb®ee 
meceeJesMe neslees. 

 
7. He½eele efJe¬eÀer mesJee [eJeHes®eë 

 
¿ee [eJeHes®eebleie&le efJe¬eÀer He½eele mesJeeb®ee meceeJesMe neslees. 

• efJe¬eÀer He½eele mesJee osCeeN³ee mebmLee Je ÒeefleefveOeeRMeer keÀjej keÀjCes. 

• efJeosMeer yeepeejHesþsle mJele:®eer He½eele efJe¬eÀer mesJee keWÀê GIe[Ces. 

• Del³eeOegefvekeÀ leb$e%eeve nmleiele kesÀuesu³ee kegÀMeue keÀcee&®eeN³eeb®eer efJeosMeer 
yeepeejHesþsle He½eele efJe¬eÀer osC³ee®³ee ¢äerkeÀesveeletve vesceCetkeÀ keÀjCes. 

 
8. Jemlet efceÞe [eJeHes®eë 
 

¿eele SkeÀe®e JemletMeer mebyebefOele efJeefJeOe Jemletb®eer ÞesCeer ûeenkeÀebvee GHeueyOe keÀªve 
osCes. Goe. Dees[esefveue ÖesÀMeveme&, efHeÀveeF&ue, mJe®ílee ie=nebmeeþer ueeieCeejer Deew<eOes F. 
Jemletb®eer meeKeUer efvecee&Ce keÀ©ve yeepeejHesþsle DeeHeues DeefmlelJe keÀe³ece jeKeCes ns cetuele: 
¿ee [eJeHes®eeceeie®es GefÎä Demeles. 

 
9) Jemlet íeHee efveCe&³e: 

 
meesHes,  megìmegìerle, DeekeÀ<e&keÀ íeHes ûeenkeÀeb®es ue#e JesOetve Iesleele lemes®e íeH³eeÜejs 

meeKeUer GlHeeovee®es ue#³e ieeþCes ¿ee [eJeHes®eele DebleYe&tle Demeles. 
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5.3 veJeerve Jemlet GlHeeove efJekeÀeme ìHHes  

 
efve³ee&leoejebvee efJeosMeer yeepeejele mHeOe&keÀ DeveskeÀ Demeleele. DeeHeuee ceeue 

peemleerlepeemle efve³ee&le JneJee ¿eemeeþer efve³ee&leoej melele keÀe³e&jle Demelees. veJeveJeerve 
GlHeeoves yeepeejele DeeCeleevee meeneefpekeÀ®e lees Keeueerue yeeyeeR®ee efJe®eej keÀjlees. veJeerve 
Jemlet le³eej keÀjleevee l³eeleerue efJekeÀemee®es ìHHes KeeueerueÒeceeCes. 

 
1. veJeefveefce&leer keÀuHeveeë 

 
veefJeveJemlet efvecee&Ce keÀjleevee Keeueerue yeeyeeR®ee GJeeHeesn keÀjCes iejpes®es þjles. 

• yeewef×keÀ efJe®eej leb$e (Brainstorming Technique)  

• ieì®e®ee& (Group Study)  

• ûeenkeÀebkeÀ[tve met®evee ceeieJeCes. 

• efJelejkeÀebkeÀ[tve DeefYeÒee³e 

• met®evee - le¬eÀej Hesìîee F. 
 
2. Jemlet efveefce&leer keÀuHeveeb®es efJeMues<eCe: 
  

efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀ efve³ee&leer®³ee ¢äerkeÀesveeletve veJeerve GlHeeoveJemlet keÀuHeveeb®es 
efJemle=le efJeMues<eCe keÀjleele. ueeYe, yeepeejeleerue Jeeìe, efnmmee, F. ¢äerkeÀesveeletve efJeJes®eve 
kesÀues peeles. Ke®ee&®es efJeMues<eCe, GlHeeove Je efJelejCe ¿eeb®³ee iegCeesÊeje®ee cesU meeOetve kesÀues 
peeles. DeJee®³eemeJee keÀuHevee efveef½ele®e mees[tve ÐeeJee ueeieleele. 

 
3. keÀuHeveeb®eer mebK³ee ce³ee&osle þsJeCesë 

 
p³ee keÀuHevee JeemleJeele meJe&keÀ<e efjleerves Gle© MekeÀleele. DeMee®e keÀuHeveeb®ee 

efJemleej Heg{erue mebMeesOeveemeeþer kesÀuee Heeefnpes. keÀceerlekeÀceer Ke®ee&le peemleerle peemle ueeYe 
keÀmee efceUsue l³ee®e keÀuHeveeb®ee efJe®eej kesÀuee peelees. 

 
4. keÀeìskeÀesj leHeemeCeerë 
 

efveJe[keÀ keÀuHeveeb®ee efJemle=le DeY³eeme, mebMeesOeve kesÀues peeles. Demes mebMeesOeve 
keÀ©ve ûeenkeÀeb®es cele DepeceeJeues Heeefnpes. veJeerve keÀuHeveebyeeyele efJelejkeÀe®es DeefYeÒee³e Iesleues 
peeCes iejpes®es Demeles. 

 
5. Del³egÊece, G®®eopee&®³ee keÀuHeves®eer efveJe[ ë 

efve³ee&le J³eJemLeeHekeÀeves Glke=Àä keÀuHeves®eer efveJe[ keÀ©ve ueeYe, G®®e GlHeVe, 
meelel³e ¿ee yeeyeer Hegvne leHeemetve Iesleu³ee Heeefnpesle. 
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6. Òel³e#e GlHeeoveJemlet efJekeÀemeë 
 

DeeefLe&keÀ, YeeweflekeÀ, ceveg<³eyeUe®ee JeeHej keÀ©ve GlHeeove efJekeÀemee®eer J³eJemLee 
efve³ee&leoej Jee J³eJemLeeHekeÀeves kesÀueer Heeefnpes. ceveg<³eyeUe®eer efJeefJeOe mebmeeOeves l³eeves 
mebIeìerle kesÀueer Heeefnpesle. Òel³e#e GlHeeove IesCeeN³ee keÀeceieejebvee ¿eeleerue meefJemlej yeeyeer, 
Kee®eKeUies mecepeeJetve meebefieleues Heeefnpesle. 

 
7. efveJe[keÀ #es$eele efJe¬eÀer ®ee®eCeerë 

 
veJeerve GlHeeovee®eer efveJe[keÀ #es$eele ®ee®eCeer efJe¬eÀer keÀ©ve ûeenkeÀeb®eer Hemebleer, 

meeOekeÀyeeOekeÀ met®evee F. iees<ìer efJe®eejele Iesleu³ee Heeefnpesle. 
 
8. veJeerve Jemlet®es J³eeHeejerkeÀjCe : 
 

pej ûeenkeÀeb®es DeefYeÒee³e mekeÀejelcekeÀ Deeues lej ceesþîee ÒeceeCeeJej Jemletb®eer 
efveefce&leer kesÀueer peeles. kesÀJeU efveefce&leer  keÀ©ve ve Leebyelee peeefnjele, He½eele efJe¬eÀer, Òeefme×er, 
efJe¬eÀer Deefce<es, efJeefJeOe ÒeoMe&veeceO³es me¬eÀer³e menYeeie F. ieesäeRveer J³eeHeejerkeÀjCe keÀjCes 
iejpes®es Deens. 

 
9. He½eele efJe¬eÀer®ee Dee{eJeeë 
 

ûeenkeÀ, efJe¬eÀer ÒeefleefveOeeR®³ee Òeeflemeeoe®ee Dee{eJee OesTve mHeOe&keÀ GlHeeokeÀeb®³ee 
Òeefleef¬eÀ³eener peeCetve Iesleu³ee Heeefnpesle. 

 
10. HeM®eele efJeHeCeve efceÞe yeoueë 
 

GHejeskeÌle meJe& cegÐeeb®ee meekeÀu³eeves efJe®eej keÀ©ve GlHeeove DeejeKe[îeeHeemetve les 
efJelejCeeHe³e¥le meelel³eHetCe& yeoue kesÀu³eeme efve³ee&le J³eJemLeeHekeÀ DeeHeues yemleeve 
Deeblejjeä^er³e yeepeejele ®eebieu³ee efjleerves yemeJet MekeÀlees. 

 

5.4 Deeblejjeä^er³e GlHeeoveJemlet peerJeve ®e¬eÀ (International 
Product life Cycle)  

Jemletb®es Dee³eg<³e ne cenÊJee®ee Yeeie efve³ee&leoejeves melele ue#eele þsJeuee Heeefnpes. 
GlHeÊeer, efmLeleer Je ue³e ¿ee DeeOeejs GlHeeoveJemletosKeerue DeeHeuee ÒeJeeme Heg{erue ®eej 
ìHH³eeletve keÀjleele.  

 

1) Jemlet DeesUKe (Introduction stage): 

  Jemlet p³eeJesUsme yeepeejHesþsle ÒeJesMe keÀjles l³eeJesUsme, Jemlet®eer efJe¬eÀer Jee{JeCes 
Del³eble iejpes®es Demeles. ¿ee ìHH³eeJej Jemlet®ee íeHee DeeefCe l³ee®ee ûeenkeÀebJej nesCeeje 
HeefjCeece Del³eble cenÊJee®ee Demelees.  
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¿ee ìHH³eele  

 

• Jemlet®eer efJe¬eÀer Del³euHe Demeles. 

• Òeefme×er leb$eeJej YejHetj ÒeceeCeele Ke®e& neslees. 

• HeÀe³eÐee®es ÒeceeCe veieC³e Demeles. 

• efJe¬eÀer ÒeefleefveOeer, oueeue ¿eebvee Del³euHe keÀefceMeve, De[le efceUles. 
 
2) Je=×er ìHHee (Growth Stage):  
 

¿ee ìHH³eele Òeefme× leb$ee®ee HeÀe³eoe Jemlet®es iegCe ûeenkeÀebHe³e¥®e Heesn®et ueeieleele. 
l³eecegUs efve³ee&leoejeves ¿ee ìHH³eeJej efJe¬eÀer®³ee Je=×erJej peemle Yej efouee Heeefnpes. ¿ee 
ìHH³ee®es efJeMes<e : 

 

• Jemlet®³ee efJe¬eÀerle Jesieeves Jee{ nesles 

• veHeÌ³ee®es Jee{les ÒeceeCe 

• íeH³eeme Òeefleÿe ÒeeHle nesC³eeme meg©Jeele 

• ÒeeflemHeOeea JemletbMeer mHeOee& 
 
3) HeefjHekeÌJe DeJemLee  (Maturity Stage ): 

 
¿ee ìHH³eele Jemlet Je efle®ee efJemleej yeepeej Hesþsle efmLejeJeuesuee Demelees. efJe¬eÀer®es 

ÒeceeCe mLeerj Demeles. veHeÌ³ee®es ÒeceeCe nUtnUt keÀceer nesC³eeme meg©Jeele neslees. Flej 
ÒeeflemHeOeea GlHeeoveebcegUs mHeOexle ®egjme efvecee&Ce nesles. ûeenkeÀebvee GlHeeoerle Jemlet GHeueyOe 
Deens ¿ee®eer peeefnjeleer®³ee ceeO³eceeletve JeejbJeej peeCeerJe keÀ©ve ÐeeJeer ueeieles. 

 
4) Glejlee ìHHee (Decline Stage): 

  
veJeerve GlHeeoves, l³eeleerue ûeenkeÀebvee Hemebleerme Glejuesu³ee megOeejCee F. 

ieesäercegUs Òe®eefuele Jemlet pegv³ee JeeìeJe³eeme ueeieleele. l³eecegUs efJe¬eÀerle Ieì nesles. DeveskeÀ 
GHeueyOe He³ee&³eer Jemletb®ee ÒeJesMe Peeu³eecegUs veHeÌ³eele Ieì nesles. ¿ee ìHH³eele efve³ee&leoejeves 
DeeHeu³ee Jemletle yeoue DeLeJee megOeejCee keÀ©ve Hegve½e GlHeeove veJ³eeves DeeCeC³ee®eer iejpe 
Yeemet ueeieles. 

 
GHejeskeÌle ìHHes Deeke=Àleer®³ee meene³³eeves mHeä keÀ©³ee. 
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³ee HewkeÀer yeesOeef®evn Je l³ee®es J³eJemLeeHeve ³ee®ee DeY³eeme meefJemlejHeCes keÀª. 
 

5.5 cegêekeÀjCe DeeefCe cegêe  J³eJemLeeHeve (Branding & Brand 
Management) 
 
5.5.1 DeLe& : 

 
cegêe, þmee eEkeÀJee yeesOeef®evn Brand cnCepes DeeHeu³ee GlHeeoveeuee/Jemletuee Flej 

JemletHeemetve JesieUs oeKeefJelee ³eeJes ³eemeeþer DeeHeu³ee Jemletuee SKeeos efJeefMeä veeJe, JeekeÌ³e 
ef®evn eEkeÀJee cegêe efoueer peeles. ³eeuee®e cegêebkeÀjCe Demes cnCeleele. DeMee veeJeecegUs DeeHeu³ee 
Jemletb®eer mJeleb$e DeesUKe efvecee&Ce nesles. keÀe³eÐeeÒeceeCes GlHeeokeÀebvee DeeHeu³ee yeesOeef®evne®eer 
eEkeÀJee veeJee®eer veeWoCeer keÀjlee ³esles. veeWoCeer kesÀu³eeveblej l³ee veeJee®ee eEkeÀJee yeesOeef®evne®ee 
Flej GlHeeokeÀebvee JeeHej keÀjlee ³esle veener. l³eecegUs®e DeeHeu³ee Jemlet®eer DeesUKe cnCepes 
cegêe  (Brand) ner DeeHeu³ee Jemletbvee mHeOexHeemetve Jee®eJeles DeeefCe cegdêekeÀjCeecegUs nesCeeN³ee 
mJeleb$e DeefmlelJee®ee HeÀe³eoe GlHeeokeÀeme efceUlees. 

 
1) DecesefjkeÀve ceekexÀeEìie DemeesefmeSMeveves cegêebkeÀCee®eer J³eeK³ee Heg{erue ÒeceeCes kesÀueer Deens:  

``SKeeÐee J³eeHeeN³ee®³ee eEkeÀJee J³eeHeejer ieìe®³ee Jemlet eEkeÀJee mesJee DeesUKelee ³eeJes 
³ee GÎsMeeves JeeHejuesues veeJe, meb%ee, ef®evn, Deeke=Àleer eEkeÀJee ³eeb®ee meb³eesieer Demeuesueer SKeeoer 
KegCe cnCepes cegêe nes³e.'' 
 
2) [sJner[ S. efjkeÌPe@ve : ``SKeeÐee GlHeeovee®ee GlHeeokeÀ eEkeÀJee efJelejkeÀ eEkeÀJee efJe¬esÀlee 

DeesUKelee ³eeJee ³eemeeþer JeeHejuesu³ee SKeeÐee De#ejeme / Meyoeme/ ef®evneme cegêe Demes 
cnCeleele. 
 

mHeOex®³ee ³egieeceO³es cegêebkeÀjCeeme efJeMes<e cenÊJe ÒeeHle Peeues Deens. cegêebkeÀjCeecegUs 
Jemlet ûeenkeÀebvee ueies®e DeesUKelee ³esleele. l³eecegUs efJe¬eÀ³e Je=×erme ceole nesles. 
cegêebkeÀjCeecegUs HeÀmeJeCetkeÀermeeþer DeeUe yemelees. l³ee®eÒeceeCes veeWoCeerke=Àle cegês®ee JeeHej 
ogmeN³eeuee keÀjlee ³esle veener. 
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5.5.2 JewefMeäîes (Features): 
  
cegêsJeªve GlHeeokeÀeme DeesUKeues peeles. ³eemeeþer cegêe/ef®evn ÒeYeeJeer DemeeJes ueeieles. ÒeYeeJeer 
cegêebkeÀvee®eer JewefMeäîes Heg{erue ÒeceeCes Deensle. 

1)  cegêebkeÀjCe ns G®®eejC³eeme meesHes Je menpe ue#eele jenC³eemeejKes DemeeJes. 

2) cegêebkeÀjCe ns GlHeeove DeeefCe GlHeeokeÀ ³eeb®³ee veeJeeme meepesmes DemeeJes l³eeÜejs 
Jemlet®eer lJeefjle DeesUKe JneJeer. 

3) cegêebkeÀjCe menpe DeeþJeC³eemeejKes, ûeenkeÀeb®es ue#e JesOetve IesCeejs Je megmHeä 
DemeeJes. 

4) oerIe&keÀeueemeeþer GHe³eesieer þjsue DeMee cegêebkeÀjCee®eer efveJe[ keÀjCes DeeJeM³ekeÀ 
Demeles. 

5) cegêebkeÀjCee®eer veeWoCeer  Trade and Merchandies Act 1958 ³ee keÀe³eÐeemeeþer 
keÀjeJeer ueeieles. 

6) mHeOe&keÀeb®³ee cegêebkeÀjCeeHes#ee JesieÈ³ee cegêebkeÀjCeecegUs DeeHeues GlHeeove, DeeHeues 
DeefmlelJe þUkeÀHeCes efvecee&Ce keÀjles. 

7) peeieefleefkeÀkeÀjCee®³ee keÀeUele DeeHeues cegêebkeÀjCe peieeleerue Flej jeä^eble DeeHeueer 
K³eeleer efvecee&Ce keÀjsue DeMee mJeªHee®es DemeeJes. 

8) cegêebkeÀjCe ns ûeenkeÀeb®es ue#e JesOetve IesCeejs DemeeJes. 
 
5.5.3 cegêebkeÀjCee®³ee He×leer  (Methods of Branding): 
 

cegêebkeÀjCe efJeefJeOe ÒekeÀejs kesÀues peeles. l³eeceO³es ef®evn, ef®e$e, KetCe, veeJe, De#ejs, 
DebkeÀ Fl³eeoerb®ee ÒeYeeJeerHeCes JeeHej kesÀuesuee Demelees. meJe&meeOeejCeHeCes cegêebkeÀjCe®³ee Heg{erue 
He×leer Deensle.  

• ef®evn DeeefCe KetCe 

• efJeefMeä veece 

• GlHeeokeÀe®es veeJe 

• efJeefMeä DebkeÀ 

• De#ej DeeefCe DebkeÀ ³eeb®es efceÞeCe F. 
 

yeepeejeleerue yeesOe ef®evne®eer Òeeflecee Je veeJeueewkeÀerkeÀ ³eeJej yeesOeef®evne®ee efJemleej 
DeJeuebyetve Demelees. peJeUHeeme 80 ìkeÌkesÀ veJeerve Jemlet petv³ee yeesOe ef®evneves®e yeepeejele 
³esleele. l³ee®e GlHeeove ÒeJeiee&leerue Jemletbner yeepeejele ³esle Deensle. ³ee®es GoenjCe cnCepes 
cee©leer ceesìj ³ee kebÀHeveerves ceeªleer -800, ceeªleer Pesve, cee©leer Deeuìes, ceeªleer 
Fmìerce, ceeªleer Je@ievee@j F. iee[îee yeepeejele DeeCeu³ee. 
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5.5.4 HeÀe³eos (Advantages): 
 

 1. petv³ee yeesOeef®evne®ee HeÀe³eoe :  

 
yeepeejHesþsle Deieesoj®e veeJeepeuesu³ee petv³ee yeesOeef®evne®ee/veeJee®ee ceesþîee 

ÒeceeCeeJej HeÀe³eoe yeesOe ef®evne®³ee efJemleejeÜejs efceUJelee ³eslees. pegv³ee cegêsves veeJeeves veJeerve 
GlHeeoerle Jemlet yeepeejHesþsle peemle eEkeÀceleeruee efJekeÀueer peeles. veJeerve GlHeeoerle Jemletueener 
peemleer®eer eEkeÀcele osTvener ûeenkeÀ ceesþîee ÒeceeCeeJej Kejsoer keÀjleele. keÀejCe meg©Jeeleer®es 
yeepeejHesþsleerue veeJeueewkeÀerkeÀ nes³e. 

 
2. ûeenkeÀ mJeerkeÀejleele :  
 

yeesOeef®evne®ee efJemleej keÀªve yeepeejele DeeCeuesu³ee Jemlet ûeenkeÀ ceesþîee 
ÒeceeCeeJej eqmJekeÀejleele. keÀejCe ûeenkeÀ petv³ee yeesOeef®evneMeer SkeÀefveÿ Demeleele. l³eecegUs 
ûeenkeÀ [esUsPeeketÀve veeJe SsketÀve®e Jemlet Kejsoerme ÒeJe=Êe nesleele. efJemleej kesÀuesu³ee veJeerve 
Jemletb®ee meeþe keÀjCes Je efJe¬eÀermeeþer ceesþîee ÒeceeCeeJej eqmJekeÀejC³ee®es menkeÀe³e& efkeÀjkeÀesU 
efJe¬esÀles Je efJe¬esÀles (Dealer's) GlHeeokeÀebvee keÀjleele. keÀejCe DeMee Jemletb®eer efJe¬eÀer 
efyeveemee³eeme menpeHeCes keÀjlee ³esles. efJe¬eÀermeeþer efJe¬esÀl³eebvee efJeMes<e Òe³elve keÀjeJes ueeiele 
veenerle. 

 
4. yeepeejHesþsle DeeCeC³ee®ee Ke®e& keÀceer :  
 

Jemlet veJeerve®e eEkeÀJee ÒeLece®e yeepeejHesþsle ³esle Demesue lejerner l³ee®ee Ke®e& keÀceer 
³eslees ³ee®es keÀejCe pegv³ee GlHeeokeÀe®es veeJe, cegêe nes³e. keÀejCe ³ee cegêe veeJeeMeer ûeenkeÀ 
Deieesoj®e Heefjef®ele Demeleele. l³eecegUs Hejle Hejle peeefnjeleer keÀjeJ³ee ueeiele veenerle. 
l³ee®eÒeceeCes efJe¬esÀl³ee®eer ÒeueesYevesner peemle vemeleele. l³eecegUs Ke®e& keÀceer neslees. 

 
5. mebmLes®es GlHeeove Jee{les :  
 

yeesOe ef®evn efJemleejecegUs J³eJemee³e mebmLes®³ee SketÀCe GlHeeoveele ceesþîee 
ÒeceeCeeJej Jee{ nesles. keÀejCe yeepeejHesþsleerue Je efJelejCee®ee Ke®e& keÀceer nesle Demeu³eeves 
mebmLes®³ee GlHeVeele Jee{ nesles. Goe. Decetueves kebÀHeveer®³ee GlHeVeele Jee{ kesÀueer. keÀejCe 
l³eebveer l³ee®e veeJeeves letHe, DeeF&m¬eÀerce, He@keÀ otOe F. Jemlet yeepeejele DeeCeu³ee. 

 
5. ûeenkeÀeb®eer SkeÀefve<þlee jeKeCes :  
 

íeHee®³ee efJemleejecegUs ûeenkeÀeb®eer íeHeeefJe<e³eer DemeCeejer efJeéeemeene³e&lee HeÀkeÌle 
jeKeueer peeles Demes veener lej Jee{erme ueeieles. íeHee®³ee efJemleejecegUs ûeenkeÀebvee efJeefJeOe 
Jemlet SkeÀe®e íeHee®³ee SkeÀe®e efþkeÀeCeer Kejsoer keÀjlee ³esleele. Dev³eLee ogmeN³ee Jemletmeeþer 
ûeenkeÀebvee ogmeN³ee GlHeeovee®³ee MeesOeele peeJes ueeieues Demeles. 
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5.5.5 leesìs (Disadvantages): 
  
1. petv³ee íeHee®eer eEkeÀcele JesieUer keÀjlee ³esle veener :  
 

petv³ee íeHee®eer / cegês®eer eEkeÀcele yeesOe ef®evn efJemleejeHeemetve JesieUer keÀjlee Deeueer 
Heeefnpes. p³eeJesUer efJemleejerle Jemlet yeepeejHesþsle De³eMemJeer nesles l³eeJesUer ns MekeÌ³e Demeles. 
veJeerve Jemlet ûeenkeÀeb®³ee DeHes#ee HetCe& keÀª MekeÀle veener. DeMee JesUer ûeenkeÀ petv³ee 
cegêebkeÀjCeeJej veejepe nesleele eEkeÀJee meceeOeeveer Demele veener. Hejbleg DeMeer JesU keÌJeef®ele®e 
³esles. 

 
2. yeesOe ef®evn efJemleej vesnceer®e keÀece keÀjerle veener :  
 

DeveskeÀoe yeesOe ef®evn efJemleej ³eMemJeer nesF&ue®e Demes veener. petv³ee®e 
yeesOeef®evne®ee JeeHej kesÀuesu³ee Jemlet ûeenkeÀ Kejsoer®e keÀefjle veenerle. keÀejCe G®®e 
iegCeJeÊes®³ee íeHee®³ee Jemlet keÀceer íeHee®³ee veeJeeves efJekeÀu³eeme l³ee efJekeÀu³ee peeCeej veenerle 
DeeefCe l³ee®ee HeefjCeece petv³ee íeHeeJejner neslees. 

 

3. ûeenkeÀ ieesbOeUleele :  

 
DeveskeÀ petv³ee íeHee®³ee veeJeecegUs ûeenkeÀeb®³ee ceveele ieeWOeUe®eer HeefjefmLeleer 

efvecee&Ce nesles. l³eebvee efJeMes<ele: l³ee íeHee®es veeJe DeeþJele veener DeeefCe ceie ieeWOeU neslees. 
l³eecegUs ¿ee®ee HeÀkeÌle efJe¬eÀerJej®e veJns lej petv³ee yeesOe ef®evnebJejner JeeF&ì HeefjCeece neslees.  

 
4. DeeJeenveeme Òeeflemeeo veener :  
 

Deepe meJe&®e ûeenkeÀebvee veeefJev³e nJes Demeles. l³eeceO³es veJeerve Jemlet, veJeerve íeHe 
F. l³eecegUs ûeenkeÀ petvee íeHe Je petv³ee Jemlet ³eeb®³eeMeer YeeJeefvekeÀ nesle veenerle. 

 

Lees[keÌ³eele meesH³ee Meyoele cegêe mLeevee®eer J³eeK³ee Heg{erueÒeceeCes keÀjlee ³esF&ue.  
 

``yeepeejHesþsleerue mHeOe&keÀeb®³ee Jemlet®³ee leguevesceO³es DeeHeu³ee Jemlet®es JesieUsHeCe Je 
ÒeYeeJeer Òeeflecee ûeenkeÀe®³ee ceveeceO³es efvecee&Ce keÀjC³ee®³ee Òe³elveebvee cegêe mLeeve Demes 
cnCeleele. 

 
5.5.6 cenÊJe (Importance): 
  

cegêe mLeevee®es cenÊJe Heg{erueÒeceeCes Deens. 
 
1) kebÀHeveer®eer Òeeflecee efJekeÀefmele keÀjCes :  

ue#³e ûeenkeÀeb®³ee ceveeceO³es kebÀHeveer®eer mekeÀejelcekeÀ Òeeflecee efJekeÀefmele keÀjC³ee®es 
keÀece cegêe mLeeve keÀefjle Demeles. Goe. ceeªleer megPetkeÀer l³eeb®³ee ûeenkeÀeb®³ee ceveeceO³es 
Deeoje®es mLeeve efvecee&Ce kesÀues Deens. 
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2) ceeieCeer efvecee&Ce keÀjCes :  
 

³eesi³e cegêe mLeeveecegUs Jemletuee yeepeejHesþsle ceeieCeer ³esles. Jemlet®es yeepeejHesþsleerue 
ÒeYeeJeer mLeeve ûeenkeÀeuee Jemlet Kejsoer keÀjC³eeme ÒeJe=Êe keÀjles. Goe. yeepeejHesþsleerue ÒeYeeJeer 
mLeeve ûeenkeÀeuee Jemlet Kejsoer keÀjC³eeme ÒeJe=Êe keÀjles. Goe. yeepeejHesþsleerue uekeÌme ³ee 
cegês®es mLeeve Hene ``efHeÀuceer efmeleeN³eeb®ee megboj meeyeCe'' DeMeer yeepeejele Òeeflecee Demeu³eeves 
l³eeuee Òe®eb[ ceesþîee ÒeceeCeeJej ceeieCeer ³esle Deens. 

 
3) mHeOexuee leeW[ osC³eele ceole : 
 

yeepeejHesþsleerue ieUskeÀeHet mHeOexuee leeW[ osC³eeme Jemlet®es yeepeejHesþsleerue cegêe 
mLeeve ceole keÀjles. ÒeYeeJeer cegêe mLeeveecegUs kebÀHeveer mHeOe&keÀeb®³ee JemletHes#ee DeeHeu³ee 
Jemletb®es JesieUsHeCe oeKeJetve ceeieCeer efvecee&Ce keÀjleele. Goe. efnjes neW[e ³ee oesve ®eekeÀer ceesìj 
meeF&keÀue kebÀHeveerves "Fuel Efficiency" ³ee veeJeeves l³eeb®es ``efnjes neW[e meer.[er. 100'' ner 
iee[er Òe®eb[ ÒeceeCeeJej yeepeejHesþsle ³eMemJeer kesÀueer. 

 
4) ûeenkeÀeb®³ee efveJe[er Je JeeJe :  

 
cegês®es yeepeejHesþsleerue mLeeveecegUs ûeenkeÀebvee l³eeb®³ee ceveele DemeCeeN³ee cegês®ee 

ceeue l³ee®³ee DeeJe[erÒeceeCes Kejsoer keÀjC³ee®eer mebefOe efceUles. 
 

5) cetu³e efvecee&Ce keÀjCes :  
 

yeepeejHesþsleerue Jemlet®³ee ÒeYeeJeer mLeeveecegUs JemletefJe<e³eer ûeenkeÀe®³ee ceveele SkeÀ 
JesieUs cetu³e efvecee&Ce kesÀues peeles DeeefCe vescekeÀe l³ee®ee®e HeÀe³eoe efJeHeCekeÀ Iesleele. Goe. 
"Fast to cook, Good to Eat" ³ee ce@ieerves efvecee&Ce kesÀuesu³ee cetu³eeves ûeenkeÀ ceesþîee 
ÒeceeCeeJej l³ee®³eekeÀ[s DeekeÀ<eeale neslees. 

 
6) p³eeoe eEkeÀcele :  
 

Jemlet®es yeepeejHesþsleerue ÒeYeeJeer mLeeve, ûeenkeÀeb®³ee ceveele JemletefJe<e³eer®eer 
DeeHetuekeÀer, efJeéeeme F. cegUs ûeenkeÀ þjeefJekeÀ cegês®³ee Jemletbvee peemle eEkeÀcelener osC³eeme 
le³eej nesleele. 

 
7) meceepeeleerue mLeeve Gb®eeJeles :  
 

Òeefme× eEkeÀJee veeJeueewkeÀerkeÀ DemeCeeN³ee cegês®³ee Jemletb®ee JeeHej keÀjCeeN³ee ûeenkeÀeb®es 
meceepeeleerue mLeeve Status Gb®eeJeles. Goe. cejmeer[erme ³ee keÀejves yeepeejHesþsle ceevee®es 
mLeeve efvecee&Ce kesÀu³eeves JeeHejCeeN³ee®es meceepeeleerue mLeeve DeeHeesDeeHe®e Gb®eeJeles. 
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8) cegês®eer Òeeflecee efvecee&Ce nesles :  
 

GlHeeoveeuee yeepeejHesþsle DemeCeejs mLeeve ³eecegUs cegês®eer ÒeYeeJeer Òeeflecee 
ûeenkeÀeb®³ee ceveele Je yeepeejHesþsle efvecee&Ce nesles. Goe. ``pebletHeemetve Je oele efkeÀ[C³eeHeemetve 
mebj#eCe'' ³ee keÀesueiesì®³ee yeepeejeHesþsleerue mLeeveecegUs keÀesueiesì ne ye´@v[ IejeIejele 
Heesn®euee Deens. 

 
DeeHeueer Òeieleer leHeemee 
De) Keeueerue meb%ee mHeä keÀje.  

1) veJeefveefce&le Jemlet [eJeHes®e 2) Jemlet eqmJeke=Àleer [eJeHes®e 

3) ceueF& efkebÀcele [eJeHes®e   4) efMejkeÀeJe efkebÀcele [eJeHes®e 

5) Jemlet efceÞe [eJeHes®e   6) Jemlet ÒeceeCeerkeÀjCe [eJeHes®e   

7) Glejlee ìHHee   8) cegêekeÀjCe  

9) HeefjHekeÌJe DeJemLee 

ye) GlHeeove Jemlet peerJeve®e¬eÀeleerue ìHH³eeb®eer ³eeoer keÀje Je Deeke=Àleer keÀe{e. 

keÀ) cegêekeÀjCee®es cenÊJe efJe<eo keÀjCeeN³ee cegÎ³eeb®eer ³eeoer keÀje. 
 
 

 

 

 

 

5.6 Jesäve Òe¬eÀer³ee cenÊJe Je keÀe³ex 

 
kesÀJeU Jemlet®e iegCeJeÊeeHetCe& DemeCes iejpes®es vemetve Jemleg®eer Jesäve Òeef¬eÀ³ee efle®es 

mJe©He, efìkeÀeTHeCee F. yeeyeerner eflelekeÌ³ee®e cenÊJee®³ee Demeleele. keÀener Je<ee&HetJeea kesÀJeU 
®egkeÀer®eer DeLeJee ieueLeeve Jesäve Òe¬eÀer³ee Demeu³eecegUs keÀesìîeeJeOeer ©He³eeb®³ee HejkeÀer³e 
®eueveeuee DeeHeCe cegkeÀuees neslees. kesÀJeU lekeÀueeot, JejJej DeekeÀ<e&keÀ efomeCeeN³ee Hejbleg 
Del³eble keÀceketÀJele DeMee JesäveecegUs Jemlegb®eer iegCeJeÊee lej {emeUles®e. HeCe yeepeejeleerue 
ueewkeÀerkeÀ, Hele OegUerme efceUles. 

 
GHejeskeÌle yeeyeeR®ee Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele efJe®eej kesÀu³eeveblej Jesäve Òeef¬eÀ³ee 

efle®es keÀe³e& Je cenÊJe leHeemeCes iejpes®es þjles. 
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5.7 Jesäve Òe¬eÀer³esme DeeJeM³ekeÀ Demeuesues IeìkeÀ 

 
1) Yee<ee : 

p³ee osMeele DeeHeu³eeuee ceeue efve³ee&le keÀjeJe³ee®ee Deens. l³ee osMee®eer mLeeefvekeÀ 
Yee<ee ceeefnle DemeCes iejpes®es Demeles. yengmebK³e osMeele pejer Fbûepeer®ee meje&me JeeHej nesle 
Demeuee lejer peHeeve, ®eerve, Lee³eueb[ ¿ee osMeele l³ee osMee®eer®e Yee<ee J³eJenejele JeeHejCes 
Deeqmceles®es mecepeues peeles. cnCegve mLeeefvekeÀ Yee<esle Jemlet®es JeCe&ve, Flej mebHetCe& leHeMeerue 
osCes iejpes®es þjles. 

 
2)  jbie : 
 

efve³ee&leerle Jemlet, JesäveÒe¬eÀer³esle JeeHejues peeCeejs jbie cenÊJee®eer YetefcekeÀe 
yepeeJeleele. jbieeb®ee Oece&, HebLe F. yeeyeeRMeer Ieefveä mebyebOe Demelees. Goe. Dejye osMeele efnjJee 
jbie meje&me meJe&$e JeeHejuee peelees. Hejbleg Ieveoeì pebieue, oueoueer®³ee ÒeosMeele efnjJee jbie 
jesiejeF&®es ÒeeflekeÀ ceeveues peeles. lesJne p³ee osMeele DeeHeu³eeuee ceeue efve³ee&le keÀjeJe³ee®ee 
Deens l³ee osMeeleerue Deeqmceles®eer ÒeeflekesÀ jbiee®³ee ceeO³eceeletve meebYeeUC³ee®ee efve³ee&leoejeves 
Òe³elve keÀjCes iejpes®es Demeles. 

 
3) DeekeÀejceeve: 
 

yeespe[, DeveekeÀ<e&keÀ JesäveÒe¬eÀer³ee vesnceer®e efkeÀ®ekeÀì JesUKeeT þjles. Jesäve 
Òe¬eÀer³esle megìmegìerleHeCee, vescekesÀHeCee Je HeefjHetCe& ceeefnleer F. yeeyeeR®ee meekeÀu³eeves efJe®eej 
keÀjCes Del³eble iejpes®es þjles. kesÀJeU SJe{îeeves®e Yeeiele veener lej DeekeÀejceeve, Jemlegceeve 
F. yeeyeeR®eer penepeeletve ceeue HeeþJeleevee keÀeUpeer I³eeJeer ueeieles. 

 
4) kebÀìsvej®es mJe©He : 
 

DeepekeÀeU yengleskeÀ efve³ee&leoej JeeHe©ve HesÀkeÀlee ³esC³eepeesi³ee kebÀìsveme&®ee®e JeeHej 
keÀjleele. Hegve: Hegvne JeeHejele ³esCeejs kebÀìsveme& efJekeÀmeveMeerue osMeele JeeHejleele. efJekeÀefmele 
osMeebceO³es He³ee&JejCe HetjkeÀ kebÀìsveme&®ee DeefOekeÀ JeeHej kesÀuee peelees. 

 
5) nJeeceeve :  
 

osMee®³ee nJeeceeveevegmeej l³ee l³ee osMeeceO³es DeeJeM³ekeÀ DeMeer JesäveÒe¬eÀer³ee 
keÀjeJeer ueeieles. oceì nJeeceeve, Meerle Je DeleerMeerle nJeeceevee®³ee ÒeosMeevegmeej JesäveÒe¬eÀer³ee 
yeouele peeles. ¿ee ceeies Jemletb®es mebj#eCe ne Yeeie Del³eble cenÊJee®ee Demelees.  

 
6) Jemlet®es mJeªHe : 

FueskeÌì^e@efvekeÀ Jemlet, ìer.Jner. F. ceneie Hejblet GHe³egkeÌle Jemletb®eer JesäveÒe¬eÀer³ee 
efJeefMeä ÒekeÀej®eer DemeeJeer ueeieles. JeenletkeÀ keÀjleevee, ceeue neleeUleevee yemeCeejs OekeÌkesÀ 
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cetU Jemletbvee Fpee Heesn®eJet MekeÀleele cnCetve DeMee JesUsme OekeÌkeÀeÒeefleyebOekeÀ DeLeJee jesOekeÀ 
³eb$eCee JesäveÒe¬eÀer³esle DeeJeM³ekeÀ Demelees. Goe. Lecee&keÀesue®es ieesUs, HeÆîee F. 

 
7. efJelejCe meeKeUer®eer ueebyeer: 

 
efpelekeÀer neleeUCeer peemle eflelekeÀer Jemlet Kejeye nesC³ee®ee OeeskeÀe DeefOekeÀ Demelees. 

cnCetve®e efpelekeÀer efJelejCe meeKeUer®eer ueebyeer peemle Demeles. eflelekeÀer Jesäve Òe¬eÀer³ee cepeyetle 
Demee mebkesÀle Deens. 

 

8. mJeerke=Àle keÀe³e&He×leer: 
  

ÒeceeefCele JesäveÒe¬eÀer³es®ee Deeûen yeN³ee®eoe DeveskeÀ Dee³eleoej Jee l³eeb®³ee 
osMeekeÀ[tve neslees. DeMee JesUsme iegCeJeÊeeHetCe& DeMeer HeefjHetCe& JesäveÒe¬eÀer³ee Demeueer Heeefnpes. 
meJe&meeOeejCele: DeMee JesäveÒe¬eÀer³esle Hue@mìerkeÀ, Lecee&keÀesue, pee[ HegÇs F. JeeHej kesÀuesuee 
Demelees. pesCeskeÀ©ve keÀe®emeeceeve, veepetkeÀ Jemlet, FueskeÌì^e@efvekeÀ Jemlet megjef#eleHeCes 
Feq®ílemLeUer J³eJemLeerleHeCes Heesn®et MekeÀleele. 

 

9. JeenletkeÀ meeOeveeb®ee JeeHej: 
 

meJe&meeOeejCeHeCes efve³ee&le ceeue penepeeletve HeeþJeuee peelees. Hejblet Heg{s 
Dee³eeleoeje®³ee osMeele JeenlegkeÀer®eer keÀesCeleer He×le JeeHejueer peeles. ¿ee®ee Deboepe IesTve 
l³eevegmeej Jemletb®eer JesäveÒe¬eÀer³ee efveef½ele keÀjeJeer. 

 
10. Dee³eeleoeje®³ee osMeeleerue keÀe³eoskeÀevetve: 
 

Dee³eeleoeje®³ee osMeele JesäveÒe¬eÀer®es mebyebOeer keÀener efveye¥Oe, efve³ece Demeleele. 
l³eeb®es keÀeìskeÀesjHeCes Heeueve keÀ©ve efve³ee&leoejeves l³ee osMeeleerue Dee³eeleoejeme ceeue 
HeeþJeCes iejpes®es Demeles. efve³eceeb®es GuuebIeve Peeu³eeme ob[ DeLeJee keÀener Òemebieer mebHetCe& 
efve³ee&le kebÀ$eeì jÎ nesC³ee®ee OeeskeÀe Demelees. ¿ee®eer peeCeerJe efve³ee&leoejeves vesnceer þsJeueer 
Heeefnpes.  

 
11. Jesäve Òe¬eÀer³esleerue yeouel³ee ÒeJeeneb®ee Deboepe: 
 

yeouel³ee leb$e%eevee®ee, DeÐe³eeJele ceeefnleer®ee DeeOeej IesTve, ûeenkeÀeb®³ee iejpee 
DeesUKetve efve³ee&leoejeves JesäveÒe¬eÀer³esle megìmegìerleHeCee, DeekeÀ<e&keÀHeCee, ûeenkeÀeb®eer yeoueleer 
peerJeveMewueer, F. yeeyeeR®ee meekeÀu³eeves efJe®eej keÀjCes iejpes®es Demeles. 

 

12. Ke®e& eEkeÀcele HeÀe³eoe efJeMues<eCe: 

keÀesCel³eener ÒekeÀej®eer Jesäve Òe¬eÀer³ee Demees l³eeuee Ke®e& ne ³eslees®e. pejer Jemletuee 
peemleerle peemle mebj#eCe osT kesÀues Jee l³eele DeekeÀ<e&keÀlee DeeCeC³ee®ee Òe³elve kesÀuee lejer 
HewMee®es ieefCele efve³ee&leoejeme vesnceer O³eeveele I³eeJes®e ueeieles. DeefleKeef®e&keÀ JesäveÒeef¬eÀ³ee 
vemeeJeer. lemes®e efIemee[IeeF&ves kesÀuesueer Del³eble o³eveer³e DeJemLesleerue JesäveÒe¬eÀer³eeosKeerue 
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Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveele ceejkeÀ þjles. efve³ee&leoejeves kebÀ$eeìe®es mJe©He, DeeJekeÀ, l³ee 
osMee®es lelmebyeOeer®es efve³ece, ûeenkeÀeuee efceUCeejs meceeOeeve DeeefCe meJee&le cenÊJee®es cnCepes 
Jemletb®es mebHetCe& mebj#eCe F. yeeyeeR®ee efJe®eej keÀ©ve mJeerkeÀejen& Jesäve Òe¬eÀer³es®ee DeJeuebye 
kesÀuesuee yeje Demes®e cnCeeJes ueeiesue.  

 

5.8 meejebMe 

 
mHeOexle efìkeÀC³eemeeþer Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsle Jemlet efveCe&³e Del³eble cenÊJee®ee 

Demelees. 
 

Jemlet j®evee [eJeHes®eele veJeefveefce&le Jemlet [eJeHes®e, Jemlet eqmJeke=Àleer [eJeHes®e, Jemlet 
ÒeceeCeerkeÀjCe [eJeHes®e, efkebÀcele [eJeHes®e, Jemlet efJelejCe [eJeHes®e, Jemlet efJe¬eÀer Je=×er [eJeHes®e, 
He½eele efJeef¬eÀ mesJee [eJeHes®e, Jemlet efceÞe [eJeHes®e F. ®ee meceeJesMe neslees. 

 

veefJeve Jemlet®eer efveefce&leer SkeÀe efJeefMeä Òeef¬eÀ³esletve nesle Demeles. l³eeceO³es 
veJeefveefce&leer®eer keÀuHevee, keÀuHeveeb®es efJeMues<eCe, keÀuHeveeb®eer mebK³ee ce³ee&efole þsJeCes, 
keÀeìskeÀesj leHeemeCeer, G®®e opee&®³ee keÀuHeves®eer efveJe[ Je Òel³e#e Jemlet GlHeeove F. 
ìHH³eeb®ee meceeJesMe neslees.  

 

efve³ee&le efJeHeCeveeceO³es Jemlet®es Dee³eg<³e ne Del³eble cenÊJee®ee IeìkeÀ Demelees. ³ee®eer 
®eej Yeeieele efJeYeeieCeer nesles. Jemlet DeesUKe, Je=×er ìHHee, HeefjHekeÌJe DeJemLee Je Glejlee 
ìHHee. 

 

efve³ee&le efJeHeCeveele Jemlet®³ee efveefce&leeryejesyej®e cegêe J³eJemLeeHeve cnCepes®e Jemletuee 
efJeefMeä cegêe, þmee, veeJe, JeekeÌ³e efkebÀJee yeesOe®eervns osCes Del³eble cenÊJee®es þjles. lemes®e 
Jemlet®es Jesÿve nener Del³eble cenÊJee®ee Yeeie Demelees. Jemlet efveCe&³eeceO³es ³ee oesvner yeeyeeR®ee 
efJe®eej efve³ee&le efJeHeCeveele ÒeeOeev³eeves keÀjeJee ueeielees. 

 

5.9 ÒeMve 

 
1. Jemlet efve³eespeve efveCe&³e efve³ee&leoejeves efve³ee&le J³eeHeejele keÀe I³eeJesle les mHeä keÀje. 

2. Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve [eJeHes®eele Jemlet efveCe&³eemeboYee&le ®e®ee& keÀje. 

3. veJeerve Jemlet efJekeÀemeeleerue efJeefJeOe ìHHes mHeä keÀje. 

4. efve³ee&le J³eeHeejeleerue Jemlet peerJeve ®e¬eÀe®es cenÊJe mHeä keÀje. 

5. Jes<ìveÒe¬eÀer³es®es cenÊJe mHeä keÀ©ve Jesäve Òe¬eÀer³esleerue DeeJeM³ekeÀ DemeCeejs IeìkeÀ 
mHeä keÀje. 

6. Deeblejje<ì^er³e J³eeHeejele Keeueerue yeeyeeR®es cenÊJe mHeä keÀje. 

1) Jemlet peerJeve ®e¬eÀ 2) íeHe/ cegêe 3) JesäveÒe¬eÀer³ee 

7. Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeveele efJeHeCeve efceÞee®es cenÊJe mHeä keÀje. 

***** 
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6 
YeeweflekeÀ efkebÀJee Òel³e#e efJelejCe 

(Physical Distribution) 
 

 
 

IeìkeÀ j®evee 

6.0 GefÎäîes 

6.1 ÒemleeJevee 

6.2  efJelejCe ceeie& DeLe& Je cenÊJe 

6.3  efJelejCee®es efJeefJeOe ceeie&  
6.4   meejebMe 

6.5   ÒeMve 
 

6.0 GefÎäîes 

 
³ee Heeþe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej efJeÐeeL³ee¥vee  
1) Jemlet efJelejCe ceeie& mHeä keÀjlee ³esF&ue. 

2) Jemlet efJelejCe ceeiee¥®eer efJeHeCeveeleerue YegefcekeÀe mecepesue. 
 

6.1 ÒemleeJevee 

 

efJelejCe efkebÀJee mLeeve ne efJeHeCeve efceÞeeleerue eflemeje cenÊJee®ee IeìkeÀ Deens. 
GlHeeefole Jemlet ûeenkeÀeme p³eeJesUer iejpe Demeles l³eeJesUer Kejsoer keÀjlee ³eeJeer ³eemeeþer 
efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeves leMee ÒekeÀej®eer lejleto keÀjeJeer. efJe¬esÀl³eekeÀ[tve eEkeÀJee ûeenkeÀebkeÀ[tve 
Dee@[&j efceUefJeC³eemeeþer mLeeve ³ee IeìkeÀeuee DeefleMe³e cenÊJe Deens. 

 
ûeenkeÀ efJeefJeOe efþkeÀeCeer jenleele. l³eebvee ³eesi³e JesUer efJeefJeOe efþkeÀeCeer 

GlHeeovee®ee HegjJeþe keÀjeJee ueeielees. Jemlet Je mesJee ³eeb®eer efveefce&leer keÀjleevee meg×e 
DeeJeM³ekeÀ DemeCeeje keÀ®®ee ceeue DeeefCe Flej meeOevemeeceûeer efJeefJeOe efþkeÀeCeentve GlHeeove 
keWÀêekeÀ[s DeeCeeJeer ueeieles. DeMee ÒekeÀejs efJeHeCeve Òeef¬eÀ³esleerue GlHeeove DeeefCe GHeYeesie ³ee 
oesve keWÀêe®³ee ojc³eeve Jemlet Je mesJee ³eeb®es meb¬eÀceCe nesle Demeles. l³eeme YeeweflekeÀ efJelejCe 
(Physical Distribution) Demes cnCeleele. 

 
GlHeeove keWÀêeJej Demeuesuee meeþe (stock) ¬eÀceMe: efJeYeepeerle nesle peeTve 

yeepeejHesþsleerue efJeefJeOe efJelejCe meeKeÈ³eeceeHe&Àle cnCepes®e ceO³emLeeceeHe&Àle Debeflece 
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ûeenkeÀeHe³e¥le keÀmee Heesnes®elees ³ee®eer keÀuHevee kesÀueer lej efJelejCee®eer keÀe³e& efkeÀleer J³eeHekeÀ 
Deens ns ue#eele ³esles. SKeeÐee Jemlet®es  ue#eeJeOeer ûeenkeÀ peieYej efJeKegjuesues Demeg MekeÀleele. 
cnCetve J³eJemee³ee®³ee keÀe³e&#es$ee®ee J³eeHe ue#eele IesTve ³eesi³e les efJeHeCeve efceÞe le³eej 
keÀjeJes ueeieles. ³ee keÀe³ee&®ee efJe®eej keÀjlee mLeeve efceÞee®eer oesve efJeYeeieele efJeYeeieCeer keÀjlee 
³esF&ue. Jemlet efJelejCe He×leerle oesve ieesäer®ee meceeJesMe kesÀuee peelees.   

 
De) efJelejCe ceeie& (Channal of Distribution)  

ye) YeeweflekeÀ/Òel³e#e efJelejCe (Physica Distribution)  

 

6.2 efJelejCe ceeie& DeLe& Je cenÊJe 

 
6.2.1 Jemlet  efJelejCe ceeie& DeLe& (Channel of Distribution): 

  
YeeweflekeÀ efJelejCee®³ee Òeef¬eÀ³esle Jemlet GlHeeokeÀebHeemetve ûeenkeÀeHe³e¥le ÒeJeeme keÀjles. 

³ee Òeef¬eÀ³esceO³es Jemlet efJeefJeOe ceO³emLeeceeHe&Àle Jemlet®³ee ceeuekeÀerle yeoue nesle Jemlet Debeflece 
GHeYeeskeÌl³eeHe³e¥le Heesn®eles. ³ee Jemlet®³ee ÒeJeeneme ceole keÀjCeejs efJeefJeOe J³eeHeejer Je oueeue 
Demeleele l³eeb®³ee meeKeUerme ``efJelejCe ceeie&'' Demes cnCeleele. 

 
efJeu³ece pes mì@ìe@ve ³eebveer efJelejCe ceeie& ³ee mebkeÀuHeves®eer J³eeK³ee Heg{erueÒeceeCes kesÀueer Deens. 

 
``GlHeeokeÀeHeemetve GHeYeeskeÌl³eeHe³e¥le eEkeÀJee DeewÐeesefiekeÀ J³eeHeej JeeHej keÀjCeeN³eebceeHe&Àle Jemlet 
ÒeJeenerle nesleevee Jemlet®³ee ceeuekeÀer nkeÌkeÀele p³ee ceeiee&ves yeoue neslees l³eeuee®e efJelejCe ceeie& 
Demes cnCeleele. 
 
6.2.2 Jemlet  efJelejCe ceeiee¥®es cenÊJe/YegefcekeÀe : 
 

efJelejCe ceeie& efJeHeCeveeceO³es DeefleMe³e cenÊJee®eer YetceerkeÀe (Role) yepeeJeleele. leer 
Heg{erueÒeceeCes., 
 
1) GHe³eesieerlee efvecee&Ce keÀjCes (Creat Utilities) :  
 

efJelejCee®es ceeie& GlHeeokeÀ DeeefCe Kejsoeroej ³eebvee SkeÀ$e DeeCetve mLeevee®eer 
Place  efveefce&leer keÀjleele l³ee®eÒeceeCes JesU DeeefCe ceeuekeÀer nkeÌkeÀeefJe<e³eer GHe³eesefielee 
³ee®eerner efveefce&leer keÀjleele. 

 
2)efJelejCe keÀe³e&#ecelesle Jee{ (Improve Distribution Efficiency):   

efJelejCe ceeiee&cegUs GlHeeokeÀebvee GlHeeoveeJej ue#e keWÀêerle keÀjlee ³esles. keÀejCe 
efJelejCe ceeiee&®es efJeMes<eerkeÀjCe Je efJelejCeeleerue DevegYeJe ³eecegUs efJelejCee®es keÀe³e& keÀe³e&#ecelesves 
Heej Hee[leele. 
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3) ceeuee®³ee JeieeakeÀjCeeme ceole (Assortment of Good):  
 

efJeefJeOe GlHeeokeÀebveer GlHeeoerle kesÀuesuee ceeue efJelejCe ceeie& SkeÀ$e keÀjleele DeeefCe 
ûeenkeÀeb®³ee ceeieCeerÒeceeCes l³eeJej efJeefJeOe Òeef¬eÀ³esÜejs l³eeb®es JeieeakeÀjCe kesÀues peeles. 

 
4) efJe¬eÀer³ekeÀuee (Salesmanship):  
 

yeepeejHesþsle ûeenkeÀebvee veJeerve Jemlet®eer ceeefnleer keÀªve osC³ee®es keÀece ceO³emLe 
keÀjleele. 

 
5) J³eeHeej (Merchandising) :  
 

veJeerve GlHeeovee®eer ceeefnleer Je l³ee®es efJelejCe ³eeefJe<e³eer J³eeHeejer HetCe& le³eejer 
keÀjleele. efJelejCe ceeiee&leerue ceO³emLe Je J³eeHeeN³eebvee efJelejCee®³ee keÀeceele ceole keÀjleele. 

 
6) ceeieCeer Je HegjJeþe ³eeceO³es meblegueve (Balancing Demand & Supply):  

 
Jemletuee DemeCeejer yeepeejHesþsleerue ceeieCeer Je Jemletb®ee HegjJeþe ³eeceO³es meblegueve 

meeOeC³ee®es keÀece efJelejCe ceeiee&leerue ceO³emLe keÀjleele. yeepeejHesþsleerue keÀceer efkebÀJee peemle 
ceeieCeerefJe<e³eer les GlHeeokeÀeuee ceeefnleer osleele DeeefCe l³eeÒeceeCes Jemlet®ee HegjJeþe keÀjC³eeme 
meebieleele. 
 
7) efJeÊe (Finance) :  
 

efJelejCe ceeiee&leerue ceO³emLe GlHeeokeÀekeÀ[tve ceeuee®ee DeeosMe (Order) 
osC³eeDeieesoj DeveskeÀoe GlHeeokeÀebvee DeieeT Hewmes (Advance Payment) osleele. l³eecegUs 
keÀener ÒeceeCeele GlHeeokeÀeb®eer HewMee®eer iejpe YeeieJeueer peeles. 

 
8) ceeefnleer (Information):  
 

yeepeejHesþsleerue ceO³emLe Je ûeenkeÀ ³eeb®³eeefJe<e³eer cenÊJeHetCe& ceeefnleer ceO³emLe 
ieesUe keÀjleele Je leer GlHeeokeÀebvee keÀUefJeleele. 

 

6.3 efJelejCee®es efJeefJeOe ceeie& (Various Channels of 
Distribution) 
  

GlHeeoerle Jemlet GlHeeokeÀeHeemetve GHeYeeskeÌl³eeHe³e¥le (ûeenkeÀeHe³e¥le) ÒeJeenerle 
keÀjC³ee®es DeveskeÀ ceeie& Deensle. efJelejCee®es ÒecegKe ceeie& Heg{erue ÒeceeCes Deensle. 
 

• GHeYeeskeÌl³eeb®³ee JemletbkeÀefjlee efJelejCeceeie& 
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• DeewÐeesefiekeÀ JemlegkeÀefjlee efJelejCe ceeie&. 
 

6.3.1 GHeYeeskeÌl³eeb®³ee JemletkeÀefjlee efJelejCe ceeie& (Marketing Channels for 

Consumer Goods): 
  

GlHeeoerle Jemlet ûeenkeÀeHe³e¥le Heesn®eefJeC³eemeeþer GlHeeokeÀepeJeU DeveskeÀ ceeie& 
GHeueyOe Demeleele. ³eeHewkeÀer keÀesCel³eener ³eesi³e DeMee SkeÀe efJelejCe ceeiee&®eer eEkeÀJee oesve 
ceeiee¥®eer SkeÀ$eerkeÀjCe keÀªve efveJe[ kesÀueer peeles. 

 
GHeYeeskeÌl³ee®³ee JemlegbkeÀefjlee Heg{erueÒeceeCes efJelejCee®es ceeie& GHeueyOe Demeleele. ns 

Deeke=Àleer®³ee mee¿eeves Heg{erueÒeceeCes oeKeefJeues Deensle. ³eeceO³es Òel³e#e Je DeÒel³e#e efJe¬eÀer 
Demes ceeie& oeKeefJeues Deensle. 
 

GHeYeeskeÌl³ee®³ee Jemlegb®es GlHeeokeÀ (Manufacture) 
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1) efJelejCee®ee Òel³e#e ceeie& GlHeeokeÀ ûeenkeÀ (Direct Channel of 
Distribution Manufacturer-Consumer): 
 

Òel³e#e efJelejCee®³ee ³ee ceeiee&me Metv³e HeeleUer (Zero level) efJeHeCeve ceeie& Demesner 
cnCeleele. Òel³e#e ceeiee&ceO³es GlHeeokeÀ Je Debeflece GHeYeeskeÌlee ³eeb®³eeceO³es keÀesCeerner ceO³emLe 
vemelees. ³eeceO³es GlHeeokeÀ mJele: Jemlet®es efJelejCe keÀjlees. GlHeeokeÀe®es mJele:®es efJelejCee®es 
peeUs (Network) Demeles eEkeÀJee Menjele ceO³eJeleea efþkeÀeCeer mJele:®es ogkeÀeve GIe[tve 
ceeuee®eer efJe¬eÀer keÀjleele. DeveskeÀoe efHeÀjl³ee efJe¬esÀl³eeceeHe&Àlener efJe¬eÀer keÀjleele. 

 
DeewÐeesefiekeÀ JemletHes#ee ûeenkeÀ Jemletmeeþer efJe¬eÀer Òel³e#e efJelejCe ceeiee&ves ceesþîee 

ÒeceeCeeJej kesÀueer peeles. keÀejCe DeewÐeesefiekeÀ Jemlet Jepeveeves pe[ Demeleele lemes®e DeewÐeesefiekeÀ 
Jemletb®ee ûeenkeÀner otjJej efJemleejuesuee Demelees. 

 
Òel³e#e efJe¬eÀer®eer keÀejCes: 

 
1) ceO³emLeeHes#ee GlHeeokeÀ®e efJelejCee®es ®eebieues keÀece keÀ© MekeÀleele ûeenkeÀeb®ee ³ee 

keÀe³e&He×leerJej efJeéeeme Demelees. 
 
2) p³eeJesUer efJelejCee®es keÀece GlHeeokeÀ mJele: keÀjleele l³eeJesUer efJelejCee®³ee HetCe& 

keÀe³ee&Jej GlHeeokeÀe®es HetCe& efve³eb$eCe Demeles. 
 
3)  ceO³emLe®e GHeueyOe vemeleele eEkeÀJee ceO³emLeeb®³ee ceeueneleeUCeerJej ûeenkeÀ veejepe 

Demeleerue lej GlHeeokeÀ mJele:®e efJe¬eÀer keÀjCes Hemeble keÀjleele. 
 
4)  Jemlet Jepeveeves pe[ Demeleerue lej GlHeeokeÀ mJele:®e JeenletkeÀerves l³ee Debeflece 

ûeenkeÀeHe³e¥le Heesn®eJeCes Hemeble keÀjleele. ³eecegUs JeenletkeÀer®ee Ke®ee&le ye®ele nesles Je 
ceO³emLee®³ee ceeue neleeUCeerner ìUt MekeÀles. 

 
5) p³eeJesUer ûeenkeÀeb®eer mebK³ee keÀceer Demeles DeeefCe l³eebvee ceesþîee ÒeceeCeeJej ceeuee®eer 

efJe¬eÀer keÀje³e®eer Demeles DeMee JesUer GlHeeokeÀ®e efJelejCe keÀjleele. 
 
6) GlHeeefole Jemlet®es mJeªHe iegbleeiegbleer®es Demesue DeeefCe l³eeme efJe¬eÀerGÊeesj mesJee 

HegjJeC³ee®eer iejpe Demesue eEkeÀJee Jemlet JeeHejeefJe<e³eer ÒeefMe#eCe osC³ee®eer iejpe Demesue 
lej mJele: GlHeeokeÀ Òel³e#e efJe¬eÀer keÀjleele. 

 
7)  DeveskeÀoe GlHeeokeÀ®e mJele: Debeflece ûeenkeÀeme Òel³e#e efJe¬eÀer keÀªve ÒeLeceoMe&veer 

ceeefnleer ûeenkeÀekeÀ[tve efceUJeC³ee®eer DeHes#ee keÀjleele. DeMeeJesUer les ceO³emLeeb®eer 
vesceCetkeÀ keÀefjle veenerle. 

 
8)  pes GlHeeokeÀ l³ee®³ee Jemlet Heesmìeves cnCepes V.P.P. ves HeeþefJeleele l³eebvee 

ceO³emLeeb®eer iejpe vemeles. 
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9)  ueneve MeslekeÀjer eEkeÀJee veeMeJeble Jemlet®es GlHeeokeÀ ceO³emLeebJej DeJeuebyetve ve jenlee 

mJele:®³ee ûeenkeÀeb®³ee mees³eervegmeej Òel³e#e efJe¬eÀer keÀjleele. 
 
10)  ueneve J³eeJemeeef³ekeÀ Goe. yeskeÀjer, ne@ìsue F. mLeeveerkeÀ ûeenkeÀeHe³e¥le mJele: Jemlet 

HeeþefJeleele. 
 
2) GlHeeokeÀ DeefYekeÀlex þeskeÀ efJe¬esÀles-efkeÀjkeÀesU efJe¬esÀles-ûeenkeÀ (Manufacturer 

Agent Wholeseller Retailer Consumer): 
 

efJelejCee®³ee ceeiee&leerue meJee&le ueebye Demee ne ceeie& Deens. ³eeceO³es DeefYekeÀlex 
(Agent) ns GlHeeokeÀekeÀ[tve ceeue efJekeÀle Iesleele DeeefCe lees ceeue  þeskeÀ efJe¬eÀsl³eebvee 
cnCepes®e IeeTkeÀ J³eeHeeN³eebvee (Wholesaler) efJekeÀleele Je IeeTkeÀ J³eeHeejer efkeÀjkeÀesU 
J³eeHeeN³eebvee efJekeÀleele DeeefCe efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer mebyebOeerle ceeue Debeflece ûeenkeÀeuee 
efJekeÀleele. 

 
³ee efJelejCee®³ee ceeiee&ceO³es GlHeeokeÀ Òel³eskeÀ efJeYeeieJeej DeefYekeÀl³ee&®eer vesceCetkeÀ 

keÀjleele l³ee DeefYekeÀl³ee¥veer mebyebOeerle efJeYeeieeleerue IeeGkeÀ J³eeHeeN³eebvee ceeue efJekeÀC³ee®eer 
peyeeyeoejer l³ee®³eebJej efouesueer Demeles. osMeYej efJeKegjuesues ûeenkeÀ DeeefCe ceesþîee 
ÒeceeCeeJejerue efJe¬eÀer SJe{îee ceesþîee ÒeceeCeeJejerue yeepeejHesþsleerue IeeTkeÀ J³eeHeeN³eeb®es 
efve³eespeve keÀjCes GlHeeokeÀeuee MekeÌ³e vemeles. cnCetve lees efJeYeeieJeej DeefYekeÀl³ee¥®eer vesceCetkeÀ 
keÀjlees. l³eecegUs GlHeeokeÀeuee efJelejHeCeeJej ue#e keWÀêerle keÀjeJes ueeiele veener. 
 
3) GlHeeokeÀ - DeefYekeÀlex - efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer - ûeenkeÀ (Manufacturer 
Agent-Retailer-Customer) :  
 

³ee efJelejCee®³ee ceeiee&ceO³es oesve ceO³emLe Deensle, DeefYekeÀlee& DeeefCe efkeÀjkeÀesU 
J³eeHeejer. ³ee efJelejCe ceeiee&ceO³es GlHeeokeÀ ceeuee®eer efJe¬eÀer DeefYekeÀl³ee¥vee keÀjleele Je 
DeefYekeÀlex lees ceeue efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eebvee HegjefJeleele DeeefCe efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer lees ceeue 
Debeflece GHeYeeskeÌl³eeHe³e¥le Heesn®eJeleele. 

 
efJelejCee®³ee ceeie& vebyej oesve ceOetve HeÀkeÌle IeeTkeÀ J³eeHeejer yeensj keÀe{ues Deensle. 

³eeceO³es DeefYekeÀlex®e IeeGkeÀ J³eeHeeN³ee®eer YetefcekeÀe yepeeJeleele. oerIe&keÀeU ìerkeÀCeeN³ee ûeenkeÀ 
Jemletb®³ee yeeyeleerle ne ceeie& GHe³egkeÌle þjlees. Goe. ÖeÀerpe, ìer.Jner Je OegueeF& ceMeerve F. 
³eeceO³es efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer megueYeHeCes DeeHeuee DeeosMe (Order) DeefYekeÀl³ee¥keÀ[s HeeþJet 
MekeÀleele. 

 
4) GlHeeokeÀ - þeskeÀ efJe¬esÀles - efkeÀjkeÀesU efJe¬esÀles - ûeenkeÀ (Manufacturer 

Wholesaler Retailer Consumer): 
  

³ee efJelejCee®³ee ceeiee&letve DeefYekeÀl³ee¥®eer nkeÀeueHeÆer kesÀuesueer Deens. GlHeeokeÀ 
IeeGkeÀ J³eeHeeN³eebvee ceeue efJekeÀleele DeeefCe IeeTkeÀ J³eeHeejer lees ceeue efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eebvee 



109 
 
efJekeÀleele. efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer lees ceeue ûeenkeÀebHe³e¥le Heesn®eJeleele. meeyeCe, keÀe@mecesìerkeÀ, 
keÀHe[s Fl³eeoer meejK³ee ûeenkeÀ Jemlet®³ee yeeyeleerle efJelejCee®³ee ne ceeie& mees³eer®ee DeeefCe 
meJe&ceev³e Demee Deens. ³ee efJelejCee®³ee ceeiee&Heemetve GlHeeokeÀeme Heg{erue HeÀe³eos efceUleele. 

• GlHeeokeÀebvee ceesþîee ÒeceeCeeJej efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eebMeer J³eJenej keÀjeJes ueeiele 
veenerle. 

• IeeTkeÀ J³eeHeejer GlHeeokeÀeb®³ee ceeuee®eer Òeefme×er ceesþîee ÒeceeCeeJej keÀjleele. 

• IeeTkeÀ J³eeHeejer iegoece Je JeenletkeÀer®eer J³eJemLee keÀjleele. 
 
5) GlHeeokeÀ - þeskeÀ efJe¬esÀles - ûeenkeÀ (Manufacturer Wholesaler 
Consumer):  
 

efJelejCee®³ee Òeef¬eÀ³esceO³es Deieoer legjUkeÀ Dee{Utve ³esCeeje ne efJelejCee®ee ceeie& 
Deens. efJelejCe ceeie&  ¬eÀceebkeÀ 4 Meer ³ee®es SkeÀ$eerkeÀjCe kesÀues peeles. p³eeJesUer Debeflece 
ûeenkeÀe®eer ceeieCeer ceesþîee ÒeceeCeeJej Demeles. l³eeJesUer ûeenkeÀ IeeTkeÀ J³eeHeeN³eebMeer mebHeke&À 
meeOeleele. MekeÌ³elees Fceejleer yeebOekeÀecee®es meeefnl³e Goe. efmeceWì, efJeìe, HeÀjMeer Fl³eeoer 
Jemlet®³ee yeeyeleerle®e ³ee efJelejCe ceeieCeeR®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. 

 
6) GlHeeokeÀ - efkeÀjkeÀesU efJe¬esÀles - ûeenkeÀ (Manufacturer Ratailer 
Consumer) :  
 

IeeTkeÀ J³eeHeeN³eekeÀ[tve ceeue Kejsoer keÀjC³eeSsJepeer ³ee efJelejCe ceeiee&ceO³es 
efkeÀjkeÀesU efJe¬esÀles Òel³e#e GlHeeokeÀekeÀ[tve®e ceeue Kejsoer keÀjleele. ³ee efþkeÀeCeer efkeÀjkeÀesU 
efJe¬esÀles GlHeeokeÀekeÀ[tve ceesþîee ÒeceeCeeJej ceeuee®eer Kejsoer keÀjleele. ceesþs efkeÀjkeÀesU 
efJe¬esÀles Goe. menkeÀejer mìesDeme&, efJeefJeOe MeeKee DemeCeejer ogkeÀeves, yengefJeYeeieCeer ogkeÀeves F. 
Òel³e#e GlHeeokeÀekeÀ[tve ceesþîee ÒeceeCeeJej ceeuee®eer Kejsoer keÀjleele. keÀHe[s, ke=À<eer ceeue Je 
ûeenkeÀ GHe³eesieer efìkeÀeT Jemletbmeeþer efJelejCee®ee ne ceeie& GHe³egkeÌle þjlees. 

 

6.4  meejebMe 

 
efJeefJeOe þerkeÀeCeer jenCeeN³ee ûeenkeÀebvee ³eesi³e JesUer, ³eesi³e ÒeceeCeele Debeflece Jemlet®ee 

HegjJeþe keÀjCes lemes®e GlHeeoveemeeþer keÀ®®ee ceeue Flej meeceûeer GlHeeovee®³ee þerkeÀeCeer 
HegjefJeCes ³eemeeþer efJeHeCeve ceeie& Del³eble cenÊJee®es Deensle. Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele lej 
ûeenkeÀ ne peieYej efJeKegjuesuee Demelees l³eecegUs ³ee ceeiee¥®eer YegefcekeÀe Devev³e meeOeejCe Deens. 
efJelejCe ceeiee¥cegUs GHe³eesefielee efvecee&Ce nesles, efJelejCe keÀe³e&#ecelesle Jee{, ceeue Jeefie&keÀjCeeme 
ceole, efJe¬eÀ³ekeÀuee, ceenerle mebkeÀueve, efJeÊe HegjJeþe F. HeÀe³eos nesleele. 
 
 keÀener cenÊJee®³ee efJelejCe ceeiee¥ceO³es Òel³e#e efJelejCe, GlHeeokeÀ-DeefYekeÀlex-þeskeÀ 
efJe¬esÀles-efkeÀjkeÀesUefJe¬esÀles-ûeenkeÀ, GlHeeokeÀ-DeefYekeÀlex-efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer-ûeenkeÀ, 
GlHeeokeÀ-þeskeÀ efJe¬esÀles-efkeÀjkeÀesU efJe¬esÀles - ûeenkeÀ, GlHeeokeÀ-þeskeÀ efJe¬esÀles-ûeenkeÀ Je 
GlHeeokeÀ-efkeÀjkeÀesU efJe¬esÀles - ûeenkeÀ F. ceeiee¥®ee meceeJesMe neslees. 
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6.5  ÒeMve 

 
1. efJelejCe efceÞe cnCepes keÀe³e les meebietve efJelejCee®es efJeefJeOe ceeie& mHeä keÀje. 

2. efJelejCe efceÞee®ee DeLe& Je YetefcekeÀe mHeä keÀje. 

3. efìHe efuene - efJelejCe efceÞe 

4. mebkeÀuHevee mHeä keÀje.  

De)  YeeweflekeÀ efJelejCe  

ye)  Megv³e HeeleUer efJelejCeceeie& 

keÀ)  efJelejCe ceeie& 

 

***** 
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7 
Je=×er efceÞe 

(Promotion Mix) 
 
IeìkeÀ j®evee 

7.0  GefÎäîes 

7.1  ÒemleeJevee 

7.2  Je=×er efceÞe DeLe& Je GefÎäîes  

7.3  Je=×er efceÞee®es IeìkeÀ   
7.4  Je=×er efceÞeeJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ   
7.5  efJeHeCeve meb%eeHeve (Je=×er efceÞe) Òeef¬eÀ³ee   
7.6  peeefnjele YetefcekeÀe   
7.7  peeefnjele DeeefCe efJeHeCeve efceÞe   

7.8  meejebMe 

7.9 ÒeMve 

 

7.0 GefÎäîes (Objectives of the topic) 

 
¿ee Heeþe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej efJeÐeeL³ee¥vee  

1) Je=×er efceÞe®ee DeLe& Je cenÊJe mHe<ì keÀjlee ³esF&ue. 

2) Je=×er efceÞe®es IeìkeÀ mecepeleerue. 

3) Je=×er efceÞeJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee IeìkeÀeb®eer ®e®ee& keÀjlee ³esF&ue. 

4) efJeHeCeve meb%eeHeve Òeef¬eÀ³ee mHeä keÀjlee ³esF&ue. 

5) peeefnjeleer®eer YegefcekeÀe MekeÌ³e nesF&ue. 

6) efJeHeCeve efceÞeleerue peeefnjeleer®es cenÊJe mHeä keÀjlee ³esF&ue. 
 

7.1 ÒemleeJevee   

 
Jemletb®eer efJe¬eÀer Jee{efJeC³eemeeþer mebYeeJ³e ûeenkeÀebvee Jemlet®eer GHeueyOelee iegCe Je 

JewefMeäîes JesieUsHeCe Je GHe³egkeÌlelee ³eeyeÎue ceeefnleer HegjJetve l³eevee Kejsoermeeþer ÒeJe=Êe keÀjeJes 
ueeieles. ³eemeeþer GHeueyOe He×leerletve p³ee He×leeR®eer efveJe[ kesÀueer peeles lesJne l³ee 
efveJe[uesu³ee mebosMeJenve He×leer®³ee meb³eesieeuee `Je=×er efceÞe (Promotion Mix)’ Demes 
cnCeleele. 
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Je=×er efceÞe ceO³es Jew³ekeÌleerkeÀ efJe¬eÀer, peeefnjele, Òeefme×er Je efJe¬eÀ³e Je=×er F. 
meceeJesMe neslees. meJe& efJe¬eÀ³e Je=×er meeOeves ner GlHeeokeÀ efJeHeCeve Je GHeYeeskeÌles ³eeb®³ee 
megmebJeeo meeOeC³ee®es keÀe³e& keÀjerle Demeleele. Je=×er®ee cegK³e GÎsMe ûeenkeÀeb®eer Kejsoer Jele&CetkeÀ 
(Buyers Behaviour) peeCetve IesTve l³eeb®³ee Kejsoer ÒesjCee peeie=le keÀjCes ne Demelees. 

 

7.2 Je=×er efceÞe DeLe& Je GefÎäîes  

 

7.2.1 DeLe&: 
 
efJe¬eÀ³e Je=×er ne efJeHeCeve efceÞeleerue DeefleMe³e cenÊJee®ee IeìkeÀ Deens. ³eeceO³es 

efJe¬esÀlee Je DeHes#eerle ûeenkeÀ eEkeÀJee efJeHeCeve ceeie& ³eeb®³eele ceeefnleer®eer osJeeCeIesJeeCe keÀjCes 
DeeefCe Kejsoeroeje®³ee Jele&CetkeÀer®ee DeY³eeme keÀjCes F. meceeJesMe neslees 

 
Hee@ue ûeerve DeeefCe Deu[jmeve jes ³eebveer Je=×er®eer J³eeK³ee Heg{erueÒeceeCes kesÀueer Deens. 

 
``Je=×er ns ûeenkeÀ eEkeÀJee mebYeeJ³e ûeenkeÀ ³eebvee Jemlet eEkeÀJee mesJeeb®³ee iegCeeb®eer ceeefnleer osTve 
DeMeer GlHeeoves Je mesJee Kejsoer keÀjC³eeme l³ee®es ceve JeUefJeC³eemeeþer kesÀuesues Òe³elve nesles. ’’ 
 

7.2.2 Je=×er efceÞe®es GefÎäîes/cenÊJe (Objectives/Importance of promotion 
Mix): 
 
 

Je=×er  efceÞe (efJeHeCeve meb%eeHeve efceÞe) efJeHeCeveeceO³es Jemlet Je mesJee®³ee 
efJe¬eÀermeboYee&le cenÊJee®eer YetefcekeÀe yepeeJeles. Je=×er®eer meJe& GefÎäîes ûeenkeÀeb®eer Jemlet Je mesJee 
³eeefJe<e³eer Jele&CetkeÀ keÀMeer Deens, ³ee meboYee&le®e Deensle. keÀener cenÊJee®eer GefÎäîes 
Heg{erueÒeceeCes : 

 
1) peeCeerJe (Awarness) :  
 

Jemlet Je mesJeeb®eer peeCeerJe / peeie=leer efvecee&Ce keÀjCes Goe. íeHe eEkeÀceleer F. 
efJeHeCekeÀeves mebosMeJenve efceÞe®³ee ceeO³eceeletve GlHeeefole Jemlet®³ee íeHeeefJe<e³eer Je 
eEkeÀceleerefJe<e³eer ceesþîee ÒeceeCeeJej peeCeerJe efvecee&Ce keÀªve efoueer Heeefnpes. ner peeCeerJe efJeefJeOe 
ceeO³eceeÜejs keÀjlee ³esles. Goe. peeefnjele, Òeefme×er, Jew³eeqkeÌlekeÀ efJe¬eÀer, Òel³e#e efJe¬eÀer F. 
ûeenkeÀe®³ee ceveele DeeHeu³ee Jemletves efJeéeeme efvecee&Ce kesÀuee Heeefnpes DeMee ÒekeÀej®eer peeCeerJe 
efvecee&Ce keÀjCes. 

 
2) ceeefnleer (Information) :  
 

GlHeeefole JemletefJe<e³eer meJe& ceeefnleer efJeHeCekeÀeves ue#e ûeenkeÀeHe³e¥le Heesnes®eJeueer 
Heeefnpes. ³eeceO³es Jemlet®³ee peeCeerJesefJe<e³eer Je Flej meJe& ceeefnleer HegjJeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. 
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ue#e ûeenkeÀebvee Jemlet, Jemlet®eer JewMeeräîes DeeefCe efle®ee JeeHej Fl³eeoer efJe<e³eer meJe& ceeefnleer 
Demeueer Heeefnpes. p³eeJesUer Jemlet ÒeLece®e yeepeejHesþsle ÒeJesMe keÀjles eEkeÀJee JemletceO³es keÀener 
yeoue kesÀuesues Demeleele DeMee JesUer ûeenkeÀebvee Kejsoer®ee efveCe&³e IesC³eemeeþer l³eeb®³eeHe³e¥le 
meJe&ceeefnleer Heesnes®eCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.  

 
3) ceve JeUJeCes (Persuasion) :  
 

yeepeejHesþsle ûeenkeÀebvee HeÀkeÌle Jemlet®eer ceeefnleer osTve ®eeuele veener lej ûeenkeÀebveer 
DeeHeueer Jemlet Kejsoer keÀjeJeer cnCetve l³eeb®es ceve JeUefJeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. mHeOe&keÀeb®³ee 
JemletHes#ee DeeHeueer Jemlet keÀMeer ®eebieueer Deens ns HeìJetve ÐeeJes ueeieles. ûeenkeÀeb®es ceve 
JeUefJeC³eemeeþer peeefnjeleerÜejs l³eebvee mebosMe osCes, J³eeHeejer pe$eebceO³es eEkeÀJee ÒeoMe&veeceO³es 
Jemletb®es Òeel³e#eerkeÀ oeKeJeCes, Yesì Jemlet osCes eEkeÀJee SkeÀ Kejsoer kesÀu³eeme keÀener meJeuele 
osT keÀjCes Fl³eeoer Òe³elve keÀjlee ³esleele. 

 
4) ¢äerkeÀesve (Attitudes):  
 

DeeHeu³ee JemletefJe<e³eer ue#e ûeenkeÀeb®³ee ceveeceO³es mekeÀejelcekeÀ o=äerkeÀesve le³eej 
keÀjCes DeefleMe³e cenÊJee®es Demeles. ûeenkeÀe®³ee ceveeceO³es mekeÀejelcekeÀ ¢äerkeÀesve efvecee&Ce 
Peeu³eeme efJe¬eÀerceO³es ceesþîee ÒeceeCeeJej Jee{ nesles. ³eemeeþer efJeefJeOe leb$ee®ee DeJeuebye keÀjeJee 
ueeielees. Goe. Òel³e#e efJe¬eÀer, J³eeHeejer pe$ee F. yeepeejHesþsle DeeHeu³ee JemletefJe<e³eer 
vekeÀejelcekeÀ o=<ìerkeÀesve le³eej Peeuee Demesue lej lees mekeÀejelcekeÀ ceO³es yeoueeJee ueeielees 
lej®e efJe¬eÀ³e Je=×er nesT MekeÀles.  

 
5) mcejCe keÀªve osCes :  
 

ue#e ûeenkeÀeb®³ee ¢äerkeÀesve mekeÀejelcekeÀ Peeuee Demesue lej mcejCe /Hejle 
DeeþJeCe keÀªve osC³ee®eer iejpe Demeles. mcejCe keÀªve osCes ns GefÎäîe DeefleMe³e cenÊJee®es 
Deens. mHeOe&keÀeb®³ee Jemletves ûeenkeÀeb®³ee cevee®ee leeyee IesT ve³es ³eemeeþer ue#e ûeenkeÀebvee 
mcejCe keÀªve osCes iejpes®es Demeles. peeefnjeleerÜejs ns MekeÌ³e Demeles. Goe "Raymond 
The Complete Man’’ DeMee ÒekeÀej®³ee peeefnjeleer ûeenkeÀebvee mcejCe keÀªve osleele. 

 
6) cegêe efveÿe (Brand Loyalty) : 
 

yeepeejHesþsceO³es cegêe efve<þ efJekeÀefmele kesÀu³eeme efJe¬eÀ³e Je=×erme ceole nesles Je SkeÀoe 
cegêsefJe<e³eer efveÿe efvecee&Ce Peeueer keÀer ue#e ûeenkeÀ Hejle Hejle l³ee®e ye@v[®³ee Jemlet Kejsoer 
keÀjleele Je mebyebOeerle JemletefJe<e³eer Flejebveener meebieleele. l³eecegUs ieefCeleer He×leerves ûeenkeÀJeie& 
Jee{lees. 
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7) cegêe Òeeflecee (Brand Image): 

 
ue#e ûeenkeÀeb®³ee ceveele ®eebieu³ee ÒekeÀej®eer cegêe Òeeflecee le³eej keÀjeJeer ueeieles. 

peeefnjeleerÜejs ÒeYeeJeer mebosMe, yeebOeCeer®es mJe©He DeeefCe ÒekeÀej, efJeefJeOe keÀe³e&¬eÀce Fl³eeoerÜejs 
cegêe Òeeflecee ue#e ûeenkeÀeb®³ee ceveeceO³es le³eej keÀjlee ³esles. 

 
8) mHeOe&keÀe®³ee oeJ³ee®es Keb[ve keÀjCes (Counter Competitors Claims) :  
 

DeveskeÀ mHeOe&keÀebveer pej efJejesOeer oeJes kesÀues Demeleerue efJeHeCekeÀeme les efJe®eejele 
IesTve ³eesi³e He×leerves l³eeb®es Keb[Ce cnCepes®e l³eeme ÒeefleGÊej ÐeeJes ueeiesue. Òel³e#e eEkeÀJee 
DeÒel³e#e mHeOe&keÀebveer DeeHeu³ee JemletefJe<e³eer keÀener vekeÀejelcekeÀ efJeOeeves kesÀueer lej ÒeYeeJeer 
peeefnjeleerÜejs DeeHeu³ee Jemlet®ee opee& Je iegCeJeÊee HeìJetve oslee Deeueer Heeefnpes. 

 
9) ûeenkeÀ efMe#eCe (Educting the Customers) : 
 

Jemlet neleeUCes, Jemlet®ee ³eesi³e JeeHej Je JemletefJe<e³eer I³eeJe³ee®eer keÀeUpeer F. 
efJe<e³eer®es efMe#eCe peeefnjeleerÜejs ûeenkeÀebvee efou³eeme SkeÀ peces®eer yeepet (Plus Point) 
efvecee&Ce nesles. J³eJemee³e GefÎäeyejesyej®e meeceeefpekeÀ GefÎäîee®eer peeCeerJe cnCegvener ûeenkeÀ 
efMe#eCe cenÊJee®es Demeles. ³eecegUs meceepeeceO³es ®eebieueer Òeeflecee le³eej nesles. 

 
10) efJeHeCeve efJemleej  (Expasion of Market) :  
 

yeepeejHesþeb®ee efJemleej keÀjCes ns®e ÒecegKe GefÎäîe efJe¬eÀ³e Je=×er®es Deens. mLeeveerkeÀ 
yeepeejHesþsHeemetve efJeYeeieer³e, efJeYeeieer³e Heemetve jeä^er³e DeeefCe jeä^er³e HeeleUerJeªve 
Deeblejjeä^er³e HeeleUerHe³e¥le yeepeejHesþs®ee efJemleej Peeuee lej®e Je=×er GefÎ<ìîe meeO³e nesles.  

 

7.3 Je=×er efceÞee®es IeìkeÀ (Elements of promotion Mix) 
 

efJe¬eÀ³e Je=×er efceÞeele efJeefJeOe IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees. efJe¬eÀ³e Je=×er 
GefÎäebvegmeej ³ee IeìkeÀeb®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. meJe&meeOeejCeHeCes efJe¬eÀ³e Je=×er He×leer 
Heg{erueÒeceeCes meebielee ³esleerue. 

 
1) peeefnjele (Advertising) :   
 

efJe¬eÀ³e Je=×er efceÞeleerue meJee&le cenÊJee®eer YetefcekeÀe DemeCeeje IeìkeÀ cnCepes 
peeefnjele nes³e. peeefnjeleer®ee mebosMe efJeefJeOe ceeO³eceeÜejs ÒeYeeJeerHeCes ûeenkeÀeHe³e¥le 
Heesnes®eJelee ³eslees. ³eeceO³es Jele&ceeveHe$es, ceeefmekesÀ, DeekeÀeMeJeeCeer, otjoMe&ve, Òel³e#e cesue, 
Fbìjvesì F. ceeO³eceeÜejs ûeenkeÀeHe³e¥le mebosMe HeeþefJelee ³eslees. peeefnjele Je=×er efceÞe ceO³es 
Heg{erueÒeceeCes cenÊJee®eer YetefcekeÀe Heej Hee[les.  

• ûeenkeÀeb®³ee ceveeceO³es JemletefJe<e³eer peeie=lelee efvecee&Ce keÀjCes. 
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• Jemlet cegêe Òeeflecee efvecee&Ce keÀjCes. 

• mHeOe&keÀebveer kesÀuesu³ee DeejesHeebvee meceLe&HeCes GÊejs oslee ³esleele. 

• vekeÀejelcekeÀ ¢äerkeÀesve yeouetve mekeÀejelcekeÀ ceveesJe=Êeer efvecee&Ce keÀjCes. 
 

2) Òeefme×er (Publicity) :  
 

Òeefme×er cnCepes pevelesuee %eele keÀªve efoueer peeCeejer ceeefnleer nes³e. ³ee ÒekeÀej®eer 
ceeefnleer peveles®³ee vepejsme DeeCetve osCes cnCepes Òeefme×er nes³e. Goe. mejkeÀejer met®evee, 
otjoMe&veJeªve efou³ee peeCeeN³ee yeelec³ee F. Lees[keÌ³eele Jemlet, mesJee, mebmLee eEkeÀJee J³ekeÌleer 
³eeb®³eeyeeyele®³ee yeelec³ee peveles®³ee vepejsme DeeCetve osC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee cnCepes Òeefme×er nes³e. 
Òeefme×er keÀjC³eele veHeÀe efceUefJeC³ee®ee nslet vemelees. l³eecegUs Òeefme×er keÀjleevee ceesyeouee 
Iesleuee peele veener. Òeefme×er J³eJemee³eele efJeveeceesyeouee yeeleceer pevelesHe³e¥le Heesn®eefJeleele. 
peeefnjele eEkeÀJee Flej ceeO³eceeHes#ee Òeefme×erme ceesþîee ÒeceeCeeJej HeÀe³eos efceUleele les 
Heg{erueÒeceeCes Deensle. 

 

• peeefnjele DeeefCe efJe¬eÀ³e Je=×er p³eeb®³eeHe³e¥le Heesn®ele veener l³eeb®³ee He³e¥le Òeefme×er 
Heesnes®eles. 

• peeefnjele Je ceeO³eceeb®³ee leguevesle Òeefme×er peemle efJeéemeveer³e Demeles. 

• meJe&meeOeejCeHeCes efJevee ceesyeouee Demeles. mebmLesuee Hewmes ÐeeJes ueeiele veener eEkeÀJee 
JesUner Ke®e& keÀjeJee ueeiele veener. 

• peeefnjeleerHes#ee peemle ceeefnleer HegjefJeles. 
 
3) efJe¬eÀ³e Je=×er (Sales Promotion) :  

 
³ee ceO³es ue#e ûeenkeÀ Je ceO³emLe ³eeb®es ceve JeUefJeC³eemeeþer efJeefJeOe leb$ee®ee 

DeJeuebye kesÀuee peelees. efJeefJeOe efJe¬eÀ³e Je=×er leb$eeceO³es cegkeÌle vecegvee JeeìHe, ÖeÀer Yesì Jemlet, 
nHl³eeves efJe¬eÀer, meJeuele DeeefCe nceer Fl³eeoer®ee meceeJesMe neslees. efJe¬eÀ³e Je=×er ³eespeveebcegUs 
Heg{erue  HeÀe³eos efceUleele. 

 

• ûeenkeÀ DeeHeuee®e íeHe Demeuesueer Jemlet Kejsoer keÀjleele. 

• efJeefJeOe ³eespeveebcegUs ûeenkeÀebvee HetCe& ceesyeouee efceUlees. 

• ue#e ûeenkeÀebkeÀ[tve ueies®e Kejsoer kesÀueer peeles. l³eecegUs efJe¬eÀ³e Je=×er nesles. 

• cegêe efJeéeemene³e&lee Jee{erme ueeieles.  
 

4) J³eeqkeÌleMe: efJe¬eÀer (Personal Selling) :  

mebmLes®ee efJe¬eÀer ÒeefleefveOeer DeeefCe ûeenkeÀ ns meceesjemeceesj ³esleele. Jemlet Je mesJeeb®eer 
efJe¬eÀer keÀjC³ee®eer DeefleMe³e petveer DeMeer ner He×leer Deens. ³ee®eer cetueYetle GefÎäîes 
Heg{erueÒeceeCes Deensle. 
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• mebYeeJ³e ûeenkeÀeb®ee MeesOe IesCes. 

• mebYeeJ³e ûeenkeÀe®es ªHeeblej efvel³e ûeenkeÀele keÀjCes. 

• JemletefJe<e³eer keÀener MebkeÀe eEkeÀJee ceeefnleer nJeer Demesue lej ueies®e mHeäerkeÀjCe 
keÀjlee ³esles. 

• ûeenkeÀebMeer meueesK³ee®es mebyebOe ÒemLeeefHele keÀjlee ³esleele. 
 
5) pevemebHekeÀe&le  (Public Relation) :  
 

meceepeeleerue efJeefJeOe IeìkeÀebvee kebÀHeveerefJe<e³eer DeeHeguekeÀer Demeles. kebÀHeveerefJe<e³eer 
ceeefnleer efceUefJeC³eele les GlmegkeÀ Demeleele. ³eemeeþer kebÀHeveer®ee pevemebHeke&À ceesþîee ÒeceeCeeJej 
Demes DeeJeM³ekeÀ Deens. pevemebHekeÀe&cegUs kebÀHeveer®eer peveceevemeeleerue Òeeflecee efJekeÀmeerle nesles. 
l³eecegUs®e efJe¬eÀ³e Je=×erceO³es Jee{ nesles. 

 
pevemebHekeÀe&®eer ÒecegKe GefÎäîes Heg{erueÒeceeCes: 

• kebÀHeveer®es O³es³e Je DeeJe[ ³eeefJe<e³eer mebHeke&À meeOeCes. 

• kebÀHeveer®ee oyeoyee efvecee&Ce keÀjCes. 

• meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer HetCe& keÀjCes. 

• veeJeueewkeÀerkeÀ jeKeCes. 
 
6) Jesäve (Packaging):  
 

³eesi³e Je DeekeÀ<e&keÀ yeebOeCeercegUs mebYeeJ³e ûeenkeÀebkeÀ[tve ceesþîee ÒeceeCeeJej Jemletb®eer 
Kejsoer kesÀueer peeles. ³eesi³e yeebOeCeercegUs ceeuee®ee opee& jeKetve þsJeuee peelees. efJe¬eÀ³e Je=×erceO³es 
ceeue yeebOeCeer®eer YetceerkeÀe DeefleMe³e cenÊJee®eer Demeles l³ee®eer keÀejCes Heg{erueÒeceeCes Deensle. 
Jemlet®eer ceeefnleer HegjefJeCes. 

• Jemlet JeenletkeÀerle Je neleeUleevee keÀesCeleer o#elee I³eeJeer. 

• Jemlet®ee opee& megjef#ele jeKeCes. 

• DeekeÀef<e&le yeebOeCeercegUs efJe¬eÀ³e Je=×erme ceole nesles.  
 
7) Òel³e#e efJeHeCeve (Direct Marketing): 
 

Òel³e#e efJeHeCeveeceO³es ûeenkeÀebvee Òel³e#e ceeuee®eer efJe¬eÀer keÀjCes ³eeceO³es efJeefJeOe 
leb$ee®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. Goe. ³euees Hespesme, Òel³e#e cesue, Fbìjvesì DeeefCe 
ìsuesceekexÀìeRie Fl³eeoer ³ee®es cegK³e HeÀe³eos Heg{erueÒeceeCes meebielee ³esleerue. 
ûeenkeÀeb®³ee efveJe[erÒeceeCes Jemlet®es efJelejCe. 

• Òeeflemeeo osCeeN³ee ûeenkeÀeb®³eeÒeceeCes mebosMeele yeoue keÀjC³eele ³eslees. 

• Jemlet®³ee Deieoer DeefuekeÀ[erue ceeefnleer®es®e meb%eeHeve keÀjC³eele ³esles. 
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• ûeenkeÀebMeer meueesK³ee®es mebyebOe ÒemLeeefHele keÀjlee ³esleele.  
 
8) J³eeHeejer pe$ee DeeefCe ÒeoMe&ve  (Trade fair & Exhibitions) : 

  
J³eeHeejer pe$ee DeeefCe ÒeoMe&ves ns leb$e Jemlet efJe¬eÀ³e Je=×er efceÞeleerue DeefleMe³e 

cenÊJee®es Deens. efJe¬eÀ³e Je=×er®ee ne DeefleMe³e HeejbHeeefjkeÀ Demee ceeie& Deens. Yeejle mejkeÀejves 
Yeejleer³e J³eeHeej Je=× mebIeìveeb®eer (ITPO) mLeeHevee kesÀueer Deens. ³ee mebIeìvee 
efve³ee&leoejebvee efve³ee&leerme ÒeJe=Êe keÀjC³eemeeþer J³eeHeejer pe$ee Je ÒeoMe&ves ³eeb®es Dee³eespeve 
keÀjleele. J³eeHeejer pe$ee, ÒeoMe&ves Je cesUeJes ³eeHeg{s Heg{erue HeÀe³eos efceUleele. 

• Jemlet®ee JeeHej Je efle®eer JewefMeäîes ³eeb®es Òeel³e#eerkeÀ oeKeefJelee ³esles. 

• Kejsoer®es (Dee³eeleer®es) DeeosMe veeWoCeer keÀjlee ³esleele. 

• mebYeeJ³e ûeenkeÀeb®³ee ³eeoerceO³es Jee{ nesles. 

• mHeOe&keÀeb®³ee MekeÌleer®ee Deboepe ³eslees. 
 
9) keÀe³e&¬eÀcee®es Òee³eespekeÀlJe (Sponsorship) :  
 

mebmLes®es veeJeueewkeÀerkeÀ Je Òeeflecee le³eej keÀjC³eemeeþer mebmLesuee efJeefJeOe 
keÀe³e&¬eÀceeb®es Dee³eespeve keÀjeJes ueeieles. Goe. ef¬eÀ[e, meebmke=ÀleerkeÀ Je meeceeefpekeÀ F. ³eecegUs 
meceepeeceO³es mebmLes®es Òeeflecee Jee{les. 

 

7.4 Je=×er efceÞeeJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ (Factors Affecting 
promotion Mix) 
 

Je=×er efceÞe®ee efJekeÀeme keÀjleevee GÐeesie mebmLesuee efJeefJeOe IeìkeÀ efJe®eejele I³eeJes 
ueeieleele. l³eeHewkeÀer keÀener cenÊJee®es IeìkeÀ Heg{erue ÒeceeCes Deensle. 
 
1) GlHeeefole Jemlet (Product):  
 

Je=×er efceÞe þjefJeleevee GlHeeoerle Jemlet®ee ÒekeÀej ne IeìkeÀ DeefleMe³e cenÊJee®ee 
þjlees. Goe. DeewÐeesefiekeÀ Jemletbvee Jew³ekeÌleerkeÀ efJe¬eÀer ns®e leb$e peeefnjeleerHes#ee GHe³egkeÌle þjles. 
Hejbleg ûeenkeÀ GHe³eesieer Jemletbmeeþer ceesþîee ÒeceeCeeJej peeefnjele keÀªve Jew³ekeÌleerkeÀ efJe¬eÀerHes#ee 
Flej Je=×er leb$ee®ee DeJeuebye GHe³egkeÌle þjlees. 

 
2) ûeenkeÀ  (Costomers) :  
 

efJe¬esÀ³e Je=×er efceÞe®es leb$e ns ûeenkeÀe®³ee ÒekeÀejeJej DeJeuebyetve Demeles. ûeenkeÀe®eer 
Kejsoer®eer #ecelee Je l³ee®ee Kejsoer®eer He×le Fl³eeoer IeìkeÀeb®eener efJe®eej efJe¬eÀ³e Je=×er efceÞe 
leb$e þjefJeleevee efJe®eejele I³eeJes ueeieleele. Goe. yeepeejHesþsceO³es p³eeJesUer ûeenkeÀ 
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eEkeÀceleerefJe<e³eer Deeûener Demeleele. l³eecegUs l³eeb®es ceve JeUefJeC³ee®ee Òe³elve keÀjC³eemeeþer 
efJe¬esÀ³e Je=×er leb$ee®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. 
 
3) mHeOe&keÀeb®eer J³etn j®evee (Competitor's Stategy) :  
 

yeepeejHesþsleerue mHeOe&keÀeb®eer J³etnj®evee efJe¬eÀ³e Je=×er efceÞe þjefJeleevee efJe®eejele 
I³eeJeer®e ueeieles. Goe. peemleerle peemle mHeOe&keÀebveer yeepeejHesþ keÀeyeerpe keÀjC³eemeeþer 
peeefnjeleer®ee GHe³eesie kesÀuee Demesue lej DeeHeu³eeuee peeefnjeleer®ee®e DeJeuebye keÀjeJee 
ueeielees. keÀener JesUe mHeOe&keÀeb®eer J³etnj®evee ÒeYeeJeer þjle veener. DeMee JesUer mHeOe&keÀebJej 
[esUs PeeketÀve efJeéeeme þsJeCes ³eesi³e þjle veener. 
 
4) {keÀuee / Dees{e [eJeHes®e (Push V/s Pull Strategy) :  

 
GÐeesiemebmLesves pej {keÀuee efJe©× ceeies Dees{e [eJeHes®ee®ee efJe¬eÀ³e Je=×er efceÞe 

ceO³es GHe³eesie kesÀu³eeme efJe¬eÀ³e Je=×er nesles. Heg{s {keÀuee (Push) [eJeHes®e  cnCepes Je=×er³e 
[eJeHes®eemeeþer ceO³emLeeb®eer (Intermediaries) ceole IesCes. Goe. GlHeeokeÀ, efJe¬eÀ³e 
Je=×ermeeþer ceO³emLeeb®es ceve JeUefJeC³ee®es Òe³elve keÀjlees. ³eeceO³es IeeTkeÀ J³eeHeejer DeeefCe 
efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer yeepeejHesþsceO³es Heesn®eJeC³ee®es (Heg{s {keÀueC³ee®es) keÀe³e& keÀjleele. 
 

GlHeeokeÀ mJele: ûeenkeÀeb®es ceve JeUefJeC³ee®ee Òe³elve keÀªve efJe¬eÀ³e Je=×er®es 
[eJeHes®e DeeKelees. l³eeme ceeies Dees{e (Pull) J³etn j®evee a(Strategy) Demes cnCeleele 
GlHeeokeÀ efJe¬eÀ³e, Je=×ermeeþer ûeenkeÀebvee Jemlet Yesì osCes, meJeuele osCes Je mHeOee& IesCes F. 
leb$ee®ee JeeHej keÀªve efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eekeÀ[tve DeeHeu³ee Jemlet Kejsoer keÀjC³ee®es DeeJneve 
keÀjleele. 
 

Heg{s {keÀuee (Push) [eJeHes®eeceO³es GlHeeokeÀ ceO³emLeebvee peeoe keÀceerMeve osCes  
eEkeÀJee Flej J³eeHeejer meJeueleer osTve efJe¬eÀ³e Je=×er®es Òe³elve keÀjleele. 
 
5) Jemlet peerJe ®e¬eÀ  (Product life cycle) :  
 

Jemlet peerJeve ®e¬eÀe®ee efJe¬eÀ³e Je=×er [eJeHes®eeJej ceesþîee ÒeceeCeeJej ÒeYeeJe He[lees 
Goe.  

• Jemlet®eer DeesUKe ³ee ÒeLeceeJemLesceO³es peeefnjele Je Òeefme×er ³eeb®ee ceesþîee 
ÒeceeCeeJej GHe³eesie keÀjeJee ueeielees. 

• Je=×er DeJemLesceO³es efJe¬eÀ³e Je=×er meeOeveeb®ee GHe³eesie keÀceer keÀjeJee ueeielees. keÀejCe 
Jemletuee ceesþîee ÒeceeCeeJej ceeieCeer ³esle Demeles. 

• HeefjHekeÌJe DeJemLesceO³es peeefnjele DeeefCe Jew³ekeÌleerkeÀ efJe¬eÀer ³ee efJe¬eÀ³e Je=×er leb$eevee 
DeefleMe³e cenÊJe Demeles. 

• MesJeì®³ee DeJemLesceO³es peeefnjele Je Jew³ekeÌleerkeÀ efJe¬eÀer®ee ceesþîee ÒeceeCeeJej 
DeeOeej I³eeJee ueeielees.  
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6) yeepeejHesþsleerue GÐeesieeb®eer efmLeleer (Firm's Position in the Market) :  
 

yeepeejHesþsleerue GÐeesiee®eer efmLeleer eEkeÀJee mLeeve ³eeb®eener HeefjCeece efJe¬eÀ³e Je=×er 
efceÞeJej neslees. yeepeejHesþsle DeûemLeeveer DemeCeeN³ee kebÀHev³ee Je=×er Hes#ee peeefnjeleerJej ue#e 
keWÀêerle keÀjleele lej ueneve GÐeesie efJe¬eÀ³e Je=×er ³eespeveebJej DeefOekeÀeefOekeÀ Yej osleele. 
keÀejCe l³eebvee  Yeeb[JeueeDeYeeJeer ceesþîee ÒeceeCeeJej peeefnjeleerJej Ke®e& keÀjCes DeMekeÌ³e 
Demeles. 
 
7) Je=×er³e DeboepeHe$ekeÀ (Promotion Budget) :  
 

keÀener kebÀHev³ee efJe¬eÀer³e Je=×ermeeþer ceesþîee ÒeceeCeeJej DeboepeHe$ekeÀ le³eej 
keÀjleele. l³eecegUs l³eebvee efJe¬eÀ³e Je=×er leb$ee®ee ceesþîee ÒeceeCeeJej JeeHej keÀjlee ³eslees. efJe¬eÀ³e 
Je=×er®es DeboepeHe$ekeÀ ueneve /keÀceer Demesue lej l³eebvee efveJe[keÀ®e Je=×er leb$ee®ee DeJeuebye 
keÀjlee ³eslees.  
 
8) efJelejCe mee®ee (Pattern of Distribution) :  
 

GlHeeokeÀeves Jemlet®³ee efJelejCeemeeþer ceesþîee efJelejCe ceeiee&®eer efveJe[ kesÀueer 
Demesue lej GlHeeokeÀeuee peeefnjele Je ûeenkeÀ Je=×er leb$ee®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees keÀer 
pesCeskeÀªve ûeenkeÀebveer ceO³emLeebkeÀ[tve ceesþîee ÒeceeCeeJej Kejsoer keÀjeJeer. ³ee Gueì ueneve 
efJelejCe ceeiee&®eer efveJe[ kesÀu³eeme efJelejkeÀe®eer YetceerkeÀe cenÊJee®eer þjles. 
 
9) GÐeesiee®eer oMe&ve #ecelee (Visibility of the Firm) :  
 

keÀener GÐeesie meceepeefYecegKe Demeleele l³eecegUs meceepeeceO³es l³eeb®es veeJe Je 
veeJeueewkeÀerkeÀ DeeefCe DeewÐeesieerkeÀ peieleeceO³esner ceesþs Demeles. meceepeeefYecegKe nesC³eemeeþer 
l³eebvee ceesþîee ÒeceeCeeJej Hewmee Ke®e& keÀjeJee ueeielees, ÒeYeeJeer peeefnjele keÀjeJeer ueeieles. 
 
10) efJe¬eÀ³e ³eb$eCes®eer GHeueyOelelee Availability of sales Personnel):  

 
kebÀHeveerpeJeU ceesþîee ÒeceeCeeJej efJe¬eÀer³e ³eb$eCee (keÀce&®eejer) GHeueyOe Demesue lej 

GÐeesie Jew³ekeÌleerkeÀ efJe¬eÀerJej Yej oslees. ³eb$eCee HetjsHetj vemesue lej l³eebvee peeefnjele Je Flej 
Je=×er³e meeOeveeb®ee DeeOeej I³eeJee ueeielees. 
 

7.5 efJeHeCeve meb%eeHeve (Je=×er efceÞe) Òeef¬eÀ³ee (Marketing 
Communication process)  
 
ÒeYeeJeer efJeHeCeve meb%eeHeve efceÞe efJekeÀmeerle keÀjC³ee®³ee Heg{erue DeJemLee/ìHHes Demeleele. 
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1) ue#e ûeenkeÀeb®eer DeesUKe (Identifuing Target Audience):  
 

efJeHeCeve meb%eeHeve efceÞe Òeef¬eÀ³esleerue Heefnuee ìHHee cnCepes Jemletuee DeHes#eerle ue#e 
ûeenkeÀ keÀesCe Deens. ue#e ûeenkeÀ ne Jemlet®ee ÒekeÀej Je mHeOee& ³eeJej DeJeuebyetve Demelees. 
efJeHeCekeÀeves (Marketer) ue#e ûeenkeÀ DeesUKeC³eemeeþer Deieesoj yeepeejHesþs®es ³eesi³e 
efJeYeeieerkeÀjCe kesÀuesues Demeues Heeefnpes. Heg{erue keÀejCeecegUs  ue#e ûeenkeÀ efJeHeCekeÀe®³ee 
efveCe&³eeJej ÒeYeeJe ìeketÀ MekeÀlees. 

• keÀe³e meebiee³e®es  

• keÀOeer meebiee³e®es   

• keÀe meebie³e®es  

• keÀmes meebiee³e®es 
 
2) meb%eeHeve GefÎäs þjefJeCes (Detemining Communication Objectives):  

 
efJeHeCeve meb%eeHeve efceÞee®ee ogmeje ìHHee cnCepes meb%eeHevee®eer GefÎäs efveef½ele keÀjCes, 
meb%eeHeve efceÞe leb$ee®eer efveJe[ keÀjCes ns meb%eeHevee®³ee GefÎäebJej DeJeuebyetve Demeles. 
meb%eeHevee®eer GefÎäîes Heg{erueÒeceeCes Demeueer Heeefnpesle. 

• ûeenkeÀebvee JemletefJe<e³eer peeie=le keÀjCes. 

• Jemletb®eer HetCe& ceeefnleer ûeenkeÀebvee osCes 

• ue#e ûeenkeÀeb®es Kejsoermeeþer ceve JeUJeCes. 

• vekeÀejelcekeÀ ¢äerkeÀesvee®es ©Heeblej mekeÀejelcekeÀceO³es keÀjCes. 

• Jemlet Je=×ermeeþer efJelejkeÀebvee ÒeYeeefJele keÀjCes. 

• GÐeesie mebmLes®eer cegêe Òeeflecee efJekeÀmeerle keÀjCes. 
 
3) meb%eeHeve efceÞe efve³eespeve efJekeÀmeerle keÀjCes (Development 
Communication Mix Plan):  
 

efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeme efJeHeCeve meb%eeHeve efve³eespeve le³eej keÀjeJes ueeieles. 
³eemeeþer l³eebvee peeefnjele mebmLeeb®eer ceole I³eeJeer ueeieles. efJeHeCeve meb%eeHeve efve³eespeCeele 
Heg{erue yeeyeeR®ee meceeJesMe Demelees. 

• ue#e ûeenkeÀebHe³e¥le Heesnes®eCes. 

• yeepeejHesþs®es HetCe& #es$e J³eeHle keÀjCes. 

• Jemlet /cegêsuee meb%eeHevee®eer iejpe Demeles. 

• meb%eeHeve efceÞee®eer GefÎäîes 

• ceeO³ece /leb$ee®eer efveJe[ F. 
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4) mebosMee®ee DeejeKe[e (Designing the Message) :  
 

efve³eespeve le³eej kesÀu³eeveblej efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeme meb%eeHeerle keÀjeJe³ee®³ee 
mebosMee®ee DeejeKe[e le³eej keÀjeJee ueeielees. J³eJemLeeHekeÀ meJe& yeepeejHesþebmeeþer SkeÀ®e 
mebosMe le³eej keÀjlees eEkeÀJee JesieJesieÈ³ee yeepeejHesþebmeeþer JesieUe mebosMe le³eej keÀjlees ns 
HetCe&HeCes yeepeejHesþs®es mJeªHe, ûeenkeÀeb®es mJeªHe, Jemlet peeie=leer®eer HeeleUer DeeefCe mHeOe&keÀ 
Fl³eeoeRJej DeJeuebyetve Demeles. 

 
meJe&meeOeejCeHeCes ne mebosMe le³eej keÀjleevee AIDA He×leer®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. 

• A ue#e JesOeCes. 

• I DeeJe[ efvecee&Ce keÀjCes. 

• D Kejsoer®eer F&®íe efvecee&Ce keÀjCes. 

• A ke=Àleer keÀjCes cnCepes Jemlet efJekeÀle IesCes. 
 
5) meb%eeHeve leb$e efveef½ele keÀjCes (Determing Communication 
Techniques):  
 

meb%eeHeve keÀjC³eemeeþer meJe&ÒeLece efJeHeCekeÀeme meb%eeHevee®es leb$e efveef½ele keÀjeJes 
ueeieles. efJe¬eÀ³e Je=×er efceÞemeeþer efveef½ele keÀjC³eele Deeuesu³ee Òel³eskeÀ leb$eemeesyele l³ee®es 
Jenve Je meeOeveeb®eener efJe®eej keÀjeJee ueeielees. Goe. peeefnjeleer®³ee yeeyeleerle efJeHeCekeÀeme 
keÀesCel³eener SkeÀe DeLeJee keÀesCel³eener oesvneR®ee SkeÀ$eerle efJe®eej ceeO³ece cnCetve keÀjeJee 
ueeielees. ³eeceO³es Jele&ceeveHe$es, ceeefmekesÀ, otjoMe&ve, DeekeÀeMeJeeCeer F. 

 
meb%eeHeve leb$e efveef½ele keÀjleevee Heg{erue IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. 

• ûeenkeÀeb®es mJe©He 

• Jemlet peerJeve ®e¬eÀ 

• Jemlet®es mJeªHe 

• mHeOex®es mJeªHe F. 
 
6) DeboepeHe$ekeÀ efveef½ele keÀjCes (Determining the Budget):  
 

meJee&le cenÊJee®ee IeìkeÀ efJe®eejele I³eeJee ueeielees. lees cnCepes meb%eeHevee®es 
DeboepeHe$e$ekeÀ ne nes³e. peeefnjele mebmLee eEkeÀJee efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeves DeboepeHekeÀ le³eej 
kesÀu³eeme l³eeme mebmLes®³ee J³eJemLeeHevee®eer HejJeeveieer I³eeJeer ueeieles. DeMee ÒekeÀej®es 
DeboepeHe$ekeÀ le³eej keÀjleevee Heg{erue yeeyeeR®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. 

• Jemlet®es mJeªHe  

• ûeenkeÀeb®es mJeªHe 

• Je=×er®es GefÎäîes   

• HewMee®eer GHeueyOelelee F. 
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7) meb%eeHeve efve³eespevee®eer keÀe³e&Jeener (Implementation of Communication 
Plan): 
  

meb%eeHeve efve³eespevee®eer Òel³e#e keÀe³e&Jeener DeMeer keÀje³e®eer ³ee®ee efJe®eej efJeHeCekeÀ 
J³eJemLeeHekeÀeme keÀjeJee ueeielees. ³eecegUs Heg{erue IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees. 

• leb$e Je meeOeveeb®eer efveJe[ keÀjCes. 

• peeefnjele Je Òeefme×er SsJepeer ³eesi³eJesUer meb%eeHeve keÀjCes. 

• Jew³ekeÌleerkeÀ efJe¬esÀl³eebvee Je J³eeHeejer pe$ee Je ÒeoMe&veele Yeeie IesCeeN³ee ÒeefleefveOeeRvee 
³eesi³e ceeie&oMe&ve keÀjCes. 

• efJelejkeÀeb®³ee Je=×er³e ³eespevesefJe<e³eer ³eesi³e meb%eeHeve meeOeCes. 

• ef¬eÀ[e eEkeÀJee Flej keÀe³e&¬eÀcee®es Dee³eespeve keÀjC³eeefJe<e³eer melele mebHekeÀe&le jenCes. 
 
8) Heefj#eCe (Review):   

 
efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeves meb%eeHeve efve³eespevee®es keÀe³e&#eceles®es Heefj#eCe keÀjeJes. 

Heefj#eCe ³eemeeþer keÀer meb%eeHeve eEkeÀJee Je=×er efceÞe ³eesi³e ÒekeÀejs GefÎäeb®eer Hetle&lee keÀjerle 
Deensle. pej GefÎäeb®eer Hetle&lee nesle vemesue lej l³eeJej GHee³e ³eespevee keÀjCes DeeJeM³ekeÀ 
Demeles. 

 
DeeHeueer Òeieleer leHeemee 
De) ``Je=×er®ee cegK³e GÎsMe ûeenkeÀeb®eer Kejsoer Jele&CegkeÀ peeCetve IesTve l³eeb®³ee Kejsoer ÒesjCee 

peeie=le keÀjCes ne Demelees. ’’ mHeä keÀje. 

ye) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 

1) Je=×er efceÞe 2) Òeefme×er 

3) efJe¬eÀ³e Je=×er 4) J³eeqkeÌleMe: efJe¬eÀer 

5) Òel³e#e efJeHeCeve 6) keÀe³e&¬eÀceeb®es Òe³eespeve 

keÀ) efjkeÀec³ee peeiee Yeje 

1)  DeewÐeesefiekeÀ Jemletbvee .......... leb$e ÒeecegK³eeves GHe³eesieer þjles. 

2)  efkebÀceleerefJe<e³eer Deeûen OejCeeN³ee ûeenkeÀebvee .......... leb$e GHe³eesieer þjles. 

3)  Jemlet®eer DeesUKe ³ee peerJeve®e¬eÀeleerue ÒeLeceeJemLesle .......... leb$eeb®ee JeeHej keÀjeJee 
ueeielees.        

4)  ueneve ÒeceeCeeJejerue GÐeesie ÒeecegK³eeves leb$e .......... JeeHejleele. 

5)  efJelejCeemeeþer ceesþîee efJelejCe ceeiee&®eer efveJe[ kesÀuesueer Demesue lej .......... leb$ee®ee 
DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. 

6)  ceesþîee ÒeceeCeeJejerue efJe¬eÀ³e ³eb$eCee Demeuesues GÐeesie .......... leb$eeJej Yej osleele. 

[) efJeHeCeve meb%eeHeve Òeef¬eÀ³esleerue ìHH³eeb®eer ³eeoer keÀje.  
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7.6 peeefnjele YetefcekeÀe (Advertising Role) 

 
Je=×er³e efceÞe ceO³es peeefnjeleer®eer cenÊJee®eer YetceerkeÀe Demeles. peeefnjeleer®³ee 

mebosMeecegUs ûeenkeÀebvee DeekeÀ<eeale kesÀues peeles. Jemlet Je mesJeeb®³ee efJe¬eÀ³e Je=×erceO³es Jee{ JneJeer 
³eemeeþer ceesþîee ÒeceeCeeJej peeefnjeleer kesÀu³ee peeleele. peeefnjeleer®eer YetefcekeÀe Heg{erue ÒeceeCes 
mHeä keÀjlee ³esF&ue. 
 
1. meb%eeHeve (Communication) :  
 

meb%eeHeve cnCepes Dee®eejefJe®eejeb®eer SkeÀceskeÀeleerue osJeeCeIesJeeCe nes³e. peeefnjeleerle 
kesÀuesues mebosMeJenve ³ee DeLee&Hes#ee efYeVe Deens. Jemletuee Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþ Demesue lej 
GlHeeokeÀe®³ee Jemlet®eer ceeefnleer ûeenkeÀeHe³e¥le Heesn®eJeC³ee®es SkeÀcesJe meeOeve cnCepes 
peeefnjele nes³e. DeMeeJesUer Jew³ekeÌleerkeÀ ûeenkeÀebvee YesìCes DeMekeÌ³e Demeles. peeefnjele ceesþîee 
ÒeceeCeeJejerue meb%eeHeveecegUs ne ÒeMve mees[efJeles. 
 
2. HeeþHegjeJee (Persuation): 

  
Deepe ûeenkeÀebvee HeÀkeÌle Jemlet Je mesJeeb®eer ceeefnleer HegjJetve YeeieJele veener lej l³eebveer 

Jemlet Kejsoer keÀjeJ³eele cnCetve l³eeb®ee HeeþHegjeJeener keÀjeJee ueeielees. ³ee efþkeÀeCeer 
peeefnjeleer®eer YetceerkeÀe ner HeÀkeÌle meb%eeHevee®eer®e vemeles lej leer ûeenkeÀebveer Jemlet Kejsoer 
keÀjeJeer cnCetve HeeþHegjeJee keÀjCeejerner Demeles. 
 
3. efMe#eCe (Education): 

  
Jemlet®³ee efJeefJeOe JewefMeäîeeb®eer ceeefnleer Goe. opee&, JeeHej, HeÀe³eos, eEkeÀcele F. 

peeefnjeleerÜejs ûeenkeÀebvee efoueer peeles l³eecegUs Kejsoer keÀjC³ee Deieesoj ûeenkeÀ ³eesi³e l³ee 
ye´@C[®ee®e efJe®eej keÀjleele. meceepeeceO³es peeie=leleener efvecee&Ce nesles. Goe. yeeue efJeJeen, 
ngb[e yeUer, Òeot<eCe F. meeJe&peefvekeÀ mesJeeb®³ee peeefnjeleercegUs MekeÌ³e nesles. 

 
4. yeepeejHesþs®ee efJemleej (Expansion of Market) :  

 
ÒeYeeJeer peeefnjeleercegUs Jemletuee yeepeejHesþsceO³es ceesþîee ÒeceeCeeJej ceeieCeer ³esles. 

peeefnjeleercegUs efJe¬esÀl³ee®eer yeepeejHesþ mLeeveerkeÀ HeeleUerHeemetve, ÒeeosMeerkeÀ HeeleUerHe³e¥le, 
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ÒeeosMeerkeÀ HeeleUerHeemetve jeä^er³e HeeleUerHe³e¥le DeeefCe jeä^er³e HeeleUerJeªve Deeblejjeä^er³e 
HeeleUerHe³e¥le Heesn®eles. 
 
5. keÀjceCetkeÀ (Exntertainment) :  

 
efJeMes<ele: otjoMe&veJejerue peeefnjeleer ceesþîee ÒeceeCeeJej keÀjceCetkeÀer®es keÀece 

keÀjleele. keÀe³e&¬eÀcee®es Dee³eespekeÀ l³eeb®³ee GlHeeokeÀeb®³ee peeefnjeleer ceesþîee ÒeceeCeeJej 
oeKeJetve ojjespe osMeeleerue keÀjes[es ueeskeÀeb®³ee ceveesjbpevee®es keÀece keÀjerle Deensle. efJeMes<ele: 
cegues DeMee ÒekeÀej®³ee peeefnjeleerkeÀ[s ceesþîee ÒeceeCeeJej DeekeÀ<eeale nesleele. 
 
6. jespeieej (Employment):  

 
osMeeleerue efJeosMeeleerue npeejes ueeskeÀebvee peeefnjeleercegUs Òel³e#e DeÒel³e#eHeCes 

jespeieeje®³ee mebOeer efceUle Deensle. ceeO³eceele keÀece keÀjCeejs, peeefnjele mebmLee, cee@[sume, 
HeÀesìesûeeHeÀme&, efvecee&les, keÀe@Heerje³eìj, keÀueekeÀej, mebMeesOeve Je Flej DeveskeÀ ueeskeÀebvee 
peeefnjeleercegUs jespeieej efceUle Deens. 

 
7. DeeefLe&keÀ Jee{ (Economic Growth):  

 
peeefnjeleercegUs yeepeejHesþsleerue ûeenkeÀeb®³ee mebK³esle ceesþîee ÒeceeCeeJej Jee{ nesles. 

l³eecegUs ceesþîee ÒeceeCeeJej GlHeeove Je efJelejCe keÀjeJes ueeieles. He³ee&³eeves osMee®³ee DeeefLe&keÀ 
efJekeÀemeele ceesþîee ÒeceeCeeJej Jee{ nesles. 

 
8. mHeOexuee GÊespeve (Stimulated Competition)  

 
peeefnjele efJeefJeOe GlHeeokeÀebceO³es mHeOee& efvecee&Ce keÀjles. l³eecegUs ®eebieu³ee 

iegCeJeÊes®³ee Jemlet ³eesi³e eEkeÀceleeruee ûeenkeÀebvee GHeueyOe nesleele. Òel³eskeÀ GlHeeokeÀ DeeHeueer®e 
Jemlet ®eebieu³ee iegCeJeÊes®eer Deens Demee oeJee keÀjlees. ûeenkeÀebvee ³eesi³e eEkeÀceleerle ®eebieu³ee 
opee&®³ee Jemlet GHeueyOe nesleele. 

 
9. jenCeerceeve opee& Gb®eeJelees (Raises Standard of Living):  

 
veJeerve Jemlet Je opexoej Jemletb®eer efJe¬eÀer peeefnjeleercegUs MekeÌ³e nesles. veJeerve Jemlet Je 

opexoej JemletcegUs ûeenkeÀeb®³ee jenCeerceeveele Jee{ nesles. 
 
 
 

10. pevemebHeke&À ceeO³eceebvee efJeÊe (Finances Mass Media) :  

 
peeefnjeleercegUs efJeefJeOe ceeO³eceebvee ceesþîee ÒeceeCeeJej GlHeVe efceUles. keÀener 

ceeefmekesÀ DeeefCe Je=ÊeHe$es lej GlHeVeemeeþer HetCe&HeCes peeefnjeleerJej DeJeuebyetve Demeleele. 
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otjoMe&ve DeeefCe DeekeÀeMeJeeCeer®esner GlHeVee®es cenÊJee®es meeOeve peeefnjele ns®e Deens. DeveskeÀ 
ceeO³eceeb®ee efJekeÀeme Je Jee{ Deefpeyeele Peeuesueer veener. lejermeg×e les peeefnjeleercegUs efìketÀve 
Deensle. 

 

7.7 peeefnjele DeeefCe efJeHeCeve efceÞe (Advertising and Marketing 
Mix)  

 
efJe¬eÀ³e Je=×er®ee meJee&le cenÊJee®ee IeìkeÀ cnCepes peeefnjele nes³e. peeefnjele HeÀkeÌle 

Je=×er®es®e Òe³elve keÀjerle veener lej efJeHeCeve efceÞe®³ee Flej IeìkeÀebveener ceesþîee ÒeceeCeeJej 
ceole keÀjles. leer Heg{erue ÒeceeCes meebielee ³esF&ue. 

 
1)peeefnjele DeeefCe Jemlet (Ad. and product):  

 
Jemlet cnCepes YeeweflekeÀ iegCeOecee&®ee meceg®®e³e nes³e. Goe. iegCeOece&, DeekeÀej, jbie 

DeeefCe Flej JewefMeäîes F. Jemlet®³ee efJeefJeOe Hewuet®eer ceeefnleer DeeefCe efMe#eCe ûeenkeÀebvee DemeCes 
DeeJeM³ekeÀ Deens DeeefCe ns meJe& peeefnjele®e keÀª MekeÀles. cnCepes®e JemletefJe<e³eer ceefnleer Je 
efMe#eCe osC³ee®eer cenÊJee®eer YetefcekeÀe peeefnjeleer®eer Demeles. 

 
2) peeefnjele DeeefCe eEkeÀcele (Ad. and Price) :  

 
DeveskeÀoe Jemlet®eer eEkeÀcele peemle Demeles. peeefnjele DeMeeJesUer Jemlet®eer iegCeJeÊee 

ûeenkeÀebvee HeìJetve osles Je efouesu³ee HewMee®eer eEkeÀcele keÀMeer Jemetue nesles ns J³eJemLeerle meebieles. 
l³eecegUs eEkeÀceleer Jemletuee Òeefleÿerle ûeenkeÀ GHeueyOe nesleele. ³eeGueì Jemlet®³ee eEkeÀceleer 
keÀceer Demeleerue lej DeMee JesUer peeefnjele keÀceer eEkeÀceleerle ®eebieu³ee Jemlet meJe&meeceev³eebvee 
HejJe[leerue Demes ûeenkeÀebvee mHeä keÀªve meebieleele. 

 
3) peeefnjele DeeefCe peeiee (Ad. and Place) :  

 
Jemlet Je mesJee ûeenkeÀebvee mees³eermkeÀj peeieer, ³eesi³e JesUsle DeeefCe iejpe Demesue 

l³eeJesUer Kejsoer keÀjlee Deeueer Heeefnpes ner efJeHeCekeÀe®eer peyeeyeoejer Demeles. yeepeejHesþs®ee 
efJemleej DeeefCe keÀe³e&#ece efJelejCeemeeþer peeefnjele ceole keÀjles. ÒeYeeJeer peeefnjeleercegUs 
yeepeejHesþs®ee efJemleej neslees DeeefCe l³eecegUs efJe¬eÀ³e Je=×erme neleYeej ueeielees. 

 
4) peeefnjele DeeefCe efJe¬eÀ³e Je=× (Ad. and Promotion):  

 
mHeOex®³ee peieeceO³es Òel³eskeÀ efJe¬esÀl³eeuee mJele:®es DeefmlelJe efìkeÀefJeC³eemeeþer 

DeeefCe ³eMemJeer nesC³eemeeþer efJe¬eÀ³e Je=×er®eer iejpe Demeles. ÒeYeeJeer peeefnjeleer®³ee ceeO³eceeves 
efJe¬esÀlee mHeOexuee leeW[ osT MekeÀlees DeeefCe Jemlet®eer cegêe Òeeflecee efJekeÀmeerle keÀªve ûeenkeÀeb®ee 
efJeéeeme mebHeeoerle keÀª MekeÀlees. Lees[keÌ³eele peeefnjele efJe¬esÀl³eeuee efJe¬eÀ³e Je=×erceO³es ceesþîee 
ÒeceeCeeJej ceole keÀjles. 
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5) peeefnjele DeeefCe Hesme (Ad and Pace) : 

 
Hesme (Pace) cnCepes efJeHeCeveeleerue lJejerle efveCe&³e Je ke=Àleer keÀjCes nes³e. veJeerve 

Jemlet yeepeejele ³esle Demesue eEkeÀJee cegêe yeoue keÀjC³eele Deeueer Demesue lej efJeHeCekeÀeme 
HetJeeaHes#ee KetHe Jesieeves efveCe&³e I³eeJes ueeieleele. 

 
6) peeefnjele DeeefCe Jemlet yeebOeCeer (Ad And Packaging):  

 
peeefnjele ³eMemJeer nesC³eemeeþer GlHeeokeÀeme ceeuee®eer yeebOeCeer efìkeÀeT Je 

DeekeÀ<e&keÀ keÀjeJeer ueeieles. DeekeÀ<e&keÀ yeebOeCeer ûeenkeÀeb®es ue#e JesOetve Iesles. l³eecegUs ûeenkeÀeb®³ee 
ceveele Jemlet®³ee iegCeOecee&efJe<e³eer efJeéeeme efvecee&Ce neslees DeeefCe Jemlet Kejsoer keÀjC³eeme 
ûeenkeÀeme ÒeJe=Êe kesÀues peeles. 

 
7) peeefnjele DeeefCe Jemlet®es mLeeve (Ad and Positioning):  

 
ûeenkeÀe®³ee ceveeleerue Jemlet®es mLeeve, Jemlet®eer Òeeflecee Je cegêe efvecee&Ce keÀjC³ee®es 

keÀece peeefnjele keÀjles. ³eecegUs ue#e ûeenkeÀebvee Jemlet®eer efJe¬eÀer ceesþîee ÒeceeCeeJej keÀjlee 
³esles. 

 

7.8 meejebMe  

 
Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsle Jemlet®eer efJe¬eÀer Jee{efJeC³eemeeþer Jemlet®eer GHeueyOelee, 

iegCeJewefMe<ìîes, JesieUsHeCee, GHe³egkeÌlelee ûeenkeÀebHe³e¥le JesieJesieÈ³ee ceeiee¥veer Heesn®eJeeJeer ueeieles. 
³eemeeþer p³ee efJeefJeOe He×leer SkeÀ$eefjl³ee JeeHeju³ee peeleele l³eebvee Je=×er efceÞe Demes 
cnCeleele.   

 

Jemlet®eer peeCeerJe, ceeefnleer, ûeenkeÀeb®es ceve JeUefJeCes, ¢äerkeÀesve yeoueCes, mcejCe 
keÀªve osCes, cegêe efveÿe, ûeenkeÀ efMe#eCe, efJeHeCeve efJemleej ner Je=×er efceÞee®eer cenÊJee®eer 
GefÎäs Deensle. 

 

efJe¬eÀ³e Je=×er  efceÞee®³ee GefÎäevegmeej Je=×er efceÞee®³ee ³eesi³e IeìkeÀeb®eer efveJe[ 
keÀjeJeer ueeieles. peeefnjele Òeefme×er, efJe¬eÀ³e Je=×er, Jew³eeqkeÌlekeÀ efJeef¬eÀ, pevemebHeke&À, Jes<ìve, 
J³eeHeejer pe$ee Je ÒeoMe&ves, keÀe³e&¬eÀceeb®es Òe³eespekeÀlJe ns Je=×er efceÞee®es cenÊJee®es IeìkeÀ 
Deensle. 

 

Je=×er efceÞeeleerue keÀesCelee IeìkeÀ JeeHejeJee ns þjefJeC³eemeeþer keÀener cenÊJee®es cegÎs 
efJe®eejele I³eeJes ueeieleele. ³eeceO³es GlHeeefole Jemlet, ûeenkeÀ, mHeOe&keÀeb®eer J³etnj®evee, 
{keÀuee/Dees{e [eJeHes®e, Jemlet peerJeve ®e¬eÀ, GÐeesiee®eer meÐeefmLeleer, Je=×er³e DeboepeHe$ekeÀ, 
efJelejCe mee®ee, efJe¬eÀ³e ³eb$eCes®eer GHeueyOelee F. yeeyeeR®ee meceeJesMe neslees. 
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Je=×er efceÞeeleerue peeefnjele ne Del³eble cenÊJee®ee IeìkeÀ Deens. peenerjeleercegUs 
GlHeeoerle Jemlet, efle®eer efkebÀcele, peeiee, yeebOeCeer, efJe¬eÀ³e Je=×er®es IeìkeÀ F. ceeefnleer 
ûeenkeÀebHe³e¥le Heesn®eefJelee ³esles. 

 

7.9  ÒeMve 

 
1.  Je=×er efceÞe cnCepes keÀe³e? l³ee®es cenÊJe mHeä keÀje. 

2. Je=×er efceÞee®es efJeefJeOe IeìkeÀ mHeä keÀje. 

3. Je=×er efceÞeele peenerjleer®eer YetefcekeÀe mHeä keÀje. 

4. efìHee efuene  

De) efJeHeCeve meb%eeHeve 

ye) peeefnjele DeeefCe efJeHeCeve efceÞe 

 

 

***** 
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8 
efve³ee&le eEkeÀcele 

 

IeìkeÀ j®evee 

8.0 GefÎäîes  

8.1  ÒemleeJevee 

8.2  efve³ee&le efkebÀcele DeLe& Je l³eeJej ÒeYeeJe ìekeÀCeejs IeìkeÀ 

8.3  efve³ee&le ceeefnleer He$ekeÀ Je l³ee®es ÒekeÀej    
8.4  eEkeÀceleHe$ekeÀe®es ÒekeÀej   
8.5  efve³ee&le eEkeÀceleer®eer efJeefJeOe leb$es 

8.6  vee veHeÀe vee leesìe leb$e   
8.7  HeÀe³eoe GþefJeCes eEkeÀcele Je efMejkeÀeJe eEkeÀcele ³eeleerue HeÀjkeÀ    
8.8  meerceeble HeefjJ³e³eeJej DeeOeeefjle efkeÀbcele   
8.9  meejebMe  

8.10  ÒeMve 

8.11 meboYe& 
 

8.0 GefÎäîes  

 
¿ee Heeþe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej efJeÐeeL³ee¥vee  

1) efve³ee&le efkebÀceleerJej ÒeYeeJe ìekeÀCeejs IeìkeÀ meebielee ³esleerue. 

2) efve³ee&le ceeefnle He$ekeÀe®ee DeLe& Je ÒekeÀej mHeä keÀjlee ³esF&ue. 

3) efve³eele efkebÀceleer®eer efJeefJeOe leb$es mecepeleerue Je legueveelcekeÀ efJeMues<eCe keÀjlee ³esF&ue. 

 

8.1 ÒemleeJevee (Introduction) 

 
efve³ee&le J³eeHeejeceO³es eEkeÀcele OeesjCeeuee Òe®eb[ cenÊJe Deens. efve³ee&leoeje®³ee 

eEkeÀcele OeesjCeeJej efve³ee&leer®es ³eMe, veHeÀe Je veeJeueewefkeÀkeÀ DeJeuebyetve Demeles. l³eecegUs 
eEkeÀceleer®ee efveCe&³e Del³eble cenÊJee®ee Demelees. Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsleerue ûeenkeÀeb®eer 
mebK³ee Je mHeOee& ceesþîee ÒeceeCeeJej Demeles. l³eecegUs efve³ee&le Je=×er Je efve³ee&le eEkeÀcele ³eeb®ee 
DeefleMe³e peJeU®ee mebyebOe Demelees. efve³ee&&leoeje®³ee Jemlet®eer efve³ee&le, yeepeejHesþ mHeOee& 
DeeefCe Òeefme×er ³ee meJe& ieesäer HeÀkeÌle efve³ee&le eEkeÀceleerJej DeJeuebyetve Demeleele. ³eemeeþer 
efve³ee&leoejeves Jemlet®eer eEkeÀcele þjefJeleevee ³eesi³e peeefnjele leb$e, GlHeeovee®ee Ke®e& lemes®e 
efJe¬eÀer mebJeOe&ve nesC³eemeeþer peer ³eb$eCee DeeJeM³ekeÀ Deens efle®ee cenÊece JeeHej nesCes DeeJeM³ekeÀ 
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Demeles. Fl³eeoer Ke®ee&®ee efJe®eej lemes®e He³ee&³eer GlHeeovee®³ee yeepeejHesþsleerue eEkeÀceleer DeeefCe 
HejkeÀer³e J³eeHeej efJe<e³ekeÀ OeesjCe F. efJe®eej eEkeÀceleer®ee efveCe&³e Iesleevee keÀjeJee ueeielees. 

 

8.2 efve³ee&le efkebÀcele DeLe& Je l³eeJej ÒeYeeJe ìekeÀCeejs IeìkeÀ  

 
8.2.1 J³eeK³ee:  

 

1. M.C. MegkeÌuee : ``eEkeÀcele cnCepes DeMeer jkeÌkeÀce keÀer ûeenkeÀeves efJe¬esÀl³eeuee Jemlet®³ee 

Deiej mesJes®³ee ceesyeou³eele efouesueer Demeles.'' 
 
2. Jemlet®eer eEkeÀcele cnCepes Jemlet®eer Deiej mesJes®eer HewMee®³ee ceesyeou³eele efJeefvece³eerle 
nesC³ee®eer MekeÌleer nes³e. 
 

Lees[keÌ³eele DeLe&Meeðeer³e Yee<esle p³ee efþkeÀeCeer ceeieCeer Je HegjJeþe SkeÀe efJeefMeä 
eEyeoguee meblegueve HeeJeleele lees eEyeot cnCepes meblegueerle eEkeÀcele nes³e. efve³ee&le J³eeHeejeceO³es 
eEkeÀcele OeesjCeeuee DeefleMe³e cenÊJe Deens. keÀejCe Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsceO³es mHeOe&keÀeb®eer 
mebK³ee peemle Demeles. l³eecegUs Jemlet®eer iegCeJeÊee Je eEkeÀcele ³eekeÀ[s ue#e HegjJeeJes ueeieles. 
³eemeeþer eEkeÀcele þjefJeleevee efve³ee&leoejeuee efJeefJeOe IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀªve eEkeÀcele þjJeeJeer 
ueeieles. 

 
8.2.2 efve³ee&le eEkeÀceleerJej ÒeYeeJe ìekeÀCeejs IeìkeÀ (Factors Influencing 
Export Price):  
 

efve³ee&le eEkeÀcele þjefJeleevee yeepejHesþeb®ee De®etkeÀ Je vescekeÀe DeY³eeme keÀjeJee 
ueeielees. HejosMeer yeepeejHesþeb®eer ceeefnleer DemeCeejs Je ³eesi³e keÀewMeu³e Je ketÀJele DemeCeeN³ee 
DevegYeJeer J³ekeÌleer®es keÀece Deens. efve³ee&le eEkeÀcele þjefJeCes ns keÀece DeefleMe³e DeJeIe[ Deens. 
keÀejCe ner eEkeÀcele keÀesCel³eener ieefCeleer DeekeÀ[scees[erves (Calculation) þjefJelee ³esle veener, 
lej l³eemeeþer Heg{erue IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. 

 
1) GlHeeove Je efJeHeCeve Ke®e& (Cost of Production and Marketing) :  

 
Jemlet®eer eEkeÀcele þjefJeleevee GlHeeovee®ee Ke®e& Je efJelejCee®ee Ke®e& l³eeyejesyej 

DeHesef#ele veHeÀe ³eeb®ee efJe®eej keÀªve eEkeÀcele þjJeeJeer ueeieles. GlHeeovee®ee Ke®e& Jee{uee lej 
Jemlet®eer eEkeÀcele Jee{les. cnCepes®e GlHeeove Ke®ee&ÒeceeCes Jemlet®³ee eEkeÀceleerceO³es yeoue nesF&ue. 
GlHeeovee®ee Ke®e& keÀceer keÀjleevee ceeuee®eer iegCeJeÊee keÀceer nesCeej veener. ³ee®eer keÀeUpeer 
I³eeJeer ueeieles. 

 
2) ceeieCeer (Demand):  

efve³ee&le eEkeÀcele ner efJeosMeer ceeieCeerMeer efveie[erle Deens pej yeepeejHesþsceO³es Jemletuee 
ceeieCeer Òe®eb[ Demesue lej (GlHeeove Ke®e& lees®e Demeleevee Jemlet®eer eEkeÀcele peemle þsJelee 
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³esles DeeefCe pej ceeieCeer keÀceer Demesue lej Jemlet®³ee eEkeÀceleer keÀceer keÀjeJ³ee ueeieleele) 
ceeieCeer®es ÒeceeCe ns vesnceer®e HegjJeþîeeMeer efveieef[le Demeles. 

 
3) mHeOee&  (Competition):  
 

Jemletb®³ee eEkeÀceleerJej mHeOee& ceesþîee ÒeceeCeeJej HeefjCeece keÀjles. Jemletuee 
yeepeejHesþsle ceesþer mHeOee& Demesue lej efve³ee&leoejeuee iegCeJeÊee, opee& Je eEkeÀcele ³eeJej Yej 
ÐeeJee ueeielees DeeefCe pej mHeOee& keÀceer Demesue lej Jemlet®³ee eEkeÀceleer Jee{efJelee ³esleele. 

 
4) He³ee&³eer Jemlet (Availiability of Substitute):  
 

Jemletuee yeepeejHesþsleerue He³ee&³eer Jemlet GHeueyOe Demesue lej DeeHeu³ee Jemlet®³ee 
eEkeÀceleer Jee{efJelee ³esle veenerle. efkeÀbceleer Jee{efJeu³eeme ûeenkeÀ He³ee&³eer JemlegbkeÀ[s DeekeÀef<e&le 
nesleerue. He³ee&³eer Jemlet yeepeejHesþsle GHeueyOe vemeleerue lej, yeepeejHesþsle efve³ee&leoejeb®eer 
cekeÌlesoejer efvecee&Ce nesles DeeefCe Jemlet®³ee eEkeÀceleer Jee{efJelee ³esleele. 

 
5) mejkeÀej®³ee meJeueleer (Govt Incentives):  
 

efve³ee&le Jee{ermeeþer mejkeÀej efve³ee&leoejebvee jesKe Je Flej meJeueleer peenerj keÀjles. 
efve³ee&leoejeb®eer mHeOee& MekeÌleer Jee{eJeer ne l³eeceeieerue GÎsMe Demelees. meJeueleercegUs Jemletb®³ee 
eEkeÀceleer keÀceer nesleele. ³ee®ee HeÀe³eoe efve³ee&leoejeuee mHeOexuee leeW[ osC³eemeeþer neslees. 

 
6) keÀj meJeuele Je metì (Tax Concessions and Exemptions):  
 

efve³ee&le eEkeÀcele þjefJeleevee efve³ee&leoejebvee keÀj Je pekeÀeleer ³eebvee leeW[ ÐeeJes 
ueeieles. keÀj Je pekeÀeleer ceesþîee ÒeceeCeeJej DeekeÀeju³eeme Jemletb®³ee eEkeÀceleer Jee{leele. ³ee 
Gueì keÀj Je pekeÀeleerceO³es meJeuele efou³eeme Jemletb®³ee eEkeÀceleer keÀceer nesleerue. 

 
7) eEkeÀcele GefÎä (Pricing objectives):  
 

efve³ee&le eEkeÀcele ner efve³ee&le GefÎäebJej DeJeuebyetve Demeles. ner GefÎäs cnCepes veHeÀe, 
efJe¬eÀer eEkeÀJee yeepeejHesþsleerue veeJeueewefkeÀkeÀ F. IeìkeÀeb®ee HeefjCeece efve³ee&le eEkeÀceleerJej neslees. 
Goe. kebÀHeveer®es GefÎä pej keÀceer keÀeueeJeOeerceO³es peemle veHeÀe efceUefJeCes ne Demesue lej 
eEkeÀcele peemle þsJeeJeer ueeieles. 

 
8) mejkeÀejer efve³eb$eCes (Govt. Regulations):  
 

efve³ee&le eEkeÀcele þjefJeleevee mejkeÀejer efve³eb$eCeeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. pej 
Dee³eele efve³ee&leerJej mejkeÀej®eer efve³eb$eCes ceesþîee ÒeceeCeeJej Demeleerue lej Jemletb®³ee efkeÀceleer 
Jee{leele DeeefCe ner efve³eb$eCes Goej Demeleerue lej efve³ee&le eEkeÀceleer keÀceer nesleele. 
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9) efJeHeCeve OeesjCe (Market Policies):  
 

efJeHeCeve OeesjCeeceO³es efJelejCe meeKeÈ³ee, efJe¬eÀ³e Je=×er DeeefCe efJe¬eÀerGÊeejs OeesjCe 
F. IeìkeÀeb®eener efve³ee&le eEkeÀceleerJej HeefjCeece neslees. efJelejCe meeKeUerceO³es DeveskeÀ ceO³emLe 
Demeleerue lej efJelejCee®ee Ke®e& Jee{tve eEkeÀcele Jee{les. ceO³emLe keÀceer Demeleerue lej eEkeÀceleer 
keÀceer nesleele. 

 
10) GlHeeovee®eb mJe©He (Nature of Product):  
 

veeMeJeble Je ®ewveer®³ee Jemletb®³ee eEkeÀceleer peemle Demeleele lej l³eeb®³ee leguevesceO³es 
cegK³e GlHeeovee®³ee Jemletb®³ee eEkeÀceleer keÀceer Demeleele. 

 
11) DeeefLe&keÀ mLeerjlee (Financial Soundness):  
 

ûeenkeÀeb®eer DeeefLe&keÀ efmLeleer, kegÀìtbye J³eJemLee, l³eeb®eer peerJevee®eer keÀuHevee Je 
meJe³eer F. IeìkeÀeb®ee efJe®eej efve³ee&le eEkeÀcele þjefJeleevee keÀjeJee ueeielees. 

 
12) efJeefvce³e DeeefCe oj (Exchange and Inflation Rate): 

  
efJeefJeOe osMeeceOeerue eEkeÀcele OeesjCe, efJeefvece³e Je ®eueveJee{er®ee oj ³eeb®ee DeY³eeme 

keÀªve efve³ee&leoejeme eEkeÀcele OeesjCe þjJeeJes ueeieles. efJeefvece³e Je ®eueveJee{er®ee oj ³eeceO³es 
p³ee osMeele melele yeoue neslees, DeMee osMeeceO³es efve³ee&leoejeuee Jemlet®³ee eEkeÀceleer peemle 
þsJeeJ³ee ueeieleele. 

 
13) ceeue HeeþJeC³ee®ee keÀeueeJeOeer (Delivery Schedule): 
 

eEkeÀceleer®es OeesjCe þjefJeleevee efve³ee&leoejeuee ceeuee®eer HeeþJeCeer Je l³ee®es 
JesUeHe$ekeÀ F. efJe®eej keÀjeJee ueeielees. pej ceeuee®eer HeeþJeCeer ueies®e nJeer Demesue lej eEkeÀcele 
peemle þsJelee ³esles. 

 

8.3 efve³ee&le ceeefnleer He$ekeÀ Je l³ee®es ÒekeÀej (Export Price 
Quotations)  
 

Òel³eskeÀ efve³ee&leoejeuee Jemlet®eer efve³ee&le eEkeÀcele, Deìer Je efve³ece þjJeeJes ueeieleele. 
ner meJe& ceeefnleer efve³ee&le eEkeÀceleHe$ekeÀeceO³es meceeefJeä Demeles. ns efkeÀbcele He$e efve³ee&leoej 
Dee³eeleoejeme HeeþefJelees. osMeer yeepeejHesþsHes#ee Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþ efve³ee&le cetu³es 
He$ekesÀ ner JesieUer Demeleele. efve³ee&leoej ûeenkeÀeb®³ee ceeieCeerJeªve DeeHeu³ee Jemletb®es ojHe$ekeÀ 
HeeþefJelees. ³eeuee®e eEkeÀcele He$ekeÀ Demes cnCeleele. eEkeÀcele He$ekeÀebceO³es Heg{erue ieesäeR®ee 
meceeJesMe Demelees 
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 efve³ee&leoej  - Dee³eeleoej ³eeb®es veJee Je HeÊee 

 efve³ee&le Jemletb®es JeCe&ve (iegCeJeÊee Je ÒeceeCe) 

 efve³ee&le Jemletb®eer eEkeÀcele  

 efve³ee&leer®es Hewmes osC³ee®³ee He×leer 

 oj He$ekeÀe®ee DemeCeeje keÀeueeJeOeer 

 ueJeeoe®ee Ke®e& 

 ceeue HeeþJeCeer®eer De®etkeÀ JesU 

 penepe J³eJemLee 

 GOeejer®eer meJeuele. 
 

8.4 eEkeÀceleHe$ekeÀe®es ÒekeÀej (Types of Quotations) 

 
efkeÀbcele He$ekeÀeceOeerue Jejerue meJe& IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀªve Heg{erue HewkeÀer SkeÀe 

eEkeÀcele He$ekeÀe®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. 
 

1)  F.O.B. efkeÀbcele He$ekeÀ (F.O.B. Price of Board) :  
 

YeejleeceO³es ³ee eEkeÀcele He$ekeÀeuee DeefleMe³e cenÊJe Deens. keÀejCe Yeejle 
mejkeÀejkeÀ[tve efceUCeeN³ee meJe& mees³eer Je meJeueleer % ne FOB eEkeÀcele He$ekeÀ Demesue lej®e 
efceUleele. Lees[keÌ³eele efve³ee&leoejeceO³es peemle Òe®eefuele Je ueeskeÀefÒe³e DeMeer ner He×leer Deens. 
 

³ee efkeÀbceleerceO³es keÀejKeev³eeleerue GlHeeovee®ee Ke®e&, DeHesef#ele veHeÀe DeeefCe 
yebojeHe³e¥le Jemlet DeeCeC³ee®eer JeenletkeÀ Je Jemlet penepeeJej ®e{efJeC³ee®ee Ke®e& meceeefJeä 
Demelees. 
 
F.O.B Price =  GlHeeove Ke®e& + veHeÀe + yebojeHe³e¥le®ee JeenletkeÀKe®e& + penepeeJej ceeue 
®e{efJeC³ee®ee Ke®e& 
 

• F.O.B eEkeÀceleerceO³es efJe¬esÀl³ee®eer keÀle&J³es (Seller's Obligation): 

1. Kejsoeroejeves meebefieleuesu³ee penepeeJej ceeue  ®e{efJeCes. 

2. penepe keÀHleeveekeÀ[tve penepe YejCeHe$e IesTve l³ee®eer SkeÀ He$e Dee³eeleoejeuee 
HeeþefJeCes. 

3. efve³ee&leoejeves Dee³eeleoejeuee p³ee penepeeves ceeue HeeþefJeuee Deens. l³ee®es veeJe Je 
ceeue Heesnes®eC³ee®eer leejerKe ueies®e keÀUefJeueer Heeefnpes. 

4. efve³ee&leoejeves ceeueemeeþer penepeeceO³es eEkeÀJee efJeceeveeceO³es ³eesi³e peeies®eer lejleto 
kesÀueer Heeefnpes. 

5. Dee³eeleoejeves ³eesi³e JesUer ceeue penepeeceOetve I³eeJee Demes keÀUefJeCes. 

eEkeÀcele He$ekeÀ 
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2) C & F eEkeÀcele He$ekeÀ [C & F Quotation : (Cost and Freight)] 
 

³ee eEkeÀcele He$ekeÀeceO³es F.O.B. Price + meeiejer ÒeJeemee®es Yee[s ³eeb®ee meceeJesMe 
neslees. cnCepes®e GlHeeove Ke®e&, veHeÀe, yebojeHe³e¥le®ee JeenletkeÀ Ke®e&, penepeeJej ceeue 
®e{efJeC³ee®ee Ke®e& DeeefCe ceeue Dee³eeleoeje®³ee yebojeHe³e¥le Heesn®eefJeC³ee®ee Ke®e& (ÒeJeeme 
Yee[s) efve³ee&leoejeuee keÀjeJee ueeielees. 

 

C & F, Price = F.O.B. Price + penepee®es Yee[s 
 

• efJe¬esÀl³ee®eer keÀle&J³es: 
 

F.O.B eEkeÀcele He$ekeÀeleerue meJe& keÀle&J³es efJe¬esÀl³eeuee keÀjeJeer ueeieleele. 
l³eeyejesyej meeiejer ÒeJeemeYee[s efJe¬esÀl³eeuee ÐeeJes ueeieles. 

 

• Kejsoeroeje®eer keÀle&J³es (Buyer's Obligation):  

1. Kejsoeroejeves efJec³ee®eer mJele: J³eJemLee keÀjCes Je l³ee®es Hewmes YejCes. 

2. ceeue GlejJetve IesC³ee®ee meJe& Ke®e& Je Dee³eele keÀj YejCes. 

3. J³eeHeeN³eeuee efyepekeÀeÒeceeCes ceeuee®es Hewmes osCes. 

4. efJe¬esÀl³ee®eer keÀle&J³es mebHeu³eeJej nesCeeje leesìe efkeÀJee OeeskeÀe eqmJekeÀejCes. 
 
3) C. I. F. eEkeÀcele He$ekeÀ [C.I.F Quatations (Cost Insurance, and 
Freight)] :  
 

³ee eEkeÀceleerceO³es C & F eEkeÀceleerleerue meJe& Ke®e&, meeiejer penepe Yee[s 
l³eeyejesyej®e efJec³ee®³ee Ke®ee&®eener meceeJesMe neslees. cnCepes®e efve³ee&leoejeuee penepeeJej 
ceeue ®e{efJeCes, penepe®es Yee[s lemes®e Jemlet®ee efJecee F. Ke®e& keÀjeJee ueeielees. Lees[keÌ³eele 
Dee³eeleoeje®³ee yebojeHe³e¥le®³ee efJec³eemen meJe& Ke®e& efve³ee&leoejeuee keÀjeJee ueeielees. 

 

• efJe¬esÀl³ee®eer keÀle&J³es :  
 

F.O.B. eEkeÀcele He$ekeÀeÒeceeCes meJe& keÀle&J³es l³ee®eyejesyej penepe Yee[s Je efJecee F. 
Ke®e& efve³ee&leoejeme keÀjeJee ueeielees. 

 

• Kejsoeroejeb®eer keÀle&J³es : 

1) ceeue GlejJetve IesCes Je Dee³eele keÀj YejCes. 

2) J³eeHeejer efyepekeÀeÒeceeCes ceeuee®es Hewmes YejCes. 

4) F.A.S. eEkeÀcele He$ekeÀ [F.A.S. Quotation (Free Alongside Ship)] : 

 penepeeHe³e¥le Jemlet Heesn®eefJeC³ee®ee meJe& Ke®e& efve³ee&leoejeves keÀjeJee Demes ³ee eEkeÀcele 
He$ekeÀeceO³es meebefieleues Deens. penepeele ceeue ®e{efJeC³eeHeemetve meJe& Ke®e& Dee³eeleoejeme 
keÀjeJee ueeielees. 
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5) F.O.R. eEkeÀcele He$ekeÀ [F.O.R Quotation (Free On Rail)]:  
 

ceeue penepeeSsJepeer jsuJesves HeeþefJeu³eeme jsuJes Je@ieveceO³es ceeue ®e{efJeCes He³e¥le®ee 
meJe& Ke®ee&®ee meceeJesMe ³ee eEkeÀcele He$ekeÀele neslees. 

 
6) FARNCO Quotation:  

 
³ee eEkeÀceleer He$ekeÀeceO³es Dee³eeleoeje®³ee iegoeceeHe³e¥le ceeue Heesn®eefJeC³ee®ee meJe& 

Ke®e& meceeefJe<ì Demelees. meJe&meceeJesMekeÀ DeMeeÒekeÀej®es eEkeÀcele He$ekeÀ nes³e. 
 
7) Export - Works Quotation:  
 

³ee eEkeÀcele He$ekeÀeceO³es ceeuee®eer yeebOeCeer keÀjC³eeHe³e¥le®³ee Ke®ee&®ee meceeJesMe Demelees. 
Lees[keÌ³eele GlHeeove Ke®e& Je veHeÀe F. meceeJesMe ³ee eEkeÀceleer He$ekeÀeceO³es kesÀuee peelees. 
efve³ee&le J³eeHeejeceO³es MekeÌ³elees ³ee®ee GHe³eesie kesÀuee peele veener. 
 
8) FvkeÀes ìce& (INCO Term): 
 

Deeblejje<ì^er³e J³eeHeejeceO³es eEkeÀceleeruee efveCe&³e ne ceeue HeeþefJeC³ee®³ee Deìer Je 
efve³ece ³eeJej DeJeuebyetve Demelees. Òel³eskeÀ Dee³eeleoeje®³ee ³ee yeeyeleerle DeHes#ee JesieJesieÈ³ee 
Demeleele. ³ee efJe¬eÀer®³ee Deìer cnCepes eEkeÀcele He$ekeÀ (quotation) ³eeceO³es megme$elee eEkeÀJee 
SkeÀJeekeÌ³elee ³eeJeer DeeefCe SkeÀ®e ÒeceeefCele eEkeÀcele He$ekeÀ Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsle JeeHejele 
³eeJes ³eemeeþer International Chamber of commerce (ICC) ves ³ee veeJeeKeeueer 
eEkeÀcele He$ekeÀ le³eej kesÀues Deens. ³eeceO³es ÒeceeefCele Deìer Je efve³ece Deensle. 
INCOTERMS ®ee JeeHej ÒeLece 1936 ceO³es kesÀuee iesuee. ³eeceO³es DeveskeÀ yeoue Peeues. 
meJee&le DeefuekeÀ[erue yeoue 1990 ceO³es kesÀuee. ³eeceO³es efve³ee&le eEkeÀcele He$ekeÀe®eer ÒeceeefCekeÀ 
meJe& ceeefnleer Deens. ceeue HeeþefJeC³ee®ee Ke®e& Je Flej ®eepexme keÀesCeer keÀje³e®es ³ee®eer ÒeceeefCele 
ceeefnleer Demeles. 

 

8.5 efve³ee&le eEkeÀceleer®eer efJeefJeOe leb$es 

 
efve³ee&le eEkeÀceleer®es leb$e OeesjCe (Export Price Stategies Techniques):  

 

efve³ee&le efJeHeCeveeceO³es eEkeÀcele OeesjCeeuee DeefleMe³e cenÊJe Deens. efve³ee&le #es$eele 
efJeefJeOe efve³ee&le mebmLee efJeefJeOe eEkeÀcele OeesjCee®ee DeJeuebye keÀjleele. HejkeÀer³e efJeHeCeveelemeg×e 
efJeefJeOe eEkeÀcele OeesjCes Je [eJeHes®e ³ee®ee JeeHej kesÀuee peelees. DeMeeÒekeÀej®eer eEkeÀcele leb$es 
eEkeÀJee [eJeHes®e Heg{erueÒeceeCes Deensle. 
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1) ceueeF& eEkeÀcele (Skimming Price): 

 

  ³ee OeesjCeecegUs megjJeeleeruee Jemletb®³ee eEkeÀceleer peemle þsJetve (yeepeejHesþsle He³ee&³eer 
Jemlet vemeleerue lej) HeÀe³eoe efceUefJeCes Je veblej mHeOe&keÀeb®eer mebK³ee Jee{u³eeveblej eEkeÀJee 
yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleerÒeceeCes Jemletb®³ee eEkeÀceleer keÀceer keÀjCes. 

 

• HeÀe³eos (Advantage):   

1. peemleerle peemle veHeÀe (Higher Profit) Jemlet®³ee eEkeÀceleer peemle Demeu³eeves oj 

veieeceeies nesCeeje veHeÀe peemle neslees. l³eecegUs veHeÌ³eeceO³es Jee{ nesTve, lees veHeÀe Jemletb®³ee 
efJeefJeOeerkeÀjCeekeÀefjlee JeeHejlee ³eslees. 

2. efJekeÀeme Ke®e& (Development Exp.) ceesþîee ÒeceeCeeJej nesCeeN³ee veHeÌ³ee®ee GHe³eesie 

Jemletb®³ee efJekeÀemeeJej Ke®e& keÀjlee ³eslees. Goe. yeepeejHesþeb®³ee MeesOe, yeepeej ®ee®eCeer F. 

3. ceeieCeerceO³es Jee{ (Sensing of Demand) megjJeeleeruee peemle eEkeÀcele Je veblej 

keÀceer keÀceer nesle peeCeejer eEkeÀcele ³eecegUs yeepeejHesþsle Jemlet®eer ceeieCeer Jee{les. 

4. GHe³egkeÌle (Suitability) eEkeÀceleer®ee ne [eJeHes®e keÀeueyee¿e Jemletmeeþer GHe³egkeÌle 

þjlees. keÀejCe DeMee ÒekeÀej®³ee Jemlet yeepeejHesþsle GHeueyOe vemeleele. l³eecegUs megjJeeleeruee 
DeMee Jemletb®³ee eEkeÀceleer peemle þsJelee ³esleele. keÀeueeblejeves ³ee Jemletb®³ee ceeieCeerle Ieì nesle 
peeles. 

5. Hewmes iegbletve jenle veenerle (No Blocking of Funds) peemle eEkeÀceleercegUs 

J³eJemee³eele Hewmes De[ketÀve jenle veenerle. l³eecegUs efve³ee&leoejeuee efceUCeejs Hewmes lees 
GlHeeove Je yeepeejHesþsJej Ke®e& keÀ© MekeÀlees. 

6. keÀceer keÀeueeJeOeermeeþer GHe³egkeÌle (Feasible for Short Term) p³ee JesUsme 

GlHeeokeÀ eEkeÀJee efve³ee&leoej Jemletb®eer efJe¬eÀer DeuHekeÀeU®e keÀjCeej Demesue DeeefCe 
efoIe&keÀeueerve efJe¬eÀer®ee efJe®eej vemesue lej, DeMeeJesUer HeÀe³eoe GþefJeCes ner eEkeÀcele ³eb$eCee®e 
GHe³egkeÌle þjles. 

7. G®®e iegCeJeÊee (High Quality) peemle eEkeÀcele ³ee®ee DeLe& ®eebieu³ee opee&®eer Jemlet 

Demes meceerkeÀjCe ûeenkeÀe®³ee ceveeceO³es Demeles. l³eecegUs GlHeeokeÀeuee Jemlet®³ee iegCeJeÊesJej 
ue#e keWÀêerle keÀjeJes ueeieles. 
 

• leesìe: 

1) peemle eEkeÀceleercegUs Jemletb®eer efJe¬eÀer ueJekeÀj nesle veener. 

2) peemle eEkeÀceleercegUs ûeenkeÀeb®eer JemletJejerue efveÿe keÀceer nesles, keÀejCe leer Jemlet Hejle 
Kejsoer keÀjleevee les DeveskeÀoe efJe®eej keÀjleele 

3) efoIe&keÀeU yeepeejHesþsle efìkeÀC³eemeeþer ns OeesjCe GHe³egkeÌle veener. 

4) peemle eEkeÀceleercegUs yeepeejHesþsleerue ceesþîee mHeOe&keÀebvee leeW[ ÐeeJes ueeieles. 
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5) Òe®eb[ ÒeceeCeeJej GlHeeove, keÀceer ceeieCeer eEkeÀJee efJe¬eÀer DeMeer HeefjefmLeleer DeveskeÀoe 

efvecee&Ce nesles. 

6) De®eevekeÀ ceeieCeerceO³es Ieì Peeu³eeme Hewmes iegbletve He[leele. 

7) ojjespe®³ee JeeHejeleerue Jemletbmeeþer ne [eJeHes®e GHe³egkeÌle þjle veener. 
 
2) efMejkeÀeJe eEkeÀcele (Pentration Price):  

 
yeepeejHesþsle mHeOe&keÀeb®eer mebK³ee peemle Demesue eEkeÀJee ûeenkeÀeb®eer peemle eEkeÀcele 

Ðee³e®eer le³eejer vemeles. DeMeeJesUer  yeepeejHesþsle ÒeJesMe keÀjC³eemeeþer meg©Jeeleeruee Jemletb®eer 
eEkeÀcele keÀceer þsJeueer peeles. l³eeme efMejkeÀeJe eEkeÀcele Demes cnCeleele. veblej ûeenkeÀebvee 
DeeHeu³ee Jemletb®eer meJe³e nesles Je ceeieCeerceO³es Jee{ nesles. Jee{l³ee ceeieCeeryejesyej Jemlet®³ee 
eEkeÀceleerner Jee{efJeu³ee peeleele. efoIe&keÀeU p³ee Jemletbvee ceeieCeer ³esles DeMee Jemletbyeeyele®e ns 
OeesjCe GHe³egkeÌle þjles. 

 
Lees[keÌ³eele ³ee eEkeÀceleer OeesjCeecegUs yeepeejHesþsle efMejkeÀeJe keÀjlee ³eslees Je DeeHeues 

mLeeve efìkeÀefJelee ³esles. p³ee Jemletvee efoIe&keÀeU ceeieCeer ³esT MekeÀles l³ee Jemletyeeyele ns 
OeesjCe GHe³egkeÌle þjles. lemes®e veJeerve GlHeeokeÀ yeepeejele ÒeJesMe keÀjerle Demesue lejermeg×e ns 
OeesjCe GHe³egkeÌle þjles. keÀejCe megjJeeleeruee Jemletb®³ee eEkeÀceleer keÀceer þsJeu³ee peeleele. 

 

• HeÀe³eos (Advantages):  

1) keÀceer efkeÀbceleercegUs ceeuee®eer efJe¬eÀer ueJekeÀj nesles DeeefCe yeepeejHesþsJej Je®e&mJe ÒemLeeefHele 
nesles. 

2) ceesþîee ÒeceeCeeJejerue ceeieCeercegUs yeepeejHesþsle DeeHeu³ee GlHeeoveeefJe<e³eer ®eebieueer 
Òeeflecee le³eej nesles. 

3) ceesþîee ÒeceeCeeJejerue efJe¬eÀer®es HeÀe³eos efceUleele. 

4) veHeÌ³ee®es ÒeceeCe keÀceer keÀªve eEkeÀcele keÀceer þsJeu³eeves yeepeejHesþsle keÀceer mHeOee& Demeles. 

5) peueo efJe¬eÀercegUs GlHeeoveeceO³es Hewmes iegbletve jenle veenerle. 
 

• leesìs  (Disadvantages): 

1) keÀceer veHeÌ³eecegUs Jemlet efJekeÀemeeJej Ke®e& keÀjlee ³esle veener. 

2) keÀceer eEkeÀcele þsJetve lJejerle efJe¬eÀer Peeueer veener lej Yeeb[Jeue De[ketÀve He[les. 

3) keÀceer eEkeÀceleercegUs Jemlet®³ee iegCeJeÊesefJe<e³eer ûeenkeÀeb®³ee ceveele MebkeÀe ³esles keÀejCe 
peemle eEkeÀcele iegCeJeÊee ®eebieueer ns meceerkeÀjCe meJe&meeOeejCe ûeenkeÀeb®³ee ceveele 
Demeles. 

4) veblej Jemletb®³ee eEkeÀceleer Jee{leerue®e ³ee®eer Kee$eer oslee ³esle veener. 

5) Jemlet keÀeueyee¿e þju³eeveblej efve³ee&leoeje®³ee Deboepe HeÀmelees Je ceeieCeer keÀceer 
nesTve ceesþîee ÒeceeCeeJej leesìe menve keÀjeJee ueeielees. 
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3. meb¬eÀceCee®eer eEkeÀcele (Transfer pricing Strategy) :  
 

yengjeä^er³e kebÀHev³ee meb¬eÀceCee®³ee eEkeÀceleer®³ee GHe³eesie keÀjleele. yengjeä^er³e 
kebÀHev³ee l³eeb®³ee MeeKee DeeefCe efJeYeeieer³e kebÀHev³ee ³eeb®³eeceO³es SkeÀ®e Jemlet efJeefJeOe eEkeÀceleeruee 
efJekeÀueer peeles. meb³egkeÌle ieìeleerue efJeefJeOe GÐeesie mebmLeeleerue Jemlet Je mesJee ³eeb®³ee eEkeÀceleervee 
meb¬eÀceCee®eer eEkeÀcele Demes cnCelee ³esF&ue. ³ee eEkeÀceleercegUs cegK³e kebÀHeveer®ee veHeÀe efle®³ee 
og³³ece kebÀHeveerkeÀ[s Je SkeÀe og³³ece kebÀHeveerkeÀ[tve ogmeN³ee og³³ece kebÀHeveerkeÀ[s meb¬eÀefcele kesÀuee 
peelees. Dee³eele MegukeÀ, HejkeÀer³e ngb[CeeJeU, efve³eb$eCes Je keÀj F. HeefjCeece meb¬eÀceCee®³ee 
eEkeÀceleerJej neslees. 
 
4. SkeÀ®e ÒeceeefCele eEkeÀcele (Standard Worldwide Priceing):  
 

DeMee ÒekeÀej®³ee eEkeÀcele OeesjCeeceO³es SkeÀ®e ÒeceeefCekeÀ eEkeÀcele meJe& yeepeeHesþebmeeþer 
þjefJeueer peeles. efJekeÀefmele, efJekeÀmeveMeerue DeeefCe DeefJekeÀefmele DeMee meJe& osMeebO³es SkeÀ®e 
eEkeÀcele þjefJeueer peeles. ner eEkeÀcele mejemejer Jemlet®³ee Ke®ee&vegmeej DeekeÀejueer peeles. 

 
5. GlHeeove Ke®e& DeefOekeÀ veHeÀe ¢äerkeÀesve (Cost plus Approch) :   
 

³ee He×leerceO³es megjJeeleeruee GlHeeovee®ee meJe& Ke®e& efJe®eejele Iesleuee peelees DeeefCe 
ceie l³eeceO³es DeHesef#ele veHeÀe efceUJetve efve³ee&leer®eer eEkeÀcele þjefJeueer peeles. eEkeÀcele 
þjefJeC³ee®eer ner He×leer ueeskeÀefÒe³e Deens keÀejCe DeefleMe³e meesHeer DeeefCe ³eesi³e eEkeÀcele 
oMe&efJeCeejer DeMeer ner He×leer Deens. 

 
6.  meerceeble Ke®e& (Margingal Cost):  
 

³ee He×leerceO³es GlHeeovee®ee efmLej Ke®e& Je yeouelee Ke®e& efJe®eejele Iesleuee 
peelees. efve³ee&le eEkeÀcele ner keÀceerle keÀceer Je efve³ee&le yeepeejHesþsleerue mHeOexuee efìkesÀue DeMeer 
DemeeJeer. efve³ee&le yeepeejHesþ pej DeeflemHeOee&Meerue Demesue lej efmLej Ke®e& meg×e mLeeefvekeÀ 
eEkeÀceleerceOetve Jemetue kesÀuee peelees. DeMee JesUer HeÀkeÌle yeouelee Ke®e& Variable Cost efve³ee&le 
eEkeÀceleerceO³es meceeefJeä kesÀuee peelees. keÀejCe GlHeeovee®ee efmLej Ke®e& ne GlHeeoveeÒeceeCes 
yeouele veener  Goe. peeiee Je Fceejle Yee[s, keÀe³ece keÀce&®eeN³eeb®es Heieej, F. Hejbleg yeouelee 
Ke®e& ne GlHeeovee®³ee ÒeceeCeeJej DeJeuebyetve Demelees. ceepeeaveue keÀe@mì ner yeouel³ee 
Ke®ee&ÒeceeCes yeouele Demeles. cnCetve Demes cnCelee ³esF&ue keÀer efve³ee&le eEkeÀcele ner ceepeeaveue 
keÀe@mì®³ee meceeve DemeeJeer ³eeceO³es yeouel³ee Ke®ee&®ee meceeJesMe DemeeJee. ceepeeaveue 
keÀe@mì®³ee efve³ee&le eEkeÀcele peemle Demesue lej l³eeceO³es efmLej Ke®e& Je He³ee&³eeves, veHeÌ³eeb®ee 
meceeJesMe Demelees. 

 
DeeHeueer Òeieleer leHeemee 
De) Keeueerue meb%ee mHeä keÀje. 

 1) efkebÀcele He$ekeÀ   2) ceueeF& efkebÀcele He$ekeÀ 

 3) FOB  efkebÀcele He$ekeÀ  4) CIF  efkebÀcele He$ekeÀ 
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 5) efMejkeÀeJe efkebÀcele  6) meb¬eÀceCee®eer efkebÀcele 

 7) FvkeÀes ìce& 

ye)  efkebÀcele He$ekeÀeleerue IeìkeÀ oeKeefJeCeejer Deeke=Àleer keÀe{e. 

keÀ) ``efve³ee&le efkebÀcele þjefJeCes ns Del³eble DeJeIe[ keÀece Deens keÀejCe ner efkebÀcele ieefCeleer 
DeekeÀ[scees[erves þjefJelee ³esle veener ’’ mHeä keÀje. 

 

 

 

 

 

 

8.6 vee veHeÀe vee leesìe leb$e (Break Even Analysis)  

 
vee veHeÀe vee leesìe ³eeme mece®íso eEyeot efJeMues<eCe Demesner cnCeleele. GlHeeove 

Ke®e& Je veHeÀe ³eeb®es ÒeceeCe þjefJeCeejs meJe&meeceev³e leb$es cnCepes BEP nes³e. mece®íso eEyeot 
efJeMues<eCe leb$e efJe¬eÀer®eer eEkeÀcele DeMee ÒekeÀejs MeesOetve keÀe{ues keÀer l³ee eEyeotuee veHeÀener nesle 
veener leesìener nesle veener. HeÀkeÌle GlHeeovee®ee Ke®e&®e efceUlees. 

 
yeepeejHesþsle Jemlet®eer eEkeÀcele þjuesueer Demeles. efJe¬eÀer eEkeÀceleervegmeej efkeÀbceleer 

Jemlet®es GlHeeove Iesleues Demelee efmLej Ke®e& YeeieefJeuee peelees DeMeer GlHeeovee®eer mebK³ee 
cnCepes vee veHeÀe vee leesìe ÒeceeCe nes³e. DeMee GlHeeove mebK³esHes#ee keÀceer GlHeeove kesÀues lej 
leesìe neslees Je peemle GlHeeove kesÀues lej HeÀe³eoe neslees. Goe. SkeÀe GlHeeefole Jemlet®ee 
efmLej Ke®e& 1000 ©. Deens. Jemlet®eer efJe¬eÀer eEkeÀcele ©. 10/- Deens. ³ee®ee DeLe& 100 
Jemletb®es GlHeeove kesÀues lej veHeÀe eEkeÀJee leesìe nesCeej veener. 100 Hes#ee keÀceer GlHeVe 
kesÀu³eeme leesìe neslees. DeeefCe  100 JemletHes#ee peemle GlHeeove kesÀu³eeme HeÀe³eoe neslees. 
Lees[keÌ³eele 100 Jemlet ns ÒeceeCe BEP Deens. 

 
ns Keeueerue DeeuesKeeÜejs oeKeefJelee ³esF&ue. 
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Jejerue DeeuesKeeceO³es TR Je TC js<ee p³ee efþkeÀeCeer SkeÀ$e ³esleele l³eeme BEP 
Demes cnCeleele. vee veHeÀe vee leesìe ns leb$e efve³ee&leoeeme Heg{erue keÀeCeemeeþer GHe³egkeÌle þjles. 

 
De)peemleerle peemle Jemletb®es GlHeeove keÀªve yeepeejHesþsle efJe¬eÀer keÀjC³eemeeþer  

ye) efve³ee&leer®eer eEkeÀcele þjefJeCes keÀer p³eecegUs efJekeÀuesu³ee ceeuee®ee Ke®e& Jemetue nesF&ue. 
 

³eMemJeer efve³ee&le efJeHeCeve OeesjCeeleerue efve³ee&le eEkeÀcele [eJeHes®e DeefleMe³e cenÊJee®ee 
Deens. ³eemeeþer efve³ee&leoejeuee Jejerue meJe& leb$ee®ee efJe®eej keÀ©ve efve³ee&le eEkeÀceleer®ee efveCe&³e 
I³eeJee ueeielees. 
 

8.7 HeÀe³eoe GþefJeCes eEkeÀcele Je efMejkeÀeJe eEkeÀcele ³eeleerue HeÀjkeÀ 
(Difference between Skimming price and penteration Price)  
 

ceueeF& eEkeÀcele efMejkeÀeJe eEkeÀcele 

1) DeLe& Meaning 

meg©Jeeleer®³ee keÀeueeJeOeerceO³es Jemlet®eer 
eEkeÀcele peemle þsTve HeÀe³eoe efceUJeCes ³eeme 
HeÀe³eoe GþefJeCes eEkeÀcele Demes cnCeleele. 

meg©Jeeleer®³ee keÀeueeJeOeerceO³es Jemletb®eer 
eEkeÀcele keÀceer þsTve yeepeejHesþsle efMejkeÀeJe 
keÀjCes ³eeme efMejkeÀeJe eEkeÀcele Demes 
cnCeleele. 

2) GefÎ<ì (Objective) 

keÀceer keÀeueeJeOeerceO³es peemleerle peemle veHeÀe keÀceer keÀeueeJeOeerceO³es ceesþîee yeepeejHesþsJej 
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efceUefJeCes leeyee efceUefJeCes. 

3) mHeOee& (Competition) 

yeepeejhes"sO³es mHeOee& vemesue DeMeeJesUer 
Deieoer meg©Jeeleer®³ee keÀeUele ns OeesjCe 
GHe³eesieer þjles. 

yeepeejHesþsceO³es ceesþîee ÒeceeCeeJej mHeOee& 
Demesue lej ³ee eEkeÀcele OeesjCee®ee GHe³eesie 
neslees. 

4) GlHeeovee®es mJe©He /ÒekeÀej Type of Product 

HeÀ@Mevesyeue, veeMeJeble DeeefCe veJeerve®e MeesOetve 
keÀe{uesu³ee Jemletb®³ee yeeyeleerle ns eEkeÀcele 
leb$e GHe³eesieer þjles. 

p³ee Jemletbvee efoIe&keÀeU yeepeejHesþ GHeueyOe 
nesF&ue DeeefCe ûeenkeÀ GHe³eesieer Jemletbmeeþs ns 
eEkeÀcele leb$e GHe³eesieer þjles. 

5) OeesjCe mJe©He Nature of Policy 

ns eEkeÀcele OeesjCe DeuHekeÀeUemeeþer jeyeefJeues 
peeles. 

ns eEkeÀcele OeesjCe efoIe& keÀeUemeeþer jeyeefJeues 
peeles. 

6) yeepeejHesþ Market Coverage 

p³ee efþkeÀeCeer Jemletuee peemle eEkeÀcele osleerue 
DeMee®e ce³ee&oerle yeepeejHesþsle ns leb$e 
³eMemJeer þjles. 

efJemle=le DeMee yeepeejHesþsmeeþer GHe³eesieer 
Demes ns eEkeÀcele leb$e Deens. 

7) veHeÀe ÒeceeCe (Profit Margin) 

³ee eEkeÀcele leb$eeceO³es veHeÌ³ee®es ÒeceeCe peemle 
Demeles. 

³eeceO³es veHeÌ³ee®es ÒeceeCe keÀceer Demeles 
yeepeejHesþ ceesþer Demeles. 

8) peeefnjele Advertising 

ceesþîee ÒeceeCeeJej peeefnjeleermeeþer Ke®e& 
keÀjeJee ueeielees. 

efJe¬eÀ³e Je=×er Ke®e& Je peeefnjele Ke®e& ne 
efJe¬eÀ³e veieeÒeceeCes keÀjeJee ueeielees. 

 
SHeÀ Dees.yeer.eEkeÀcele DeeefCe meer.Dee³e.SHeÀ efkeÀcele ³eeceOeerue HeÀjkeÀ (Difference 
between FOB Price & CIf Price): 
 

SHeÀ Dees.yeer.eEkeÀcele meer. Dee³e.SHeÀ eEkeÀcele 

1) DeLe& (Meaning) 

penepeeJej ceeue ®e{efJeC³eeHe³e¥le®ee meJe& 
Ke®e& efve³ee&leoejeme keÀjeJee ueeielees. ³eeceO³es 
yebojeJejerue keÀj meg×e efve³ee&leoejeuee®e 
YejeJee ueeielees. 

³eeceO³es ceeue HeeþefJeC³ee®ee JeenletkeÀ Ke®e& 
lemes®e yebojeJejerue OeeskeÌ³ee®ee efJecee ne Ke®e& 
efve³ee&leoejeuee keÀjeJee ueeielees. 
 

2) meg$e (Formula) 

FOB eEkeÀcele = FOB Ke®e& + veHeÀe-keÀj 
meJeueleer. 

CIF efkeÀbcele = FOB eEkeÀcele + efJecee + 
Yee[s (penepe / efJeceeve) 
 

3) ueeskeÀefÒe³elee  (Popularity) 

HejkeÀer³e J³eeHeejeceO³es peemle Òe®eefuele Je ³ee He×leeruee FOB eEkeÀceleer®³ee leguevesle 
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ueeskeÀefÒe³e DeMeer ner He×leer Deens. keÀejCe 
Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeleerue ceevelee ÒeeHle. 

keÀceer ueeskeÀefÒe³elee Deens keÀejCe ³ee He×leer®ee 
JeeHej keÌJeef®ele®e kesÀuee peelees. 

4) cetu³e (Value) 

FOB eEkeÀcele ner CIF eEkeÀceleerHes#ee keÀceer 
Demeles keÀejCe ³ee eEkeÀceleerceO³es Yee[s Je efJecee 
Ke®e& meceeefJeä vemelees. 

GIF eEkeÀJee FOB eEkeÀceleerHes#ee KetHe peemle 
Demeles keÀejCe ³ee eEkeÀceleerceO³es Yee[s Je efJecee 
³eeb®ee meceeJesMe Demelees. 

5) penepeeleerue peeies®e Deej#eCe (Shipping Space) 

Dee³eeleoejeuee penepeeleerue peeies®es 
Deej#eCe keÀjeJes ueeieles Je penepee®es veeJe Je 
peeiee F ceeefnleer efve³ee&leoejeme keÀUJeeJeer 
ueeieles. 

efve³ee&leoejeuee penepeeleerue peeies®es 
Deej#eCe  keÀjeJes ueeieles. 
 

6)OeeskeÀe 

penepeele ceeue ®e{efJeu³eeveblej meJe&®e 
peyeeyeoejer Je OeeskeÀe ne Dee³eeleoejeme 
mJeerkeÀejeJee ueeielees. 

Dee³eeleoeje®³ee yebojeHe³e¥le ceeue 
Heesnes®esHe³e¥le®eer meJe& peyeeyeoejer Je OeeskeÀe ne 
efve³ee&leoejeme®e I³eeJee ueeielees. 

7) efve³ee&&le meJeueleer (Incentives) 

efve³ee&leoejeuee efceUCeeN³ee meJe& meJeueleer ¿ee 
FOB eEkeÀceleervegmeej®e efceUleele. 

CIF efkeÀbcele FOB eEkeÀceleerle ªHeeblejerle 
keÀªve®e ceie meJeueleer efou³ee peeleele. 

8) keÀle&J³e (Obligation) 

efve³ee&leoeje®eer keÀle&J³e keÀceer Demeleele 
keÀejCe Yee[s Je efJecee Ke®e& Dee³eeleoej oslees 

³eeceO³es efve³ee&leoejeuee peemle keÀle&J³e Heej 
Hee[eJeer ueeieleele keÀejCe HeÀkeÌle peyeepeeJej 
ceeue Heesn®eJetve ®eeuele veener lej Yee[s Je 
efJecee F. keÀle&J³es Heej Hee[eJeer ueeieleele. 

 
8.8 meerceeble HeefjJ³e³eeJej DeeOeeefjle efkeÀbcele (Marginal Cost 
Pricing) 
 

meerceeble HeefjJ³e³e cnCepes yeouelee Ke®e& yeouel³ee Ke®ee&Jej DeeOeeefjle eEkeÀcele 
þjefJeleevee GlHeeovee®ee mLeerj Ke®e& (Fixed Cost) DeeefCe yeouelee Ke®e& (Variable 
Cost) efJe®eejele Iesleuee peelees. yeouel³ee Ke®ee&®eer (meerceeble HeefjJ³e³ee®eer) J³eeK³ee 
Heg{erueÒeceeCes keÀjlee ³esF&ue. 

 
``GlHeeove Jee{efJeues DeLeJee keÀceer kesÀues Demelee SketÀCe Ke®ee&ceO³es pees HeÀjkeÀ 

He[lees l³eeme yeouelee Ke®e& Demes cnCeleele.'' 
 

SketÀCe Ke®ee&®eer efJeYeeieCeer meerceeble HeefjJ³e³eeJej DeeOeeefjle eEkeÀcele þjefJeC³eemeeþer 
oesve efJeYeeieele kesÀueer peeles. 
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De) efmLej Ke®e& (Fixed Cost):  

pees Ke®e& GlHeeove Je efJe¬eÀer Jee{efJeues Demelee DeLeJee keÀceer kesÀues Demelee lees®e 
jenlees cnCepes®e yeouele veener l³eeme efmLej Ke®e& cnCeleele. Goe. 

• peeiee Je Fceejle Yee[s 

• keÀe³ece keÀce&®eeN³eeb®es Heieej 

• keÀe³ee&ue³ee®ee efJepes®ee Ke®e& 

• keÀe³ee&ue³eerve Ke®e& 

• efJec³ee®es nHles 

• J³eJemLeeHevee®ee Ke®e& 

• ceefMevejer Je ³eb$emeecegûeer 

• mebMeesOeve DeeefCe efJekeÀeme F. 
 
ye) yeouelee Ke®e& (Variable cost):  
 

GlHeeove Je efJe¬eÀer ³eeceO³es yeoue Peeu³eeme p³ee Ke®ee&Jej Òel³e#e HeefjCeece neslees 
l³eeme yeouelee Ke®e& Demes cnCeleele. Goe. 

• keÀ®®ee ceeue. 

• GlHeeoveeMeer Òel³e#e mebyebOeerle cepetj (Òel³e#e cepetjer). 

• efve³ee&le GlHeeoveeme ueeieCeejs FbOeve Je Jeerpe. 

• efve³ee&le ceeuee®eer yeebOeCeer Je KetCe. 

• iegoeceeHeemetve yebojeHe³e¥le®eer JeenletkeÀ. 

• efve³ee&leermebyebOeerle ÐeeJes ueeieCeejs keÀefceMeve. 

• efve³ee&le efJeYeeie JesieUe Demeu³eeme l³ee®ee Ke®e&. 

• Flej mebyebOeerle Ke®e&.  
 

meerceeble HeefjJ³e³eeJej DeeOeeefjle eEkeÀcele þjefJeleevee HeÀkeÌle yeouelee Ke®e& efJe®eejele 
I³eeJee ueeielees. ³ee Ke®ee&ceOetve efve³ee&leoejebvee efceUCeeN³ee meJeueleer Jepee keÀªve ceie®e 
efJe®eejele I³eeJee DeeefCe l³eeceO³es meJe&meeOeejCe veHeÀe (DeHesef#ele) efceUJeeJee. 

 
³ee eEkeÀceleer®ee JeeHej kesÀu³eecegUs efve³ee&leoejeuee yeepeejele ÒeJesMe keÀjCes megueYe 

nesles. keÀejCe mHeOe&keÀebHes#ee eEkeÀcele keÀceer þsJelee ³esles. keÀejCe Òel³e#e GlHeeovee®ee Ke®e& 
efve³ee&le yeepeejHesþ Deefle mHeOee&Meerue Demesue lej mLeeefvekeÀ eEkeÀceleerletve Jemetue kesÀuee peelees. 
cnCepes®e efve³ee&leerletve HeÀkeÌle yeouelee Ke®e&®e Jemetue kesÀuee peelees. keÀejCe efmLej Ke®e& 
efJe¬eÀervegmeej yeouele veener. ³ee efkeÀbceleercegUs yeepeejHesþsleerue mHeOexuee ÒeYeeJeerHeCes leeW[ oslee 
³esles. 
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meerceeble HeefjJ³e³eeJej DeeOeeefjle eEkeÀceleer Heg{erue HeefjefmLeleerle®e GHe³egkeÌle þjleele. 

• mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsle HegjJeþe keÀªvener DeefleefjkeÌle #ecelee Demeu³eeme 

• mebmLee HeÀkeÌle efve³ee&efleefYecegKe®e vemesue lej (cnCepes osMeebleie&le yeepeejelener efJe¬eÀer 
keÀjCeejs.) 

• osMeebleie&le yeepeejHesþsletve efmLej Ke®e& HetCe&HeCes Jemetue nesle Demesue lej. 

• mebmLee pej ÒeLece®e efve³ee&leerceO³es ÒeJesMe keÀjerle Demesue lej. 

• yeepeejHesþs efìkeÀJetve þsJeC³eemeeþer DeeefCe mHeOexuee leeW[ osC³eemeeþer F. 
  

8.9 meejebMe  

 
Deeblejjeäer³e yeepeejHesþsle mHeOe&keÀeb®eer mebK³ee ceesþer Demeu³eeves efve³ee&le efkebÀcele ner 

Del³eble cenÊJee®eer yeeye Deens.  
 

GlHeeove Je efJeHeCeve Ke®e&, ceeieCeer, mHeOee&, He³ee&³eer Jemlet, mejkeÀejer meJeueleer, 
keÀj meJeueleer, mejkeÀejer efve³eb$eCes, efJeHeCeve OeesjCe, GlHeeovee®es mJeªHe, DeeefLe&keÀ mLew³e& F. 
ÒecegKe IeìkeÀ efkebÀceleerJej ÒeYeeJe ìekeÀle Demeleele. 

 
efve³ee&le efkebÀcele, J³eJenejleerue Deìer, efve³ece F. ®ee meceeJesMe DemeCeejs He$ekeÀ 

cnCepes efve³ee&le efkebÀcele He$ekeÀ. FOB efkebÀcele He$ekeÀ,  C&F efkebÀcele He$ekeÀ, CIF efkebÀcele 
He$ekeÀ, FAS efkebÀcele He$ekeÀ, FOR efkebÀcele He$ekeÀ ns efkebÀcele He$ekeÀe®es keÀener ÒekeÀej 
Deensle.  

 
efve³ee&le efJeHeCeveeceO³es efkebÀcele OeesjCe Del³eble cenÊJee®es Deensle. efkebÀcele efJe<e³ekeÀ 

[eJeHes®eeceO³es ceueeF& efkebÀcele, efMejkeÀeJe efkebÀcele, meb¬eÀceCee®eer efkebÀcele, SkeÀ®e ÒeceeefCele 
efkebÀcele, vee veHeÀe vee leesìe leb$e, meerceevle HeefjJ³e³e DeeOeeefjle efkebÀcele F. [eJeHes®e 
cenÊeJee®es Deensle. 
 

8.10 ÒeMve 

 
1. efve³ee&le eEkeÀcele cnCepes keÀe³e ? efve³ee&le eEkeÀceleerJej ÒeYeeJe ìekeÀCeejs IeìkeÀ mHeä 

keÀje. 

2. efve³ee&le ceeefnleerHe$ekeÀ Je l³ee®es ÒekeÀej efJeMeo keÀje. 

3. efve³ee&le eEkeÀceleer®eer efJeefJeOe leb$es mHeä keÀje. 

4. vee veHeÀe vee leesìe leb$eeJej ìerHe efuene. 

5. meerceeble HeefjJ³e³e eEkeÀcele mHeä keÀje. 

6. Keeueerue meb%ee mHeä keÀje. 

 De) vee veHeÀe vee leesìe efyebot 
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 ye) mece®íso efyebot 

 keÀ) meerceevle HeefjJ³e³e 

 [) efmLej Ke®e& 

 F) yeouelee Ke®e& 
 

8.11 meboYe& 
 
Export Marketing Michel Vaz Manan Prakashan  

efve³ee&le efJeHeCeve - Òee efueceCe Sheth Publication  

efve³ee&le efJeHeCeve - IDOL Course Material  

efve³ee&le J³eJemLeeHeve - ÒeYeekeÀj osMeceeves 

Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve cesOee keÀevesìkeÀj 

International Marketing M.C. D'   Mr. Kelasmith 
International Marketing - Prf. Milhel Vaz. 
  
 
 

***** 
 

 

 

 

 

 

 

 



145 
 

9 
keÀe³ee&lcekeÀ DeeefCe OeesjCeelcekeÀ ®eewkeÀì 

 
 
 

IeìkeÀ j®evee 

9.0  GefÎäs 

9.1  ÒemleeJevee 

9.2  1997-2002 ®es efve³ee&le Dee³eele OeesjCe 

9.3  2002 les 2007 ®es efve³ee&le Dee³eele OeesjCe  

9.4  efve³ee&le Dee³eele yeBkeÀ  

9.5  efve³ee&le Hele Je nceer ceneceb[U   
9.6  efve³ee&le ceeue JeenlegkeÀer®eer keÀe³e&He×le 

9.7   meejebMe 

9.8  ÒeMve 

9.9  meboYe& 
 

9.0 GefÎäîes (Objectives)  

 
¿ee Heeþe®³ee DeY³eemeeveblej efJeÐeeL³ee¥vee. 

1) efJeosMeer J³eeHeej keÀe³e&He×leer mecepesue. 

2) efve³ee&le Dee³eele yeBkesÀefJe<e³eer ceeefnleer efceUsue. 

3) efve³ee&le Hele Je nceer ceneceb[Ueyeeyele ceeefnleer efceUsue. 

4) efve³ee&le ceeue JeenletkeÀer®eer keÀe³e&He×leer mecepesue. 
 

9.1 ÒemleeJevee 

 
 meJe&meeOeejCeHeCes oj Hee®e Je<ee¥veer keWÀê mejkeÀej efJeosMeer J³eeHeej OeesjCe peenerj 
keÀjles. meoj OeesjCeele keÀener og©ml³ee keÀjeJe³ee®³ee Demeleerue lej l³ee ojJe<ee&ves kesÀu³ee 
peeleele. efve³ee&le efJe<e³ekeÀ GefÎä Hetleea ns efJeosMeer J³eeHeej OeesjCee®es cegK³e O³es³e Jee nslet 
Demetve l³ee vegmeej efve³ee&le-Dee³eele OeesjCeele keÀener met®evee Je GHee³e³eespevee meg®eefJeu³ee 
peeleele. meoj®³ee OeesjCeevJe³es efve³ee&leoejeme keÀener efJeMes<e ueeYe, meJeueleer Deefce<es Je keÀener 
mees³eer megefJeOee osC³eele ³esleele. 
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9.2 1997-2002 ®es efve³ee&le Dee³eele OeesjCe 

 
³ee OeesjCee®eer cegole 5 Je<ee¥®eer nesleer. 
 

9.2.1 cegK³e GefÎäs:  

 
i)  peeieeflekeÀ efJeHeCevee®ee peemleerle peemle ueeYe GþefJeC³ee®ee Òe³elve keÀjCes. 

ii)  efve³ee&le ³eesi³e GlHeeoveebmeeþer keÀ®®ee ceeue, ³eb$emeeceûeer, leb$e%eeve F. yeeyeer GHeueyOe 
keÀ©ve osCes. 

iii)  ke=À<eer #es$eele DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee JeeHej Jee{eJee ¿eemeeþer MeslekeÀN³eebvee efJeefJeOe 
meJeueleer osT keÀjCes. 

iv)  mesJee #es$eele leb$e%eevee®ee JeeHej Jee{Jetve iegCeelcekeÀ opee& Jee{JeCes Je l³ee³eesies 
jespeieeje®³ee mebOeer GHeueHOe keÀ©ve osCes. 

 
9.2.2 vescekesÀ keÀe³e Peeues ? 
 
- efve³ee&leoejebvee Dee³eele ³eesi³e keÀ®®ee ceeue, ³eb$emeeceûeer, leb$e%eeve F. yeeyeeR®ee lJeefjle 

HegjJeþe keÀjC³ee®³ee ¢äerkeÀesveeletve 542 JemlegbJejerue Dee³eele efveye¥Oe nìefJeC³eele 
Deeues. 

 
- 392 (Deboepes) Jemlegvee efve³ebef$ele ³eeoerceOetve nìefJeC³eele Deeues Je l³eebvee Kegu³ee 

HejJeevee ³eeoerle mLeeve osC³eele Deeueer. 
 
- ¬eÀer[e efJe<e³ekeÀ meeefnl³e ie=nGÐeesieeleerue GlHeeoves (Goe. ueesCe®eer, HeeHe[ F.) ceOe, 

ef¬eÀ[e meeefnl³e ³eeb®ee efJeMes<e Dee³eele HejJeev³eeceO³es meceeJesMe keÀjC³eele Deeuee. 
 
- efve³ee&leoejebmeeþer keÀjcegkeÌle Dee³eele ³eespevee, cetu³eeOeeefjle DeeieeT HejJeevee OeesjCe jÎ 

keÀjC³eele ³esTve keÀjefOeefÿle Heeme yegkeÀ ³eespevee DeefmlelJeele Deeueer Je ¿ee ³eespevesletve 
GHejeskeÌle jÎ kesÀu³ee iesuesu³ee ®eebieu³ee yeeyeeR®ee meceeJesMe keÀjC³eele Deeuee. 

 
- Yeeb[Jeueer JemlegbJejerue Dee³eele keÀj 15ìkeÌkesÀ Je©ve 10 ìkeÌkesÀ FlekeÀe keÀceer Peeuee. 
 
-  Metv³e Dee³eele keÀj ³eespevesle meceeJesMe DemeCeeN³ee ke=À<eer#es$e Je l³eemeboYee&leerue mebueive 

Jemlet ³eebleerue ce³ee&oe 5 keÀesìerJe©ve 20 keÀesìer ©He³es FlekeÀer keÀjC³eele Deeueer. 
 
- ke=À<eer #es$eeme efJeMes<e ÒeeOeev³e osC³eeN³ee ¢äerkeÀesveeletve J³eeHeej ie=ns Je efve³ee&le ie=ns 

mLeeHeve keÀjC³eeme HejJeeveieer osC³eele Deeues. 
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- meesv³ee®es oeefieves efve³ee&le keÀjC³eemeeþer, meesv³ee®ee meeþe keÀjC³eemeeþer DeefOeke=Àle 

mebmLeeb®eer mLeeHevee keÀjC³eele Deeueer. 
 
- mebieCekeÀ #es$e ceeefnleer leb$e%eeve #es$eeMeer efveieef[le efve³ee&leeryeeyele kegÀefjDej mesJeeb®eer 

ceole IesC³eeme HejJeeveieer osC³eele Deeueer. 
 
- Fbìjvesì®³ee ceeO³eceeletve Lesì efve³ee&le keÀjC³eeme HejJeeveieer osC³eele Deeueer. 
 
- efve³ee&le ³eesi³e efJeÐegle GHekeÀjCeebJejerue IemeeN³ee®eer lejleto meueie leerve Je<ee&®³ee 

keÀeueeJeOeermeeþer 70ìkeÌkesÀ keÀjC³eele Deeueer. 
 
- ueIeg GÐeesieevJe³es yeveefJeu³ee peeCeeN³ee efve³ee&le³eesi³e ceeueeme efJeMes<e Dee³eele HejJeevee 

³eeoerle mLeeve osC³eele Deeues. Je l³eeb®eer ce³ee&oe 1ìkeÌkesÀ Je©ve 2ìkeÌkesÀ Jee{efJeC³eele 
Deeueer. 

 
- ueIeg GÐeesieeletve nesCeejer efve³ee&le pej 9 Hes#ee peemle Demesue lej efve³ee&leoejebvee Je 

J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLeebvee 1 ìkeÌkeÀe peeoe efJeMes<e HejJeevee meJeuele osT keÀjC³eele 
Deeueer. 

 
- cegkeÌle Dee³eele HejJeev³ee®ee keÀeueeJeOeer SkeÀ Je<ee&Heemetve oer[ Je<ex keÀjC³eele Deeuee. 
 
- He³e&ìve J³eJemee³eebvee keÀe³eosMeerj Je JewÐekeÀer³e mesJee osT keÀjC³eele ³esCeeN³ee mebmLeevee 

efve³ee&le ie=neb®ee opee& osC³eele Deeuee. 
 
- Yeeb[Jeueer Jemlegb®³ee efve³ee&leJe=×er ³eespevesDebleie&le ³esCeeN³ee keÀeHe[, jmee³eve Je HueemìerkeÀ 

GÐeesieebceOeerue ce³ee&oe 30 keÀesìerJe©ve 1 keÀesìer ©He³es keÀjC³eele Deeueer. 
 
- efve³ee&le Òe¬eÀer³ee efJeYeeie cegkeÌle J³eeHeej efJeYeeieele HeefjJeefle&le keÀjC³eele Deeuee. 
 
- keÀj meJeuele ³eespevee metmet$eerle Je megìmegìerle keÀjC³eele Deeueer. 
 
- efve³ee&leHetJe& HeleHegjJeþe ce³ee&oe 5ìkeÌkesÀ Je©ve 10ìkeÌkesÀ keÀjC³eele Deeuee. 
 
- GlHeeefole Jemletb®³ee 50ìkeÌkesÀ efve³ee&le Peeueer lej DeMee GlHeeokeÀebvee efJeMes<e ûeerve keÀe[& 

GHeueyOe keÀ©ve osC³eele Deeues. 
 
- efve³ee&le J³eJenejeleerue Ke®e& Je efve³ee&leerme nesCeeje GMeerj keÀceer keÀjC³eemeeþer 

Deesceye[meceve Òe¬eÀer³ee jeyeefJeC³eele Deeueer. 
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9.3 2002 les 2007 ®es efve³ee&le Dee³eele OeesjCe  

 
- megceejs 715 JemlegbJejerue Dee³eeleerJejerue mebK³eelcekeÀ efveye¥Oe jÎ keÀjC³eele Deeues. 
 
- ke=À<eer #es$eeMeer mebyebefOele Jemlegb®³ee efve³ee&leermeeþer DemeCeejer veeWoCeer Je yeebOeCeer 

meboYee&leerue meJe&  efve³eb$eCes GþefJeC³eele Deeueer. 
 
- ient Je ieJneJejerue Òe¬eÀer³eepev³e HeoeLe& ¿eeJejerue yeebOeCeer Je mebK³eelcekeÀ efveCe&³e 5 cee®e& 

2002 uee GþefJeues iesues. 
 
- ûeeceerCe efJeYeeieeleerue efveJe[keÀ #es$eeb®ee meceeJesMe MeslekeÀer GlHeeove efve³ee&le efJeYeeieele 

keÀjC³eele Deeuee. Demee efJeYeeie mLeeHeve keÀjC³eeceeies MeslekeÀN³eebvee Deeblejjeä^er³e 
yeepeejHesþsle ÒeJesMe keÀjCes megkeÀj JneJes ne GÎsMe Deens. 

 
- efve³ee&leer®³ee o=äerkeÀesveeletve ueIeg Je kegÀìerjesÐeesieebJej efJeMes<e ue#e osC³eele Deeues Deens. 

DeM³ee GÐeesieebÜejs efvecee&Ce nesCeeN³ee Je efve³ee&leerme ³eesi³e DemeCeeN³ee Jemletbmeeþer 5 
keÀesìeR®ee efveOeer jeKetve þsJeuee iesuee. 

 
- efJeHeCeer ÒeJesMe ³eespeves®³ee (Market Access Iniciative scheme) ceeO³eceeletve 

efJeHeCeve Je efJe¬eÀermeeþer meJe& Òe¬eÀer³ee HetCe& keÀjC³ee®³ee ¢äerkeÀesveeletve efve³ee&le Je=×er JneJeer 
¿eemeeþer efve³ee&le ie=nebmeeþer®eer ce³ee&oe 5 keÀesìer F. þsJeC³eele Deeueer. 

 
- efve³ee&le Je=×ermeeþer ueueeceYetle Je Glke=Àä Menjs Je l³eeleerue efJeYeeiee®eer efveJe[ keÀ©ve 

efve³ee&leÒeJeCe ieesäeRvee Jemletbvee GÐeesvcegKe efve³ee&leer®ee opee& ÒeeHle keÀ©ve osC³eele Deeuee. 
 
- efnjs, meesves ¿eeb®³ee oeefiev³eebJejerue cetu³eeJeOeeale keÀje®es ÒeceeCe 10ìkeÌkesÀ Je©ve 7ìkeÌkesÀ 

FlekesÀ Keeueer DeeCeC³eele Deeues. 
 
- efJeMes<e DeeefLe&keÀ #es$ee®eer Jee{leer ueeskeÀefÒe³elee ue#eele IesTve ¿ee #es$eele mebueive 

DemeCeeN³ee J³eJemee³e mebmLeebvee Heg{erue meJeueleer osC³eele Deeu³ee. 
 
-  efJeMes<e DeeefLe&keÀ #es$eele yeBkeÀeb®³ee mLeeHeves®ee ceeie& ceeskeÀUe keÀjC³eele Deeuee.  
 
- efve³ee&leermebyebOeer®³ee efJeefJeOe efkeÀ®ekeÀì Òe¬eÀer³eeb®es megueYeerkeÀjCe keÀ©ve ¿ee Del³eble 

megìmegìerle keÀjC³eele Deeu³ee. 
 
- efve³ee&leoejeb®³ee keÀecee®ee Jesie Jee{efJeC³ee®³ee ¢äerves l³eebvee efJeefJeOe ÒekeÀejs mebieCekeÀer³e 

ueeYe GHeueyOe keÀ©ve osC³eele Deeues. mejkeÀejer keÀe³ee&ue³eeb®es mebieCekeÀerkeÀjCe keÀjleevee 
JeeefCep³e DeLe& DeMee ceb$eeue³eebvee Lesì efve³ee&leoejebvee mebieCekeÀeÜejs mebHeke&À meeOeC³ee®eer 
megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve osC³eele Deeueer Deens. 
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-  Yeejlee®es HejosMeeleerue otleeJeeme Je Yeejleer³e efve³ee&leoej ¿eeb®³eele meelel³eeves mebHeke&À 

jeneJee ¿ee ¢äerkeÀesveeletve GlHeeoveeb®eer ceeefnleer Je ÒeoMe&ve ¿ee yeeyeeRkeÀjerlee 
FbìjvesìJej SkeÀe ceeefnleer mLeUe®eer (Portal) mLeeHevee keÀjC³eele Deeueer Deens. 

 

9.4 efve³ee&le Dee³eele yeBkeÀ  

 

9.4.1 mLeeHeveeë 

 
-  mLeeHevee  - 1 peeves. 1982 jespeer Yeejleer³e mebmeos®³ee keÀe³eÐeevJe³es 
-  cegK³e keÀe³ee&ue³e  -  cegbyeF& veefjceve Hee@F&ì. 
- MeeKeeefJemleej  -  SketÀCe mene 
- osMeele MeeKeeefJemleej  -  efouueer, keÀuekeÀÊee, ®esVeF&. 
- efJeosMeele MeeKeeefJemleej -  Deefyeopeeve, Jee@eEMeiìve, eEmeieeHetj 
 
9.4.2 cegK³e GefÎäs: 

i)  efve³ee&le Dee³eeleerceO³es meelel³eHetCe& keÀe³e&jle DemeCeeN³ee GÐeesieebvee DeLe&HegjJeþe keÀjCes. 

ii)  mebieCekeÀ #es$e, meuuee, mesJee, GlHeeove #es$e, Yeeb[Jeueer Jemlet F. J³eJemee³eele 
HejosMemLe J³eeHeej Goerce  meebYeeUC³eemeeþer.  

iii)  efve³ee&leoej lemes®e Dee³eeleoejebvee HejkeÀer³e ®eueveeceO³es efJeÊeer³e HegjJeþe keÀjCes (Deìer 
ueeiet). 

iv)  meb³egkeÌle meenme GHe¬eÀce pej HejosMeele ®eeuet Demeleerue lej l³eebvee efJevee De[LeUe 
meelel³eHetCe& efJeÊe HegjJeþe keÀjCes. 

v)  efve³ee&leoejebvee keÀpe& HegjJeþe keÀjCeeN³ee yeBkeÀebvee DeefOekeÀlece efJeÊeHegjJeþe keÀjC³ee®³ee 
¢äerkeÀesveeletve DeeefLe&keÀ mene³³e keÀjCes. 

vi)  peeieleerkeÀ efJeHeCeerle efve³ee&le ngb[îeeb®eer efJe¬eÀer keÀjCes DeLeJee keÀjJeCes. 

vii)  efJeefMeä efve³ee&leoejebvee lemes®e Dee³eeleoejebvee p³ee efJeÊemebmLee oerIe& cegoleer®eer keÀpex 
osleele l³eebvee l³eeb®es ÒekeÀuHe HetCe& keÀjC³eemeeþer meelel³eeHetCe& DeLe&HegjJeþe Òel³e#e Jee 
DeÒel³e#e (yeBkeÀebceeHe&Àle) Deiej (efJeÊeer³e mebmLeeceeHe&Àle) keÀjCes. 

viii)  efve³ee&le J³eeHeejeyeeyeleerle keÀener efve³ee&le kebÀHev³eebmeeþer p³eeÒeceeCes ce®e¥ì yeBkeÀ, MesDeme& 
Je yeeB[®eer nceer osleele l³eeÒeceeCes efve³ee&le yeBkeÀe DeM³ee efve³ee&le yeBkeÀemeeþer keÀe³e& 
keÀjles. 

ix)  HejkeÀer³e ®euevee®es DeefOeke=Àle J³eJenej Dee³eeleefve³ee&le yeBkesÀceeHe&Àle kesÀues peeleele. 

x)  efve³ee&leoejebvee leebef$ekeÀ, ÒeMeemekeÀer³e, J³eJemLeeHekeÀer³e mesJee HegjefJeCes. 

xi)  efve³ee&le Dee³eele J³eeHeejeceO³es HeleHe$ee®³ee DeeOeejeJej ngb[îee eqmJekeÀejCes lemes®e 
omleSsJepe mJeerkeÀejCes. 
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xii)  efve³ee&leoejeb®³ee Jeleerves HeleHe$eeJej efve³ee&leoejeme keÀpe&HegjJeþe keÀjCeeN³ee yeBkesÀme 

He=ÿebkeÀve keÀjCes. 
 
9.4.3 keÀpe&HegjJeþîee®es ÒekeÀejë 

 
efve³ee&le Dee³eele yeBkeÀ, efve³ee&leoejeme Lesì keÀpe&HegjJeþe keÀjles. ¿ee®es cegK³ele: oesve 

ÒekeÀej He[leele. 
 
1) efveOeerYetle meene³³e : 

 
-  efve³ee&le Dee³eele yeBkeÀ efve³ee&leoejebvee Lesì efJeÊeHegjJeþe keÀjles. 
 
-  ceO³ece Je oerIe& cegoleer®eer keÀpex efve³ee&leoejebvee GHeueyOe keÀªve osCes. 
 
- ueebyeCeerJej ìekeÀC³eele ³esCeeN³ee keÀpee&®³ee (Deferred credit) mJe©Heele DeLe&meene³³e 

keÀjCes. 
 
-  efve³ee&leoejeb®³ee yeBkesÀves pees penepeele ceeue YejC³eeHetJeeameeþer®ee keÀpe&HegjJeþe kesÀuesuee 

Deens. lees pej DeHegje Demesue lej DeMee JesUsme efve³ee&leoejeuee DeefOekeÀlece keÀpe&HegjJeþe 
keÀjC³eemeeþer yeBkeÀ keÀefìye× Demeles. DeLee&le efve³ee&leoeje®eer #ecelee ³esLes ojJesUsme 
peesKeueer peeles. 

 
- Yeejleele keÀenerJesUsme pes HejkeÀer³e J³eJenej nesleele l³eeletve pes HejkeÀer³e ®eueve ÒeeHle 

nesles. DeMee J³eJenejebmeeþer efve³ee&leme¢Me J³eeHeeje (Deemed Export) ®ee opee& ÒeeHle 
keÀ©ve osC³eemeeþer efve³ee&le yeBkeÀ ceole keÀjles.  

 
- efve³ee&leoej Je Dee³eeleoej ¿eeb®³eele meelel³eeHetCe& J³eJenej nesle Demeleerue lej 

DeMeeJesUsme mecepee Dee³eeleoejeme keÀener keÀejCeecegUs DeHegje efJeÊeHegjJeþe peeCeJele 
Demesue lej l³eeJesUsme Yeejleer³e efve³ee&leoeje®³eeleHexÀ®e les IesC³ee®³ee DeìerJej 
Dee³eeleoejeme keÀpe&HegjJeþe kesÀuee peelees. l³eeme Dee³eele meelel³eHetCe& keÀpe&mene³³e 
(Line of Credit) Demes cnCeleele. DeMee leNns®ee keÀpe&HegjJeþe keÀjCeejer efve³ee&le 
Dee³eele yeBkeÀ ner SkeÀcesJe yeBkeÀ Deens. 

 
2) efveefOeJ³eeflejerkeÌle DeLe&HegjJeþe : 
 
-  efve³ee&leoejemeeþer DeeieeT osC³eemebyebOeer®eer nceer osCes 
 
-  efve³ee&leoeje®³ee keÀe³e&#eceles meboYee&le Dee³eeleoeje®³ee yeBkesÀme nceerHe$e osles. 
 
- efve³ee&le keÀjej HetCe&lJeeme vesC³eemeeþer efve³ee&lepeoej lemes®e Dee³eeleoejeme ceole keÀjCes. 
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- peeieeflekeÀ yeepeejebceOeerue yeoueles HejkeÀer³e ®eueveoj Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsle nesCeejs 

mebMeesOeve, Dee³eele efve³ee&leermeboYee&leerue J³eJenejeb®eer ceeefnleer Je meuueeieeje®eer YetefcekeÀe 
efve³ee&le-Dee³eele yeBkeÀ Heej Hee[les. 

 
- efve³ee&le Jee{erkeÀjerlee DeefleefjkeÌle jeKeerJe efveOeer®eer lejleto keÀjCes. 
 
- Yeeb[Jeueer Jemlet Je DeefYe³eebef$ekeÀer Jemlet ³eeb®³ee efve³ee&leerle Jee{erkeÀjerlee keÀpe& osC³eeyeeyele 

DeveskeÀ GHe¬eÀce Dee³eele efve³ee&le yeBkeÀ jeyeJeles. 
 
-  keÀe@cH³egìj mee@HeÌìJesDej efve³ee&le keÀe³e&¬eÀceebvee efJeÊeHegjJeþe keÀjCes. 
 
- osMeebleie&le Je efJeosMeele yeebOekeÀece ÒekeÀuHeebvee efJeÊemeene³³e Je meuuee osT keÀjCes. 
 
- Yeejleer³e J³eeHeejer yeBkeÀebvee ceO³ece Je oerIe& cegoleer®eer keÀpex osCes. lemes®e J³eeHeej 

Je=×ermeeþer cenÊJee®es ÒekeÀuHe ceeieea ueeieC³ee®³ee ¢äerkeÀesveeletve ueueeceYetle nesCeejs 
efJeÊemene³³e osT keÀjCes.  ns cenÊJee®es keÀe³e& efve³ee&le Dee³eele yeBkesÀkeÀ[tve kesÀues peeles.  

 

9.5 efve³ee&le Hele Je nceer ceneceb[U (ECGC)  

 
9.5.1 ÒemleeJeveeë 

 
 Deeblejjeä^er³e J³eeHeej ÒeCeeueerle efve³ee&leoejeme keÀpe&HegjJeþe keÀjleevee l³eele 
efJeefJeOe peesefKecee, OeeskesÀ Demeleele. ns OeeskesÀ Je peesefKecee keÀceer JneJ³eele Je efve³ee&le yeBkesÀkeÀ[tve 
JeepeJeer ÒeceeCeele DeLe& Jee efJeÊeHegjJeþe JneJee ¿ee ¢äerkeÀesveeletve meve 1964 meeueer efve³ee&le 
Hele Je nceer ceneceb[Ue®eer mLeeHevee keÀjC³eele Deeueer. Yeejle mejkeÀejleHexÀ efJeefOeJele mJe©He 
ef[meWyej 1983 meeueer ³esTve meJe&mJeer mejkeÀejer mebmLee Demes efle®es mJe©He yeveues. 
keWÀêmejkeÀej®³ee JeeefCep³e ceb$eeue³ee®³ee osKejsKeerKeeueer ner mebmLee keÀe³e&jle Deens. ³ee 
ceneceb[Ue®³ee meb®eeuekeÀebceO³es  
 
- Yeejle mejkeÀej®es ÒeefleefveOeer. 

-  efjPeJe& yeBkesÀ®es ÒeefleefveOeer. 

-  yeBkeÀeRie #es$eeleerue ceev³eJej. 

- efJecee #es$eeMeer mebyebefOele peeCekeÀej. 

- efve³ee&le #es$eeleerue lep%eeb®ee meceeJesMe Demelees. 
 

p³ee efve³ee&leoejebvee efJecee megj#ee HegjJeueer peeles l³eebvee DeLe&meene³³eemeeþer ns 
ceneceb[U DeeefLe&keÀ lejleto keÀjles. p³ee ³eespevee meoj ceneceb[UeleHexÀ jeyeefJeu³ee iesu³ee 
l³eecegUs efve³ee&le J³eeHeeN³eebvee DeeHeu³ee Yeeb[JeueeyeÎue megjef#eleles®eer peeCeerJe Peeueer Je les 
efveOeexkeÀHeCes efve³ee&le J³eeHeej keÀ© MekesÀue. efve³ee&leoejebvee pej oerIe& cegoleer®ee efJecee 
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megj#esmeefnle efJeÊeHegjJeþe Peeuee lej HejkeÀer³e J³eeHeejele DeeHeues efve³ee&leoej GÊece YetefcekeÀe 
yepeeJet MekeÀleele ns ue#eele Iesleu³eeJej ceneceb[Ueves efve³ee&leoejebvee efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee efJecee 
³eespevee osT kesÀu³ee. l³eeb®³ee OeeskeÌ³eeb®ee leHeMeerue ³eeÒeceeCes. 

-  Dee³eeleoeje®eer (HejosMemLe) efoJeeUKeesjer mJeerkeÀejCes. 

-  DeeqmJeke=Àle ceeuee®es Hewmes oerIe& cegoleerHe³e¥le ve osCes. 

-  efve³ee&le ceeue Dee³eeleoejekeÀ[tve DeeqmJeke=Àle nesCes. 

-  jepekeÀer³e OeeskesÀ. 

-  Dee³eeleoeje®³ee osMeeves De®eevekeÀ ueeiet kesÀuesues Dee³eeleerJejerue efveye¥Oe efve³ee&le Hele Je 
nceer ceneceb[Ue®eer GefÎäs. 

-  efve³ee&leoejebvee efve³ee&leJe=×ermeeþer efJeefJeOe nceer osT keÀjCes. 

-  efve³ee&le J³eeHeeje®ee Hele efJecee GlejefJeCes. 

-  efve³ee&le megueYeerkeÀjCe Je JewefJeO³e meeOeC³eemeeþer efJeefJeOe mees³eer megefJeOee osT keÀjCes. 

-  mejkeÀejves efve³ee&leermeboYee&leerue meesHeJeuesueer peyeeyeoejer Hee[ Hee[Ces. 

-  efve³ee&leoejebvee Òel³e#e efJeÊe HegjJeþe ve keÀjlee p³ee efve³ee&oejebvee efve³ee&le yeBkesÀkeÀ[tve 
DeLe&meene³³e Iesleues Deens. lesLes efve³ee&leerceOeerue JesieJesieUs OeeskesÀ efJeÊeer³e 
mebmLeebyejesyej Jeeìtve IesCes.  

- efve³ee&leoej Je efJeÊeHegjJeþe keÀjCeeN³ee mebmLeebvee efJeefJeOe efJecee He$eeÜejs mebj#eCe 
HegjJeCes. 

- HejosMemLe Dee³eeleoeje®³ee HeleHeefjefmLeleeryeeyele ³eLee³eesi³e efJeefnle ceeefnleer 
efve³ee&leoejebvee l³eeb®³ee iejpesvegmeej HegjJeCes. 

-  efve³ee&leoejeme oerIe&cegoleer®³ee mJe©Heele keÀ®®³ee ceeuee®³ee Dee³eeleermeeþer efve³ee&le 
yeBkesÀceeHe&Àle HeleHegjJeþe keÀjCes. 

-  efJeefJeOe HeleHegjJeþe kesÀuee iesuesu³ee efve³ee&leoejeb®³ee yeBkeÀebvee HeleHegjJeþeefJe<e³ekeÀ nceer 
osCes. 

 
9.5.2 efJecee GlejJeu³ee peeCeeN³ee OeeskeÌ³eeb®es ÒekeÀejë 

 
 meoj ceneceb[U efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee OeeskeÌ³eeb®ee efJecee GlejJeles. ns OeeskesÀ Je l³ee 
Debleie&le ³esCeejs l³eeb®es ÒekeÀej Heg{erue ÒeceeCes. 
 
1. J³eeHeejer OeeskesÀ - ¿eeceO³es 

- Dee³eeleoeje®eer veeoejer 

- eqmJeke=Àle ceeuee®es Hewmes oerIe& cegoleerHe³e¥le ve osCes 

- ceeue DemJeerke=Àle keÀjCes. 
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2. jepekeÀer³e OeeskesÀ 
 
- efve³ee&leoejebvee efve³ee&le cetu³e ©He³eebceO³es efceUC³eele nesCeeN³ee De[®eCeer. 

- Yeejlee®es Dee³eeleoej osMeeMeer ³eg× nesCes, mebIe<e& nesCes. 

- Dee³eeleoeje®³ee osMeele ³eeoJeer ceepeCes. 

- efve³ee&leoej Jee l³ee®³ee ÒeefleefveOeer ¿eeb®³ee keÀe³ee&le Peeuesu³ee ®egkeÀe. 

-  HejkeÀer³e ®eueve efJeefvece³e ojele Peeuesu³ee ®egkeÀeb®ee meceeJesMe ¿ee OeeskeÌ³eeceO³es neslees. 
 
9.5.3 efve³ee&leoeje®eer iejpe YeeieefJeC³eemeeþer oesve ÒekeÀej®eer efJeceeHe$e ceneceb[U 

osT keÀjles. 

1. meJe&meeceev³e efJeceeHe$e. 

2. efJeMes<e efJeceeHe$e. 
 
1. meJe&meeceev³e efJeceeHe$e - cegK³e cegÎs: 

-  J³eeHeejer + jepekeÀer³e OeeskeÌ³eeb®ee meceeJesMe Demelees. 

-  efJeefMeä penepe efJeceeHe$e HeÀkeÌle jepekeÀer³e OeeskeÌ³eebmeeþer osT kesÀues peeles. 

-  meJe&meceeJesMekeÀ OeeskesÀ (efJeefMeä penepe) ie=nerle Oe©ve osT keÀjC³eele Deeuesues 
efJeceeHe$e. 

-  keÀjejevJe³es efvecee&Ce Peeuesues efJeceeHe$e 
 
 jepekeÀer³e OeeskeÌ³eemeeþer osT keÀjC³eele Deeuesu³ee efJeefMeä penepe efJeceeHe$eele 
cegK³elJes jepekeÀer³e OeeskeÌ³eeb®ee meceeJesMe kesÀuesuee Demelees. GHejeskeÌle veceto kesÀuesu³ee jepekeÀer³e 
OeeskeÌ³eecegUs Dee³eele HejJeevee jÎ nesCes Je l³ee®³ee vegleveerkeÀjCeemeeþer Peeuesu³ee Ke®ee&®ee ¿eele 
meceeJesMe Demelees. 
 
meJe&meceeJesMekeÀ (efJeefMeä penepe) OeeskesÀ ¿eele. 

-  J³eeHeejer + jepekeÀer³e OeeskeÌ³eeb®ee meceeJesMe Demelees. 

-  Dee³eeleoeje®eer efoJeeUKeesjer Je l³eecegUs ceeuee®es Hewmes ve efceUCes ¿ee yeeyeeR®ee meceeJesMe 
Demelees. 

 
 keÀjejevJe³es osT keÀjC³eele ³esCeeN³ee efJeceeHe$eele p³ee leejKesme efve³ee&leermebyebOeer 
keÀjej Peeuee Demesue l³ee leejKesHeemetve keÀjej efJeceeHe$e GlejJeues peeles. 
 
 keÀesCelesner keÀejCe ve oslee De®eevekeÀ HejJeevee jÎ yeeoue nesCes eEkeÀJee efve³ee&leerle 
yebOeves Je De[LeUs ³esCes F. OeeskeÌ³ee®ee ¿eele meceeJesMe Demelees. 
 
 meeOeejCele: meJe& efJeceeHe$ee®eer cegole 12 ceefnves Demeles Je 90ìkeÌkesÀ He³e¥le 
vegkeÀmeeve YejHeeF& efve³ee&leoejebvee efceUles. 



154 
 
2) efJeMes<e efJeceeHe$es : 
 
 efve³ee&leoejeb®³ee efJeefMeä iejpee ue#eele IesTve meoj efJeceeHe$es ceneceb[UeleHexÀ 
osT kesÀueer peeleele. l³ee®es efJeefJeOe ÒekeÀej ¿eeÒeceeCes. 
 
De) Òes<e efJeceeHe$e: 
 
 Òes<ekeÀe³ee&Üejs (through consignment) efve³ee&le kesÀuesu³ee ceeuee®eer nceer ns 
ceneceb[U mJeerkeÀejles. ceeuee®eer efve³ee&le kesÀu³eeHeemetve l³eeleerue meJe& J³eeHeejer OeeskesÀ Je 
jepekeÀer³e OeeskeÌ³eeb®ee ¿eele meceeJesMe Demelees. 
 
ye) yeebOekeÀeceemebyebOeer®es efJeceeHe$e : 
 
 HejosMeele yeebOekeÀeceemeeþer pej SKeeÐee J³eeHeeN³eeves kebÀ$eeì mJeerkeÀejues Demesue lej 
keÀ®®³ee ceeuee®³ee HegjJeþîeeHeemetve efJeefJeOe peesKeercee Je kebÀ$eeì HetCe& nesF&He³e¥le®³ee OeeskeÌ³ee®eer 
(p³eele DeJepe[ ³eb$es Goe. yegue[esPej, ¬esÀve, ì^keÀ efceÞeCe ceefMevme F. meceeJesMe Demelees). 
 
keÀ) mesJee efJeceeHe$e: 
 
 HejosMemLe Dee³eeleoejebvee osT kesÀuesu³ee mesJeebmeboYee&leerue OeeskeÌ³eeb®³ee ¿eele 
meceeJesMe kesÀuesuee Demelees. ³eele Dee³eeleoejeves mesJeeb®eer eEkeÀcele ve YejCes, leebef$ekeÀmesJeeb®eer 
Hetleea ve keÀjCes mJeeefcelJeOeve, Yee[sHe$e F. yeeyeer®e meceeefJeä Demeleele. 
 
[) efJeHeCeer efJekeÀeme efJeceeHe$e:  
 
 Yeejleer³e efve³ee&leoejeuee efJeosMemLe yeepeejeb®eer HeenCeer, Òeefme×erleb$es, 
efve³ee&leJeOe&ve, ceeuee®ee meeþe ¿ee yeeyeermeeþer kesÀu³ee peeCeeN³ee Ke®ee&®³ee nceeryeeyele ns 
efJeceeHe$e Demeles. ³eele 50ìkeÌkesÀ leÊJeeJej vegkeÀmeeveer®ee Jeeìe ceneceb[U G®eueles. 
 
F) efve³ee&le efJeÊe efJecee He$e : 
 
 efve³ee&leoej p³eeJesUme DeHeJeeoelcekeÀ HeefjefmLeleerle Dee³eeleoejebvee keÀener efJeefMeä 
mJe©Heele HeleHegjJeþe keÀjleele l³ee®ee lemes®e J³eeHeejer efve³ee&leoej cegK³e GlHeeokeÀebvee 
efve³ee&le Jemletb®³ee GlHeeoveemeeþer keÀpe& osleele. l³ee®e GlHeeokeÀeb®³ee ®egkeÀercegUs 
efve³ee&leoeje®es vegkeÀmeeve Peeues lej vegkeÀmeeve YejHeeF& ceneceb[U osT keÀjles.  
 
9.5.4 DeeqmJeke=Àle OeeskesÀë 

ceneceb[UeleHexÀ Heg{erue OeeskesÀ DemJeerke=Àle þjJeues peeleele. 

- GlHeeovee®³ee opee&yeeyele Dee³eeleoejeMeer Peeuesues Jeeo  
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-  Dee³eeleoeje®³ee osMeeletve Dee³eeleermeeþer DeefOekeÀej He$es efceUefJeC³eele Deeuesues 

DeHe³eMe. 

-  Jemlet®³ee mJe©HeecegUs efvecee&Ce Peeuesues Jeeo. 

-  efve³ee&leoeje®³ee eEkeÀJee ceO³emLe yeBkesÀceeHe&Àle Peeuesu³ee ®egkeÀe. 

-  HejkeÀer³e ®eueveojele Peeuesues DeekeÀeqmcekeÀ yeoue. 

-  efve³ee&le keÀjej HetleeaceOeerue DeHe³eMe. 

-  GlHeeoerle Jemletb®ee Òel³e#e efJecee ve GlejefJeCes. efve³ee&le Hele Je nceer ceneceb[UeleHexÀ 
osT keÀjC³eele ³esCeeN³ee nceer. 

-  yeebOeCeer keÀpe& nceer. (Packing Credit Guarantee)  
 
9.5.5 nceerë 

 
efve³ee&leoejeme efve³ee&le ceeue GlHeeefole keÀjC³eemeeþer keÀjC³eele ³esCeeN³ee keÀpe&HegjJeþîeeJej 
Heg{erue OeeskeÌ³eebHeemetve nceer osT keÀjles. 

1)  ceeuee®eer JeenletkeÀ ve Peeu³eeme keÀpe& jkeÌkeÀce Deoe kesÀueer peele veener. l³eecegUs yeBkesÀle 
Peeuesu³ee vegkeÀmeeveer®³ee 75ìkeÌkesÀ vegkeÀmeeveYejHeeF&®ee nkeÌkeÀ meoj nceerÜejs ÒeeHle 
neslees. 

2)  efve³ee&leoejekeÀ[tve efve³ee&le yeBkesÀme JeenletkeÀ keÀeieoHe$es ve efceUeu³eecegUs yeBkesÀme 
Peeuesu³ee vegkeÀmeeveYejHeeF&®³ee 662/3 ìkeÌkesÀ jkeÌkeÀce meoj nceer Üejs ÒeeHle nesles. 

3)  efve³ee&le yeBkesÀves ueIegGÐeespekeÀeme ceO³ece cegoleer®es keÀpe& 2 ueeKeeHe³e¥le osT kesÀues 
Demesue l³ee®³ee HejleHesÀ[erme meoj ueIegGÐeespekeÀ DeHe³eMeer þjuee lej SketÀCe 
vegkeÀmeeveYejHeeF&®³ee 90ìkeÌkesÀ vegkeÀmeeveYejHeeF& yeebOeCeer keÀpe& nceerÜejs efceUles. 

 
1) efve³ee&leHe½eele keÀpe& nceer (Post Shipment credit Guarantee):  

 
 efve³ee&le ngb[îeeJej metì osTve, efve³ee&leoejeme kesÀu³ee iesuesu³ee DeLe&HegjJeþîee®³ee 
omleSsJepeeJej efve³ee&leoejemeeþer l³ee®³ee yeBkesÀme meoj ceneceb[U nceer osles. p³ee³eesies 
efve³ee&le yeBkeÀebvee Heg{erue ÒekeÀejs mebj#eCe efceUles. 
 
-  efve³ee&le keÀjeje®eer Hetleea ve nesCes. 

-  Dee³eeleoej Je efve³ee&leoejeceOeerue mebIe<e& 

-  efve³ee&leoejekeÀ[tve Ie[uesueer De#ec³e ®etkeÀ DeLeJee l³ee®eer efoJeeUKeesjer GHejeskeÌle 
keÀejCeebcegUs pej J³eeHeejele vegkeÀmeeve Peeues lej yeBkesÀme vegkeÀmeeveer®³ee 75ìkeÌkesÀ 
FlekeÀer vegkeÀmeeve YejHeeF& efceUles. 

 

2) efve³ee&le GlHeeove efJeÊe HegjJeþe nceer :  

 efJeosMeer yeepeejHesþsle efJe¬eÀer³eesi³e Jemlet®es cetu³e pesJne keÀceer Demeles Je p³eeJesUsme 
Dee³eeleoejekeÀ[tve efve³ee&leer®³ee ceeuee®es Hewmes efceUleele l³eeJesUsme GlHeeefole Jemlet®es cetu³e 



156 
 
Jee{uesues Demeles. efve³ee&leoeje®ee Hewmee DeeOeer®e 6 ceefnves  De[keÀuesuee Demelees. l³eele®e 
l³ee®es yej®esmes efveOeer efve³ee&le J³eeHeejele De[ketÀve jeefnuesues Demeleele. DeMee JesUsme l³eeuee 
F.O.B. cegu³eeb®³ee 50ìkeÌkesÀ jkeÌkeÀce yeBkesÀkeÀ[tve lej yeBkeÀebvee l³eeb®³ee vegkeÀmeeveeb®³ee 
662/3 jkeÌkeÀce vegkeÀmeeveYejHeeF& efceUt MekeÀles. 

 
 SketÀCe®e efve³ee&le Hele Je nceer ceneceb[Ueves efouesu³ee efJeceeHe$eeÜejs Je osT kesÀuesu³ee 
efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee nceercegUs efve³ee&leoej Je l³eeb®³ee yeBkeÀebvee DeefOekeÀlece megj#ee GHeueyOe 
Peeueer Deens. meoj peesKeerce®es keÀece neleer IesTve efve³ee&le Je=×er®es keÀe³e& ceneceb[U p³ee 
peesceeves keÀjerle Deens les efveef½ele®e mHe=nCeer³e Deens. 
 
DeeHeueer Òeieleer leHeemee 

De) 1997-2002  efve³ee&le Dee³eele OeesjCee®eer GefÎäîes  keÀesCeleer? 

ye) efjkeÀec³ee peeiee Yeje 

1) 1997-2002 ³ee OeesjCeevegmeej Yeeb[Jeueer JemletJejerue Dee³eelekeÀj .......... Jeªve 
............ … FlekeÀe kesÀuee iesuee. 

2)  2002 les 2007 ³ee OeesjCeevegmeej megceejs .......... JemletJejerue Dee³eeleerJejerue 
mebK³eelcekeÀ efveye¥Oe jÎ keÀjC³eele Deeues.  

3)  efve³ee&le Dee³eele yeBkesÀ®eer mLeeHevee .......... jespeer Peeueer. 

4)  efve³ee&le Dee³eele yeBkesÀ®³ee SkegÀCe  .......... MeeKee Deensle. 

5)  efve³ee&le Dee³eele yeBkesÀÜejs kesÀu³ee peeCeeN³ee keÀpe&HegjJeþîee®es ÒekeÀej .......... Je 
.......... Deensle. 

6 )  efve³ee&le Hele Je nceer ceneceb[Ue®eer mLeeHevee .......... jespeer Peeueer 

7)  efve³ee&le Hele Je nceer ceneceb[U ner mebmLee .......... ®³ee osKejsKeerKeeueer keÀe³e&jle 
Deens. 

8)  ceeue DeeqmJeke=Àle keÀjCes ne  .......... ÒekeÀej®ee OeeskeÀe Deens. 

9) Dee³eeleoej osMeeMeer ³eg×, Dee³eeleoej osMeeleerue ³eeoJeer ns .......... ÒekeÀej®es OeeskesÀ 
Deensle.  

keÀ) meb%ee mHeä keÀje. 

1) Òes<e efJeceeHe$e 

2) yeebOekeÀeceemebyebefOe®es efJeceeHe$e 

3) mesJee efJeceeHe$e 

4) efJeHeCeer efJekeÀeme efJeceeHe$e 

5) efve³ee&le efJeÊe efJeceeHe$e 
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9.6 efve³ee&le ceeue JeenlegkeÀer®eer keÀe³e&He×le 

 
Yeejleele Dee³eele efve³ee&leer®es cegK³e ceeie& KeeueerueÒeceeCes Deensle 

- meeiejer ceeiee&ves 

-  nJeeF& JeenlegkeÀ 

-  jmles JeenlegkeÀ - Heesmì Heeme&ue mesJee 
 
 cegK³elJeskeÀ©ve Dee³eele - efve³ee&leer®³ee ÒekeÀejeJej vescekeÀer keÀesCeleer Òe¬eÀer³ee 
jeyeJee³e®eer ns DeJeuebyetve Demeles. ³esLes SkeÀ cegÎe ue#eele IesCes DeeJeM³ekeÀ Deens lees cnCepes 
Jemletb®³ee meboYee&le Sbì^er ¿ee Meyoe®ee vescekeÀe DeLe& cnCepes  
 
-  efMeeEHeie efyeue /penepe yeerpekeÀ. 

- efyeue Dee@HeÀ Sbì^er. 

- efyeue Dee@HeÀ SkeÌmHeesì&vegmeej veeWo Peeuesueer Sbì^er. 
 
GHejeskeÌle ÒekeÀejele ÒeecegK³eeves Keeueerue yeeyeeR®ee meceeJesMe neslees. 

- Jemletb®³ee meesyele Demeuesues uesyeue Je l³eemeboYee&le efouee iesuesuee Kegueemee DemeCes Del³eble 
DeeJeM³ekeÀ Deens. 

-  Jemlet®es JeCe&ve Goe. mJe©He, mebK³ee, eEkeÀcele F. kesÀues peeles.  

-  efve³ee&le me#ece Jemletb®eer efJeefnle vecegv³eele veeWo.  

-  keÀesCel³eener ÒekeÀejs Kegueemee ve Peeuesueer Jee veeWo ve Peeuesueer Jemletb®eer Sbì^er. 
 
 DeveskeÀJesUe keÀmìce DeefOekeÀeN³eekeÀ[tve efve³ee&le Dee³eele keÀeieoHe$eebceO³es yeoue 
keÀjC³eemeeþer HejJeeveieer ÐeeJeer ueeieles. pemes ceeveJeer ®egkeÀe, keÀe³e&He×leer®³ee JesUeHe$ekeÀele 
Peeuesuee yeoue F. Demes yeoue keÀjC³eeceeies keÀesCeleener iewjnslet veener Demes pej keÀmìce 
DeefOekeÀeN³eeme Jeeìues lej®e keÀeieoHe$eebceO³es yeoue keÀjC³ee®eer HejJeeveieer efceUles. GHejeskeÌle 
efJeefnle vecegv³eeleerue keÀeieoHe$eeJ³eefleefjkeÌle Dev³e keÀesCeleener HegjeJee ûee¿e ceeveuee peele 
veener. 
 
 DeMee ÒekeÀejs efJeefnle vecegv³eele keÀeieoHe$es le³eej Peeueer keÀer efJeefJeOe Hee³eN³eebÜejs 
efve³ee&leÒe¬eÀer³ee megueYe nesleele. l³ee Òe¬eÀer³eeb®ee DeY³eeme DeeHeCe Heg{erue ÒekeÀjCeele keÀ©.  
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9.7  meejebMe 

 
efve³ee&le Dee³eele OeesjCe ns meJe&meeOeejCeHeCes 5 Je<ee¥veer keWÀê mejkeÀej peeefnj keÀjles. 

efve³ee&le Je=×er Je efve³ee&le efJe<e³ekeÀ GefÎäHetleea ns ³ee OeesjCeeb®es cenÊJee®es GefÎä Demeles. 
 
efve³ee&leeruee Òeeslmeenve osCesmeeþer Yeejle mejkeÀejves efJeefJeOe mebmLeeb®eer mLeeHevee 

kesÀueer. efve³ee&le Dee³eele yeBkeÀ ner l³eeHewkeÀer SkeÀ. 1 peeves 1982 jespeer ³ee yeBkesÀ®eer mLeeHevee 
Peeueer. efve³ee&le Je Dee³eeleerceO³es meelel³eHegCe& keÀe³e&jle DemeCeeN³ee GÐeesieebvee keÀpe&HegjJeþe 
keÀjCes ns yeBkesÀ®es ÒecegKe GÎerä Deens. 

 
 Deeblejjeä^er³e J³eeHeejeleerue OeeskesÀ Je peesKeceer keÀceer JneJ³eele ³ee nsletves 1964 

jespeer efve³ee&le Hele Je nceer ceneceb[Ue®eer mLeeHevee Peeueer. 1983 meeueer ner HegCe&HeCes 
mejkeÀejer mebmLee yeveueer. 
 

9.8 ÒeMve 

 
1)  Yeejle mejkeÀej®³ee efve³ee&le Dee³eele OeesjCee®eer GefÎäs DeeefCe JewefMeäs mHeä keÀje. 

2)  efve³ee&le Dee³eele yeBkesÀ®eer keÀe³e&He×leer mHeä keÀje. 

3)  efve³ee&le Hele Je nceer ceneceb[Ue®eer YetefcekeÀe mHeä keÀje. 
 

9.9 meboYe& 

 
1) Global Marketing Management - Warren Keegan  

2) Handbook of Global marketing D. Lamont  

3) International Marketing P.K. Vasudeo  

4) Deblejjeä^er³e efJeHeCeve - [e@. cesOee keÀeefveìkeÀj 

5) Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþ - njer<e HeìJeOe&ve 

6) Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve - Òel³e#e uesKe - Òee. yeesjeJekesÀ DemeCes. 
 
 

***** 
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10 
efve³ee&le keÀe³e&He×leer (megefJeefn&le He×le) 

 
 
 

IeìkeÀ j®evee 

10.0 GefÎäs 

10.1 ÒemleeJevee 

10.2  efJeosMeer J³eeHeej keÀe³e&He×leer 

10.3  efve³ee&le keÀe³e&He×leerceOeerue efJeefJeOe ìHHes 

10.4  penepeeJej ceeue ®e{efJeC³eeHetJeea®eer keÀe³e&He×le, ceeieCeerHe$e Hegäer   
10.5  penepeeJej ceeue ®e{efJeleevee®eer keÀe³e&He×le 

10.6  Dee³eele Òe¬eÀer³es®eer keÀe³e&He×le 

10.7  meejebMe 

10.8  ÒeMve 

10.9  meboYe& 
 

10.0 GefÎäs 

 
1. efve³ee&le keÀe³e&He×leer®eer DeesUKe. 

2. cegK³e Hee³eN³eebceOeerue ue#eele þsJeeJe³ee®³ee yeeyeer. 

3. efve³ee&leoejeme nesCeejs HeÀe³eos.  
 

10.1 ÒemleeJevee 

 
 YeejleeceO³es 1970 veblej efve³ee&le Dee³eele #es$eele YejerJe megOeejCee Peeu³ee. Jemlet 
GlHeeove, iegCeJeÊee, ÒeceeCeerkeÀjCe, Deeblejjeä^er³e opee&, JeenletkeÀ, meeceeefpekeÀ, DeeefLe&keÀ, 
jepekeÀer³e He³ee&JejCe F. ieesäerb®ee ef®eefkeÀlmekeÀ He×leerves DeY³eeme nesT ueeieuee. 1991 
veblej peeieeflekeÀerkeÀjCee®³ee Òe¬eÀer³esme Jesieeves meg©Jeele Peeueer. l³eele cegK³elJes peeieeflekeÀ 
yeepeejHesþ, jeä^er³e yeepeejHesþ, mLeeefvekeÀ yeepeejHesþ ¿eeceOeerue meercee js<ee Del³eble Hegmeì 
nesle iesu³ee. Deieoer ieeJeeieeJeebceO³es efJeosMeer Jemletb®ee cegkeÌle meb®eej efomet ueeieuee. ¿ee 
peeieeflekeÀerkeÀjCee®³ee jsìîeele vescekesÀHeCee DeeCeC³eemeeþer Je l³eeyejesyej iegCeJeÊes®es ceeHeob[ 
lebleesleble meebYeeUtve Dee³eele efve³ee&le keÀe³e&He×le keÀMeeÒekeÀejs megueYe keÀjlee ³esF&ue l³ee®ee 
meJe¥keÀ<e efJe®eej Peeuee. efJe®eejcebLeveeletve Dee³eele efve³ee&le keÀe³e&He×leerle SkeÀ metmet$elee 
DeeCeueer iesueer. metmet$elee efve³ee&le Dee³eele keÀe³e&He×leerceO³es ÒeefleeEyeefyele Peeueer. 
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met$eye×lee, SkeÀefpevemeerHe×le, megmebiele ìHHes ner ¿ee keÀe³e&He×leer®eer JewefMeäîes 
cnCelee ³esleerue. 

 

10.2 efJeosMeer J³eeHeej keÀe³e&He×leer 

 
i)  efve³ee&le Je=×er®ee Hee³ee cepeyetle keÀjC³eemeeþer efve³ee&le ³eesi³e GlHeeove iegCeJeÊeeHetCe& 

keÀjC³eeJej peesj/Yej osCes.  

ii)  HesÀjyeouee®³ee ceeO³eceeletve efve³ee&leJe=×ermeeþer YekeÌkeÀce Je DevegketÀue HeefjefmLeleer efvecee&Ce 
keÀjCes. 

iii)  peeieeflekeÀ mHeOexme leeW[ osC³ee®³ee ¢äerkeÀesveeletve jeä^er³e mlejeJejerue GlHeeovee®³ee 
leebef$ekeÀ ¢äîee opee& Gb®eeJeCes. 

iv)  osMeebleie&le GHeueyOe ceeuee®ee JeeHej keÀ©ve mJeosMeer®³ee ceeO³eceeletve Dee³eele 
IeìefJeC³eemeeþer osMeeleerue pevelesuee GÐegkeÌle keÀjCes. 

v)  Dee³eele efve³ee&le keÀe³e&He×leer meesHeer DeeefCe megìmegìerle keÀjCes. 

vi)  efve³ee&le ke=Àleer ³eespevee Je efve³eespeveemeboYee&le oerIe&keÀeueerve OeesjCe þjJeCes. 

vii)  GlHeeoveemeeþer ueeieCeeN³ee keÀ®®³ee ceeueeme pej Dee³eeleer®eer iejpe Demesue lej 
l³eemeeþer keÀe³eÐeevegmeej efceUCeeN³ee mees³eer meJeueleer GHeueyOe keÀ©ve osCes. 

viii)  Dee³eele keÀceer keÀ©ve efve³ee&le Jee{efJeC³ee®³ee ¢äerkeÀesveeletve ueIeg Je ceO³ece GÐeesieebvee 
Òeeslmeenve osTve HejkeÀer³e ®euevee®eer ye®ele keÀjCes. 

ix)  efve³ee&le Je=×er Je l³eemeeþer®es efJeHeCeve Je mesJee efJe¬eÀer J³eJemLesle ³eLee³eesi³e JeeleeJejCe 
le³eej keÀjCes Je l³eemeeþer efJeefJeOeebieer OeesjCes DeeKeCes. 

x)  efve³ee&leermeeþer DeeJeM³ekeÀ Demee efJeÊeHegjJeþe, efJeHeCeve mebMeesOeve F. yeeyeeRmeeþer efJeefJeOe 
mebmLeeb®eer mLeeHevee keÀ©ve l³eeb®³ee ceeO³eceeletve efve³ee&leJe=×ermeeþer Òe³elve keÀjCes. 

xi)  efve³ee&le OeesjCeele meelel³e Je mLew³e& jeKeC³ee®ee Òe³elve keÀjCes. 

xii)  efve³ee&le Je=×er#ece GlHeeoves le³eej keÀjCeeN³ee J³eJemee³e mebmLeebvee GÊespeve osTve 
DevegketÀue J³eeHeejer He³ee&JejCe le³eej keÀjCes. 

 

10.3 efve³ee&le keÀe³e&He×leerceOeerue efJeefJeOe ìHHes 

 
 1) veeWoCeerkeÀjCe : 
 
 pesJne veJeerve J³eJemee³ee®eer cegntle&ces{ jesJeueer peeles lesJne íesìîee mlejeJejerue 
J³eJemee³e Demees DeLeJee ceesþîee mlejeJej®ee J³eJemee³e Demees J³eJemee³ee®es veeWoCeerkeÀjCe 
DeeJeM³ekeÀ Demeles. SJe{s®e veJns lej J³eJemee³emebmLesceOeerue efve³ee&le Dee³eele efJeYeeiee®eer 
veeWoCeer nesCes iejpes®es Deens. 
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 2) yeBkeÀ Keeles : 
 
 meoj®es Keeles `®eeuet Keeles cnCetve GIe[eJes ueeieles Je yeBkesÀ®eer efveJe[ keÀjleevee 
meoj®eer yeBkeÀ HejkeÀer³e ®eueve J³eJenej keÀjC³eeme efJeefOeJele Hee$e Deens eEkeÀJee veener ¿ee®eer 
Keelejpecee keÀ©ve IesCes iejpes®es Deens. Yeejleele HeÀkeÌle jeä^er³eke=Àle yeBkeÀebceeHe&Àle DeLeJee 
Mes[îetu[ menkeÀejer yeBkeÀebceeHe&Àle efve³ee&le ÒekeÀer³esmeboYee&le keÀe³e&Jeener kesÀueer peeles. 
 
3) Dee³ekeÀj Keel³eekeÀ[tve efceUCeejs meebkesÀeflekeÀ veeJe: 
 
- efve³ee&leoejeme Dee³ekeÀj Keel³eekeÀ[s efJeefOeJele Depe& Ye©ve DeeHeu³ee J³eJenejeb®ee uesKee 

peesKee, leeUsyebo meveoer uesKeeHeeuee®³ee menerefMekeÌ³eeves meeoj keÀjeJee ueeielees. 
 
-  Dee³ekeÀj DeefOekeÀejer Depee&®eer ³eLee³eesi³e íeveveer keÀ©ve megjJeeleerme leelHegjl³ee 

meebkesÀeflekeÀ ¬eÀceebkeÀ (Temporary Account Number TAN) Je keÀener 
keÀeueeJeOeerveblej ³eLee³eesi³e Hegvele&HeemeCeerveblej keÀe³ecemJe©Heer meebkesÀeflekeÀ ¬eÀceebkeÀ 
(Permanent Account Number PAN) efouee peelees. Dee³eele efve³ee&le 
J³eJenejele meoj ¬eÀceebkeÀ veceto keÀjCes kesÀJeU iejpes®es vemetve leer efJeéeemeen&les®eer KetCe 
ceeveueer peeles.  

 
4) efve³ee&le Je=×erceb[UekeÀ[s veeWo : 
 
 efve³ee&leoejeuee efve³ee&leer®³ee keÀesCel³eener J³eJenejeyeeyele Fl³ebYetle ceeefnleer 
efceUefJeC³eemeeþer GHejeskeÌle ceb[UekeÀ[s veeWo keÀjCes pe©jer®es Demeles. meoj®eer veeWo 
keÀjC³eeHetJeea efve³ee&leJe=×erceb[UekeÀ[s efJeefOeJele Depe& keÀ©ve l³eele DeeHeu³ee ÒecegKe 
J³eJemee³ee®eer keÀuHevee ÐeeJeer ueeieles. l³eemeeþer veeWoCeer Je meYeemeoÊJe ÒeceeCeHe$e 
(Registraction cum membership certificate) RCMC ÐeeJes ueeieles. meoj 
ÒeceeCeHe$e Demeu³eeme efve³ee&le J³eeHeejemebyebOeer JesUesJesUer Ie[CeeN³ee Ieìveeb®eer efJemle=le ceeefnleer 
efceUles®e. efMeJee³e efve³ee&le J³eeHeej keÀjleevee keÀener osMe Jemlet®es GlHeeove efve³ee&leoeje®³ee 
osMeele®e Peeues Deens DeLeJee veener ¿eemeeþer cegUlJe ÒeceeCeHe$ee®ee (Certificate of origin) 
Deeûen Oejleele. meoj®es ÒeHe$e osC³ee®ee DeefOekeÀej Yeejle mejkeÀejves efve³ee&le Je=×er ceb[Ueuee 
osT kesÀuee  Deens. meoj DeefOekeÀej Yeejleer³e efve³ee&le cenemebIeeme (Federation of Indian 
Export Organisation FIEO) osC³eele Deeues Deensle. 
 
5) efJe¬eÀerkeÀj Keeles veeWo (Sales tax Dept Registration): 
  

efJe¬eÀerkeÀj Keel³eekeÀ[s veeWo Peeuesueer Demeu³eeme efve³ee&leoejeme mebyebefOele 
Keel³eekeÀ[tve JesieJesieÈ³ee meJeueleer Je ueeYe efceUCes mees³eer®es nesles. 
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6) efJeosMeer J³eeHeej cenemeb®eeuekeÀekeÀ[erue veesbo : DGFT (Directorgeneral of 

Foreign Trade): 
  
 meoj meb®eeuekeÀebkeÀ[tve efve³ee&leoejeme efJeefOeJeleefjl³ee meebkesÀeflekeÀ ¬eÀceebkeÀ 
efceUJeeJee ueeielees. ¿eeuee efve³ee&le Dee³eele meebkesÀeflekeÀ ¬eÀceebkeÀ (Import Export code 
No.) Demes cnCeleele. ne ¬eÀceebkeÀ efceUefJeC³eemeeþer efve³ee&leoeje®ee ÒeLece ÒeeosefMekeÀ HejJeevee 
keÀe³ee&ue³eekeÀ[s Depe& keÀjeJee ueeielees. HetJeea ne meebkesÀeflekeÀ ¬eÀceebkeÀ efjPeJe& yeBkeÀ Dee@HeÀ 
Fbef[³eekeÀ[ttve ]efceUJeeJee ueeiele Demes. 
 
7) efve³ee&le Hele Je nceer ceneceb[UekeÀ[s veeWo: 

 
 efve³ee&leoeje®ee DeeHeu³ee J³eJemee³ee®eer keÀeieoHe$es efJeefOeJeleefjl³ee Depe& Ye©ve 
Depee&meesyele meoj ceneceb[UekeÀ[s meeoj keÀjeJeer ueeieleele. l³ee³eesies efve³ee&leoejeme 
efve³ee&leerceO³es ³esCeeN³ee peesKeercee, OeeskesÀ ³eebHeemetve mebj#eCe efceUC³eeme ceole nesles. 
 
8) JeeefCep³e mebIeìveskeÀ[erue veeWo (Chamber of Commerce): 

  
 meoj mebIeìveskeÀ[s efJeefOeJele veeWoCeer kesÀu³eeme efve³ee&leoejeme Jemlet®es cetUlJe ÒeHeb®e 
(Certificate of Origin) lemes®e efceUt MekeÀles. lemes®e efve³ee&leoejebvee meelel³eeves 
Yes[meeJeCeeN³ee mecem³ee mejkeÀej ojyeejer cee[C³eebmeeþer efve³ee&leoej meoj mebIeìves®ee 
nkeÌkeÀe®es J³eemeHeerþ cnCetve GHe³eesie keÀ©ve IesT MekeÀlees. 
 
9) Yeejleer³e efJeosMeer J³eeHeej mebmLee meom³elJe IesCes (Indian Institute of 
Foreign Trade): 
  
 meoj mebmLes®es meYeemeoÊJe pej efve³ee&leoejeves Iesleues Demesue lej efJeosMeer 
yeepeejHesþe, efveefce&leer#ece cetu³es, efve³ee&le#ece GlHeeoveyeeyeleerle Del³eble GHe³egkeÌle ceeefnleer 
efceUles. ¿ee yeeyeeRmeboYee&le me#ece ÒeefMe#eCe meoj mebmLee osT keÀjles. meoj mebmLes®es cegK³e 
keÀe³ee&ue³e veJeer efouueer ³esLes Demetve mebmLesuee DeefYecele efJeÐeeHeerþe®ee (Deemed 
university) opee& ÒeeHle Peeuee Deens. 
 

10.4 penepeeJej ceeue ®e{efJeC³eeHetJeea®eer keÀe³e&He×le (Preshipment 

stage) ceeieCeerHe$e Hegäer (Confirmation of order)  

 
  Dee³eeleoej efve³ece Je Deìer HeeUC³eeme le³eej Demesue Je osT kesÀueer iesuesueer 
eEkeÀcele l³eeme ceev³e Demesue lej Dee³eeleoej, ceeuee®³ee HeeþJeCeermebyebOeer®es ceeieCeerHe$e 
Hegäerke=Àle keÀjlees. vescekesÀHeCeeves ceeue, keÀMeeHe×leerves HeeþJee³e®ee ³eemebyebOeer®es efJemle=le JeCe&ve 
meoj ceeieCeerHe$eele veceto kesÀuesues Demeles. Demes mee#eebefkeÀle ceeieCeerHe$e efve³ee&leoejeme 
efceUeu³eeJej l³eeves l³ee®eer oKeue IesTve ³eesi³e He×leerves l³ee®eer Hees®eHeeJeleer osCes DeHesef#ele 
Demeles. 
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1) HeleHe$e efceUJeCes: 

 
 He=äerHe$eemeesyele Dee³eeleoeje®³ee yeBkesÀves HegäerHe$eeme efJeefOeJele yeUkeÀìer efceUeJeer 
keÀer p³ee³eesies efve³ee&leoejeme l³ee®ee ueeYe efceUsue, cnCetve Dee³eeleoejeves HegäerHe$eemeesyele 
HeleHe$e pees[ues Heeefnpes lemes les pees[ues iesues vemesue lej efve³ee&leoejeves leMeer efJevebleer 
Dee³eeleoejeme kesÀueer Heeefnpes. 
 
2) penepeeJej ceeue ®e{efJeC³eeHetJeea®ee efJeÊe HegjJeþe efceUJeCesë 

  
 p³ee #eCeer HegäerHe$e Je HeleHe$e efve³ee&leoejeme efceUsue l³ee#eCeer efve³ee&leoejevess 
l³eeb®³ee yeBkesÀme efjlemej efJevebleer keÀ©ve GlHeeove Je KesUles Yeeb[Jeue efceUefJeC³eekeÀjerlee 
efJeÊeHegjJeþe keÀjC³ee®eer ceeieCeer kesÀueer Heeefnpes. 
 
3) Òel³e#e efve³ee&le³eesi³e GlHeeove efveefce&leer : 

 
 efve³ee&leyeBkesÀleHexÀ efve³ee&leoejeme efJeÊeHegjJeþe kesÀu³eeme efve³ee&leoej Òel³e#e 
GlHeeoveeme megjJeele keÀjlees. 
 
4) JesäCeÒe¬eÀer³ee Je cegêeef®evn : 

 
 efve³ee&leoej pesLes efve³ee&le keÀjeJe³ee®eer Deens lesLeerue YeewieesefuekeÀ HeefjefmLeleer,  
JeenletkeÀ J³eJemLee, GlHeeovee®ee ÒekeÀej F. pe©jer yeeyeeR®³ee efJe®eej keÀ©ve Yeejleer³e 
JesäveÒeef¬eÀ³ee mebmLeskeÀ[tve ceole IesTve GlHeeove efveefce&leer veblej yeebOeCeer keÀ©ve ceeuee®³ee 
JesäveeJej DeeJeM³ekeÀ KegCee, SketÀCe Jepeve, F. leHeMeerue cegêeef®evnemen veceto keÀjCes 
DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
 
5) penepeeJej ceeue ®e{efJeC³eeHetJeea ceeuee®eer leHeemeCeer : 

 iegCeJeÊee Je opee& ¿ee®es ceeHeob[ mJeerke=Àle Peeu³eeveblej efve³ee&leoejeves efve³ee&le 
leHeemeCeer ceb[UekeÀ[s (Export Inspection Council) efjlemej Depe& kesÀuee Heeefnpes. 
Depee&meesyele leHeemeCeer MegukeÀ pees[ues Demeues Heeefnpes. Depee&®eer leHeemeCeer Peeu³eeJej efve³ee&le 
leHeemeCeer ceb[U Heg{erue ìHH³eebvegmeej keÀe³e&Jeener keÀjles. 
 
- Òel³e#e leHeemeCeer®eer JesU, efþkeÀeCe, leejerKe þjefJeCes. 
 
- leHeemeCeer®³ee efoJeMeer Òel³e#e GlHeeove Òe¬eÀer³ee ®eeuet Demeleevee keÀ®®³ee ceeueeHeemetve 

Debleercele: le³eej ceeuee®³ee efJeefJeOe ìHH³eebJejerue GlHeeove Jemletb®es vecetves 
leHeemeCeermeeþer leHeemeCeer DeefOekeÀeN³eebveer ieesUe keÀjCes. 

 
 meoj vecegv³eeb®eer ®esVeF& ³esLeerue Òe³eesieMeeUsle keÀeìskeÀesj leHeemeCeer keÀ©ve pej 
iegCeJeÊee Je opee& ³eesi³e Demesue lej lemes efve³ee&leoejeuee keÀUJeues peeles. mecepee meoj®es 
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GlHeeove Òe³eesieMeeUsleerue leHeemeCeerDebleer efve<ke=Àä opee&®es þjues lej Hegvne cetU Òe¬eÀer³esme 
ogmeN³eeboe meeceesjs peeJes ueeieles. ¿ee Òeef¬eÀ³eslener efve³ee&leoej, GlHeeovee®³ee iegCeJeÊes®³ee 
yeeyeleerle keÀmeesìerme Glejuee veener lej l³eeb®es efve³ee&leermebyeOeer®es meJe& HejJeeves jÎ nesleele. 
meÐeHeefjefmLeleerle pej efve³ee&leoejeves ISO-9001 leHeemeCeer Òe¬eÀer³es®ee DeJeuebye kesÀuee 
Demesue lej l³eeuee efve³ee&le leHeemeCeer ceb[Ue®³ee Òe¬eÀer³esme meeceesjs peeC³ee®eer pe©jer Yeemele 
veener. 
 
6) keWÀêer³e DeyekeÀejer Keel³eekeÀ[tve HejJeeveieer efceUCesë 

 
 efve³ee&le#ece GlHeeove ns keWÀêer³e DeyekeÀejer keÀjeHeemetve HetCe&le: cegkeÌle Deens. Demes 
Demeues lejer efve³ee&le#ece keÀj Ye©ve l³ee®ee HejleeJee efceUC³ee®³ee oesve He×leerbvee 
efve³ee&leoejeme meeceesjs peeJes ueeieles Je keÀjHejleeJee efceUJeeJee ueeielees. 

De) metì efceUC³eeDebleie&le efve³ee&le He×leer 

ye)  ÒeefleYetleer (Bond) Debleie&le efve³ee&le He×leer 
 
7) efve³ee&le Hele Je nceer ceneceb[UeleHexÀ efJecee megj#ee: 

 
 Hele Je OeeskesÀ ¿eebHeemetve mebj#eCe efceUefJeC³eemeeþer efve³ee&leoej efve³ee&le Hele Je nceer 
ceneceb[UeleHexÀ GlHeeoerle ceeuee®eer mebHetCe& efJecee efJeefJeOe ³eespeveeÜejs efceUefJelees. p³ee ³eesies 
³eoe keÀoeef®ele ceeuee®es pej vegkeÀmeeve Peeues lej l³ee®eer YejHeeF& mebHetCe&le: efkeÀJee peemleerle 
peemle ÒekeÀejs efve³ee&leoej Je l³ee®³ee yeBkesÀme efceUles. 
 
8) penepeeJejerue OeeskeÌ³eebHeemetve efJecee megj#ee : 

 
 efve³ee&le#ece GlHeeovee®eer efveefce&leer Peeu³eeyejesyej penepeeJejerue OeeskeÌ³eebHeemetve efJecee 
megj#ee efceUefJeC³eemeeþer efJecee kebÀHeveerkeÀ[s efJeefOeJele Depe& kesÀuee Heeefnpes. pej Jemlet®eer eEkeÀcele 
C.I.F. ceO³es efoueer iesueer Demesue (Cost + Marine Insurance + Marine Freight) lej 
Dee³eeleoeje®³ee veeJes meoj efJecee megj#ee DemeeJeer Demee Deeûen Dee³eeleoej Oejlees. meoj 
megj#ee oesve Òeleerle efceUles. ¿ee ìHH³eeJej efve³ee&leoejeves Jemlet mebyebOeer®es cetU ÒeceeCeHe$e, 
efJeosMeeleerue (Dee³eeleoeje®³ee osMeeleerue) jepeotlee®es ÒeceeCeerkeÀjCe He$e F. omleSsJepe 
efve³ee&leoejeves le³eej þsJeuee Heeefnpes. 
 
9) eqkeÌueDeeEjie Je HeÀe@jJe[eAie Spebì®eer vesceCetkeÀ: 

 
 efve³ee&leoeje®³ee SketÀCe J³eeHee®ee DeeJeekeÀe yeIelee efve³ee&leoejeves eqkeÌueDeeEjie Je 
HeÀe@jJe[eAie Spebì®eer vesceCetkeÀ keÀjeJeer Je efve³ee&leerme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejs omleSsJepe le³eej 
keÀjCes efJeefJeOe ìHH³eebJejerue Òe¬eÀer³ee megjUerleHeCes Heej Hee[Ces efve³ee&leoejeme megkeÀj peeles. 
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10.5 penepeeJej ceeue ®e{efJeleevee®eer keÀe³e&He×le 

 
 efve³ee&leoejeves Heefnuee ìHHee ³eMemJeerHeCes Heej kesÀu³eeJej meerceeMegukeÀ efJeYeeieele meJe& 
omleSsJepeeb®eer íeveveer nesTve Òel³e#e ceeuee®eer leHeMeerueJeej leHeemeCeer nesles. l³eeveblej 
keÀmìce DeefOekeÀejer ceeue efve³ee&leerme le³eej (Let ship order) Demee efMekeÌkeÀe Yeejleele Je 
veblej Òel³e#e penepeeJej ceeue ®e{efJeC³ee®eer Òe¬eÀer³ee meg© nesles. meerceeMegukeÀ DeefOekeÀejer ceeue 
³eesi³e peeieer þsJeu³eeJej Hegvne efjlemej leHeemeCeer keÀ©ve penepeeJej efve³ee&le ³eesi³e  ceeue 
vesC³eeme le³eej  (Let Ship order) Demee efMekeÌkeÀe ceejleele. ojc³eeve penepee®ee keÀHleeve 
DeLeJee GHekeÀHleeve  ceeuee®eer mebHetCe& leHeemeCeer keÀ©ve keÀHleeve HeeJeleer (Mate's receipt) 
oslees. efve³ee&leoej ner HeeJeleer penepe kebÀHeveerme oeKeJetve penepe yeerpekeÀ ngb[e YejCes HeeJeleer 
(Bill of Landing) ÒeeHle keÀjlees.  
 
 ns meJe& meesHemkeÀej Heej He[u³eeJej penepe yeboj DeLeJee efJeYeeie Feq®íle mLeUer 
peeC³eeme le³eej nesles.  veblej ceeue efve³ee&le He½eele ìHHee meg© neslees. 
 
1) eqkeÌueDeeEjie Je HeÀe@jJeef[¥ie SpebìkeÀ[tve efve³ee&leoejeme keÀeieoHe$es jJeevee kesÀueer 

peeleeleë 

 
 efve³ee&le#ece GlHeeove efve³ee&le Peeu³eeJej DeeJeM³ekeÀ leer keÀeieoHe$es DeLeJee 
omleSsJepeeb®es cetU DeLeJee mee#eDeebefkeÀle Òeleer efve³ee&leoejeme Heg{erue keÀe³e&Jeenermeeþer efou³ee 
peeleele.  
 
 efve³ee&le#ece GlHeeove efve³ee&le Peeu³eeJej DeeJeM³ekeÀ leer keÀeieoHe$es DeLeJee 
omleSsJepeeb®es cetU DeLeJee mee#eebefkeÀle Òeefle veer³ee&leoejeme Heg{erue keÀe³e&Jeenermeeþer efou³ee 
peeleele.  
 
2) Dee³eeleoejeme ceeue ®e{efJeC³eemebyebOeer®es He$e: 
 
 penepeeJej ceeue ®e{efJeC³eeJej l³ee®eer leejerKeJeej veeWo, JesU, F. yeeyeer 
Dee³eeleoejeme ceeue l³ee®³eekeÀ[s jJeevee Peeu³eeJej keÀUefJeu³ee peeleele. meesyele 
DenmleeblejCeer³e penepe efyepekeÀ HeeJeleer, ceeue Je l³eemebyebefOele ³eeÐee, DeeJeM³ekeÀ efyeues F. 
yeeyeer meesyele jJeevee kesÀu³ee peeleele. 
 
3) efve³ee&leoeje®³ee yeBkesÀme keÀeieoHe$ee®es meeojerkeÀjCe: 

 
 efve³ee&leoejeves l³ee®³ee SpebìceeHe&Àle Deeuesueer meJe& efve³ee&le#ece keÀeieoHe$es yeBkesÀme 
meeoj keÀjeJe³ee®eer Demeleele. meJe& keÀeieoHe$es ³eLee³eesi³e Deensle DeLeJee veenerle ³ee®ee 
He[leeUe IesTve mebHetCe& meb®e ÒeceeCeerle omleSsJepee®³ee mJe©Heele Dee³eeleoejeme 
efve³ee&leoeje®eer yeBkeÀ jJeevee keÀjles. 
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4) efve³ee&le ceeuee®es Hewmes ³esCes: 

 
 efve³eceevegmeej 180 efoJemeeb®³ee Deele efve³ee&leoejeme l³ee®³ee ceeuee®es Hewmes efceUCes 
¬eÀceÒeeHle Demeles l³ee ¢äerves efve³ee&leoeje®eer yeBkeÀ keÀe³e&Jeener keÀjles. pej efJeuebyeeves Hewmes ÒeeHle 
nesCeej Demeleerue lej efve³ee&leoeje®³ee yeBkesÀves efjPeJe& yeBkesÀ®eer efjlemej HejJeeveieer IesCes 
DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
 
5) efve³ee&le³eesi³e meJeueleer: 

 
 yeBkesÀ®³ee efjlemej ÒeceeCeHe$eeJej DeeOeeefjle,  efve³ee&leoejeves mejkeÀej ojyeejer 
meJeueleer ceeieC³eemeeþer DeLeJee efceUefJeC³eemeeþer Depe& kesÀuee Heeefnpes. efve³eceebvegmeej 
³eLee³eesi³e meJeueleer efceUCes ne efve³ee&leoeje®ee DeefOekeÀej Deens. 
 
6) efve³ee&le efJe¬eÀer®ee HeeþHegjeJee : 

 
 He½eele efJe¬eÀer mesJee ne efve³ee&oeje®ee Oece& Demeuee Heeefnpes. ®eebieu³ee efve³ee&leoeje®es 
les SkeÀ J³eJe®ísokeÀ ue#eCe Demeles. ¿eele Dee³eeleoeje®es SketÀCe cele Deeblejjeä^er³e 
yeepeejHesþ, Jemletb®ee opee&, efJe¬eÀerJe=×er F. yeeyeleerle ³eesi³e cele peeCetve Ieslee ³esles. 
 
DeeHeueer Òeieleer leHeemee 

De) efve³ee&le keÀe³e&He×leerleerue efJeefJeOe ìHH³eeb®eer ³eeoer keÀje. 

ye) penepeeJej ceeue ®e{efJeC³eeHetJeea keÀesCeles ìHHes ³esleele. 

efjkeÀec³ee peeiee Yeje 

1)  ceeue efve³ee&leerme le³eej Demee efMekeÌkeÀe  .......... ceejleele. 

2)  eqkeÌueDeefjbie Je HeÀe@jJe[eAie Spebì®eer vesceCetkeÀ .......... keÀjlees. 

3)  efve³eceevegmeej  .......... efoJemeele efve³ee&leoejeme l³ee®³ee ceeuee®es Hewues efceUeJesle. 

4)  efve³ee&leoejeuee mejkeÀej ojyeejer meJeueleer ceeieC³eemeeþer ..........  efjlemej ÒeceeCeHe$e 
DeeJeM³ekeÀ Demeles. 

5) .......... ns ®eebieu³ee efve³ee&le oeje®es SkeÀ ue#eCe Deens. 
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10.6 Dee³eele Òe¬eÀer³es®eer keÀe³e&He×le 

 
meJe&keÀ<e efJe®eej keÀjlee, Heg{erue lekeÌl³eeÜejs Dee³eele Òe¬eÀer³ee ue#eele þsJeCes menpe 

MekeÌ³e Deens. 

 
1) ÒeejbYeerkeÀ ìHHeeë 
 

De) Dee³eele veeWoCeerë 
 

efve³ee&le cenemeb®eeuekeÀebkeÀ[tve Dee³eele keÀjC³eemeboYee&leerue veeWoCeer Dee³eele efve³ee&le 
meebkesÀeflekeÀ ¬eÀceebkeÀ efceUJetve keÀjCes Del³eeJeM³ekeÀ Deens.  
 
ye) ÒeejbefYekeÀ ®e®ee& : 
 

 Dee³eeleojeves ceeue HegjJeþeoejebMeer ®e®ee& keÀjleevee Keeueerue cegÐeeb®ee GJeeHeesn 
keÀjCes Del³eble iejpes®es Demeles.  
 

• Jemletb®eer eEkeÀcele 

• ceeue Heesnes®eefJeC³ee meboYee&leerue JesUeHe$ekeÀ  

• ceeuee®es Hewmes osC³eemeboYee&leerue cegole 

• Flej Deìer. 
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2) Dee³eele HetJe& Òe¬eÀer³eeë 

 
Dee³eeleHetJe& Òe¬eÀer³esle Keeueerue ìHH³eeb®ee meceeJesMe neslees. 
 
De) Dee³eele Jeeìe ÒeceeCeHe$e : 

 
 Jemlet Dee³eele keÀjleevee JeeìîeemeboYee&leerue efveye¥Oee®ee efJe®eej keÀjCes iejpes®es 
Demeles. l³ee®ee ³eLee³eesi³e efJe®eejkeÀ©ve mejkeÀejer DeefOekeÀeN³eebkeÀ[tve Jeeìe ÒeceeCeHe$e 
efceUJeCes iejpes®es Demeles. 
 
ye) efjPeJe& yeBkesÀkeÀ[tve HejkeÀer³e ®eueve efceUC³eemeboYee&le cebpetjer osCes: 
 
 Dee³eeleoejeves l³eeb®³ee yeBkesÀceeHe&Àle HejkeÀer³e ®eueve Òe¬eÀer³esme cebpegjer 
efceUefJeC³eemeboYee&le DeeJeM³ekeÀ leer keÀeieoHe$es efjPeJe& yeBkesÀme meeoj kesÀueer Heeefnpesle Je 
l³eemebyebOeer®es cebpegjer IesCes Dee³eeleoejeme Del³eeJeM³ekeÀ þjles. 
 
keÀ) ceeuee®eer ceeieCeer keÀjCes: 
 
 efve³ee&leoejekeÀ[tve JemlegbmeboYee&le Deeuesu³ee efJeefJeOe eEkeÀceleerJej efJe®eej keÀ©ve 
³eesi³e eEkeÀceleerJej efMekeÌkeÀeceesle&ye keÀ©ve DeeHeueer ceeieCeer veeWoJeCes ns Dee³eeleoeje®es ÒeLece 
keÀe³e& Deens. 
 
[) HeleHe$e jJeeveieer: 

 
 SkeÀoe HegäerHe$eeÜejs ceeuee®eer ceeieCeer veesboJeueer keÀer l³eemeesyele ceeuee®eer mJeerke=Àleer 
Peeu³eeJej cegoleerle Hewmes osT keÀjC³ee®eer nceer Dee³eeleoejeves HeleHe$eeÜejs (Letter of 
Credit) osCes iejpes®es Demeles. 
 
F) eqkeÌueDeeEjie HeÀe@[&Je[eAie Spebì®eer vesceCetkeÀ: 

 
 Dee³eeleoejeves DeeHeu³ee keÀecee®ee SketÀCe DeeJeekeÀe ue#eele IesTve GHejeskeÌle 
Spebì®eer vesceCetkeÀ keÀ©ve l³ee®³eekeÀjJeer Dee³eele Òe¬eÀer³ee Heej Hee[Ces iejpes®es Demeles. Demes 
Spebì DeeHeu³ee keÀe³ee&le ngMeej Je lejyespe Demeleele®e HeCe lelHej mesJeeYeeJe DemeCes ns l³eeb®es  
SkeÀ J³eJe®ísokeÀ ue#eCe ceeveues peeles. 
 
F&) efve³ee&leoejekeÀ[tve ceeue penepeeJej ®e{efJeu³eemeboYee&leerue He$e : 

 efve³ee&leoejeves penepeeJej ceeue ®e{efJeu³eeJej penepe Dee³eeleoeje®³ee osMeekeÀ[s 
jJeevee nesles. l³eeJesUsme SketÀCe Dee³eele efve³ee&le Òe¬eÀer³es®ee meJe¥keÀ<e leHeMeerue omleSsJepeemen 
efve³ee&leoeje®³ee yeBkesÀkeÀæ[tve mee#eebefkeÀle mJe©Heele Dee³eeleoejeme efceUCes DeeJeM³ekeÀ þjles. 
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3) Dee³eele ìHHeeë 

 

De) omleSsJepe ÒeeHle nesCesë 

 
 efve³ee&leoeje®³ee yeBkesÀkeÀ[tve Dee³eeleoejeme cenÊJee®³ee keÀeieoHe$eeb®ee omleSsJepe 
efceUCes iejpes®es Demeles. ¿eele penepeefyepekeÀ HeeJeleer, ceeuee®eer meefJemlej ³eeoer, JeeefCep³e 
ÒeceeCeHe$e, ceeuee®³ee cetUlJee®es ÒeceeCeHe$e, leHeemeCeer ÒeceeCeHe$e F. ®ee meceeJesMe Demelees. 
 
ye) efyeue Dee@HeÀ Sbì^er (ÒeJesMe efyepekeÀ)ë 
 
 Dee³eeleoeje®ee Spebì Dee³eeleoeje®³ee veeJes ÒeJesMe efyepekeÀ le³eej keÀjlees. ns 
efyepekeÀ meercee MegukeÀ efJeYeeieekeÀjerlee Del³eeJeM³ekeÀ þjles. ¿ee ÒeJesMe efyepekeÀele ÒeecegK³eeves 
Jemletb®eer SketÀCe mebK³ee Jemlet®eer iegCeJeÊee Jemlet®eer eEkeÀcele F. yeeyeeR®ee meceeJesMe Demelees. 
 
keÀ) yeìJe[e ngketÀce ÒeeHle keÀjCes (Obtaining Delivery Order)ë 

  
 penepe kebÀHeveerkeÀ[tve ceeueJeenletkeÀ Ke®ee&meboYee&leerue yeìJe[e ngketÀce ÒeeHle keÀjCes 
Dee³eeleoejemeeþer iejpes®es Demeles penepeeleerue ceeue GlejefJeC³eemeboYee&le meoj ngketÀce 
Dee³eeleoejeme Del³eeJeM³ekeÀ þjlees. 
 
[) meercee MegukeÀ Òe¬eÀer³ee (Customs Clearance):  

 
 Dee³eeleoeje®ee Spebì, meerceeMegukeÀ efJeYeeieeletve Jemlet megueYelesves keÀMee yeensj 
He[leerue ¿ee yeeyeleerle o#e Demelees. meercee MegukeÀ efJeYeeieekeÀ[tve Dee³eeleoejeme keÀener 
ÒeceeCeerle kesÀuesu³ee omleSsJepeeb®eer iejpe Demeles. l³eele ÒeJesMe efyepekeÀ, penepe YejCee efyepekeÀ 
DeLeJee ngb[er, ceeuee®eer meJe¥&keÀ<e ³eeoer F. ®ee meceeJesMe Demelees. 
 
4) Dee³eele He½eele ìHHeeë 
 
De) yeboj efJeéemle mebIee®es osCes : 
 

 ieesoerceOetve ceeue meercee MegukeÀ efJeYeeieele nueefJeleevee yeboj efJeéemle mebIee®³ee 
peeies®ee JeeHej Dee³eeleoejeleHexÀ kesÀuee peelees. l³eemeeþer yeboj efJeéemle mebIe veececee$e MegukeÀ 
DeekeÀejCeer keÀjles. l³ee MegukeÀe®eer Dee³eeleoejeves HesÀ[ keÀjCes ¿ee ìHH³eeceO³es Del³eble iejpes®es 
Demeles. 
 
ye) meerceeMegukeÀ efJeYeeieeleerue jkeÀces®eer HesÀ[ : 
 

 Dee³eeleer®³ee ceeueeJej ueeJeuesu³ee pekeÀeleer®eer HesÀ[ keÀjCes iejpes®es Demeles. 
Dev³eLee meercee MegukeÀ efJeYeeie meoj Dee³eele JemletbJej yeboer®eer veesìerme yepeeJet MekeÀles. 
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keÀ) efJecee nHlee HesÀ[ : 

 
 efJecee kebÀHeveerkeÀ[tve; Dee³eeleoej, peesKeerce Je OeeskeÌ³eeHeemetve mebj#eCe 
efceUefJeC³ee®³ee ¢äerkeÀesveeletve Jemletb®ee efJecee GlejefJelees. l³eeJejerue nHl³eeb®eer HesÀ[ cegoleerle 
keÀjCes Dee³eeleoejeme ¬eÀceÒeeHle Demeles. 
 
[) keÌueerDeeEjie Je HeÀe@Je&[eAie Spebì®eer oueeueer osCes: 

 
 Dee³eeleoej mebHetCe& Dee³eele Òe¬eÀer³ee GHejeskeÌle SpebìJej yesuee<ekeÀ meesHeJelees. keÀejCe 
¿ee Òe¬eÀer³esle meelel³eHetCe&lescegUs ¿ee Òe¬eÀer³esleerue Kee®eKeUi³eeletve Dee³eeleoejeuee GHejeskeÌle 
oueeue menermeueeceleHeCes yeensj keÀe{lees. ¿eemeeþer l³ee®eer oueeueer osCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
 
F) efve³ee&leoejeme ceeuee®es Hewmes osCesë 

 
 ceeuee®eer mJeerke=Àleer Peeu³eeHeemetve 180 efoJemeeb®³ee Deele meJe&yeeyeeR®eer MeneefveMee 
keÀ©ve Dee³eeleoej efve³ee&leoeje®es Hewmes l³ee®³ee yeBkesÀceeHe&Àle osT keÀjlees. 
 
F&) HeeþHegjeJee : 

 
 Dee³eele ceeuee®³ee vescekeÌ³ee efmLeleeryeÎue JesUesJesUer ³eLee³eesi³e HeeþHegjeJee keÀjCes ns 
Dee³eeleoeje®es keÀle&J³e Demeles. pej Dee³eeleceeue Òe¬eÀer³esle keÀener oes<e Demeleerue lej JesUsme®e 
efve³ee&leoejeme ¿eemeboYee&le Dee³eeleoejeves lelmebyebOeer keÀuHevee osCes iejpes®es Demeles. 
 

10.7 meejebMe 

 
 efve³ee&le keÀe³e&He×leer ner SkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. ³eeceO³es veeWoCeerkeÀjCe, yeBkeÀKeeles 
GIe[Ces, Dee³ekeÀj Keel³eekeÀ[tve meebkesÀleerkeÀ veeJes IesCes, efve³ee&le Je=×er ceb[U, efJe¬eÀerkeÀj 
Keeles, efJeosMeer J³eeHeej cenemeb®eeuekeÀ, efve³ee&le Hele Je nceer ceneceb[U, JeeefCep³e mebIeìve F. 
keÀ[s veeWo keÀjCes F. yeeyeeR®ee meceeJesMe neslees. 
 

Jejerue meJe& yeeyeeR®eer Hegle&lee Peeu³eeveblej ceeue penepeeJej ®e{efJeC³eemeeþer Heg{erue 
keÀener yeeyeeR®eer Hegle&lee JneJeer ueeieles. l³eeceO³es HeleHe$e efceUefJeCes, efJeÊeHegjJeþe, Òel³e#e 
GlHeeove, Jesäve, cegêeef®evn, keWÀefê³e DeyekeÀejer Keel³eekeÀ[tve HejJeevee, efve³ee&le Hele Je nceer 
ceneceb[UeleHexÀ efJecee megj#ee, penepeeJejerue OeeskeÌ³eebHeemetve efJecee megj#ee, eqkeÌueDeefjbie 
HeÀe@jJe[eAie Spebì®eer vesceCegkeÀ F. yeeyeeR®eer Hegle&lee keÀjeJeer ueeieles. 

 
penepeeJej ceeue ®e{efJeleevee Heg{erue yeeyeeR®eer Hegle&lee kesÀueer peeles. ³eeceO³es 

DeeJeM³ekeÀ leer keÀeieoHe$es efve³ee&leoejeme HeeþefJeCes, Dee³eeleoejeme ceeue ®e{efJeu³eemebyebefOe®es 
He$e osCes, efve³ee&leoeje®³ee yeBkesÀme keÀeieoHe$eeb®es meeojerkeÀjCe, efve³ee&le ceeuee®es Hewmes ³esCes, 
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efve³ee&le³eesi³e meJeueleer efceUefJeCes Je efve³ee&le efJeef¬eÀ®ee HeeþHegjeJee keÀjCes F. yeeyeeR®ee meceeJesMe 
neslees. 

 
Dee³eele Òeef¬eÀ³esceO³es ÒeejbefYekeÀ ìHHee, Dee³eeleHetJe& Òeef¬eÀ³ee, Dee³eele ìHHee Je 

Dee³eele He½eele ìHHee ³eeb®ee meceeJesMe neslees.   
 

10.8 ÒeMve 

 
1. efve³ee&le keÀe³e&He×leerceOeerue efJeefJeOe ìHH³eeb®eer meefJemlej ®e®ee& keÀje. 

2. penepeeJej ceeue ®e{efJeC³eeHetJeea®eer keÀe³e&He×le efJemle=leHeCes efJeMeo keÀje. 

3. penepeele ceeue ®e{efJeu³eeveblej keÀesCeleer keÀe³e&He×leer DeJeuebyeueer peeles l³ee®es 
mHeäerkeÀjCe keÀje. 

4. Dee³eele Òe¬eÀer³es®eer keÀe³e&He×le meefJemlejHeCes mHeä keÀje. 
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11 
efve³ee&le efJe<e³ekeÀ keÀeieoHe$es 

 
 
 

IeìkeÀ j®evee  

11.0  GefÎäîes 

11.1  ÒemleeJevee 

11.2  JeeefCep³ekeÀ ÒeceeCeHe$e   
11.3  GlHeeove cetuelJe ÒeceeCeHe$e  

11.4  JeeefCep³e jepeotle ÒeceeCeHe$e   

11.5  penepe yeerpekeÀ   
11.6  penepe keÀHleeve HeeJeleer   
11.7  penepe YejCee ngb[er/ He$e    
11.8  íesìs Hejbleg cenlJee®es omleSsJepe  

11.9  meeiejer efJecee He$e    
11.10 Dee³eele ÒeJesMe yeerpekeÀ    
11.11  meejebMe 

11.12  ÒeMve  
 

11.0 GefÎäîes (Objectives)  

 
¿ee Heeþe®³ee DeY³eemeeveblej efJeÐeeL³ee¥vee  

1) efve³ee&le efJe<e³ekeÀ efJeefJeOe keÀeieoHe$es meebielee ³esleerue. 

2) ³ee keÀeieoHe$eebceO³es meceeefJeä DemeCeejs efJeefJeOe IeìkeÀ mHeä keÀjlee ³esleerue. 

3) ner keÀeieoHe$es le³eej keÀjleevee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer mecepesue. 

4) ³ee keÀeieoHe$eeb®es efJeefJeOe ÒekeÀej mecepeleerue.  
 

11.1 ÒemleeJevee 

 
 Deeblejjeä^er³e J³eeHeejele efve³ee&leoej Je Dee³eeleoej pesJne ceeuee®eer efJe¬eÀer-Kejsoer 
keÀjleele l³eeJesUsme oesvner osMeebceOeerue keÀe³eÐee®es GuuebIeve keÀesCel³eener HeefjefmLeleerle neslee 
keÀecee ve³es. meJe& keÀejYeej ®eesKe Je vesceyejngkegÀce JneJee ¿eemeeþer efve³ee&le efJe<e³ekeÀ omleSsJepe 
keÀeieoHe$eeb®³ee mJeªHeele efJeefOeJele le³eej keÀjCes Del³eeJeM³ekeÀ Demeles. DeMee keÀeieoHe$eeb®eer 
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iejpe JesUesJesUer Dee³eeleoej Je efve³ee&leoej ¿ee oesIeebveener ueeieles. Yeejleele efve³ee&leoejeme 
DeMeer ÒeceeefCele keÀeieoHe$es Keeueerue efþkeÀeCeer osCes Del³eeJeM³ekeÀ þjles. 
 
1) efjPeJe& yeBkeÀ Dee@HeÀ Fbef[³ee. 

2) meercee - MegukeÀ efJeYeeie. 

3) yeBkeÀe. 

4) efJeosMeer J³eeHeej cenemeb®eveeue³e. 

5) efJeosMeer Je=×erceb[U - Yeejleer³e efve³ee&le J³eeHeej cenemebIe. 

6) efve³ee&le leHeemeCeer keWÀê. 

7) yeboj efJeéemle mebIe. 

8) DeyekeÀejer DeefOekeÀejer. 

9) efJe¬eÀerkeÀj DeefOekeÀejer. 

10) Dee³eeleoej. 
 

11.2 JeeefCep³ekeÀ ÒeceeCeHe$e (Commercial Invoice)  

 
11.2.1 cegK³e cegÎs: 
 

• efve³ee&leerceOeerue cenlJee®ee omleSsJepe. 

• efve³ee&leermeboYee&le Flej omleSsJepe le³eej keÀjC³eemeeþer cegK³elJes keÀªve 
JeeefCep³ekeÀ ÒeceeCeHe$ee®ee cetueeOeej Iesleuee peelees. 

• meesH³ee Meyoele meebieeJe³ee®es Peeu³eeme efve³ee&leoejeves DeeHeu³ee ceeuee®es mebHetCe& JeCe&ve 
keÀªve Dee³eeleoejeuee HeeþJeuesues yeerue. 

• ns ÒeceeCeHe$e le³eej keÀjC³ee®ee keÀesCeleener DeeoMe& vecetvee vemelees efve³ee&leoeje®³ee 
peªjerÒeceeCes l³eele yeoue nesT MekeÀleele.  

• JeeefCep³ekeÀ ÒeceeCeHe$eele pej efJeMes<e DeeJeM³ekeÀ DeLeJee Keeme ceeefnleer I³eeJe³ee®eer 
Demesue lej Dee³eeleoeje®³ee efJevebleervegmeej efve³ee&leoej lemes ÒeceeCeHe$e yeveefJelees. 

 
11.2.2 JeeefCep³ekeÀ ÒeceeCeHe$e le³eej keÀjleevee ueeieCeejer ceeefnleerë  

• efve³ee&leoeje®es veeJe Je mebHetCe& HeÊee 

• Dee³eeleoeje®es veeJe Je mebHetCe& HeÊee 

• efve³ee&le ceeuee®es mebHetCe& JeCe&ve - pemes. opee&, HeefjceeCe, Jepeve F. 

• Jemlet®es cetu³e, GHe³egkeÌlelee, metì F. ceeefnleer. 

• Dee³eeleoejeves I³eeJe³ee®eer vekeÌle efkebÀcele (Net amount) 
• efJe¬eÀer®es efve³ece Je Deìer 

• efve³ee&leoeje®es mee#eebkeÀve. 
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11.2.3 penepeeJej ceeue HeeþefJeleevee ¿ee JeeefCep³ekeÀ ÒeceeCeHe$eele Keeueerue 

ceeefnleer veceto keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demelesë 

• penepee®es veeJe. 

• HeleHe$e ¬eÀceebkeÀ. 

• efve³ee&leoeje®ee Dee³eele efve³ee&le meebkesÀeflekeÀ ¬eÀceebkeÀ. 

• penepe YejCee ngb[er/ He$e ¬eÀceebkeÀ. 

• JesäveeefJe<e³eer®es ÒecegKe cegÎs. 

• JesäveeJejerue ÒecegKe KegCee Je ef®evns. 

• penepe efyepekeÀ HeeJeleer ¬eÀ. Je leejerKe. 

• penepe Òeef¬eÀ³es meboYee&leerue efve³ece Je Deìer. 

• ceeueJeenletkeÀ Ke®e& efJeJes®eve. 

• penepe efJecee nHlee jkeÌkeÀce. 

• Flej efJeMes<e; veceto keÀjC³eepeesies. 
 

11.2.4 JeeefCep³ekeÀ ÒeceeCeHe$ee®es ÒekeÀejë  
 
JeeefCep³ekeÀ ÒeceeCeHe$ee®es cegK³elJes 3 ÒekeÀej He[leele.  
 
1) Jemlet®es ceguelJe Je cegu³e Demes meb³egkeÌle ÒeceeCeHe$e: 

 
 keÀener eflemeN³ee peieeleerue osMeebvee meoj ÒeceeCeHe$ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. ¿eele 
Jemlet®es ceguelJe cnCepes®e GlHeeove keÀjCeeje osMe Je Jemlet®es GlHeeove keÀjleevee  osMeebleie&le 
ceeuee®ee kesÀuee iesuesuee JeeHej ¿eemebyebOeer mebHegCe& ceeefnleer efve³ee&leoejeme osCes ¬eÀceÒeeHle Demeles. 
DeMee JemletbJej Dee³eele keÀj ueeJeCes eflemeN³ee peieeleerue osMeebvee meesHes peeles. yeekeÀer meJe& 
efJelejCe ceguelJe ÒeceeCeHe$eeÒeceeCes®e Demeleele. 
 
ceguelJe ÒeceeCeHe$ee®es cenlJeë 
  
efve³ee&leoeje®³ee ¢äerkeÀesveeletve ë  

-  meJe& DeìeR®eer Hetle&lee Peeu³eeme JesUsJej ceeuee®es Hewmes efceUt MekeÀleele. 

-  efve³ee&le leHeemeCeer keWÀêeme cetuelJe ÒeceeCeHe$e Heg{erue Òeef¬eÀ³esme DeeJeM³ekeÀ þjles. 

-  meercee MetukeÀ efJeYeeieeleerue meJe& Òeef¬eÀ³ee / meesHemkeÀej Heej Hee[C³eekeÀjerlee. 

-  ceeue jJeevee kesÀu³ee®ee keÀe³eosMeerj omleeJespe cnCetve GHe³eesie. 

-  ceeue efve³ee&leerveblej keÀj HejleeJee, DeJekeÀejer keÀj HejleeJee F. HeÀe³eos efceUefJeC³eemeeþer 
DeeJeM³ekeÀ. 

-  YeefJe<³eele meboYee&meeþer lemes®e keÀe³emJeªHeer veeWo cnCetve HegjeJ³eemeeþer. 
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Dee³eeleoeje®³ee ¢äerkeÀesveeletve: 

-  meerceeMegukeÀ pekeÀele YejC³eekeÀjerlee 

-  Dee³eele ceeuee®es vescekesÀ cetu³e mecepeC³eekeÀjerlee Je l³ee®ee cegoleerle YejCee 
keÀjC³eekeÀjerlee. 

-  Dee³eele ceeueeJej yeBkesÀleHexÀ keÀpe& efceUefJeC³eekeÀjerlee. 

-  DeûelJe pekeÀele oj keÀUC³eekeÀjerlee. 

-  YeefJe<³eeceO³es meboYe& cnCetve GHe³egkeÌle. 
 
2) meercee-MegukeÀ ÒeceeCeHe$e:  
 
 ke@Àve[e, DecesefjkeÀe ¿eemeejKes osMe DeûelJe pekeÀeleer ueeJeC³ee®³ee ¢äerves 
efve³ee&leoejekeÀ[tve meercee MegukeÀ ÒeceeCeHe$ee®ee Deeûen Oejleele. p³ee³eesies DeMee osMeebvee 
DeefleefjkeÌle pekeÀele ueeoCesner meesHes peeles. 
 
3) meveoMeerj ÒeceeCeHe$e :  
 
 ¿ee ÒeceeCeHe$ee®ee Deeûen cegK³elJes ceseqkeÌmekeÀes meejKes ue@ìerve DecesefjkeÀve osMe 
Oejleele. p³eele Dee³eeleoeje®³ee osMee®es JeeefCep³e jepeotleekeÀ[tve efve³ee&le ceeuee®es mebHetCe& 
ÒeceeefCekeÀjCe nesCes DeHesef#ele Demeles p³ee³eesies Demes osMe ceeue DeeHeeHeu³ee osMeele Deeuee lej 
DeefOekeÀ®e cegu³e pekeÀele ueeJet MekeÀleele. 
 

11.3 GlHeeove cetuelJe ÒeceeCeHe$e  

 
11.3.1 eflemeN³ee peieeleerue osMe l³eeb®³ee Dee³eeleoejebvee meoj ÒeceeCeHe$ee®ee 

Deeûen Oejleele: 

¿eeceeies keÀejCes/ nslet Demeleele: 

• keÀ®®ee ceeueeHeemetve Debleerce GlHeeove Òe¬eÀer³ee ner mLeeefvekeÀ Jee osMeebleie&le 
GHeueyOelesletve DemeeJeer.  

• Dee³eeleoejeuee Jemlet®ee DemmeueHeCee nJee Demelees l³ee®eer peer efkebÀcele lees 
ceespelees l³ee®es cegu³eebkeÀve J³eJeefmLele JneJes. 

 
 ceO³e HetJexkeÀ[erue osMe Je Dejye osMe meoj GlHeeove cetuelJe ÒeceeCeHe$ee®ee DeeOeej 
Iesleele Je l³ee®ee DemmeueHeCee peesKeC³eemeeþer DeeHeeHeu³ee osMeeleerue JeeefCep³e 
jepeotleeceeHe&Àle meoj Jemleg®³ee cetuelJee®eer HesÀjleHeemeCeer nesTve l³ee l³eeb®esceeHe&Àle ÒeceeefCele 
kesÀu³ee peeleele. 
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11.3.2 GlHeeove cetuelJe ÒeceeCeHe$ee®es 3 ÒekeÀej Demeleeleë 

De) Dee³eeleoeje®³ee osMeele Dee³eele ceeuee®es J³eJemLeerle efJelejCe nesCeejs 

ÒeceeCeHe$eë 
 

³ee ÒekeÀej®es ÒeceeCeHe$e J³eeHeejer mebmLee Jee JeeefCep³e mebIe ÒeceeefCele keÀª MekeÀleele. 
  

ye) pece&veer peHeeve, DecesefjkeÀe F. osMeele ueeieCeejs efJeMes<e ÒeceeCeHe$eë 
 

³ee ÒekeÀej®es ÒeceeCeHe$e efve³ee&le leHeemeCeer mebmLee, meb³egkeÌle efJeosMe J³eeHeejer 
meb®eueveeue³e, keWÀefê³e jsMeerce ceb[U, JeñeesÐeesie megOeejDee³egkeÌle DeeHeeHeu³ee #es$eebMeer mebyebOeerle 
GÐeesiee®es GlHeeove cetuelJe ÒeceeCeHe$e ÒeceeefCele keÀ© MekeÀleele.  

 

keÀ) je<ì^ceb[U osMeebceO³es meJeueleerceO³es ÒeeO³eeve¬eÀce efceUJetve osCeejs ÒeceeCeHe$e ë  
 

³ee ÒekeÀej®es ÒeceeCeHe$e efve³ee&leoeje®³ee osMeele Dee³eeleoeje®³ee osMeeleerue jepeotlee®es 
keÀe³ee&ue³e Demeles lesLeerue DeefOekeÀejer DeMee ÒekeÀej®es ÒeceeCeHe$e ÒeceeefCele keÀª MekeÀleele. 
 
11.3.3 ceguelJe ÒeceeCeHe$ee®es cenÊJeë 
 
efve³ee&leoejeme GlHeeove cetuelJe ÒeceeCeHe$ee®es cenlJeë   

• Yeejleer³e Jemletb®ee DemmeueHeCee ¿ee ÒeceeCeHe$eeÜejs efve³ee&leoej HegjeJee cnCetve osT 
MekeÀlees.  

• meercee MegukeÀ efJeYeeieeletve Jemlet menpeHeCes (efJeveemee³eeme) penepeeJej Heesnes®eC³eeme 
¿ee ÒeceeCeHe$eeÜejs ceole nesles.  

 
Dee³eeleoejeme GlHeeove cetuelJe ÒeceeCeHe$ee®es cenlJe : 

• YeejleekeÀ[tve Dee³eele ceeueeJejerue pekeÀeleerle meJeueleer efceUeJ³eele ne GÎsMe Demelees. 

• Dee³eeleoeje®³ee meercee MegukeÀ efJeYeeieeletve menpeHeCes Jemlet®es Dee³eeleoejekeÀ[s 
nmleeblejCe nesles. 

• efve³ee&leoejeves Jemlet HegveëHegvne penepeeJej ve ®e{efJelee SkeÀe®e efMekeÌ³eeves 
Dee³eeleoejeme l³ee ÒeeHle nesleele. 

 

11.4 JeeefCep³e jepeotle ÒeceeCeHe$e   
 

11.4.1 DeLe&ë 

Dee@mì^sefue³ee, v³egefPeueb[, efHeÀueerHeeFvme F. osMeeleerue Jemletb®³ee opee& Je efkebÀceleer 
DeeHeeHeu³ee JeeefCep³e jepeotleebkeÀjJeer ÒeceeefCele keÀªve IesT Feq®íleele l³eeJesUsme cegK³eleë 
JeeefCep³e jepeotle ÒeceeCeHe$ee®ee GHe³eesie neslees.  
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 meoj ÒeceeCeHe$eecegUs Dee³eeleoeje®³ee osMeeleerue meercee MegukeÀ efJeYeeieeme Jemletb®³ee 
cetu³eevegmeej DeefOekeÀ pekeÀele vescekeÀer efkeÀleer ueeJeeJeer ns ®eìkeÀve keÀUles l³eecegUs meercee MegukeÀ 
efJeYeeieeletve Dee³eeleoej efJeveemee³eeme meoj Jemlet lJejerle ÒeeHle keÀª MekeÀlees.  
 
 ns meJe&meeOeejCeleë 3 ÒeleeRceO³es le³eej kesÀues peeles. HewkeÀer SkeÀ Òele JeeefCep³e 
jepeotlee®³ee keÀe³ee&ue³eele meboYee&meeþer GHe³egkeÌle Demeer ogmejer Òele Dee³eeleoeje®³ee 
meerceeMegukeÀ efJeYeeieekeÀ[s HeeþJeueer peeles eflemejer Òele efve³ee&leoejeme osC³eele ³esles. 
efve³ee&leoejeves leer l³ee®³ee yeBkesÀkeÀ[tve ÒeceeefCele keÀªve Dee³eeleoejekeÀ[s ceeueemeesyele 
HeeþJeeJe³ee®eer Demeles. 
 
11.4.2 JeeefCep³e jepeotle ÒeceeCeHe$ee®es cenÊJeë 

 

De) efve³ee&leoejeme JeeefCep³e jepeotle ÒeceeCeHe$ee®es cenlJeë  

• Dee³eeleoeje®³ee osMeeleerue JeeefCep³e jepeotleeves SkeÀoe Jemlet Je efkebÀcele ÒeceeefCele 
kesÀueer keÀer Dee³eeleerceO³es efvecee&Ce nesCeejs De[LeUs keÀceer nesleele Je efveëMebkeÀHeCes 
efve³ee&leoej DeeHeuee ceeue efve³ee&le keÀª MekeÀlees Je l³ee®es efve³eefcele JesUsle Hewmesner 
efceUt MekeÀleele. 

• penepeeJej ceeue ®e{efJeleevee meercee MegukeÀ efJeYeeieeletve keÀesCeleener De[LeUe ³esle 
veener. 

 
ye) Dee³eeleoejeme JeeefCep³e jepeotle ÒeceeCeHe$ee®es cenlJeë 

• Dee³eeleoeje®³ee meercee MegukeÀ efJeYeeieeletve Dee³eeleceeuee®es efJevee De[LeUe lJeefjle 
nmleeblejCe. 

• meoj ÒeceeCeHe$e Demeu³eeves Dee³eeleoeje®ee meercee MegukeÀ efJeYeeie Dee³eele Peeuesueer 
Heeme&ues ve HeÀes[lee pekeÀeleer ueeJet MekeÀleele. HeefjCeeceer Dee³eeleoeje®³ee JesU, 
Hewmee, Þece F. ieesäeR®eer ye®ele nesles.  

 
keÀ) Dee³eeleoej lemes®e efve³ee&leoeje®³ee osMeeleerue meercee MegukeÀ efJeYeeieeme meoj 

ÒeceeCeHe$ee®es cenlJeë  

• Dee³eeleoeje®³ee osMeeleerue meercee MegukeÀ efJeYeeie menpelesves pekeÀele, DeeefOekeÌ³e 
cegu³e  keÀe{tve Jemletb®es, Dee³eeleoejekeÀ[s lJejerle nmleeblejCe keÀª MekeÀlees. 

• efve³ee&leoeje®³ee osMeeleerue meercee MegukeÀ efJeYeeie penepeeJej ceeue ®e{efJeC³eeHetJeea®eer 
DeeHeueer efJeYeeieer³e Òeef¬eÀ³ee menpe Heej Hee[t MekeÀlees l³ee³eesies efve³ee&leoeje®³ee 
JesUs®eer, Þecee®eer ye®ele nesles. 
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11.5 penepe yeerpekeÀ (shipping bill)  

 

11.5.1 DeLe&ë 

 
 penepeeJej ceeue ®e{efJeC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee megueYe JneJeer cnCetve efve³ee&leoejemeeþer 
meercee MegukeÀ efJeYeeiee®³ee ¢äerkeÀesveeletve meoj yeerpekeÀ Del³eeJeM³ekeÀ omleSsJepe þjlees. 
meoj yeerpekeÀeJej meercee MegukeÀ efJeYeeieekeÀ[tve `vee njkeÀle' efMekeÌkeÀe ÒeceeefCele Peeu³eeme 
ieesoerceO³es megueYelesves ceeue veslee ³eslees. 
 
meJe&meeOeejCeleë penepe yeerpekeÀe®³ee 5 Òeleer efve³ee&leoej le³eej keÀjlees l³ee®es efJelejCe 
KeeueerueÒeceeCes -  

• meercee MegukeÀ efJeYeeie Òele 

• keÀj HejleeJee ÒeeHle nesC³eemeeþer Òele 

• efve³ee&le Je=×er ceb[Uebmeeþer Òele 

• yeboj efJeéemle mebIeemeeþer Òele 

• HegjeJ³eoeKeue, meboYe& cnCetve mJeleëkeÀ[s SkeÀ Òele 

 

11.5.2 penepe efyepekeÀeceOeerue DeeJeM³ekeÀ IeìkeÀ:  
 

• efve³ee&leoeje®es mebHetCe& veeJe Je HeÊee. 

• Heeme&ueeb®eer mebK³ee Je l³eeb®es JeCe&ve. 

• Jemleg®es HeefjceeCe, Jepeve Je cetu³e. 

• p³ee penepeele ceeue YejeJe³ee®ee Deens l³ee®es veeJe. 

• iebleJ³e yeboje®es efþkeÀeCe (Port of Destination) 
• JemletJej ueeieuesueer SketÀCe pekeÀele. 

• p³ee yebojele Jemletb®es efJelejCe nesCeejs Deens l³eeyeÎue ceeefnleer. 

• Flej DeeJeM³ekeÀ leHeMeerue. 
 
11.5.3 penepe yeerpekeÀe®es ÒekeÀejë 

 

penepe yeerpekeÀe®es SketÀCe 5 ÒekeÀej He[leele. 

 
1) cegkeÌle penepe yeerpekeÀ :  
 
 p³ee JemletbJej keÀesCel³eener ÒekeÀej®eer efve³ee&le pekeÀele ueeiele veener Demes Heeb{N³ee 
jbieeceOeerue cegkeÌle penepe yeerpekeÀ efve³ee&leoejebkeÀ[tve HeÀej keÀceer ÒeceeCeele JeeHejues peeles. 
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2) pekeÀele³eesi³e penepe yeerpekeÀ:  
 
 cegkeÌle penepe yeerpekeÀeefJeª× l³ee®es keÀe³e& Demeles. efve³ee&leerJej pekeÀele pesJne 
ueeoueer peeles lesJne ns efHeJeÈ³ee jbieeleerue pekeÀele³eesi³e penepe yeerpekeÀ JeeHejues peeles. 
keÀjHejleeJee IesC³eemeeþer efkebÀJee ve IesC³eemeeþer ¿ee yeerpekeÀe®ee, efve³ee&leoej JeeHej keÀjleele. 
 
3) keÀjHejleeJee³eesi³e penepe yeerpekeÀ: 
 
 meercee MegukeÀ efJeYeeieeves ueeieuesueer pekeÀele Jee keWÀefê³e DeyekeÀejer meb®eueveeue³eeves 
ueeJeuesueer pekeÀele Hejle efceUefJeC³eemeeþer efnjJ³ee jbieeceO³es íeHeuesu³ee keÀjHejleeJee³eesi³e 
penepe yeerpekeÀe®ee, efve³ee&leoej JeeHej keÀjleele. Hejbleg p³eeJesUsme keÀjHejleeJ³ee®ee YejCee 
Lesì yeBkesÀkeÀ[s pecee keÀjeJe³ee®ee Demelees l³eeJesUsme cee$e efHeJeÈ³ee jbieele íeHeuesu³ee 
keÀjHejleeJee³eesi³e penepe yeerpekeÀe®ee JeeHej kesÀuee peelees. 
 
4) ÒeefleYetleer³eesi³e penepe yeerpekeÀ: 
 
 p³eeJesUsme Dee³eele ceeue ÒeefleYetleer DeefOeHel³eeKeeueer Demelees lesJne Dee³eeleoeje®³ee 
osMeeleerue JeKeejerle/ keÀesþejele ceeue þsJeeJee ueeieles l³ee®es Yee[s ÒeefleYetleer-Yee[sHeÆer®³ee 
mJeªHeele I³eeJes ueeieles lemes®e Dee³eele ceeue ne pej Hegve&ëefve³ee&le ieìJeejerleerue Demesue lej 
ÒeefleYetleer³eesi³e penepe yeerpekeÀ JeeHejues peeles. meJe&meeOeejCeHeCes ¿ee yeerpekeÀe®ee jbiener efHeJeUe 
Demelees. 
 
5) J³eeHeejer efkeÀveejHeÆerJejerue yeerpekeÀ: 
 
 osMeebleie&le ceeue pesJne SkeÀe yebojeJeªve ogmeN³ee yebojeJej mLeeveeblejerle kesÀuee 
peelees l³eeJesUsme ¿ee yeerpekeÀe®ee JeeHej keÀjleele. 
 
 meJe&meeOeejCeleë penepe yeerpekeÀe®ee cemegoe ne nJeeF& Je meeiej JeenlegkeÀermeeþer 
meejKee®e Demelees Hejbleg ÒeeOeev³e¬eÀceevegmeej l³ee®ee jbie yeouelees. 
 
11.5.4 penepe yeerpekeÀe®es cenlJe:  
 
1) efve³ee&le keÀe³e&He×leerle ne Del³eble cenlJee®ee omleSsJepe ceeveuee peelees. ¿ee 

yeerpekeÀeefMeJee³e Jemlegb®eer efve³ee&le nesCes DeMekeÌ³e Demeles.  
 
2) Jemletb®eer meercee MegukeÀ efJeYeeieele lJejerle He[leeUCeer keÀ©ve Heg{erue keÀe³e&Jeenermeeþer 

Jemletb®ee efveHejeje keÀjCes penepe yeerpekeÀecegUs MekeÌ³e nesles. leHeemeCeer Peeu³eeveblej 
meerceeMegukeÀ efJeYeeie Jemlegb®es He=ÿebkeÀve (endorse) keÀjles l³eeme `efve³ee&le 
J³eeHeejeme le³eej' Demes efMekeÌkeÀeceesle&ye keÀªve osC³eele ³esles. 
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3)  penepe yeerpekeÀecegUs efve³ee&le meJeueleer Je HeÀe³eos efve³ee&leoejeme efJeveemee³eeme efceUt 

MekeÀleele. Goe. DeyekeÀejer keÀj, meercee MegdukeÀ efJeYeeieeleerue keÀj - HejleeJee F. 

4) penepeeJej ceeue ³eesi³e peeieer YejC³eeme meoj yeerpekeÀe®eer ceesþer ceole nesles. DeeHeu³ee 
eqkeÌueDeefjbie Je HeÀe@jJe[eAie SpebìÜejs penepe yeerpekeÀe®eer ogmejer Òele penepe kebÀHeveerme 
oeKeJetve penepeele ceeue YejC³eemeeþer HejJeeveieer ceeieC³eele ³esles.  

5) Jemletb®es vescekesÀ cetu³e DeesUKeC³eemeeþer ¿ee yeerpekeÀe®eer meercee MegukeÀ efJeYeeieeme HeÀej 
ceesþer ceole nesles. 

6)  meboYe& Je mebef®ekeÀerkeÀjCe (filing) keÀjC³eemeeþer YeefJe<³ekeÀeUele GHe³eesieer Deens. 
 
DeeHeueer Òeieleer leHeemee 

De) Keeueerue meb%ee mHeä keÀje. 

1)  JeeefCep³ekeÀ ÒeceeCeHe$e 

2)  Jemlet®es ceguelJe Je cegu³e Demes meb³egkeÌle ÒeceeCeHe$e 

3)  meveoMeerj ÒeceeCeHe$e 

4)  GlHeeove cegueÊJe ÒeceeCeHe$e 

5)  JeeefCep³e jepeotle ÒeceeCeHe$e 

6)  penepe yeerpekeÀ 

7)  keÀjHejleeJee³eesi³e penepeyeerpekeÀ 

8)  ÒeefleYetleer³eesi³e penepeyeerpekeÀ 
 
efjkeÀec³ee peeiee Yeje 

1) ke@Àve[e, DecesefjkeÀe ³eebmeejKes osMe .......... ÒeceeCeHe$ee®ee Deeûen Oejleele. 

2)  ........... ÒekeÀej®es ÒeceeCeHe$e J³eeHeejer mebmLee Je JeeefCep³e mebIe ÒeceeCeerle keÀª 
MekeÀleele.  

3)  p³ee JemletbJej keÀesCel³eener ÒekeÀej®eer efve³ee&le pekeÀele ueeiele veener l³eemeeþer .......... 
penepe yeerpekeÀ JeeHejues peeles. 

4)  osMeebleie&le ceeue pesJne SkeÀe yebojeJeªve ogmeN³ee yebojeJej mLeeveeblejerle kesÀuee peelees 
lesJne  .......... yeerpekeÀe®ee JeeHej neslees. 

5) pekeÀele ³eesi³e penepe yeerpekeÀ  .......... jbiee®es Demeles. 
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11.6 penepe keÀHleeve HeeJeleer (Mate’s receipt)  

 
11.6.1 DeLe& : 
 

penepee®ee keÀHleeve DeLeJee GHekeÀHleeve, pesJne penepeeJej efve³ee&le ceeue Yejuee 
peelees l³eeJesUsme meJe& ceeue ³eesi³e peeieer, ³eesi³e HeefjefmLeleerle Demeu³ee®eer Hees®eHeeJeleer oslees 
l³eeme penepe keÀHleeve HeeJeleer Demes cnCeleele. 
 
11.6.2 penepe keÀHleeve HeeJeleerceOeerue cenlJee®es IeìkeÀ KeeueerueÒeceeCes -  

• efve³ee&le ceeue®es JeCe&ve. 

• penepeele Yejuesu³ee efve³ee&le³eesi³e ceeue®eer leelkeÀeefuekeÀ efmLeleer. 

• penepee®es veeJe. 

• penepeele ceeue Yeju³ee®eer leejerKe. 

• keÀesCel³ee yebojele penepeele ceeue Yejuee l³ee®es veeJe. 

• keÀesCel³ee yebojele ceeue efve³ee&le nesCeej l³ee®es veeJe. 

• efve³ee&leoeje®es veeJe. 

• Dee³eeleoeje®es veeJe. 

• Flej DeeJeM³ekeÀ yeeyeer. 
 
11.6.3 penepe keÀHleeve HeeJeleer®es oesve ÒekeÀej Demeleele. 

1) meMele& (Qualitied) penepe keÀHleeve HeeJeleer.  

2) HeefjHetCe& (Clean) penepe keÀHleeve HeeJeleer. 
 

pesJne efve³ee&le³eesi³e ceeuee®eer leelkeÀeefuekeÀ efmLeleer efve³ee&le ³eesi³e vemesue lemes®e 
efve³ee&le³eesi³e ceeuee®ee opee& ³eLee³eesi³e vemesue (Goe. ceeueJeent yeespeeb®eer efmLeleer J³eJeefmLele 
vemesue) lej meMele& penepe keÀHleeve HeeJeleer penepe keÀHleeveekeÀ[tve efoueer peeles p³ee®ee 
YeefJe<³eeleerue efve³ee&leerJej efJeHeefjle HeefjCeece nesT MekeÀlees. MekeÌ³elees efve³ee&leoejeves HeefjHetCe& 
penepe keÀHleeve HeeJeleer efceUefJeC³ee®ee Deeûen OejeJee. p³eele keÀesCel³eener ÒekeÀej®es ÒeefleketÀue 
Mesjs (Adverse remarks) vemeeJesle. 
 
11.6.4 penepe keÀHleeve HeeJeleer ÒeeHle keÀjC³eeleer Òeef¬eÀ³eeë 
 
-  penepeele ceeue ®e{efJeu³eeveblej ceeuee®eer SketÀCe efmLeleer, opee& l³eeyeeyele penepee®ee 

keÀHleeve DeLeJee GHekeÀHleeve l³ee®eer Hees®eHeeJeleer osles. 
 
-  meoj®eer Hees®eHeeJeleer cnCepes®e penepe keÀHleeve HeeJeleer nes³e. ner HeeJeleer yeboj efJeéemle 

mebIeekeÀ[s HeeþJeueer peeles lesLes yeboj efJeéele mebIeekeÀ[erue LekeÀyeekeÀer efve³ee&leoej Yejlees 
Je lemee DeefYeÒee³e IesTve lees meercee MegukeÀ ÒeefleyebOekeÀ DeefOekeÀeN³eeme (custom 
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Preventive officer) oeKeefJelees. lelmebyeOeer®ee ³eLee³eesi³e DeefYeÒee³e efuentve lees 
meercee MegukeÀ ÒeefleyebOekeÀ DeefOekeÀejer lees penepe efve³ee&le Òeef¬eÀ³esmeeþer jJeevee keÀjlees.  

 
-  meoj DeefYeÒee³emekeÀì cetU penepe keÀHleeve HeeJeleer penepe kebÀHeveerme HeeþJeueer peeles 

pesLes l³ee®³ee Heeée&YetceerJej penepe YejCee ngb[er / yeerpekeÀeJej efve³ee&leoej DevegketÀue 
DeLeJee ÒeefleketÀue DeefYeÒee³e Ieslees. ³esLes SkeÀ cenlJee®ee cegÎe ue#eele Iesleuee Heeefnpes keÀer 
penepe keÀHleeve HeeJeleer ner efveJJeU Heesnes®e HeeJeleer Deens leer JemletJej leeyeeHe$e 
efceUefJeC³ee®ee DeefOekeÀej veener ns ue#eele þsJeeJes. 

 

11.7 penepe YejCee ngb[er/ He$e (Bill of lading)  

 
11.7.1 DeLe&ë 

 
penepe YejCee ngb[er ner penepe kebÀHeveerkeÀ[tve®e He=ÿebefkeÀle kesÀueer peeles. ner 

nmleeblejCeer³e ngb[er Demetve penepe kebÀHeveer Je efve³ee&leoej ¿eeb®³eeleerue meJe&keÀ<e keÀjej 
Demelees. penepee®³ee iebleJ³e (Clearance) keÀjC³eemeeþer Dee³eleoejeme Je l³ee®³ee 
osMee®³ee meercee MegukeÀ efJeYeeieeme ner penepe YejCee ngb[er DeeJeM³ekeÀ Demeles. 
 
11.7.2 penepe YejCee ngb[erceOeerue IeìkeÀ meefJemlejHeCes KeeueerueÒeceeCesë 

1)  penepe kebÀHeveer®es veeJe. 

2)  efve³ee&oje®es veeJe Je mebHetCe& HeÊee. 

3)  Dee³eeleoeje®es mebHetCe& veeJe Je HeÊee. 

4)  penepee®es veeJe. 

5)  ceeueJeent penepee®ee ¬eÀceebkeÀ Je leejerKe. 

6)  ceeue ®e{Jeuee l³ee yeboje®es Je iebleJ³e yeboje®es efþkeÀeCe /veeJe. 

7)  Jemlet®ee opee&, HeefjceeCe, Jemlet®es JeCe&ve Je lelmebyebOeer®³ee keÀener efJeefMeä KegCee. 

8)  Heeme&ueeb®eer SketÀCe mebK³ee. 

9)  ceeueJeenletkeÀ Ke®ee&®ee YejCee kesÀuee Deens DeLeJee leer jkeÌkeÀce os³e Deens ¿ee®ee 
Kegueemee. 

10)  cetU ÒeceeCeHe$eeb®eer SketÀCe mebK³ee. 

11)  penepeeJej ceeue Yeju³ee®eer leejerKe. 

12)  penepe YejCee ngb[er os³e keÀjCeeN³ee DeefOekeÀeN³ee®es / mee#eebkeÀve. 
 
 mee#eebefkeÀle kesÀuesu³ee 2 Demmeue meb®eele penepe YejCee ngb[er/ He$e le³eej 
keÀjleele. mee#eebefkeÀle ve Peeuesu³ee DeveskeÀ penepe YejCee ngb[îee penepe kebÀHeveerleHexÀ efJelejerle 
kesÀu³ee peeleele. kesÀJeU meboYe& cnCetve l³eeb®ee GHe³eesie neslees. 
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 penepe YejCee ngb[er /He$ee®³ee Heeée&Yeeieer JeenletkeÀ keÀjeje®³ee Deìer Je efve³ece 
veceto kesÀuesues Demeleele. HeefjHetCe& penepe keÀHleeve HeeJeleer meceesj HeefjHetCe& penepe YejCee ngb[er 
/ He$e IesCes efve³ee&leoej Hemeble keÀjleele. Òeefme×er DeeefCe veeJeueewefkeÀkeÀ efceUefJeC³ee®³ee ¢äerves 
meoj yeeye efve³ee&leoej iebYeerjHeCes Iesleele.  
 
 Dee³eeleoej DeeHeu³ee ÒeefleefveOeerÜejs Dee³eele ceeue penepe YejCee ngb[er / He$ee®³ee 
DeeOeejeves mees[Jetve IesT MekeÀlees. l³eemeeþer Dee³eeleoejeves l³ee®³ee ÒeefleefveOeer®es veeJe efuentve 
DeeHeu³ee menerÜejs l³eeme ceev³elee oslees. 
 
11.7.3 penepe YejCee ngb[er /He$ee®es ÒekeÀej ë  
 
1) HeefjHetCe& penepe YejCee ngb[er /He$e (Clean B/L): 
 

efve³ee&le Jemletb®³ee opee&yeÎue DeLeJee HeefjceeCeyeÎue keÀesCeleener ÒeefleketÀue Mesje, 
penepe kebÀHeveerleHexÀ ceejuee peele veener. cnCetve Dee³eeleoej osKeerue HeefjHetCe& penepe 
ngb[er/He$ee®ee Deeûen Oejleele keÀejCe Dee³eeleoej DeeHeu³ee ceeuee®eer l³ee®³ee osMeeleerue meercee 
MegukeÀ efJeYeeieekeÀ[tve menpe mees[JeCetkeÀ keÀªve IesT MekeÀlees. 
 
2) ÒeefleketÀue Mesje³egkeÌle penepe YejCee ngb[er /He$e (Adverse or Claused 
B/L): 
 
 HeefjHetCe& DeLeJee efveoex<e penepe YejCee ngb[er /He$ee®³ee efJeª× ÒeefleketÀue Mesje³egkeÌle 
penepe YejCee ngb[er /He$e Demeles. ¿eele penepe kebÀHeveerkeÀ[tve penepe YejCee ngb[er /He$eeJej 
ceeueemeboYee&le ÒeefleketÀue Mesje efouesuee Demelees. 
 
Goe. efve³ee&le ³eesi³e ceeueeceOeerue 4 Heeme&ues ([eie) Kejeye mJeªHeele Dee{Uues. 
 
3) efMeUs penepe YejCee ngb[er /He$e (Stale B/L): 
 

p³eeJesUsme efve³ee&leoeme penepe kebÀHeveerkeÀ[tve penepe YejCee ngb[er /He$e efJeefOeJele 
ÒeeHle nesles l³eeJesUsme keÀesCel³eener ÒekeÀejs JesU ve  oJe[lee les DeeHeu³ee yeBkesÀme meeoj kesÀues 
iesues Heeefnpes Demes ve kesÀu³eeme yeN³ee®e keÀeueeJeOeerveblej pej les yeBkesÀme meeoj kesÀues iesues l³eeme 
efMeUs penepe YejCee ngb[er /He$e Demes cnCeleele. ¿eele efve³ee&leoeje®es Òe®eb[ vegkeÀmeeve 
mebYeJeles. ceeue leey³eele osC³ee®eer cegole ueebyeles, Dee³eeleoejemener vegkeÀmeeve meesmeeJes ueeieles. 
 
4) JeenletkeÀ YejHeeF& kesÀuesues penepe YejCee ngb[er /He$e (Freight paid B/L): 
 
 pesJne efve³ee&leoej penepeeves HeeþJeeJe³ee®³ee ceeuee®ee (ceeueJeent) Ke®e& oslees Je 
penepe kebÀHeveerme lees efceUlees l³ee®ee uesKeer HegjeJee cnCepes JeenletkeÀ YejHeeF& kesÀuesues penepe 
YejCee ngb[er /He$e nes³e. 
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5) JeenletkeÀ YejHeeF& Jemetueer penepe YejCee ngb[er /He$e (Freight 
receovered B/L): 
 
 p³eeJesUsme Dee³eeleoejekeÀ[tve penepeeJej ®e{Jeuesu³ee ceeuee®ee Ke®e& Jemetue 
keÀjeJe³ee®ee Demelees lesJne leMee DeeMe³ee®ee Mesje penepe kebÀHeveer GHejeskeÌle penepe YejCee 
ngb[erJej /He$eeJej ceejles. 
 
6) ngkegÀce penepe YejCee ngb[er /He$e (To Order B/L): 
 

p³eeJesUsme SKeeÐee J³eeqkeÌle®³ee veeJeeves penepe YejCee ngb[er /He$e efoues peeles 
DeMeeme ngketÀce penepe YejCee ngb[er /He$e Demes cnCeleele. 
 
7) megmHeä penepe YejCee ngb[er /He$e (Straight Bill of lading): 
 

pesJne Dee³eeleoej /De[l³ee (Consignee) /oueeue ¿eeb®³ee veeJeeves mejU, 
megmHeä efjleerves penepe YejCee ngb[er /He$e efveIeles l³eeme megmHeä penepe YejCee ngb[er 
cnCeleele. 
 
8) ceeue eqmJeke=Àleer penepe YejCee ngb[er /He$e (on Board & Received 
B/L): 
 

p³eeJesUsme efve³ee&leoej DeeHeuee ceeue ³eesi³e peeieer penepeele meeþJelees DeLeJee 
þsJelees lesJne HeefjefmLeleerveg©He Demes ceeue eqmJeke=Àleer penepe YejCee ngb[er /He$e efoues peeles. 
 
9) Hesìeje (Container) penepe YejCee ngb[er /He$e: 

 
  pesJne osMeebleie&le JeenlegkeÀerceeiex ceeueJeent penepe ogmeN³ee yebojele ceesþîee 
penepeele efve³ee&leer®ee ceeue HesìeN³ee®³ee mJe©Heele Yeªve megjef#eleHeCes DeeCelees l³eeJesUsme 
penepe kebÀHeveer meoj®es penepe YejCee ngb[er /He$e efJelejerle keÀjles. 
 
11.7.4 penepe YejCe ngb[er/He$ee®es cenÊJe:  

 

• penepe YejCe ngb[er /He$ee®es efve³ee&leoeje®³ee ¢äerkeÀesveeletve cenlJeë  

1)  efve³ee&lee®ee ceeue ³eesi³e l³ee penepeele Yeju³ee®ee uesKeer HetjeJee cnCetve ûee¿elJe. 

2)  Dee³eeleoejeme penepeeJejerue ceeue®es efJeJes®eve He$e HeeþJeleevee GHe³eesieer. 

3)  penepe kebÀHeveer®³ee keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve pej ceeuee®eer nsUmeeb[ Peeueer lej l³ee®³eeJej 
mejU þHekeÀe þsJeC³eemeeþer GHe³egkeÌle. 
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4)  keÀj HejleeJee efceUC³eemeeþer meerceeMegukeÀ Je DeyekeÀejer Keel³eele ceeue HeeþefJeu³ee®ee 

HegjeJee cnCetve meoj penepe YejCee ngb[er /He$e pees[lee ³esles.  

5)  pej ceeuee®eer efkebÀcele CIF ceO³es efoueer iesueer Demesue lej ceeueJeenlegkeÀer®eer ³eesi³e 
jkeÌkeÀce penepe kebÀHeveerme osCes mees³eer®es nesles. 

 

• penepe YejCee ngb[er /He$ee®es Dee³eeleoejemeeþer cenlJeë 

1)  SKeeÐee®³ee veeJee®ee JemletmeboYee&le DeefOeke=Àle omleSsJepe Demeu³eeves Dee³eeleoejeme 
l³ee®³ee osMeeleerue meercee MegukeÀ efJeYeeieeletve Jemletb®eer mees[JeCetkeÀ keÀªve IesCes mees³eer®es 
He[les.  

2)  FOB efkebÀcele He×leervegmeej ³eesi³e ceeueJeenletkeÀ Ke®e& osCes Dee³eeleoejeme mees³eer®es 
þjles. 

 

• penepe YejCee ngb[er /He$ee®es penepe kebÀHeveermeeþer cenlJeë 

1)  ³eesi³e ceeueJeenletkeÀ Ke®ee&®eer jkeÌkeÀce efve³ee&leoej DeLeJee Dee³eeleoejekeÀ[tve IesCes 
mees³eer®es þjles. 

2)  pesJne ®egkeÀer®³ee He×leerves Dee³eeleoej Jee efve³ee&leoej Ke®ee&meboYee&le oeJes keÀjleele 
l³eeJesUsme kebÀHeveerkeÀ[tve Jemlet®eer nsUmeeb[ Peeueer Deens DeLeJee veener ns ¿ee penepe 
YejCee ngb[er /He$eevJe³es menpe mecepeles. 

 

11.8 íesìs Hejbleg cenlJee®es omleSsJepe  

 
peer. Deej. HeÀe@ce  (Guranteed Remitance form):  
 

pesJne vesHeeU, Yetleeve DeMee yeepet®³ee osMeebyejesyej efve³ee&le J³eeHeej keÀjeJe³ee®ee 
Demelees l³eeJesUsme DeMee HeÀe@ce&®eer iejpe Demeles. efjPeJe& yeBkesÀ®³ee efve³eceeJeueervegmeej  G. R. 
HeÀe@ce&®ee le³eej kesÀuee peelees. ¿ee HeÀe@ce&Üejs efve³ee&leoej þjeefJekeÀ cegoleerle efve³ee&leceeuee®eer 
jkeÌkeÀce DeeCesue Demes DeefYeJe®eve efouesues Demeles. meJe&meeOeejCeleë ceeuee®³ee efve³ee&leer®³ee 
leejKesHeemetve 180 efoJeme FlekeÀer cegole Demeles. ne HeÀe@ce& 2 ÒeleeRceO³es yeveJeuee peelees. 
oesvner ÒeleeRJej meercee MegukeÀ efJeYeeieeleHexÀ efjPeJe& yeBkesÀme HeeþJeueer peeles ogmejer Òele 
efve³ee&leoejeme osC³eele ³esles. efve³ee&leoej leer Òele yeBkesÀkeÀ[s oslees lej efve³ee&le ceeuee®es Hewmes 
mJeerke=Àle Peeu³eeJej ner Òele yeBkeÀ efjPeJe& yeBkesÀkeÀ[s jJeevee keÀjles. 
 
Heer Heer HeÀe@ce& : 
 

pesJne vesHeeU Je YetHeeve F. ¿ee Yeejleeueiele®³ee osMeebceO³es jml³eeceeHe&Àle ceeuee®eer 
efve³ee&le nesles l³eeJesUerme Yeejleer³e [ekeÀ efJeYeeie ne oesve ÒeleeRceO³es Heer Heer HeÀe@ce& ÒeceeefCele 
keÀjles. 
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11.9 meeiejer efJecee He$e (Marine Insurance Policy)  

 
11.9.1 DeLe&ë 
 

mecegêeceOeerue GodYeJeCeejs efJeefJeOe vewmeefie&keÀ Je ceeveJeer OeeskesÀ efJe®eejele Ieslee efve³ee&le 
ceeuee®es pesJne penepeeletve vesuee peelees l³eeJesUsme GHejeskeÌle yeeyeeR®ee efJe®eej keÀjlee meeiejer 
efJecee He$e DemeCes peªjer®es Demeles. ne SkeÀ keÀjej Deens. l³ee®eer cegole meJe&meeOeejCeleë 1 
Je<ee&®eer Demeles.þjeefJekeÀ nHl³ee®ee YejCee Peeu³eeJej efJecee keÀjejele veceto kesÀu³eeÒeceeCes pej 
vegkeÀmeeve Peeues lej l³ee®eer YejHeeF& efJecee kebÀHeveerkeÀ[tve efceUles.  
 
 meeiejer efJecee He$ee®ee JeeHej HeÀej HetJeeaHeemetve kesÀuee peelees. meeiejer efJec³eele 
penepeeJejerue ceeueeme, efnceveie, JeeoUerJeeìs, Òe®eb[ JeeoU, megveeceer, Deeie, mecegêer ³ee®es 
DeHeIeele F. Heemetve efJecee mebj#eCe efceUles. 
 
11.9.2 vegkeÀmeeve YejHeeF&®es Jeefie&keÀjCe: 
 

meeiejer efJecee ne #eleHetleea keÀjejele cees[lees. ¿eele vegkeÀmeeve Peeu³eeme l³ee®es oesve 
ieìele JeieeakeÀjCe kesÀues peeles. 

 
vegkeÀmeeve YejHeeF&®es Jeefie&keÀjCe 

 
 
 SketÀCe neveer DebMeleë neveer 
 
 1) Òel³e#e neveer  1) DebMeleë mejemejer neveer 

 2) DeevJeef³ekeÀ HetCe& neveer  2) meJe&meeOeejCe mejemejer neveer. 
 
11.9.3 meeiejer efJec³ee®es ÒekeÀej Heg{erue ÒeceeCesë 
 
1) peueÒeJeeme : 
 
 SkeÀe yebojentve iebleJ³e yebojeHe³e¥le efJeefMeä cegoleermeeþer meJe& meeiejer peesKeceermeeþer 
meeiejer efJecee megj#ee efceUles. 
 
2) efJeefMeä-³eesi³e efJeceeHe$e: 

 
 SkeÀe JesU®³ee ÒeJeemeemeeþer meJe& ÒekeÀej®³ee peesKeercee/ OeeskeÌ³eebb®ee meceeJesMe ¿eele 
Demelees. vesnceer efve³ee&le keÀjCeeN³ee efve³ee&leoejeme ne efJeceeÒekeÀej nerlekeÀejkeÀ vemelees keÀejCe 
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Òel³eskeÀ JesUer JesieJesieÈ³ee efþkeÀeCe®ee JesieÈ³ee JesU®ee peueÒeJeeme l³ee efJeceeÒe$ekeÀele SkeÀ$eerle 
yebeOetve þsJeCes kesÀJeU DeMekeÌ³e Demeles. 
 
3) cegkeÌle efJecee He$e :  
 
 peesHe³e¥le efJecee kebÀHeveer DeLeJee efve³ee&leoej meeiejer efJecee jÎyeeleue keÀjerle veener lees 
He³e¥le meoj efJeceeHe$e ®eeuet jenles. 
 
4) cegkeÌle megj#ee keÀJe®e He$e : 
 

meJe&meeOeejCeleë ¿ee efJecee He$ee®eer cegole SkeÀ Je<ee&He³e¥le Demeles Je SkeÀ Jee l³eentve 
peemle meeiejer -J³eeHeejer ÒeJeeme ¿eele DebleYet&le Demelees. 
 

ceeuee®eer SketÀCe efkebÀcele, JesU, ÒeJeemee®es Deblej F. yeeyeeRJej efJec³ee®ee nHlee 
DeJeuebyetve Demelees. 

 
DeeHeueer Òeieleer leHeemee 

De)  meb%eeb®ee DeLe& mHeä keÀje. 

1)   penepe keÀHleeve HeeJeleer 
2)  meMele& penepe keÀHleeve HeeJeleer 
3)  penepe YejCee ngb[er 
4)  HeefjHegCe& penepe YejCee ngb[er 
5)  efMeUer penepe YejCee ngb[er 
6)  ngkegÀce penepe YejCee ngb[er 
7)  Hesìeje penepe YejCee ngb[er 
8)  meeiejer efJeceeHe$e 
9)  cegkeÌle efJeceeHe$e. 
 
efjkeÀec³ee peeiee Yeje 

1)  keÀesCel³eener ÒekeÀej®es ÒeeflekegÀue Mesjs vemeuesueer penepe keÀHleeve HeeJeleer cnCepes 
........... 

2)  penepe YejCee ngb[er ner . .......... Je ...........³eebvee DeeJeM³ekeÀ Demeles.  

3)  efve³ee&le, Yegleeve DeMee osMeebyejesyej efve³ee&le J³eeHeej keÀjeJe³ee®ee Demesue lej  .......... 
HeÀe@ce& iejpes®ee Demelees. 

4)  SkeÀe JesU®³ee ÒeJeemeemeeþer meJe& ÒekeÀej®³ee OeeskeÌ³eeb®ee meceeJesMe .......... efJeceeHe$eele 
Demelees. 

keÀ) vegkeÀmeeveYejHeeF&®es Jeefie&keÀjCe oeKeefJeCeeje lekeÌlee keÀe{e. 
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11.10 Dee³eele ÒeJesMe yeerpekeÀ (Bill of Entry)  

 
11.10.1 DeLe&ë 

 
pesJne Jemletb®eer Dee³eele nesles l³eeJesUsme Dee³eele ÒeJesMe yeerpekeÀe³e& iejpe Yeemeles. 

penepe yeerpekeÀ pemes efve³ee&leermeeþer GHe³egkeÌle lemes®e Dee³eele ÒeJesMe yeerpekeÀeleerue cegK³e 
IeìkeÀ -  
 
1)  Dee³eele ÒeJesMe yeerpekeÀele Jemletb®ee opee&, HeefjceeCe, [eieeb®eer SketÀCe mebK³ee F. yeeyeer 

veceto kesÀuesu³ee Demeleele. 

2)  Dee³eeleoej Jee l³ee®³ee Speìbves 3 ÒeleeRceO³es ns Dee³eele ÒeJesMe yeerpekeÀ yeveJeeJe³ee®es 
Demeles. 

3)  mecepee Jemletb®ee yeeefjkeÀJeej, leHeMeerue pej Dee³eeleoejeme þeTkeÀ vemesue lej l³eeb®ee 
Spebì ¢äer#esHeeleerue Dee³eele yeerpekeÀ le³eej keÀjlees Je ieesoerle Deeuesuee ceeue leHeemelees 
Je l³ee®³ee DeeOeejs Dee³eele ÒeJesMe yeerpekeÀ le³eej kesÀues peeles. 

 
11.10.2 Dee³eele ÒeJesMe yeerpekeÀe®es ÒekeÀejë  

Dee³eele ÒeJesMe yeerpekeÀe®es 3 ÒekeÀej Deensle. 

1)  keÀesCel³eener ÒekeÀejs meercee MegukeÀ pekeÀele ve Yejlee cegkeÌleHeCes Dee³eele keÀjC³eele ³esle 
Demeuesu³ee Jemletb®es /meeþer Dee³eele ÒeJesMe yeerpekeÀ. 

2)  osMeebleie&le GHeYeesi³e Jemlet Dee³eele keÀjC³eemeeþer®es Dee³eele ÒeJesMe yeerpekeÀ. 

3)  Jemletb®eer pekeÀele YejsHe³e¥le ceeue keÀjejveec³eeÜejs JeKeejerceO³es þsJeC³eemeeþer®es Dee³eele 
ÒeJesMe yeerpekeÀ. 

11.10.3 Dee³eele ÒeJesMeyeerpekeÀele DebleYet&le DemeCeeN³ee DeeJeM³ekeÀ yeeyeerë  

• Dee³eeleoeje®es veeJe Je mebHetCe& HeÊee. 

• Dee³eeleoeje®ee Dee³eele HejJeevee ¬eÀceebkeÀ. 

• efve³ee&leoeje®es mebHetCe& veeJe Je HeÊee. 

• iebleJ³e ieesoer Je yeboje®es efþkeÀeCe. 

• Jemlet®es leHeMeerueJeej JeCe&ve. 

• Jemletb®es cetu³e. 
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• os³e Dee³eele pekeÀele oj Je l³ee®eer SketÀCe os³e jkeÌkeÀce. 

• Flej DeeJeM³ekeÀ leHeMeerue. 
 

11.11 meejebMe 

 
p³eeJesUer oesve osMeebceO³es J³eeHeej neslees l³eeJesUer oesvner osMeebleerue keÀe³eÐeeb®eer 

Hetle&lee keÀjCesmeeþer efJeefJeOe efve³ee&leefJe<e³ekeÀ omleSsJepe le³eej keÀjeJes ueeieleele. ³eeceO³es 
JeeefCep³ekeÀ ÒeceeCeHe$e, GlHeeove ceguelJe ÒeceeCeHe$e, JeeefCep³e jepeotle ÒeceeCeHe$e, 
penepeefyepekeÀ, penepekeÀHleeve HeeJeleer, penepe YejCee ngb[er He$e, peer. Deej. HeÀe@ce&, Heer. Heer. 
HeÀe@ce&, meeiejer efJeceeHe$e, Dee³eele ÒeJesMe efyepekeÀ F. keÀeieoHe$es JesieJesieÈ³ee ÒeleeRceO³es Je 
ÒekeÀejebceO³es le³eej keÀjeJeer ueeieleele.  
 

11.12 ÒeMve  

 
1)  efve³ee&leer®³ee omleSsJepeebmebyebOeer meefJemlej efìHeCe le³eej keÀje. 
 
2)  Keeueerue omleSsJepeeb®es cenlJe mHeä keÀje. 

De) G R HeÀe@ce&  

ye)  meeiejer efJecee He$e 

keÀ) penepe YejCee ngb[er / He$e 

[) Dee³eele ÒeJesMe yeerpekeÀ 

F) GlHeeove cetuelJe ÒeceeCeHe$e 
 
3)  Lees[keÌ³eele ìerHee efuene. 

De) JeeefCep³ekeÀ ÒeceeCeHe$e 

ye) JeeefCep³e jepeotle ÒeceeCeHe$e 

keÀ) penepe keÀHleeve HeeJeleer 

[) penepe YejCee ngb[er / He$ee®es cenlJe 

F) penepe yeerpekeÀ 
 

***** 
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12 
 

efve³ee&leoejeme efceUCeejs HeÀe³eos Je ÒesjkeÀ meJeueleer 
(Benefits and Incentives enjoyed by the Exporter) 

 
 
 

IeìkeÀ j®evee  

12.0 GefÎäs 

12.1 ÒemleeJevee 

12.2 efve³ee&le ÒesjkeÀeb®eer iejpe Je cenÊJe 

12.3  efve³ee&leoejeme efceUCeejs efJeefJeOe HeÀe³eos Je ÒesjkeÀ meJeueleer   

12.4  efJeMes<e DeeefLe&keÀ #es$e   

12.5  mesJee efve³ee&le 

12.6  meejebMe   

12.7  ÒeMve   

12.8  meboYe&  
 

12.0 GefÎäs 

 
1. efve³ee&leoejebvee efceUCeeN³ee HeÀe³eÐeeb®ee efJe®eej 

2. ÒesjkeÀ meJeueleer Je HeÀe³eos osMee®³ee DeLe&J³eJemLesle keÀMeer Yej Ieeueleele les leHeemeeJes. 
 

12.1 ÒemleeJevee 

 
 Yeejleele ceesþîee ÒeceeCeeJej efve³ee&leoejebvee efve³ee&le kesÀu³eeyeÎue efJeefJeOe ÒesjkeÀ 
meJeueleer osC³eele ³esleele l³ee®eer efceceebmee DeeHeCe Heg{erue keÀejCeebÜejs mHeä keÀª. 
 

12.2 efve³ee&le ÒesjkeÀeb®eer iejpe Je cenÊJe 

 

12.2.1 iejpe: 

 
-  ceesþîee ÒeceeCeeJejerue GlHeeove Ke®e& Je GlHeoveemeeþer GHeueyOe vemeCeejs 

Del³eeOegefvekeÀ leb$e%eeve ¿eecegUs Yeejleeleerue efve³ee&leoejebvee Jemlet®eer ®e{er efkebÀcele 
þsJeeJeer ueeieles lemes®e iegCeJeÊesyeeyelener DeeHeCe efJeMes<e peeieªkeÀ vemelees. 



191 
 
-  efJeHeCeve keÀewMeu³ee®ee DeYeeJe Demelees. 

-  mLeeefvekeÀ yeepeejHesþebceO³es GlHeeokeÀebvee efkeÀHeÀe³eleMeerj (Lucrative) YeeJe 
efceUlees l³eecegUs Deens l³eele meceeOeeveer jenC³ee®eer GlHeeokeÀeb®eer Je=Êeer. 

-  ceeue efve³ee&leerHetJeea Je efve³ee&le He½eele KesUl³ee Yeeb[Jeuemeeþer keÀpe&HegjJeþe 
mejkeÀejleHexÀ meJeueleer®³ee ojele kesÀuee peelees. 

-  J³eeHeeje®³ee efJeefJeOe #es$eeble keÀewMeu³eeOeeefj efJekeÀeme DeHesef#ele Demelees l³eemeeþer 
mejkeÀejleHexÀ ÒeefMe#eCe Je efJekeÀeme keÀe³e&¬eÀceeb®eer JesUesJesUer DebceueyepeeJeCeer kesÀueer 
peeles. 

-  Dee³eeleoeje®³ee osMeebkeÀ[tve JesUesJesUer DeefOekeÀeefOekeÀ pekeÀele ueeou³eecegUs 
efve³ee&leoejeme Jemlet®eer efkebÀcele Jee{JeCes DeHeefjne³e& þjles HeefjCeeceer efJeosMeer ®eueve 
keÀceer ÒeceeCeele efceUles ¿eeJej Yeejle mejkeÀejves efÜHeef#e³e osMeebyejesyej J³eeHeej mebyebOe 
ÒemLeeefHele keÀªve keÀceerle keÀceer pekeÀele keÀMeer ueeiesue ns yeefIeleues. 

-  DeveskeÀ osMeebveer efve³ee&le J³eeHeej Je=×ermeeþer Del³eble DeekeÀ<e&keÀ ³eespevee jeyeefJeC³eeme 
megjJeele kesÀueer HeefjCeeceer efve³ee&le efJeHeCeveele Del³eble ®egjMeer®eer mHeOee& efvecee&Ce nesTve 
Yeejleeuee l³ee®ee HeÀìkeÀe yemet ueeieuee. 

-  Yeejleeuee J³eJenejleesue®³ee Jee{l³ee Demeceleesuee®ee ÒeMve Yes[meeJele Deens. ne 
Demeceleesue keÀceer keÀjC³ee®³ee ¢äerves efve³ee&le Je=×er keÀjerlee YeejlemejkeÀejve efJeMes<e 
Òe³elve keÀjerle Deens. 

-  Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsle Hele Je veeJeueewefkeÀkeÀ keÀe³ece jeKeC³eemeeþer mejkeÀej 
efve³ee&le Jee{ermeeþer Òe³elve keÀjles. 

-  ueIetGÐeesie efve³ee&leoejebvee l³eeb®³ee J³eeHeejJee{ermeeþer Òeeslmeenvee®eer iejpe Demeles 
l³eeJesUsme mejkeÀej l³eebvee efJeefJeOe ³eespeveebÜejs efceUCeejs HeÀe³eos Je ÒesjkeÀ meJeueleer 
osT keÀjles. 

 
12.2.2 cenÊJeë  

 
Jejerue keÀejCeeb®ee pej meelel³eeves DeeHeCe GHe³eesie kesÀuee lej Demes efomeles -  

-  efve³ee&le Jee{ Je J³eeHeejele HesÀjyeoue Peeues. 

-  efJeosMeer (HejkeÀer³e) iebieepeUer Jee{ueer. 

-  J³eeHeej Demeceleesue keÀceer Peeuee. 

-  J³eJejnejleesuee®³ee HeefjefmLeleerle ue#eCeer³e megOeejCee Peeueer. 

-  iegCeJeÊeeHetCe& Jemletb®es GlHeeove. 

-  GHeueyOe meeOevemebHeÊeer®ee cenÊece JeeHej. 

-  jespeieeje®³ee efJeefJeOe mebOeer efvecee&Ce Peeu³ee. 
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-  keÀpe& HesÀ[er®³ee efoMesves Yeejle mejkeÀej®eer Jeeì®eeue meg©. 

-  Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsle Yeejlee®es veeJe Je ueewefkeÀkeÀ Jee{uee. 

-  osMeebceO³es cegueYetle mees³eermegefJeOeeb®ee Je mesJeeb®ee efJemleej Peeuee. 

-  ossMee®eer meeceeefpekeÀ Je DeeefLe&keÀ Òeieleer Peeueer. 
 

12.3 efve³ee&leoejeme efceUCeejs efJeefJeOe HeÀe³eos Je ÒesjkeÀ meJeueleer   

 
1) DeewÐeesefiekeÀ keÀ®®eeceeue ceole / mene³³e keWÀê (IRMAC): 
 
 jep³eJ³eeHeejer keWÀê, Oeelet - Keefvepes J³eeHeejer keWÀê, efve³ee&le ie=ns DeeefCe lelmece 
mebmLee ¿eeb®eer mJeleë®eer GlHeeoveemeeþer ueeieCeeN³ee keÀ®®ee ceeuee®eer keWÀês Demeleele yeN³ee®e 
ceesþîee ÒeceeCeele keÀ®®ee ceeuee®eer efJeosMeeletve Dee³eele keÀªve efJeefOeJele veeWoCeer Peeuesu³ee 
efve³ee&leoejebvee p³eeb®³eekeÀ[s keÀe³eosMeerj Dee³eele HejJeevee Deens DeMee efve³ee&leoejebvee 
meJeueleer®³ee ojele keÀ®®ee ceeuee®ee HegjJeþe kesÀuee peelees. efJeMes<eleë De@u³egc³egefveDece, ®eeboer 
DeMee DeewÐeesefiekeÀ #es$eeme ueeieCeeN³ee Oeeletbvee efJeMes<e ceeieCeer Demeles. l³ee Oeeletb®ee ³eesi³eJesUer 
cegyeuekeÀ ÒeceeCeele HegjJeþe nesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ns keÀece DeMee keWÀêeleHexÀ lelHejlesves kesÀues 
peeles. 
 
2) efJeHeCeer ÒeJesMe Heg{ekeÀej ³eespevee (Market Access Initiative):  
 
 DeewÐeesefiekeÀ #es$eele mebMeesOeve DeeefCe efJekeÀeme #es$eebceO³es mejkeÀej vesnceer mene³³e 
keÀjerle Demeles. efJeHeCeer mebMeesOeve, vescekeÀer Jemlet Je l³ee®eer efJeHeCeer ³eeb®ee DeY³eeme, JejbJeej Je 
efkeÀjkeÀesU efJeHeCeve ¿eeb®³ee Hee³eeYetle ³eespevee JesieJesieÈ³ee osMeele keÀMeeÒekeÀejs jeyeJee³e®³ee, 
peeefnjeleeR®ee JeeHej Dee³eeleoej Je efve³ee&leoejeb®eer Yesì keÀMeeÒekeÀejs Ie[Jetve DeeCet MekesÀue 
F.yeeyeeRJej mejkeÀej efve³ee&leoejebvee meene³³e keÀjles. 
 
3) keÀjHejleeJee: 
 
 Dee³eele kesÀuesuee keÀ®®eeceeue, ³eb$emeecegûeer, megìs Yeeie Je JesäveÒeef¬eÀ³esmeeþer 
DeeJeM³ekeÀ ceeueeJej meercee MegukeÀ efJeYeeieeleHexÀ pekeÀele ueeJeueer peeles. meoj yeeyeeR®ee efve³ee&le 
GlHeeoveele JeeHej nesTve pej ceeuee®eer efve³ee&le Peeueer lej efve³ee&leoej DeMee pekeÀeleer®ee 
HejleeJee ceeiet MekeÀlees. 
 
4) DeyekeÀejer keÀjeletve metì: 
 
 keWÀefê³e DeyekeÀejer pekeÀele MegukeÀeceOetve efve³ee&le Jemlet HetCe&leë JeieUC³eele Deeu³ee 
Deensle. 
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efve³ee&le JemletbJej ueeJeuesueer DeyekeÀejer pekeÀele Hejle efceUefJeC³ee®³ee oesve He×leer Deensle. 

1) efve³ee&le ceeueemeeþer metì efceUJeCes. 

2) keÀjejveec³ee Debleie&le efve³ee&le. 
 
 p³eeJesUsme DeyekeÀejer keÀjeletve metì nJeer Demesue l³eeJesUsme DeeOeer DeyekeÀejer keÀj 
ÒeLece YejeJee ueeielees Je veblej l³ee®ee HejleeJee efceUlees Hejbleg Demee DeyekeÀejer keÀj pej 
Yejuesuee vemesue lej keWÀefê³e DeyekeÀejer Keel³eekeÀ[s vegkeÀmeeve YejHeeF& keÀjejveecee, DeyekeÀejer 
DeefOekeÀeN³eeb®³ee veeJes, efve³ee&leoejeme þjeefJekeÀ cegoleermeeþer keÀe{eJee ueeielees Je cegoleerveblej 
keÀjejveec³eele veceto kesÀuesueer mebHetCe& jkeÌkeÀce efve³ee&leoejeme HejleeJ³ee®³ee mJeªHeele efceUles. 
 
5) Dee³ekeÀjeletve metì: 
 
 keÀuece 80 S®e S®e meer Je Flej keÀueceebvegmeej efve³ee&leerceOetve efceUeuesu³ee efJeosMeer 
®eueveeme Dee³ekeÀj Keel³eekeÀ[tve mebHetCe& JepeeJeì efceUles. efve³ee&le GÎeräeveJeleea mebmLee, 
(EOUs), cegkeÌle J³eeHeej #es$e (FTZ) ¿eebvee 100 ìkeÌkesÀ Dee³ekeÀj ceeHeÀer ner 
keÀceerlekeÀceer 10 Je<ee¥keÀjerlee Demeles. 
 
6) efJe¬eÀerkeÀjeletve metì: 

 
 efJe¬eÀerkeÀj DeefOekeÀeN³eebkeÀ[s DeeJeM³ekeÀ leer keÀeieoHe$es efJeefOeJele pecee keÀªve l³eeb®eer 
íeveveer efJe¬eÀerkeÀj Keel³eeleHexÀ kesÀueer peeles Je veblej®e efve³ee&leoejeme efJe¬eÀerkeÀjeletve mebHetCe& 
metì efceUles. 
 
7) efJeHeCeve efJekeÀeme meene³³e (Market Development Assistance): 
 
 efve³ee&leie=ns, J³eeHeejer ie=ns, leejebefkeÀle J³eeHeejer ie=ns, G®®eleejebefkeÀle J³eeHeejerie=ns 
Òel³e#e Ke®ee&®³ee 25 les 60 ìkeÌkesÀ jkeÌkeÀce efJeHeCeve efJekeÀeme keÀjC³eemeeþer meene³³e cnCetve 
osC³eele ³esles. ¿ee efJeHeCeve efJekeÀemeele efJeHeCeve meJexs#eCe efJeosMeele peenerjele Je Òe®eej 
Yeejleele Je efJeosMeele ÒeoMe&ve keÀ#e GIe[Ces F. yeeyeer DebleYet&le Demeleele.  
 
8) efve³ee&le Yeeb[Jeueer Jemlet Je=×er ³eespevee (EPCG SCHEME):  
 
 meJeueleer®³ee ojele Dee³eele Yeeb[Jeueer Jemlet DeeCelee ³esleele Je efMeJee³e l³eeJej 5 
ìkeÌkesÀ DeefOekeÀ metì efJeefJeOe DeìerJej efoueer peeles. l³eeHewkeÀer ÒecegKe Deì cnCepes efpelekeÌ³ee 
jkeÀces®eer Dee³eele Peeueer Deens eflelekeÌ³ee jkeÀces®eer efve³ee&le Peeueer Heeefnpes ner Demeles. l³eeme 
`efve³ee&le GHekeÀej yebOeve' (Export obligation) cnCeleele.  
 

9) Flej meJeueleer: 

 jsuJes Yee[îeele metì, penepe ceeueJeenlegkeÀerJej metì nJeeF& JeenlegkeÀerJej mejkeÀejer 
mene³³e, pekeÀele HejleeJee F. HeÀe³eos efve³ee&leoejeme JesUesJesUer efceUle Demeleele. 
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12.4 efJeMes<e DeeefLe&keÀ #es$e   

 
12.4.1 ÒemleeJeveeë  
 

1991 ®³ee peeieeflekeÀerkeÀjCee®³ee jsìîeele Yeejleeves pesJne Jeeì®eeue meg© kesÀueer 
lesJne meg©Jeeleerme yeN³ee®e mecem³eebvee leeW[ ÐeeJes ueeieues. 1995 ®³ee efve³ee&le Dee³eele 
OeesjCeele peeieeflekeÀ mesJee HegjefJeCeeN³ee kebÀHev³eeb®eer ®eueleer Jee{t ueeieueer yeBkeÀe, DeMee efJecee 
kebÀHev³ee 30 mesJee HegjefJeCeeN³ee peeieeflekeÀ kebÀHev³ee YeejleekeÀ[s SkeÀ me#ece yeepeejHesþ cnCetve 
Heent ueeieu³ee. 1999 ®³ee megceejeme lelkeÀeueerve keWÀêele JeeefCep³e ceb$eer cegjemeesueer ceejve 
³eebveer DeeHeu³ee ®eerve YesìeRyeeyele efJeMes<e DeeefLe&keÀ #es$e Je Yeejle ¿eemebyebOeer meebieesHeebie ®e®ee& 
mebmeosle kesÀueer Je l³eeveblej efJeMes<e DeeefLe&keÀ #es$e ¿ee mebkeÀuHevesme ieleer efceUeueer. Dee³eele 
efve³ee&le OeesjCee®ee Jeeef<e&keÀ Dee{eJee Iesleu³eeJej 1 SefÒeue 2000 jespeer efJeMes<e DeeefLe&keÀ 
#es$eeMeer mebyebefOele OeesjCe keWÀê mejkeÀejves peejer kesÀues. 
 
12.4.2 DeLe&ë 

-  J³eeHeeje®³ee ¢äerkeÀesveeletve YeewieesefuekeÀ¢äîee efveef½ele kesÀuesuee ÒeosMe 

-  ³ee #es$eele DeLe&efJe<e³ekeÀ yeeyeer, keÀe³eos ns megìmegìerle Je meesHes Demeleele. 

-  ¿ee #es$eele GlHeeoveefJe<e³ekeÀ efJeMes<eleë efve³ee&leefJe<e³eer GlHeeoveeyeeyeleerleerue keÀ®®ee 
ceeueeHeemetve les Jemletb®³ee yeebOeCeerHe³e¥le®es meJe& GÐeesie meceeefJeä Demeleele. 

-  meoj®es #es$e meeJe&peefvekeÀ GÐeesie, Keemeieer GHe¬eÀce Jee meb³egkeÌle GHe¬eÀceeÜejs jep³e 
mejkeÀejleHexÀ DeLeJee SKeeÐee efJeosMeer jeä^eleHexÀ ner mLeeHeve keÀjlee ³eslees. 

-  meoj #es$e mLeeHevesmeeþer keÀceerlekeÀceer 1000 nskeÌìj peceerve J³eeHeejer GÐeesie 
mLeeHeve keÀjC³ee®³ee ¢äerves DeeJeM³ekeÀ Demeles.  

-  SketÀCe peceerve #es$ee®³ee megceejs 35 ìkeÌkesÀ peceerve efJeMes<e DeeefLe&keÀ #es$ee®³ee cetueYetle 
mebj®evesmeeþer, keÀejKeev³eemeeþer JeeHejueer peeles Je GJe&efjle #es$e ie=nyeebOeCeer, 
ceesþceesþeues cee@ume, ceuìerHueskeÌme Jee J³eeHeej GÐeesieemeeþeR®³ee lelmece keÀejCeebmeeþer 
JeeHejueer peeles. 

-  Deeblejjeä^er³e mesJee HegjefJeCeeN³ee yeBkeÀeb®eer keWÀês lemes®e l³eebvee keÀpe&HegjJeþe Je efJecee 
mebj#eCe ns ognsjer ueeYe osT keÀjCeeN³ee yeBkeÀe, efJecee kebÀHev³ee Je efJeosMeer kebÀHev³ee 
keÀe³e&jle Demeleele. 

-  Òeef¬eÀ³ee megueYeerkeÀjCe,ueIegGÐeesie #es$e, meesves ®eeboer Òe¬eÀer³ee lemes®e pe[peJeenerj 
GÐeesie ¿eebvee keÀener DeìeRJej DeeHeuee J³eeHeej keÀjC³ee®eer HejJeeveieer Demeles. 

-  HejosMemLe GlHeeoveÒe¬eÀer³es®ee Debleerce ìHHee Heej Hee[C³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ l³ee mees³eer 
megefJeOee ³esLeerue GÐeesie#es$eevee mejkeÀej®eer HegjefJeu³ee peeleele. 
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-  ³ee #es$eebleie&le GlHeeoerle nesCeeje ceeue ne jeä^er³e pekeÀele #es$eebleie&le Oejuee peelees 

Je l³eeme DeÒel³e#e efve³ee&leer®ee opee& ÒeeHle neslees. 

-  MesleerefJe<e³ekeÀ GlHeeoves, DeLe&Òe¬eÀer³ee³egkeÌle oeieerves, megìs Yeeie ¿eeb®³ee efve³ee&leerme ¿ee 
#es$eebleerue mLeeefHele GÐeesieebvee HejJeeveieer Demeles. 

-  efJeMes<e DeeefLe&keÀ #es$eeleerue GÐeesie ne vegkeÌle HejkeÀer³e ®eueve ÒeeHle keÀjCeeje®e Demelees 
Je ns HejkeÀer³e ®eueve 5 Je<ee&meeþer SkeÀef$eleefjl³ee Oejues peeles. (GlHeeove 
Òe¬eÀer³esHeemetve) 

-  ¿ee #es$eeleerue GÐeesie DeeHeueer GlHeeoves J³eeHeejer efve³ee&leoejkeÀjJeer efve³ee&le keÀª 
MekeÀleele. 

-  oesve efJeMes<e DeeefLe&keÀ #es$eebceO³es GlHeeefole Jemletb®es DeebleefjkeÀ nmleeblejCe keÀjC³eeme 
HejJeeveieer Demeles. Hejbleg DeMee GlHeeefole Jemletb®es efve³ee&leerceO³es meceeJesMe nesle veener. 

-  ÒeMeemekeÀer³e efJekeÀeme Dee³egkeÌlee®³ee osKejsKeeKeeueer meoj GÐeesiee®eer Jeeì®eeue ®eeuet 
Demeles. 

-  ¿ee #es$eebleie&le mLeeefHele GÐeesieebveer efve³ee&le kesÀu³eeJej Je<ee&®³ee Deele l³eebveer efJeosMeer 
®eueve efceUJetve DeeCeCes ¬eÀceÒeeHle Demeles. meJe&meeOeejCeHeCes meeO³ee efve³ee&leoejeme 
ner®e cegole 180 efoJeme Demeles. ¿ee GÐeesieebleie&le efceUCeeN³ee efJeosMeer ®euevee®ee 
GÐeespekeÀ DeeHeu³ee EEFC Keel³eele 100 ìkeÌkesÀ®ee YejCee keÀª MekeÀlees. 

 
12.4.3 efJeMes<e DeeefLe&keÀ #es$eeHeemetve efceUCeejs HeÀe³eos ë  

-  HejkeÀer³e iegbleJeCetkeÀ DeekeÀef<e&le keÀjlee ³esles. 

-  Yeeb[Jeueer Jemlet keÀ®®ee ceeue, yeebOeCeer meeceûeer, ³eb$eeb®es metìs Yeeie ¿eebvee meJe&meeOeejCe 
cegkeÌle HejJeevee ³eeoerle (Open General Licence) mLeeve efceUeues 
Demeu³eeves lemes®e lelmebyeOeer®eer Dee³eelener pekeÀele cegkeÌle Demeu³eeves ueJekeÀjele 
ueJekeÀj GlHeeove nesTve efve³ee&le keÀjCes megueYe peeles. 

-  keWÀêer³e DeyekeÀejer pekeÀele Jee®eJetve mLeeefvekeÀ pekeÀele #es$ee®³ee ceeO³eceeÜejs 
Yeeb[Jeueer Jemlet, keÀ®®ee ceeue Je Flej GlHeeoveeMeer efveie[erle yeeyeer menpeHeCes DeeCetve 
GlHeeove keÀceer efkeÀceleerle keÀjCes MekeÌ³e nesles. 

-  efve³ee&leer®³ee ¢äerkeÀesveeletve keWÀêer³e DeyekeÀejer keÀjeletve ¿ee #es$eeble GlHeeoerle 
nesCeeN³ee Jemletvee JeieUC³eele Deeues Deens.  

-  ¿ee #es$eeleerue GÐeesieevee `5 Je<ex keÀjcegkeÌle GlHeeove' opee& osC³eele Deeuee Deens. 

-  HejkeÀer³e iegbleJeCetkeÀoejebvee DeekeÀef<e&le keÀjC³eemeeþer l³ee®³ee Yeeb[Jeueer menYeeie 
efceUefJeC³eemeeþer ¿ee GÐeesieebleerue 100 ìkeÌkesÀ meJeuele keWÀê mejkeÀejves osT kesÀueer 
Deens.  
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DeeHeueer Òeieleer leHeemee 

De) ``YeejleemeejK³ee efJekeÀmeveMeerue osMeele efve³ee&leJe=×ermeeþer efJeefJeOe efve³ee&le ÒesjkesÀ Je 
meJeueleer DeeJeM³ekeÀ Deensle'' ®e®ee& keÀje.  

ye) efjkeÀec³ee peeiee Yeje 

1)  efve³ee&leoejebvee meJeueleer®³ee ojele keÀ®®³ee ceeuee®ee HegjJeþe .......... keWÀêeceeHe&Àle 
kesÀuee peelees. 

2)  .......... MegukeÀeletve efve³ee&le Jemlet HegCe&le: JeieUu³ee Deensle. 

3)  .......... ³eebvee Dee³ekeÀjeletve 100… metì Deens. 

4) efpelekeÌ³ee jkeÀces®eer Dee³eele kesÀueer eflelekeÌ³ee®e jkeÀces®eer efve³ee&le keÀsu³eeme ......... 
³eespevee ueeiet nesles. 

5) efJeMes<e DeeefLe&keÀ #es$eeMeer mebyebefOele OeesjCe keWÀê mejkeÀejves  ......... jespeer peejer kesÀues. 

6) J³eeHeeN³ee®³ee ¢äerkeÀesveeletve YeewieesefuekeÀ¢äîee efveef½ele kesÀuesuee ÒeosMe cnCepes ......... 
nes³e . 

 

 

 

 

 

 

12.5 mesJee efve³ee&le 

 
 Yeejle ns peieeleerue mesJee HegjefJeCeejs DeJJeue je<ì^ cnCetve ieCeues peeles. peieele 
mesJee HegjefJeC³eeyeeyeleerle DeeHeuee 9Jee ¬eÀceebkeÀ ueeielees. mebieCekeÀer³e mesJee, ceeefnleer 
leb$e%eeveeyeeyeleerle lej peieele DeeHeuee 2 je ¬eÀceebkeÀ Deens. DecesjerkeÀe ns je<ì^ Deelee He³e&ble 
mesJee HegjefJeC³eeyeeyeleerle DeeIee[erJej nesles. Hejbleg peeieeflekeÀceboer®³ee Heeée&YetceerJej meO³ee 
DecesefjkesÀ®eer SketÀCe®e J³eeHeejer GÐeesieeleerue IemejCe Heenlee efveJJeU jeä^er³e GlHeeovee®³ee 
80 ìkeÌkesÀ He³e¥le®eer Jeeì®eeue Òe®eb[ ceboJeueer Demetve leer meeOeejCeHeCes 55 les 60 ìkeÌkesÀ 
He³e¥le efmLejeJesue Demee Deboepe Deens. ¿ee HeÀe³eoe DeeefMe³eeF& osMe efJeMes<eleë ®eerve -Yeejle 
G®eueleevee efomele Deensle. mesJee HegjefJeleevee Òeb®e[ ÒeceeCeele jespeieejefveefce&leer nesle Demeles. 
Yeejleele mesJee #es$eeb®eer Jee{ Peeu³eeJej ueeKees ueeskeÀebvee jespeieejer®es veJes meeOele GHeueyOe 
Peeues Deens. peeieeflekeÀerkeÀjCeecegUs yengjeä^er³e kebÀHev³eeb®³ee ceeO³eceeletve mesJeebmeboYee&le iesu³ee 
20 Je<ee&le peiee®³ee DeLe&J³eJemLesle cegueYetle mJeªHee®es yeoue Ie[tve Deeues Deensle. keÀe³e&#ece 
GlHeeove, Jemlegb®ee J³eeHeej l³eeb®ee ³eLee³eesi³e GHeYeesie ¿eeb®eer mebie[ meMekeÌle DeLe&J³eJemLesle 
Ieeleueer iesueer Demeueer lejer Òel³eskeÀ #es$eeMeer efveie[erle DemeCeeN³ee mesJee, Deìer l³eeb®³ee 
keÀe³e&keÀ#ee, keÀeceefiejer F yeeyeeRJejner DeLe&J³eJemLes®eer HeefjefmLeleer þjles. DecesefjkesÀ®³ee ¢äerves 
DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee cenÊece JeeHej ner l³ee®³ee ¢äerves mesJee#es$eeMeer mebyebefOele DemeCeejer 
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cenÊece yeeye nes³e. DeeOegefvekeÀ efvel³evetleve leb$e%eeveecegUs efve³ee&leerle Jee{ lej nesles®e Hejbleg 
l³eeyejesyej HegjefJeu³ee peeCeeN³ee mesJee#es$eeb®ee DeeJeekeÀener Òe®ebpe ÒeceeCeele Jee{lees.  
 
 JeenletkeÀ#es$ee®ee mesJee #es$eeMeer Òel³e#e mebyebOe Demelees J³eeHeej Goerce Jee{ermeeþer 
JeenletkeÀ #es$e ns mesJeeYeeJeer Demetve DeeefLe&keÀ mesJee ³esLes og³³ece þjleele. Demes Demeues lejer 
keÀener mesJee Goe. mee@HeÌìJesDej, He³e&ìve F. #es$es Demegvener J³eeHeej GoesveeMeer pees[ueer 
iesuesueer veenerle. 
 

Yeejlee®eer mesJee #es$eemebyebOeer®eer efve³ee&le 
 

mesJee mecegn Yeeie ìkeÌkesÀJeejer 

mebieCekeÀe®eer Dee%eeJeueer mesJee  39  41.7 

J³eeHeejer mesJee 2.1 18.1 
ÒeJeemeer JeenletkeÀ 21.5 11.5 
ceeue JeenletkeÀ 12.6 12.7 
DeeefLe&keÀ mesJee 2.1 4.9 
efJecee #es$e 1.7 1.5 
oUCeJeUCe mesJee 7.0 1.2 
Flej mesJee 14.0 12.4 
SketÀCe ìkeÌkesÀJeejer 100.00 100.00 
SkeÀtCe efkebÀcele DecesefjkesÀ®³ee 
®eueveele  

16.3 132.9 

 
GHeueyOe ceeefnleer m$eesle DeeefLe&keÀ meJex#eCe 2011-12 

 
1) mebieCekeÀ Dee%eeJeueer mesJee #es$e ë 

- peieele Yeejlee®ee 2 je ¬eÀceebkeÀ. 

- 2000-01 Heemetve mebJe¥keÀ<e Jee{ peeCeJeles. 

- SketÀCe 55.5 Deype DecesefjkeÀve [e@ueme& efJeosMeer ®euevee®³ee ceeO³eceeletve GHeueyOe. 
 
 
2) J³eeHeejer mesJeeë 

-  peieele Yeejlee®ee 2 je ¬eÀceebkeÀ (efve³ee&le #es$eele) 

-  16 ìkeÌkesÀ legueveelcekeÀ Jee{ oMe&Jeueer peeles. 

-  Yeejleele efJeosMeer ®euevee®³ee ceeO³eceeletve SketÀCe 24.1 Deype DecesefjkeÀve [e@ueme& 
GHeueyOe. 
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3) ÒeJeeme mesJeeë 

-  Yeejleeleerue SketÀCe®e 2000-01 meeue®³ee mHeÀesìkeÀ HeefjefmLeleercegUs efJeosMeer 
He³e&ìkeÀeb®eer mebK³ee ue#eefCe³eefjl³ee jes[eJeueer. 

-  keÀe³eoe Je megJ³eJemLes®ee ÒeMve GHeefmLele Peeuee. 

-  SketÀCe 15.3 ìkeÌkesÀ Deype DecesefjkesÀle [e@ueme& efJeosMeer ®eueve ÒeeHle. 
 
4) J³eeHeejer JeenletkeÀë 

-  J³eeHeejer GoerceeMeer Òel³e#e mebueive Demeu³eeves Jejerue HeefjefmLeleercegUs legueveelcekeÀ 
o=äîee 2 ìkeÌkesÀ Ieì Peeueer. 

-  SketÀCe 14.3 Deype DecesefjkeÀve [e@ueme& efJeosMeer ®eueve ÒeeHle. 
 
5) DeeefLe&keÀ mesJeeë 

-  2000-01 les 2010-11 ¿ee keÀeueeJeOeerle 2.8 ìkeÌkesÀ FlekeÀer Jee{. 

-  SketÀCe 6.5 Deype DecesefjkeÀve [e@ueme& efJeosMeer ®eueve ÒeeHle. 
 
6) oUCeJeUCe mesJee: 

-  Yeejleeleerue DeefmLej HeefjefmLeleer®ee peyejomle HeÀìkeÀe ¿ee #es$eeme yemeuee. 

-  SketÀCe efve³ee&leer®³ee 6 ìkeÌkesÀ 2000-01 les 2010-11 ¿ee keÀeueeJeOeerle Peeueer. 

-  HeÀkeÌle 1.6 Deype DecesefjkeÀve [e@ueme& efJeosMeer ®eueve ÒeeHle. 
 
7) efJecee #es$e:  

-  2010-11 ceO³es efJecee #es$eeves SketÀCe efve³ee&le #es$ee®³ee 1.5 ìkeÌkesÀ Jeeìe G®eueuee. 

- 1.6 Deype DecesefjkeÀve [e@ueme&®eer efJeosMeer ®eueve ÒeeHleer Peeueer. 

 

mesJeeb®³ee efve³ee&leer®eer YetefcekeÀe (Lees[keÌ³eele): 

- HejkeÀer³e ®eueve ÒeeHleer Peeueer. 

-  jespeieej efveefce&leer Peeueer. 

-  peieeceO³es Yeejlee®ee veeJeueewkeÀerkeÀ 

-  Yeeb[Jeue efveefce&leer Peeueer 

-  SketÀCe jeä^er³e GlHeeoveele 55 ìkeÌkesÀ menYeeie 

-  G®®e jenCeerceevee®ee opee& DevegYeJelee Deeuee 

-  efceUkeÀleerleerue Demeceevelee Ieìueer (Reduction of inequalities of 
Incoce) 

-  J³eeHeejleesueele megOeejCee. 
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12.6 meejebMe   

 
YeejleemeejK³ee efJekeÀmeveMeerue osMeele Yeeb[Jeuee®eer keÀcelejlee, efJeHeCeve 

keÀewMeu³ee®ee DeYeeJe, meceeOeeveer Je=Êeer, mHeOee&lcekeÀ efkebÀcele jeKeCes, J³eJenejleesueeleerue 
Jee{lee Demeceleesue, F. keÀejCeebmeeþer efve³ee&leoejebvee DeveskeÀ meJeueleer Je ÒesjkesÀ iejpes®eer 
Demeleele. 
 

YeejleeceO³es efve³ee&leoejebvee pes efJeefJeOe HeÀe³eos Je ÒesjkeÀ meJeueleer efceUleele 
l³eeceO³es keÀ®®ee ceeue mene³³e keWÀê, efJeHeCeer ÒeosMe Heg{ekeÀej ³eespevee, keÀjHejleeJee, 
DeyekeÀejer keÀjeletve metì, Dee³ekeÀjeletve metì, efJe¬eÀerkeÀjeletve metì, efJeHeCeve efJekeÀeme mene³³e, 
efve³ee&le Yeeb[Jeue JemletJe=×er ³eespevee. 
 

J³eeHeeje®³ee ¢äerkeÀesveeletve YeewieesefuekeÀ¢äîee efveef½ele kesÀuesuee ÒeosMe pesLes 
J³eJemee³e Je J³eeHeej Jee{ermeeþer meJe&ÒekeÀej®es mene³³e GHeueyOe keÀªve efoues peeles. l³eeuee 
efJeMes<e DeeefLe&keÀ #es$e Demes cnCeleele. efve³ee&leJe=×erceO³es ³ee #es$eeb®es ³eesieoeve Devev³emeeOeejCe 
Deens. 
 

mesJee efve³ee&leerceO³es Yeejle ns SkeÀ DeJJeue jeä^ Deens. Yeejleeletve mebieCekeÀ 
Dee%eeJeueer mesJee, J³eeHeejer mesJee, ÒeJeeme mesJee, J³eeHeejer JeenletkeÀ, DeeefLe&keÀ mesJee, 
oUCeJeUCe mesJee, efJecee F. mesJeeb®eer efve³ee&le nesles. 
 

12.7 ÒeMve   

 
1)  Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 

 De) DeewÐeesefiekeÀ keÀ®®ee ceeue ceole keWÀê (IRMAC).  
 Dee) keÀj HejleeJee.    

 F) cegu³eeJeefOe&le keÀj (VAT).  
 F&) efJeMes<e DeeefLe&keÀ #es$e.  

 G) mesJee efve³ee&le.  

 T) efJeHeCeer efJekeÀeme mene³³e. 

 S) efve³ee&le Yeeb[Jeueer JemletJe=×er ³eespevee. 
 
2)  Yeejleer³e efve³ee&leoejeme efceUCeeN³ee ÒesjkeÀ meJeueleer Je Deefce<es ¿eeb®eer ®e®ee& keÀje. 

3)  `mesJee efve³ee&le Je Yeejle'- meefJemlej mHe<ì keÀje. 

4) mesJee efve³ee&leer®es legueveelcekeÀ efJeJes®eve keÀje. 
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12.8 meboYe&  

 
DeeOeer®³ee ÒekeÀjCeeÒeceeCes  

-  efjPeJe& yeBkeÀ Dee@HeÀ Fbef[³ee yeguesefìve 

-  DeeefLe&keÀ meJes&#eCe 2011-12  

-  FkeÀesvee@efcekeÀ ìeF&cme. 

 

 

 

***** 
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13 
J³eÿer DeO³e³eve 

 
 
 

IeìkeÀ j®evee 

13.1 J³eÿer cnCepes keÀe³e ? 

13.2 J³eÿer®es cegK³e efJeYeeie 

13.3 J³eÿer ceOeerue ceeefnleer®es efJeJes®eve Je J³eÿerceOeerue ceeefnleer®ee mebieleJeej DeY³eeme 

13.4 vecegv³ee oeKeue J³e<þer Je l³eeleerue mebYeeJ³e ÒeMve. 
 

13.1  J³eÿer cnCepes keÀe³e ? 

 
J³eÿer DeO³e³eve keÀjleevee vescekesÀ keÀe³e keÀjeue ? 
cegÎe 1 J³e<þer cnCepes keÀe³e ? les mecepetve I³ee. 

1) SKeeÐee Òel³e#eoMeea Ieìves®es HeefjefmLeleerpev³e, MeeyoerkeÀ, meeHes#e efveJesove. 

2) mebIeìvesceO³es peeCeJele Demeuesu³ee SKeeÐee Ieìvesyeeyele efveCe&³e#ecelee. 

3) J³e<þer MeebleHeCes Hegvne Hegvne Jee®etve efJeÐeeL³ee¥veer ÒeMveeb®ee jesKe O³eeveele ³esTve 
SKeeÐee efveCe&³eeÒele ³esCes DeHesef#ele Deens. 

4) leekeÀeakeÀ¢<ìîee DeLeJee vescekesÀHeCee®es GÊej ³esLes DeHesef#ele vemetve efJeÐeeLeea JesieJesieÈ³ee 
Debieeveer J³eÿer®ee keÀmee meebieesHeebie DeY³eeme keÀjleele ns Heeefnues peeles. 

 

13.2 J³e<þer®es ÒecegKe efJeYeeie 

 
cegÎe 2 J³e<þer®es meeceev³ele: 3 efJeYeeie ceeveues peeleele. 
 
1 J³eÿerceO³es meeceev³ele: Heg{erue He×leervegmeej ceeefnleer®es efJeJes®eve kesÀuesues Demeles. 

De)s   Facts Ieìvee Je efle®es JeCe&ve JesieJesieÈ³ee ceeO³eceeletve IesTve mebieleJeej ceeb[ues 
peeles. 

ye)  SKeeÐee HeefjefmLeleer®ee J³ekeÌleermeeHes#e peeCeJeuesuee ¢äerkeÀesve Ineference 
meejebMe©Heele ceeb[Ces. 

keÀ)  ie=efnlekesÀ Assumptions p³eeb®eer HegveHe&[leeUCeer MekeÌ³e vemeles. 
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13.3 J³e<þer ceOeerue ceeefnleer®es efJeJes®eve Je J³eÿerceOeerue ceeefnleer®ee 

mebieleJeej DeY³eeme   

 

• Ieìvee DeLeJee DeveskeÀ Ieìveeb®ee mebieleJeej met#ce DeY³eeme J³eÿerceO³es nesCes 
DeHesef#ele Demeles. 

• ceveele J³eÿermebyebOeer melele leekeÀeakeÀ Debieebveer meeOekeÀyeeOekeÀ ®e®ee& JneJeer. 

• Demes keÀjleevee J³eÿer Hegve: Hegve: DeY³eemee. 

• Ieìvee mecepetve IesTve l³ee®ee jesKe peeCetve IesC³ee®ee Òe³elve keÀje. 

• keÀesCe, keÀe³e, kegÀþs keÀe Je keÀmes ns ÒeMve J³e<þer Jee®eleevee melele efJe®eeje Je l³eeb®eer 
veeWo keÀje. 

• J³e<þerceOeerue cegK³e Hee$ee®eer vescekeÀer YetefcekeÀe mecepetve I³ee. 
 
 Heg{s keÀener J³eÿer meceûe DeO³e³eveemeeþer osle Deenesle l³eeb®ee met#ce DeY³eeme keÀje 
cnCepes J³eÿer Je l³eeJejerue ÒeMveebmeoYee&le Demeuesueer efYeleer keÀe³ece®eer efveIetve peeF&ue. 
 

ceeveJeer mJeYeeJe ne Del³eble iegbleeiegbleer®ee Je efJeefJeOe kebÀieesjs³egkeÌle Deens. ns kebÀieesjs 
mJeYeeJeeleerue iegCeoes<e, He³ee&JejCee®ee ÒeYeeJe, mecegn meeceeefpekeÀ yeebefOeuekeÀer, ¿eeceOetve le³eej 
nesleele. ûeenkeÀ keÀe³e DeLeJee GlHeeokeÀ keÀe³e MesJeìer lees ceeCetme®e ! DeMee DeveekeÀueefve³e Je 
Dele&keÌ³e peeCeerJeebcegUs J³eÿer DeO³e³eveele, efJeHeCeveeMeer efveie[erle mecem³ee ¿ee ieefCeleer Jee 
Yetefceleer³e He×leerves mees[Jelee ³esle veener. l³eemeeþer efJeefJeOe ceeie&, JesieÈ³ee Jeeìeb®ee Oeeb[esUe 
IesCes iejpes®es Demeles. ne Oeeb[esUe leìmLe, efJeMues<ekeÀ yeg×erves keÀjCes iejpes®es Demeles.  
 
 J³eÿerDeO³e³eveele SkeÀ®e SkeÀ GÊej cnCetve keÀOeerner DeHesef#ele vemeles. Òel³eskeÀ 
Ieìvesme, yeeyeerme yengefJeOe He³ee&³e GHeueyOe Demeleele. ¿ee meJee¥®ee meekeÀu³eeves efJe®eej keÀ©ve 
SkeÀefpevemeer Deeke=ÀleeryebOe meceHe&keÀ efjleerves ceeb[Ces cnCetve®e iejpes®es þjles. 
 
 ceeveJeer YeeJevee, ceveesJe=Êeer Je l³eele Peeuesues yeoue meeceeefpekeÀ peeCeerJee, OeejCee, 
GefÎäs, cetu³e ¿eeb®es %eeve Je efJe®eej J³eÿerDeO³e³eveele nesCes cnCetve®e iejpes®es Demeles. 
SKeeoer Yes[meeefJele Demeuesueer mecem³ee DeLeJee ÒeMve efvekeÀeueele (³eesi³e He×leerves) 
keÀe{C³eemeeþer J³eÿerDeO³e³eve iejpes®es þjles. 
 
J³eÿerDeO³e³eve keÀjleevee Heefj#eeLeea DeLeJee efJeÐeeLeea vesnceer 

• efJeMues<ekeÀe®³ee YetefcekesÀle Demelees.  

• J³eJemLeeHekeÀ cnCetve l³ee®es mJele:®es Demes efJe®eej Demeleele. 

• GÊece Yee<³ekeÀeje®eer YetefcekeÀe lees JeþJeerle Demelees. 

• yengefJeOe He³ee&³ee®ee meebieesHeebie DeY³eeme keÀ©ve vescekeÌ³ee ³eesi³e YetefcekesÀMeer lees þece 
Demelees. 
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• keÀenerJesUe lees Gueì Òe¬eÀer³ee cebLevee®ee (Reverse Thinkihng Process) 
DeJeuebye keÀ©ve ÒekeÀjCee®eer mel³eemel³elee leHeemelees.  

• ieesäer©He, Òemebieefveÿ JeCe&veHej efoMeeoMe&keÀ, mebMeesOeveHej J³eÿeR®ee lees 
JesieJesieÈ³ee ceeiee&ves efJe®eej keÀjlees.  
 

13.4 vecegv³ee oeKeue J³e<þer Je l³eeleerue mebYeeJ³e ÒeMve 

 
J³eäer ¬eÀ. 1ë 

 
mebpeerJeveer Dee³egJexoeue³e DeeHeu³ee kebÀHeveer ceeHe&Àle efvejefvejeÈ³ee ÒekeÀej®es vewmeefie&keÀ 

Dee³egJexefokeÀ, Deejesi³eJeOe&keÀ GlHeeoves mJeosMeer yeepeejHesþsle efJekeÀles. kebÀHeveer oeJee keÀjles keÀer 
Deece®eer GlHeeoves mebHetCe&le: ne vewmeefie&keÀ Dee³egJexefokeÀ HejbHejeiele Deew<eOeer³egkeÌle Je MeekeÀenejer 
Deensle. kebÀHeveer GlHeeovee®³ee iegCeJeÊes®eer nceer osles ner GlHeeoves ®eebieueer Demeu³eecegUs l³eeb®eer  
eEkeÀcele Flej jeme³eefvekeÀ êJ³eebveer le³eej kesÀuesu³ee GlHeeoveebHes#ee ceneie Deens. Hejblet 
Deejesi³eemeeþer ner GlHeeoves Del³eble ®eebieueer Demetve l³ee®ee Deejesi³eeJej keÀesCeleener efJeHejerle 
HeefjCeece nesle veener. meÐeefmLeleervegmeej ûeenkeÀ ne Dee³egJexefokeÀ Deew<eOeebefJe<e³eer peeieªkeÀ 
Demeu³eecegUs Je l³ee®ee  ceeveJeer peerJeveeJej efJeHeefjle HeefjCeece nesle vemeu³eecegUs osMeeyeensjner 
¿ee Deew<eOee®es cenÊJe Jee{le Deens l³eecegUs ¿ee Deew<eOeebvee efJeosMeele ®eebieueer yeepeejHesþ 
efceUC³ee®eer MekeÌ³elee Deens. meÐeefmLeleervegmeej Deew<eOeer #es$e cebefo®³ee efJeUK³eele ³esle veener. 
 
 mebefpeJeveer Dee³egJexoeue³e DeeHeuee J³eJemee³e efJeosMeer yeepeejHesþsle efJemleejC³ee®³ee 
efJe®eejele Deens. kebÀHeveerkeÀ[s ®eebieues mebIeìve keÀewMeu³e Demeu³eecegUs Je ceeieCeer ÒeceeCes 
GlHeeove keÀjC³ee®eer #ecelee Demeu³eecegUs leer efJeosMeer yeepeejHesþsle efMejkeÀeJe keÀjC³ee®³ee 
efJe®eejele Deens. 
 
ÒeMve: 

1. efJeosMeer yeepeejHesþsle efMejkeÀeJe keÀjC³ee®es efJeefJeOe ceeie& meg®eJee. 

2. Dee³egJexefokeÀ GlHeeoves efJeosMeer yeepeejHesþsle ueeskeÀefÒe³e keÀjC³eemeeþer GHee³e meg®eJee. 

3. efve³ee&le eEkeÀcele þjefJeC³ee®eer JesieJesieUer OeesjCes mHeä keÀje. 

4. efve³ee&leHetJe& DeLe&HegjJeþîee®eer JewefMeäîes meebiee. 
 
J³eäer ¬eÀ. 2ë  
 
 `iuees nsDej' ner cegbyeF&leerue veeceebefkeÀle kebÀHeveer Demetve leer megboj kesÀmeemeeþer nsDej 
keÀuej, Me@cHet, kebÀv[erMevej Je Flej DeekeÀ<e&keÀ GlHeeoves le³eej keÀjles Je DeeHeueer GlHeeoves 
Yeejleeleerue cenÊJee®³ee Menjeleerue meeQo³e&ÒemeeOeveeue³eeuee efJekeÀles. 
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 meve 2000 meeueer ¿ee kebÀHeveerves DeeHeueer GlHeeoves DecesefjkeÀve yeepeejHesþsle ÒeLece 
efve³ee&le kesÀueer. ner kebÀHeveer Yeejleeleerue Òel³e#e efJelejCe meeKeUer He×leervegmeej efJeosMeelener 
GlHeeovee®eer efJe¬eÀer keÀjles. 
 
 ¿ee kebÀHeveer®es mJele:®es efJe¬eÀ³e ÒeefleefveOeer Demetve l³eeb®³eeceeHe&Àle les mebHetCe& osMeeletve 
Dee@[&j eqmJekeÀejleele Je l³eeJesUsme DeeHeu³ee ûeenkeÀebvee cnCepes®e meewbo³e&&ÒemeeOeveeue³eeuee 
GlHeeovee®³ee GHe³eesieeyeeyele ÒeefMe#eerle keÀjleele. 
 
 `iuees nsDej' ¿ee kebÀHeveerves ke@ÀueerHeÀesefve&³ee ³esLes keÀe³ee&ue³e GIe[ues Demetve efleLes 
GlHeeovee®eer efJe¬eÀer keÀjC³eemeeþer efJe¬eÀ³e ÒeefleefveOeer vesceues Deensle. l³eecegUs ¿ee efJeYeeieele 
kebÀHeveeruee DeHes#eerle ³eMe efceUeues Deens. Hejbleg Flej Yeeieele lemes ³eMe efceUeues veener. 
 
 meve 2010 He³e¥le Yeejleeleerue efJelejCe meeKeUer DecesefjkesÀleerue yeepeejHesþsle 
JeeHejueer HeCe l³eebvee Hegjsmes ³eMe efceUeues veener. 
 
Òe.  Yeejleer³e yeepeejHesþsle `iuees nsDej' kebÀHeveeruee efceUeuesu³ee ³eMee®eer keÀejCes keÀesCeleer? 

2. pej legcner DecesefjkeÀve yeepeejHesþsleerue kebÀHeveer®es efve³ee&le efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀ 
Demeeue, lej efJelejCe He×leerle keÀesCeles yeoue meg®eJeeue ?  

 
J³eäer ¬eÀ. 3ë  
 
 1980 ®³ee GÊejeOee&le Yeejleele ÒeefJeÿ Peeuesu³ee HesHmeerkeÀes kebÀHeveer®³ee MeerleHes³e 
Je KeeÐeHeoeLee&®³ee [eJeHes®e DeeKeCeeryeeyele meoj®eer J³eÿer ®e®ee& keÀjles. Yeejleer³e mejkeÀej 
meceesj DeeHeueer YetefcekeÀe mHeä keÀjCes, HesHmeerkeÀes kebÀHeveeruee Del³eble efve³ebef$ele DeMee Yeejleer³e 
DeLe&J³eJemLesle Del³eble keÀäÒeo nesles. onMeleJeeoeves ÒeYeeefJele Peeuesu³ee Yeejleeleerue Hebpeeye 
jep³eele MesleerefJe<e³ekeÀ keÀe³e&¬eÀce jeyeJetve ûeeceerCe DeLe&J³eJemLes®ee opee& Gb®eeJeC³ee®es 
DeefYeJe®eve kebÀHeveerves efoues. ³ee yejesyej efJeefJeOe DeekeÀ<e&keÀ ÒemleeJe meveoer DeefOekeÀeN³eebHeg{s 
kebÀHeveerves þsJeues. 
 
 kebÀHeveer®³ee o=äerves, Òe®eb[ ueeskeÀmebK³ee Demeuesu³ee Yeejle osMeele ûeenkeÀlJee®ee 
mHeMe& ve Peeuesu³ee ueeskeÀmebK³es®ee YekeÌkeÀce Hee³ee efceUCes ner `ogYeleer-iee³e' efceUC³eemeejKes 
nesles. Jee{l³ee MenjerkeÀjCee®³ee ceeO³eceeletve peeieeflekeÀ íeHeeb®eer (Brands) DeesUKe nesle 
peeCes ner HesHmeerkeÀes kebÀHeveermeeþer GlmeenJeOe&keÀ yeeye nesleer. DeMee HeefjefmLeleerle kebÀHeveer®es 
DeefOekeÀejer efJeefJeOe HejJeeves, HejJeevei³ee efceUefJeC³eemeeþer Yeejle mejkeÀejceO³es efJeefJeOe 
ueeskeÀebceeHe&Àle cees®exyeebOeCeer keÀjC³ee®³ee Òe³elveele nesles. p³ee³eesies l³eebvee DeeHeuee J³eJemee³e 
osMeele ®eeuet keÀjCes megkeÀj nesCeej nesles. Demes Demeues lejer, YeejleeceOeerue jepekeÀer³e He#e 
DeeefCe efJeefJeOe ieì HesHmeerkeÀes®³ee YeejleeceOeerue HeoeHe&Ceeme þece efJejesOe keÀjerle nesles Je ner yeeye 
kebÀHeveerves veekeÀejueer veener. ¿ee keÀejCeecegUs kebÀHeveerme DeekeÀ<e&keÀ ÒemleeJe Yeejle mejkeÀej 
meceesj meeoj keÀjCes ¬eÀceÒeeHle DeLeJee efvekeÀ[er®es nesles. 1990 ®³ee meg©Jeeleerme Yeejle 
mejkeÀej, HejkeÀer³e ®eueve keÀcelejlescegUs DeeefLe&keÀ De[®eCeerle meeHe[ues nesles. jepekeÀer³e, 
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DeeefLe&keÀ Je meeceeefpekeÀ DeeIee[îeebJej l³eecegUs efJeefJeOe ÒeMve efvecee&Ce Peeues nesles Je l³eecegUs 
Deeblejjeä^er³e efJeHeCeveeceO³es Yeejleeuee keÀpee&T efveOeer efceUCes kesÀJeU ogjeHeemle nesles. 
 
 1980 ®³ee oMekeÀele jepekeÀer³e Je meeceeefpekeÀ ÒeMveebcegUs Hebpeeye jep³e ner 
Yeejlee®³ee ¢äerves Del³eble mebJesoveMeerue yeeye nesleer. l³eecegUs HebpeeyeceO³es Òeieleer DeeefCe 
efJekeÀeme OeesjCes jeyeJeCes ner kebÀHeveer®³ee ¢äerves mepeie yeeye nesleer. l³ee³eesies Yeejle mejkeÀej®ee 
efJeéeeme mebHeeove keÀjCes ns O³es³e nesles. meJee&le cenÊJee®eer yeeye cnCepes MeslekeÀer¢äîee mebHeVe 
DeMee HebpeeyeceO³es HesHmeerkeÀes®³ee YetceerkesÀMeer megmebiele OeesjCe Hebpeeye mejkeÀejves Iesleues. p³ee 
³eesies HebpeeyeceO³es Mesleer Je jespeieej efveefce&leerceO³es ue#eCeer³e Decegueeûe yeoue Peeuee. 
 
 Oevee{îe lemes®e MeskeÀ[es SkeÀj Meslepeceerve Demeuesu³ee MeslekeÀN³eebyejesyej kebÀHeveerves 
keÀjej kesÀuee Je nJeeceeve¢äîee De³eesi³e Demeuesu³ee ìesce@ìes efHekeÀeb®es GlHeeove I³eeJe³eeme 
meg©Jeele kesÀueer. HesHmeerves Hebpeeye ¿ee jep³ee®eer efveJe[ keÀjC³eeceeies DeeCeKeer SkeÀ keÀejCe nesles 
les cnCepes HebpeeyeceOeerue MeslekeÀjer ÒeieleerMeerue nesles Je l³eeb®³eekeÀ[s ceesþîee ÒeceeCeeJej peceerve 
OeejCee ceeuekeÀer nesleer, lemes®e cegyeuekeÀ HeeCeerHegjJeþe GHeueyOe neslee. kebÀHeveer®³ee 
DecesefjkesÀceOeerue DeefOekeÀeN³eebveer kebÀHeveer®³ee men³eesiee®es HeÀe³eos lesLeerue MeslekeÀN³eebvee 
³eMemJeerHeCes HeìJetve efoues. ogmeje SkeÀ og³³ece ÒeMve meoj DeefOekeÀeN³eebmeceesj neslee lees cnCepes 
³esLeerue MeslekeÀN³eebyejesyej DeeefLe&keÀ J³eJenej keÀmes keÀje³e®es ? OeveeosMeeÜejs efceUkeÀle osT 
keÀjC³eeJej kebÀHeveer®ee Yej neslee, Hejbleg kebÀHeveer®³ee Demes ue#eele Deeues keÀer 80ìkeÌkesÀ 
MeslekeÀN³eeb®es yeBkesÀceO³es meeOes ye®ele KeelesosKeerue veener....! ne DeekeÀ<e&keÀ ÒemleeJe meeoj 
keÀjC³eeceeies onMeleJeeÐeebvee veJ³ee jespeieejefveefce&leerle meeceeJetve IesTve meceepeele Hegvne 
meeceeJetve IesCes ne GÎsMe neslee. 
 
ÒeMveë  
 De) Del³eble efve³ebef$ele DeMee DeLe&J³eJemLeebceO³es me#ece efJeHeCeeR®eer GHeueyOelee ÒeeHle 

keÀjC³eemeeþer yengjeä^er³e kebÀHev³eebveer keÀesCel³ee [eJeHes®e OeesjCeeb®eer DeeKeCeer kesÀueer ? 

ye)  Deeblejjeä^er³e efJeHeCeve He³ee&JejCeeme GoejerkeÀjCee®es OeesjCe DeLe&J³eJemLesme keÀmes 
HeÀe³eosMeerj þjles ? 

keÀ) Yeejleer³e ûeeceerCe efJeHeCeerceO³es efMejkeÀeJe keÀjleevee, HesHmeerkeÀes kebÀHeveerme keÀesCel³ee 
mecem³eeb®ee meecevee keÀjeJee ueeieuee ? 

[)  Yeejleele ûeeceerCe #es$eeceOetve J³eJemee³ee®es Heoe&HeCe keÀjC³ee®ee HesHmeerkeÀes®ee efveCe&³e ³eesi³e 
neslee keÀe³e ? efìHHeCeer Ðee. 

 
J³eäer ¬eÀ. 4 ë 

 

pegefyeuebì HegÀ[JekeÌme& efueceerìs[ (JFWL):  
 
 pegefyeuebì HegÀ[JekeÌme& efueceerìs[ (JFWL)  ner SkeÀ DeVemesJee kebÀHeveer, peer [e@efceveepe 
efHePee mìesDej®³ee GlHeeoveele J³emle Deens. kebÀHeveerves [e@efceveespe efHePPee®es Yeejle, vesHeeU, 
ÞeeruebkeÀe DeeefCe yeebieueeosMe ³eeb®es efJeef¬eÀnkeÌkeÀ DeefOekeÀej Oe©ve þsJeues Deensle. les Yeejleeleerue 
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69 Menjeble 306 mìesDeme& ®eeueefJeleele. efMeJee³e ÞeeruebkesÀle 5 mìesme& GHeefJeef¬eÀnkeÌkeÀ 
OeejkeÀ cnCetve ®eeueefJeleele. 
 
 [befkeÀve [esveìmed ner DecesefjkesÀleerue ce@mes®³etmesìmed, ke@Àìve ceOeerue kebÀHeveer Deens. 
1950 ceO³es leer ÒemLeeefHele Peeueer p³eele peieeleerue 31osMeele 9700 Hes#ee peemle 
jsmìejbì Deens. 2007 Heemetve [befkeÀve [esveìmeves 70 Hes#ee peemle jsmìe@jbìmed ®eerveceO³es 
GIe[ueer Deensle. kebÀHeveer®ee Yeejleeleerue efMejkeÀeJe cnCepes ®eeuet Je<ee&leerue mecegêeHeefuekeÀ[s 
efJemleej nes³e. [befkeÀve [esveìmed jsmìe@jbì Yeejleele DeeCeC³eemeeþer, [befkeÀve [esveìmed yejesyej 
JFWL ves cegK³e efJe¬eÀernkeÌkeÀ keÀjejeJej mJee#ejer kesÀueer ne veefJeve keÀjej JFWL MesDeme&®³ee 
cepeyetleermeeþer ceoleveerme þjuee. ³ee keÀjejeDebleie&le JFWL p³eebveer [e@efceveespe efHePPee 
yeepeejele DeeCeues, les Heg{®³ee 15 Je<ee&le mebHetCe& osMeele 500 Hes#ee peemle [befkeÀve [esveìmed 
peeiee ®eeueJeleerue [befkeÀve [esveìmed Yeejleer³e yeepeejele, HeejbHejerkeÀ GlHeeovejs<esyejesyej 
keÀe@HeÀer Hes³e DeeefCe Yeepeuesues / GkeÀ[uesues HeoeLe&, DeeosMeeÒeceeCes ÒemleeefJele keÀjleerue. 
[befkeÀve [esveìmed ³eeb®es DeeOeer®e Yeejleele, l³eeb®³ee yeeefmkeÀve-je@efyevedme DeeFmeef¬eÀceceggUs 
DeefmlelJe Deens. 
 
 Yeejle ner peieeleerue SkeÀ peueo Jee{er®eer DeLe&J³eJemLee Deens, peer KetHe ceesþer 
Jee{er®eer mebOeer osle Deens. Yeejleeleerue HeÀemì HetÀ[ meeKeUer yejesyej, [befkeÀve®es mJeHve 
Òel³e#eefjl³ee HetCe& nesF&ue, p³eebveer 30 Je<ee&Keeueerue 700 efceueer³eve ueeskeÀebvee HeÀemì HegÀ[ ®es 
cegK³e ue#³e yeveefJeues Deens. Yeejleele HetJeeaHeemetve ®ene ns cegK³e Hes³e Deens. Hejbleg Menjer 
ueeskeÀmebK³ee ner Heeef½eceel³e ®eJeeryejesyej l³eeb®³ee HeejbHeejerkeÀ jsmìe@jbìHes#ee ke@ÀHesÀ®³ee SkeÀ 
keÀHe keÀe@HeÀeruee peemle Hewmes osCes DebefiekeÀejles Deens. 
 
DeeHeueer Òeieleer leHeemeeë 

De) Yeejleele HeÀemì HetÀ[ J³eeHeej Je=×ermeeþer JFWL uee keÀesCeles He³ee&³e GHeueyOe Deensle ? 

ye) Yeejleer³e yeepeejHesþsle efMejkeÀeJe keÀjC³eemeeþer `[befkeÀve [esveìdme' keÀesCel³ee efJeefJeOe 
J³etnj®evee JeeHe© MekeÀlees. 

keÀ) Jejerue keÀjeje®es HeÀe³eos Keeueerue kebÀHev³eebmeeþer mHeä keÀje. 

1) [befkeÀve [esveìmed 

2) yegefyeuebì HegÀ[JekeÌme& efueceerìs[. 
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J³eäer ¬eÀ. 5ë  
 
 ceeEnê DeeefCe ceefnbêe ns Yeejleeleerue ì^@keÌìj Je keÀener ÒeYeeiee®³ee keÀej yeepeejeleerue 
ceesþs ÒemLe Deens. keÀener Je<ee&®³ee ÒeYeeJeer Jee{erveblej, Yeejleeleerue ì^@keÌìj yeepeej 1999-
2000 Heemetve cebo Peeuee Deens. ³ee®ee HeefjCeece cnCetve ceefnvêe DeeefCe ceefnvêeuee l³eeb®³ee 
efJemleej DeeefCe Jee{erkeÀefjlee, ÒeYeeJeerHeCes efJeosMeer yeepeejebkeÀ[s yeIeeJes ueeiele Deens. 
 
 ceeEnê DeeefCe ceefnêe l³eeb®es ì^@keÌìme& Je GHe³eesieer Jeenves, ³egSmeSuee menYeeieer 
keÀ©ve efJeosMeer yeepeejele efJekeÀle Deensle. l³eeb®³ee Jemletb®³ee keÀener Yeeieeb®es GiecemLeeve 
efJeosMeeletve®e Deens. ³egSmeS ceO³es Sce DeeefCe Sce 100ìkeÌkesÀ ogmeN³ee kebÀHeveer®³ee 
efve³eb$eCeeKeeueer Demeuesueer kebÀHeveer Deens. ceeEnvêe ³egSmeS keÀ[s 100 efJe¬esÀl³eeb®es meg¢{ peeUs 
Deens. Deepe ³egSmeS leerue ceefnvêe, ³egSme yeepeejele ì^@keÌìj DeeCet GHe³egkeÌle Jeenves 
ÒeYeeieeleerue 5ìkeÌkesÀ yeepeejYeeie GHeYeesieles. 
 
 peeieeflekeÀ HegjJeþe meeKeUer efveefce&leer GÎsMe J³etnj®eves®ee Yeeie cnCetve ceefnvêe 
³egSmeves keÀesefj³eve ì^@keÌìj®es ceesþs ÒemLe ìeBie ³eebie (Tong Yang) yejesyej MOU ®ee keÀjej 
kesÀuee. [e@uej 2 efyeueer³eve®es ìe@ie-³eebie ne ceguemeBce ieì Deens keÀer p³eevegmeej ceefnvêe peemle 
ne@me& Hee@Jej ì^@keÌìj jWpe®eer efveefce&leer keÀ©ve l³ee®eer peieYejele Sce DeeefCe ce®³ee 
yeesOeveeceebkeÀveeKeeueer efJe¬eÀer keÀjsue. Jee{ J³etnj®eves®ee Yeeie cnCetve, DeefOekeÀ cetu³ee®es 
ì^@keÌìme&, ³egSme DeeefCe Flej efJekeÀmeerle yeepeejele efJekeÀues peeleerue DeeefCe keÀceer eEkeÀceleer®es 
ì^@keÌìme&, efJekeÀmeveMeerue yeepeejHesþsle efJekeÀues peeleerue. Sce. DeeefCe Sce ®eer meÐe ì^@keÌìme& jWpe 
KetHe GHe³egkeÌle efoMeeoMe&keÀ Deens. HeCe l³eele DeekeÀ<e&keÀles®es DeeJeenve keÀceer Deens, keÀer pes 
ìe@ie-³eebie ®³ee ì^@keÌìmedceO³es Demetve pes ³egSme yeepeejele meg¢{ GHeefmLeleermeeþer DeeJeM³ekeÀ 
Deens. 
 
ÒeMveë 

1) Sce DeeefCe Sce ves ³egSme DeeefCe Flej yeepeejemeeþer eqmJekeÀejuesu³ee, efJeHeCeve 
J³etnj®evesJej Yee<³e keÀje. 

2) YeefJe<³eele Sce DeeefCe Sce uee keÀesCel³ee DeeJneveebvee leeW[ ÐeeJes ueeieues ? 

3)  legcneuee Jeeìles keÀe³e keÀer Sce DeeefCe Sce ves l³eeb®³ee peeieeflekeÀ efJemleejemeeþer Deieoer 
yejesyej J³etnj®evee eqmJekeÀejueer ? keÀejCes Ðee. 

 
J³eäer ¬eÀ. 6ë  
  

Iejiegleer JeeHejeleerue GlHeeove Iejiegleer JeeHeje®³ee GlHeeoveeleerue SkeÀ ³eMemJeer 
veeJe yeuemeeje ne³eefpeve Òees[keÌì efueefceìs[ ves 1988 ceO³es Òee@efceme veeJee®eer ìtLeHesmì 
meeoj kesÀueer. p³eeceO³es ueJebie lesue DemeC³eeJej Yej osC³eele Deeuee. 1998 He³e¥le Òee@efcemeves 
yeepeejHesþs®ee 20ìkeÌkesÀ efnmmee keÀeyeerpe kesÀuee DeeefCe ìgLeHesmì®³ee efJe¬eÀerceO³es YeejleeceO³es 
ogmeje vebyej HeìkeÀeefJeuee. DeLee&le veblej eEnogmLeeve efueJej®³ee keÌueespe DeHeuee ûeenkeÀebveer 
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Hemebleer efou³eecegUs efJeMes<ele: le©Ce Jeiee&ves Òee@efcemeuee yeepeejHesþs®ee efnmmee keÀceer Peeuee 
DeeefCe l³eecegUs Òee@efcemeves efle®es ogmejs mLeevener ieceeJeues. 
 
 SeqkeÌPece yeBkesÀ®³ee efve³ee&le efJeHeCeve efJeÊeHegjJeþe DeeefCe efJekeÀeme meene³³e ³eeb®³ee 
menkeÀe³ee&ves yeuemeejeves Òee@efceme meesyele®e cesmeJeekeÀ ³ee Depetve SkeÀ ye´@[®³ee meene³³eeves 
ceuesefMe³ee®³ee yeepeejHesþsle ÒeJesMe kesÀuee. 
 
 Òee@efceme ìtLeHesmìceOeerue ueJebie lesueeJej Yej efou³eeves ceuesefMe³eeceO³esmeg×e ®eebieuee 
Òeeflemeeo efceUeuee, cegeqmueceeb®es ceesþs ÒeceeCe DemeCeeN³ee ceuesefMe³eeceO³es cesmeJeekeÀuee meg×e 
®eebieuee Òeeflemeeo efceUeuee. cesmeJeekeÀ®³ee peeefnjeleerceO³es ³ee ieesäerJej Yej osC³eele Deeuee 
keÀer, cesmeJeekeÀ veeJee®es Pee[ Demetve l³eeb®³ee HeÀebÐeeb®ee GHe³eesie oblecebpeveemeeþer MeskeÀ[es 
Je<ee&Heemetve kesÀuee peele Deens. ³ee®es meboYe& kegÀjeCeeceO³esner HeÀpeueF-cesmeJeekeÀ ceO³es Demetve, 
Òesef<ele cenbcele meg×e je$eer PeesHeC³eeHetJeea DeeefCe mekeÀeUer Gþu³eeyejesyej cesmeJeekeÀ®ee GHe³eesie 
keÀjerle Demes ³eekeÀ[s meieÈ³eeb®es ue#e JesOeC³eele Deeues. efJe¬eÀerJe=×er ³eespevesceOeerue ³ee Oeeefce&keÀ 
DeeJeenveeuee peieYejeleerue Meeðe%eeb®eener meceeJesMe neslees. ³ee mebMeesOeveele Demes efometve Deeueer 
keÀer, cesmeJeekeÀceO³es ueJebie lesueeÒeceeCes®e efpeJeeCet®ee veeMe keÀjC³ee®eer #ecelee Demeles. lemes®e les 
oele efkeÀ[C³eeHeemetve ÒeefleyebOe keÀjles DeeefCe efnj[îeebvee cepeyetle keÀjles. 
 
 yeepeejHesþeb®³ee mebMeesOeveeletve Demes efveoMe&veeme Deeues Deens keÀer DeeOegefvekeÀ 
osMeebceO³es vewmeefie&keÀ Jemlet JeeHe©ve le³eej kesÀuesu³ee GlHeeoveebvee peemle ÒeceeCeele Hemebleer 
efoueer peele Deens. yeuemeejeves Dejesefce³ej FcHeesì&me FvekeÀe@HeexjsMeve ³ee DecesefjkeÀve 
kebÀHeveeryejesyej keÀjej kesÀuee. Deeþ ceefnves, leerJe´ mebMeesOeve kesÀu³eeJej yeuemeeje SkeÀ DeMeer 
ìtLeHesmì yeveJet MekeÀues p³ee ceO³es 25 vewmeefie&keÀ IeìkeÀ nesles DeeefCe peer DeeJeM³ekeÀ efvekeÀ<e 
HetCe& keÀ© MekesÀue. 2001 ®³ee ³et.Sme. nsuLe ce@ieefPeve®³ee meJex#eCeevegmeej Dee@jesefce³ej 
ìtLeHesmì GÊejHetJe& DecesefjkesÀle SkeÀ vebyejJej nesleer. 
 
 Dee@jesefce³ejuee DeveskeÀ IeìkeÀ HegjJetve GlHeeove meeKeUer®ee efJemleej keÀjC³eele 
Deeuee, me@keÀjervecegkeÌle ìtLeHesmì meeoj keÀjC³eele Deeueer. Demes ue#eele Deeues keÀer, eEceì 
DeeefCe cesLee@ue meeoj keÀjC³eele Deeueer. Demes ue#eele Deeues keÀer eEceì cesLee@ue ns IeìkeÀ 
nesefceDeesHe@LeerkeÀ Deew<eOeebvee Jep³e& Demeleele. l³eecegUs Demes IeìkeÀ vemeCeejs GlHeeovener 
efJekeÀefmele keÀjC³eele Deeues. le©Ce Jeiee&meeþer De@jesefce³ej ÖesÀMe eEceì DeeefCe efmeveeceesve Je 
HesHejeEceì®ee meceeJesMe DemeCeejer De@jesefce³ej efme eEceì ³ee meg×e meeoj keÀjC³eele Deeu³ee. 
pesJne kebÀHeveer®³ee ue#eele Deeues keÀer, GlHeeoveele peemle HesÀme ³esCeeje IeìkeÀ JeeHeju³eeves 
De@jesefce³ej pece&veerle ueeskeÀefÒe³e Peeues Deens. lesJne kebÀHeveerves keÀesCelesner jmee³eve vemeCeejs 
Depetve SkeÀ GlHeeove meeoj kesÀues. 
 
ÒeMve: 

1) yeuemeeje efueefceìs[ves keÀesCel³ee He³ee&JejCeer³e IeìkeÀeb®ee HeÀe³eoe GþJeuee les mHeä keÀje. 

2) efJeefJeOe osMeele ³esCeeN³ee mecem³eebJej ceele keÀjC³eemeeþer yeuemeeje efue. ves keÀesCel³ee 
ke=Àleer³eespeveeb®ee eqmJekeÀej kesÀuee, l³ee®eer ®e®ee& keÀje. 
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3) yesuemeeje ne³eefpeve Òees[keÌìme efue. ®es mJeesì efJeMues<eCe le³eej keÀje. 
 
J³eäer ¬eÀ. 7ë  

  
 ³egvee³eìs[ HeÀecee&m³egefìkeÀume Fve keÀe@Hees&jsMeve (³eHeerDee³e) ner SkeÀ DecesefjkeÀve 
J³eJemee³e mebmLee Demetve efle®³ee SketÀCe efJe¬eÀerHewkeÀer 30 ìkeÌkesÀ efJe¬eÀer DecesefjkesÀyeensj nesles. 
³etHeerDee³e cegK³e Deew<eOe J³eJemee³eeJej ue#e keWÀefêle keÀjles. Hejbleg Deelee efleves HeMeg, He#eer 
Deew<eOes, meeQo³e& ÒemeeOeves DeeefCe Flej Hesìbì Demeuesu³ee Deew<eOeebJej ue#e keWÀêerle kesÀues Deens. 
³ee Flej MeeKeeb®ee ³etHeerDee³e®³ee 800 oMeue#e DecesefjkeÀve [e@uej®³ee Guee{eueerle 
peJeUpeJeU 1/4 efnmmee Deens. 
 
 ³etHeerDee³e®ee Deeblejjeä^er³e J³eJemee³e peJeUpeJeU 50 osMeebceO³es Hemejuesuee 
Deens. yengleskeÀ jeä^ebceO³es efJelejkeÀeb®³ee ceeO³eceeletve yeepeejHesþsle ceeue GHeueyOe kesÀuee 
peelees. mene osMeebceO³es cee$e efle®es mJele:®es keÀejKeeves Deensle eEkeÀJee mLeeefvekeÀ 
keÀejKeev³eebceO³es YeeieeroeN³ee Deensle. ³etHeerDee³e®ee ue@ìerve DecesefjkesÀceOeerue keÀejKeevee efle®³ee 
Deew<eOe efvecee&Ce efJeYeeieekeÀ[tve efyeleuee peelees DeeefCe l³eeceO³es HeÀkeÌle Deew<eOes®e le³eej kesÀueer 
peeleele. ³ee keÀejKeev³eele ³etHeerDee³e®³ee Flej MeeKeeb®es cnCepes®e meeQo³e&meeOeves, Hesìbìs[ 
Deew<eOes DeeefCe HeMeg-He#eer Deew<eOes ³eeb®es GlHeeove kesÀues peele veener. ³ee Jemletb®eer DecesefjkesÀletve 
efve³ee&le kesÀueer peeles. ³ee ue@ìerve keÀejKeev³eele SketÀCe 330 ueeskeÀ keÀece keÀjleele DeeefCe 
l³eeHewkeÀer HeÀkeÌle oesve GÊej DecesefjkeÀve ueeskeÀ Deensle. ³etHeerDee³e®³ee meewo³e& meeOeveeb®³ee 
efJeYeeiee®eer Guee{eue 150 oMeue#e [e@uej Demetve ne efJeYeeie ³etHeerDee³e®³ee 70 HejkeÀer³e 
yeepeejHesþebHewkeÀer HeÀkeÌle 38 yeepeejHesþebceO³es®e efJe¬eÀer keÀjles. 
 
 ue@efìve Deeblejjeä^er³e J³eeHeej ceb$eeue³eeves J³eJenej leesueeleerue iesu³ee oer[ 
Je<e&e®³ee oyeeJeecegUs peerJeveeJeM³ekeÀ vemeCeeN³ee JemletJejerue pekeÀele Jee{efJeueer. ner pekeÀele 
Jee{ 20 les 50 ìkeÌkesÀ FlekeÀer nesleer. 
 
 ue@ìerveer³ee ceOeerue meeQo³e& meeOeveeb®³ee yeepeejHesþsleerue mHeOee& mLeeefvekeÀ GlHeeokeÀ 
DeeefCe ³egjesHe DeeefCe GÊej DecesefjkesÀleerue J³eJemee³e mebmLee ³eeb®³eeceO³es mecemeceeve efJeYeeieueer 
efJeYeeieueer iesueer nesleer. mLeeefvekeÀ mebmLee, p³eeb®ee yeepeejHesþsleerue efnmmee 40 ìkeÌkesÀ SJe{e 
neslee. l³eeb®ee ³ee pekeÀeleJee{erves ®eebieuee®e HeÀe³eoe Peeuee. ue@efìveer³ee ceOeerue keÀejKeev³ee®ee 
ÒecegKe Þeer. efpece ³eebveer ³ee ÒeMveeJej GÊej MeesOeC³eemeeþer yewþkeÀ yeesueeJeueer. Þeer [syeesje ³ee 
J³eJemLeeHekeÀeveer met®evee kesÀueer keÀer, DeeHeCe Dee³eele ®eeuet®e þsJet, Jee{erJe peieele osT DeeefCe 
G®®e opee&®³ee eEkeÀceleer GlHeeoveeb®³ee yeepeejHesþsle DeeHeues mLeeve efvecee&Ce keÀ©. Depetve SkeÀ 
keÀuHevee DeMeer Heg{s Deeueer keÀer, megìs Yeeie DecesefjkesÀletve DeeCetve l³eeb®es SkeÀef$ekeÀjCe 
ue@efìefve³ee ceO³es keÀjeJes (megìîee YeeieebJej®eer pekeÀele 10 les 35 ìkeÌkesÀ SJe{er nesleer.) 
Depetve SkeÀmet®evee DeMeer nesleer keÀer, meewo³e& ÒemeeOevee®³ee DecesefjkesÀleerue keÀejKeev³eeuee 
ue@efìefve³eeuee efve³ee&le kesÀueer peeCeejer GlHeeoves mJemleele HegjefJeC³ee®eer efJevebleer keÀje³e®eer 
cnCepes mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsle GlHeeove ³esF&He³e¥le pekeÀeleer®ee Debeflece efkeÀceleerJej HeÀejmee 
HeefjCeece nesCeej veener. efpeceves Heg{s kesÀuesu³ee He³ee&³eeJej keÀesCee®eerner efJe®eej keÀje³e®eer meg×e 
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le³eejer veJnleer. pej DeeHeCe ³ee Jee{erJe eEkeÀceleeruee efJeketÀ MekeÀle vemet lej DeeHeu³eeuee 
keÀoeef®ele ner yeepeejHesþ mees[eJeer ueeiesue. 
 
ÒeMve 

1) yewþkeÀerceO³es pes He³ee&³e meceesj Deeues l³eeb®es cetu³eceeHeve keÀje. 

2) ³ee Hes#ee JesieUe He³ee&³e MekeÌ³e neslee keÀe ? 

3) JesieUe He³ee&³e le³eej keÀ©ve l³ee®eer ³eesi³elee HeìJee. 

4) pej ue@efìefve³eeves pekeÀele Jee{efJeC³ee®³ee SsJepeer l³ee GlHeeovee®³ee Dee³eele 
keÀesìîeeceO³es 75ìkeÌkesÀ Ieì kesÀueer lej legce®eer Òeefleef¬eÀ³ee keÀMeer Demesue. 

 
J³eäer ¬eÀ. 8ë  
 
 2003 ®³ee meg©Jeeleeruee HegCes kesÀefcekeÀume keÀe@HeexjsMeve®es (PCC) DeefOekeÀejer 
l³eeb®³ee efve³ee&le efJeYeeiee®³ee efMeHeÀejMeeRJej HegveefJe&®eej keÀjerle nesles. efve³ee&le efJeYeeieeves 
ceuesefMe³eeleerue yeepeejHesþsmeeþer mLeeefvekeÀ Spebì®³ee SsJepeer efJe¬eÀer MeeKee vesceC³ee®eer 
efMeHeÀejme kesÀueer nesleer. lesLeerue yeepeejHesþsceOeerue jemee³eefvekeÀ GlHeeoveeb®³ee Òe®eb[ 
ceeieCeercegUs Heermeermeer ³ee yeepeejHesþsleerue efnmmee nUtnUt keÀceer nesle peele neslee. Hejbleg ceuee³e 
yeepeejHesþs®³ee Jee{l³ee cenÊJee®eer Kee$eer Heìu³eecegUs Heermeermeer®es DeefOekeÀejer yeepeejHesþsleerue 
efnmmee Jee{Jee³euee DeefOej Peeues nesles. 
 
 Heermeermeer®³ee GlHeeoveeceO³es HeerJnermeer, Hee@efuemìjerve, Hue@eqmmee³ePeme& DeeefCe 
[eryeeryeer ³eeb®ee meceeJesMe Deens. Heermeermeer peJeU 40 osMeeceO³es efJe¬eÀer keÀjerle Demes. cegK³ele: 
l³eeb®³ee Spebìeb®³ee ceeHe&Àle®e Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþsleerue mHeOee& efoJemeWefoJeme leerJe´ nesle 
Deens. ceuesefMe³eeleerue efJe¬eÀerceO³es Heefnu³ee leerve GlHeeoveeb®ee Jeeìe 90 ìkeÌkesÀ SJe{e neslee. 
l³ee®e JesUsme ceeieCeerHes#ee peeieeflekeÀ HegjJeþe Jee{u³eecegUs jemee³eefvekeÀ GlHeeoveeb®ee 
efMejkeÀeJe Peeuee DeeefCe veJeerve GlHeeoveeb®ee efJekeÀeme DeeefCe efJe¬eÀer Peeueer. mLeeefvekeÀ 
GlHeeokeÀ peueo HegjJeþe DeeefCe GÊece ûeenkeÀ mesJee HegjefJele nesles. Hejbleg l³eeb®³ee 
GlHeeoveeb®ee opee& ®eebieuee veJnlee. jemee³eefvekeÀ GlHeeoveeb®³ee efJeHeCeveeceO³es HegjJeþe 
J³eJemLee DeeefCe leebef$ekeÀ menkeÀe³e& cenÊJee®eer YetefcekeÀe efveYeeJeleele. 
 
 mLeeefvekeÀ Spebì GlHeeovee®eer keÀOeer®e Kejsoer keÀjle vemele. les IeeTkeÀ eEkeÀceleerJej 
5ìkeÌkesÀ efJe¬eÀer keÀefceMeve DeekeÀejerle Demele.  efve³ee&leer®³ee meg©Jeeleer®³ee keÀeUele Spebì 
vesceCes ne efJelejCe J³eJemLes®ee meJee&le meeOee, meJee&le mJemle DeeefCe meJee&le peemle JeeHejC³eele 
³esCeeje ceeie& Deens. Spebì®es cegK³e keÀece Demeles IeeTkeÀ efJe¬esÀles, efkeÀjkeÀesU efJe¬esÀles DeeefCe 
ûeenkeÀ ³eeb®³eekeÀ[tve Dee@[&j IesCes, les ³ee Dee@[&j HegC³eeleerue efve³ee&le efJeYeeieekeÀ[s HeeþJeerle 
Demele. Hejbleg ³ee Heg{s meJe& J³eJenej Heermeermeer DeeefCe Kejsoeroej ³eeb®³eeceOes®e nesle Demes. 
Spebì Kejsoeroejeuee J³eJeneje®eer meJe& ceeefnleer osle Demeuee lejer DeeefLe&keÀ osJeeCe-IesJeeCeer®³ee 
yeeyeleerle lees kebÀHeveer®³ee ¢äerves yeensj®ee®e ceeCetme neslee. l³ee efMeJee³e l³ee®es GÎsMe DeeefCe 
Heermeermeer®es GÎsMe yengleskeÀJesUe efYeVe Demele. l³eeuee kesÀuesu³ee meJe& met®eveebkeÀ[s lees 
yengleskeÀJesUe ogue&#e keÀjerle Demes, lees Heermeermeer®³ee OeesjCeeb®ee HeeþHegjeJeener keÀjerle vemes. 
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lemes®e YeefJe<³eeleerue OeesjCeeb®³ee DeeKeCeer®³ee o=äerves  yeepeejHesþs®eer keÀesCeleerner ceeefnleer 
HegjefJele vemes. HeÀe³eÐee®³ee ¢äerves efoIe&keÀeueerve ¢efäkeÀesve mJeerkeÀeje³e®eer l³ee®eer #ecelee 
veJnleer. DeeefCe OeeskeÀe HelkeÀje³e®eer meg×e l³eeb®eer le³eejer veJnleer. lemes®e lees YeefJe<³eelener 
keÀece keÀjsue ³ee®eer keÀesCeleerner Kee$eer veJnleer. DeLee&le l³eeb®³ee yeeyeleerle keÀener keÀener 
®eebieu³ee ieesäerner nesle. HeÀkeÌle efJe¬eÀer Peeu³eeJej®e lees keÀefceMeve ceeiele Demes. l³eecegUs Spebì 
cnCepes efJe¬eÀer®ee SkeÀ Del³eble mJemle ceeie& neslee. lemes®e lees mLeeefvekeÀ Demeu³eeves ûeenkeÀebvee 
HejkeÀer³e GlHeeove Kejsoer keÀjC³eeuee GÐegkeÌle keÀje³euee l³eeuee GHe³eesie nesle Demes. 
 
 Lesì efJe¬eÀer®³ee ¢äerves efJe¬eÀer MeeKee DemeCes peemle mees³eer®es Demeles ner efJe¬eÀer 
MeeKee efJe¬eÀer He½eele mesJee osCeejs cegK³e keÀe³ee&ue³e, ÒeoMe&ve keÀjC³ee®es efþkeÀeCe DeeefCe ieesoece 
DeMee efJeefJeOe YetefcekeÀe Heej Hee[t MekeÀles. Heermeermeer®³ee DeefOekeÀeN³eeb®³ee celeevegmeej ³eMemJeer 
³epevmeer®³ee ner SkeÀ leeefke&ÀkeÀ vewmeefie&keÀ efve<HeÊeer nesleer. ner MeeKee l³eeb®³ee keÀuHevee 
HejosMeele Heesnes®eefJeC³ee®es keÀece keÀjles. ³ee MeeKes®es Flej HeÀe³eos cnCepes efve³ee&le efJeYeeiee®³ee 
meJe& efMeHeÀejMeer leer Debceueele DeeCeles DeeefCe Heermeermeeruee nJes Demesue l³ee He×leerves ³ee MeeKes®es 
J³eJemLeeHeve DeeefCe efve³eb$eCe keÀjlee ³esles. meJe& ÒekeÀej®³ee veeWoer J³eJeefmLele peleve keÀjlee 
³esleele. Hejbleg ³ee MeeKes®ee peeoe Ke®e&ner Demelees. DeeefCe ne Ke®e& oj ceefnv³eeuee ³eslees. 
mLeeefvekeÀ keÀeceieej keÀe³eos mecem³ee GY³ee keÀ© MekeÀleele. l³eecegUs®e Heermeermeerves peeoe 
keÀe³e&#ecelee DeeefCe ner MeeKee ®eeueefJeCeeN³ee mLeeefvekeÀ ueeskeÀebvee MeeKee ®eeueefJeC³ee®³ee 
DevegYeJe vemeC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles DeeefCe mLeeefvekeÀ Spebì Heermeermeer®³ee efJe©× ûeenkeÀebvee 
Ye[keÀJet MekeÀlees. Spebìves GHeêJe keÀ© ve³es cnCetve l³ee®³eemeeþer keÀener efJeYeeie eEkeÀJee 
yeepeejHesþ Hee®e Je<ee&meeþer jeKeerJe þsJeueer peeT MekeÀlees. 
 
 ÒeMveë 

1) GlHeeovee®³ee efJeHeCeveemeeþer HejkeÀer³e Spebì®eer vesceCetkeÀ ne SkeÀ ®eebieuee He³ee&³e þ© 
MekeÀlees keÀe ? keÀejCe Ðee. 

2) Spebì®es HeÀe³eos DeeefCe leesìs keÀesCeles ? 

3) efJe¬eÀer MeeKes®es HeÀe³eos DeeefCe leesìs keÀesCeles. 

4) ceuee³e Spebì®³ee SsJepeer Heermeermeerves efJe¬eÀer MeeKee GIe[eJeer keÀe ? 
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