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Sced.keÀe@ced Yeeie 2 meeþer megOeeefjle DeY³eeme¬eÀce 

J³eJemee³e J³eJemLeeHeve DeY³eemeHeef$ekeÀe ¬eÀ. 3, mebIeìveelcekeÀ Jele&ve. 

   

GefÎ<ìs 

met#ce, meeceeefpekeÀ He×leer cnCetve mebIeìves®eer YejYejeì keÀjCes, mebIeìves®³ee keÀe³ee&®³ee Deveg<ebieeves 

Debleie&le mebyebOe efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer ³ee ceeO³ecee®ee GHe³eesie keÀjCes.  

 

efµekeÀC³ee®es HeÀefuele : 

 

1) mebIeìve Jele&vee®ee oerIe&keÀeueerve ÒeYeeJe efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer efJeÐeeL³ee¥vee Heefj®e³e keÀ©ve osCes, 

mJele:ceO³es peeefCeJee efvecee&Ce keÀjCes Je DeekeÀueve nesCes. 

2) mebIeìvesceO³es Òel³eskeÀeves meecegefnkeÀ YetefcekeÀe keÀOeer Heej Hee[eJeer ³eeyeeyele DeekeÀueve nesCes.  

 

efµe#eCe He×leer : 

1) J³eeK³eeves  

2) J³eef<ì DeO³e³eve 

3) Òeel³eef#ekeÀ DeY³eeme efkebÀJee Heeþ 

 

mebIeìveelcekeÀ Jele&ve (HesHej - 3) 

efJeYeeie Heefnuee  

 

cees[îetue 1 - mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®es #es$e : 

 

1. mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®ee Heefj®e³e (leeefmekeÀe 05) 

De) mebIeìvee DeeefCe Jele&vee®³ee J³eeK³ee 

ye) SsefleneefmekeÀ efJekeÀeme DeeefCe mebIeìve Jele&ve  

keÀ) ceeveJeer mebyebOe ®eUJeU 

[) mebIeìvee Jele&veeJej leb$e%eevee®ee ÒeYeeJe 

 

cees[îetue 2 - mebIeìvee 

 

2. mebIeìveelcekeÀ j®evee  (leeefmekeÀe 06) 

De) mebIeìve j®eves®es cegK³e IeìkeÀ  

ye) mebIeìveelcekeÀ j®eves®es ÒekeÀej  

keÀ) YejerJe mebIeìveelcekeÀ j®eves®eer iejpe DeeefCe cenÊJe 

[) mebIeìveelcekeÀ j®evee - HeejbHeeefjkeÀ j®evee DeeefCe mecekeÀeueerve j®evee  

 

 

 

3. mebIeìceelcekeÀ mebmke=Àefle (leeefmekeÀe 06) 

De) DeLe& DeeefCe  

ye) mebmke=Àefle efvecee&Ce keÀjCes DeeefCe efìkeÀefJeCes ³eeyeeyele ÒeJele&keÀe®eer YetefcekeÀe  
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keÀ) mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àefle®es ÒekeÀej  

[) mebIeìves®³ee keÀeceefiejerJej Òeeflecee DeeefCe mebmke=Àefle®ee nesCeeje HeefjCeece DeY³eemeCes. 

 

4) mebIeìveelcekeÀ meb%eeHeve - meeOeves DeeefCe leb$e%eeve  (leeefmekeÀe 08) 

De) peesnejer efJev[es 

ye) J³eeJemeeef³ekeÀ efJeµues<eCe 

keÀ) meceeblej efJe®eej  

[) ye´sve mìe@efce&ie 

F&) OesuHeÀer leb$e 

HeÀ) êe#eJesue meb%eeHeve DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ meb%eeHevee®eer Flej leb$e 

 

cees[îetue 3 - ieì DeeefCe mebIeìvee  

 

5. ieì DeeefCe mebIe  (leeefmekeÀe 08) 

De) ieìe®eer ieefleceevelee - ieì efJe©× mebIe 

ye) ieì DeeefCe mebIe efJekeÀefmele keÀjCes 

keÀ) ieì DeeefCe mebIe efJekeÀemee®³ee 5 Hee³eN³ee  

[) mebIe Jele&vee®es IeìkeÀ  

F&) mebIeìvesleerue efJeµes<e meb%ee 

 

6. vesle=ÊJeµewueer  (leeefmekeÀe 08) 

De) vesle=ÊJe ner SkeÀ mebkeÀuHevee DeeefCe efle®eer DeeJeµ³ekeÀlee  

ye) veslee efJe©× J³eJemLeeHekeÀ  

keÀ) keÌueskeÀ DeeefCe ceeTbìve ³eeb®eer J³eJemLeeHekeÀer³e ®eewkeÀì 

[) ngµeea DeeefCe yueB®e[& ³eeb®es HeefjefmLeleerpev³e vesle=ÊJe  

F&) J³eeJeneefjkeÀ efJe©× nmleeblejCeer³e vesle=ÊJe 

HeÀ)  ceefnuee ³ee J³eJemLeeHekeÀ  

pe) GÐeesieeleerue vesle=ÊJe DeeefCe keÀewìgbefyekeÀ J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLee  

 

efJeYeeie ogmeje  

 

cees[îetue 4 J³eeqkeÌle DeeefCe mebIeìvee 

 

7. J³eeqkeÌleiele Jele&vee®ee Hee³ee (leeefmekeÀe 05) 

De) J³ekeÌleeriele Jele&veeJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ - He³ee&JejCeer³e DeeefCe mebIeìveelcekeÀ J³ekeÌleer Jele&ve 

ye) J³eeqkeÌleceÊJee®es IeìkeÀ DeeefCe mJe©He.  

keÀ) J³eeqkeÌleceÊJe mJeYeeJe iegCeJewefµe<ìîes, ceesþer 5, ueeskeÀme efve³eb$eCe, mJe, mJeÊJe, J³eeqkeÌleceÊJe De Je 

ye ÒekeÀej®es, OeeskeÀe efmJekeÀejCes, mJeefve³eb$eCe DeeefCe mJe³ebHe³e&Jes#eCe  

[) J³eeqkeÌleceÊJe DeeefCe mebIeìveelcekeÀ Jele&ve  

 

8. DeefYeÒesjCee  (leeefmekeÀe 08) 
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De) Tpee& DeeefCe DeefYeÒesjCee - nslet DeeefCe Tpee&  

ye) DeefYeÒesjCee®es efme×eble, ueeskeÌme ³eeb®ee O³es³e efveefµ®eleer efme×eble, JÛtce®ee DeHes#ee efme×eble, Heesì&j 

DeeefCe yueB®e[& Òeefleke=Àleer, De@[ce®ee mecelee efme×eble, ce@keÌueerueB[ ³eeb®ee iejpee efme×eble,  

keÀ) DeefYeÒesjCeeefJe<e³ekeÀ leb$es - keÀecee®eer j®evee - efJemleej - keÀece Je=ef×ieble keÀjCes, Heefj®eueve. 

[) yeef#emee®eer J³eJemLee, keÀecee®³ee opee&vegmeej yeef#emes, keÀeceefiejerJej DeeOeeefjle yeef#emes 

F&) ieìe®es mJele: J³eJemLeeHeve keÀjCes Je me#eceerkeÀjCe  

 

9. keÀe³e& keÀue, cetu³e DeeefCe DeekeÀueve  (leeefmekeÀe 07) 

De) DeLe& DeeefCe J³eeK³ee  

ye) DeekeÀueveeJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ  

keÀ) J³eeqkeÌleiele DeeefCe meeceeefpekeÀ DeekeÀueve  

[) DeekeÀueve De³eµemJeer keÀe nesles.  

F&) DeekeÀueve DeeefCe mebIeìve Jele&ve  

 

cees[îetue 5 - mebIeìveelcekeÀ HeÀefuele   

 

10. opee& DeeefCe jepeveerefle (leeefmekeÀe 05) 

De) Tpee& ieefleceevelee, m$eesle DeeefCe ³egeqkeÌle 

ye) jepeveerefle, DeeJeµ³ekeÀlee, jepeveerefle Òeef¬eÀ³eeb®es ÒekeÀej  

keÀ) Tpee& DeeefCe jepeveerefle®eer veweflekeÀlee  

 

11. mebIe<e& DeeefCe JeeìeIeeìer  (leeefmekeÀe 07) 

De) mebIe<ee&®es mJe©He  

ye) keÀe³ee&lcekeÀ DeeefCe keÀe³e& J³eefleefjkeÌle mebIe<e& 

keÀ) mebIe<ee&®es þjeJe DeeefCe JeeìeIeeìer  

[) mebIe<e& yeoueeyeeyele Heg{ekeÀej Je J³eJemLee  

 

12. leeCeleCeeJe  (leeefmekeÀe 08) 

De) DeLe& DeeefCe J³eeK³ee 

ye) keÀe³e& leeCeleCeeJe Òeefleke=Àleer  

keÀ) leeCeleCeeJee®es m$eesle 

[) leeCeleCeeJe J³eJemLeeHeve - J³eeqkeÌle DeeefCe mebIeìveelcekeÀ [eJeHes®e  

F&) leeCeleCeeJee®ee keÀeceeJej nesCeeje HeefjCeece  

 

 

ÒeµveeJeueer®ee Deeke=ÀefleyebOe 

 

De)  Òeµve 1 DeefveJee³e& Deens. meb%ee mHe<ì keÀje. (8 HewkeÀer 5) 

 GÊejs 8 DeesUerHes#ee DeefOekeÀ vekeÀesle.  

ye)  efJeÐeeL³ee¥veer efJeYeeie SkeÀ Je efJeYeeie oesve ceOeerue Òel³eskeÀer 2 Òeµve mees[Jee³e®es Deensle.  

keÀ) Òe. ¬eÀ. 4 Je Òe. ¬eÀ. 7 ns Òeµve J³eef<þ DeO³e³eveemeeþer Deensle.  
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[) Òel³eskeÀ Òeµveeuee 20 iegCe Deensle.  

F&) efJeÐeeL³ee¥vee SketÀCe 5 Òeµve mees[Jee³e®es Deensle.  

 

efJeYeeie 1 

 

Òe. 1 Keeueer meb%ee mHe<ì keÀje (keÀesCel³eener 5) GÊejs 8 DeesUeRHess#ee DeefOekeÀ vekeÀesle.  

  1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 

Òe. 2 cee@[îetue I efkebÀJee II efkebÀJee III Jej DeeOeeefjle DeY³eeme¬eÀce 

Òe. 3 cee@[îetue I efkebÀJee II efkebÀJee III Jej DeeOeeefjle DeY³eeme¬eÀce 

Òe. 4 cee@[îetue I efkebÀJee II efkebÀJee III Jej DeeOeeefjle DeY³eeme¬eÀce efkebÀJee J³eef<ì DeO³e³eve  

 

efJeYeeie 2 

 

Òe. 5 cees[îetue IV efkebÀJee V Jej DeeOeeefjle DeY³ee¬eÀce  

Òe. 6 cees[îetue IV efkebÀJee V Jej DeeOeeefjle DeY³ee¬eÀce 

Òe. 7 cees[îetue IV efkebÀJee V Jej DeeOeeefjle DeY³ee¬eÀce efkebÀJee J³eef<ì DeO³e³eve  

 

 

 

 



























REVISED SYLLABUS FOR M. COM. (PART II) 
ORGANIZATIONAL BEHAVIOUR (PAPER III) 

 
 
Objectives : 
 To explore the organization as a micro-social system - a 
medium to facilitate and improve the interpersonal relationships in 
the context of organizational functioning.  



 

 

5 

 
Learning Outcomes : 
1. Participants will become more self aware and will have identified 

areas of development for long term effectiveness.  
2. Participants will understand the role that individuals play 

collectively to perform in organizations.  
 
Teaching Methodology : 
1. Lectures  
2. Case Studies  
3. Experimental Exercises 
 

ORGANIZATIONAL BEHAVIOUR (PAPER - III) 
 

SECTION - I 
 
Module I : The Field of Organizational Behaviour 
 
1. Introduction to Organizational Behaviour  (5 Lectures) 
a) Definition of organization and behaviour 
b) Historical Development of OB 
c) Human Relations Movement 
d) Impact of technology on organizational behaviour 
 
Module II : The Organization  
 
2. Organizational Design  (5 Lectures) 
a) Key factors in organizational design  
b) Types of organizational design  
c) Need and significance of a sound organizational design  
d) Organizational Structures - traditional and contemporary 

structures 
 
3. Organizational Culture  (6 Lectures) 
a) Meaning and dimensions  
b) Role of founders‟ values and vision in creating and sustaining 

culture 
c) Types of organizational cultures 
d) Impact of culture on image and performance of the organization 
 
 
4. Organizational Communication - Tool and Techniques 
  (8 Lectures) 
a) Johari Window  
b) Transactional Analysis  
c) Lateral Thinking  
d) Brain Storming  
e) Delphi Technique  



 

 

6 

f) Power of grapevine and other informal communication 
techniques 

 
Module III : Groups and Organizations  
 
5. Groups and Terms  (8 Lectures) 
a) Group Dynamics - Groups versus teams  
b) Nature and types of groups and teams  
c) Five stages of group / team development  
d) Determinants of group behaviour  
e) Typical teams in organizations  
 
6. Leadership  (8 Lectures) 
a) Leadership as a concept and its essence 
b) Leaders versus managers 
c) Blake and Mouton‟s Management Grid 
d) Hersey and Blanchard‟s situational leadership 
e) Transactional versus Transformational leadership  
f) Woman as leaders  
g) Leadership in entrepreneurial and family business organizations 
 

SECTION - II 
 
Module IV : Individual and Organizations  
 
7. Foundations of Individual Behaviour  (5 Lectures) 
a) Factors affecting individual behaviour - personal, environmental 

and organizational 
b) Nature and Determinants of Personality 
c) Personality Traits - Big Five, Locus of Control, Self, esteem, 

Type A / Type B Personality, Risk Taking, Machiavellianism, 
Self Monitoring  

d) Personality and OB 
 
8. Motivation  (8 Lectures) 
a) Power and purpose of motivation  
b) Theories of motivation - Locke‟s goal setting theory, Vroom‟s 

expectancy theory, Porter and Lawler‟s model, Adam‟s equity 
theory, McClelland‟s theory of needs. 

c) Motivational Techniques - Job design / enlargement / 
enrichment / rotation  

d) Managing rewards - Job status based rewards, Competency 
based rewards, performance based rewards 

e) Empowerment and Self Managed Teams  
 

9. Work Related Attitudes, Values and Perception  (7 Lectures) 
a) Meaning and definitions  
b) Factors influencing perception  
c) Social and Person perception  
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d) When perception fails  
e) Perception and OB 
 
Module V : Organizational Outcomes   
 
10. Power and Politics  (5 Lectures) 
a) Power - Dynamics, Sources and Tactics 
b) Politics - Essence, Types of political activities 
c) Ethics of power and politics  
 
11. Conflicts and Negotiations  (7 Lectures) 
a) Nature of conflict  
b) Functional and Dysfunctional conflict  
c) Conflict resolution and negotiations  
d) Managing conflict during change initiatives  
 
12. Stress  (8 Lectures) 
a) Meaning and definition  
b) Work Stress model  
c) Sources of stress 
d) Stress Management - Individual and Organizational Strategies  
e) Impact of stress on performance  
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUESTION PAPER PATTERN 
 

A) Question one is a compulsory question 

 The question will be in the form of “Explain the following terms 
in not more than 8 sentences. (Any 5 out of 8). 

B) Student has to attempt any two other questions each from 
Section I and Section II. 
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C) There will always be one case study. Either Question Number 4 
to 7 will be a case study question.  

D) All questions are of 20 marks each.  

E) In all students has to attempt five questions.  
 
Paper Format : 
 

Section - I  
 

1) Explain the following terms in not more than 8 sentences (Any 5) 
 (1) 
 (2) 
 (3) 
 (4) 
 (5) 
 (6) 
 (7) 
 (8) 
 
2) Question from Module I or II or III of the syllabus 
3) Question from Module I or II or III of the syllabus 
4) Question from Module I or II or III of the syllabus OR Case Study 
 
Section - II 
 
5) Question from Module IV or V of the syllabus 
6) Question from Module IV or V of the syllabus 
7) Question from Module IV or V of the syllabus OR Case Study.  
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mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®eer ÒemleeJevee 
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IeìkeÀ j®evee : 

 

1.0 GefÎ<ìîes 

1.1 ÒemleeJevee  

1.2 mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®eer mebkeÀuHevee 

1.3 mJe©He Je ue#eCes 

1.4 mebIeìveelcekeÀ Jele&veeceOeerue cenÊJee®es IeìkeÀ  

1.5 mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®eer J³eeHleer  

1.6 mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®ee SweflenemeerkeÀ efJekeÀeme 

1.7 LekeÀeJeì DeeefCe ieleer®ee DeY³eeme 

1.8 mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®eer O³es³e 

1.9 ceeveJemebyebOe ®eUJeU 

1.10 meejebµe 

1.11 mJeeO³ee³e 

 

1.0 GefÎäîes 

 

 ¿ee Oe[îee®³ee µesJeìer DeeHeCeeme Kee}er} ieesäer mHeä nesleer}. 

 mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®ee DeLe&, ÒecegKe YetefcekeÀe, ÒekeÀej mecepetve IesCes. 

 mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®ee SweflenemeerkeÀ efJekeÀeme 

 mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®³ee DeY³eemee®es cenÊJe 

 mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®eer O³es³e 

 ceeveJe mebyebOe ®eUJeU 

 mebIeìveelcekeÀ Jele&veeJej leebef$ekeÀles®es HeefjCeece 

 

1.1 ÒemleeJevee : 

 

 mebIeìveelcekeÀ Jele&ve ³ee efJe<e³eeceO³es ceeveJee®³ee Jele&vee®³eeDeeefCe mebIeìvesleer} HeefjefmLeleer®ee 

meefJemlej Je µeem$eer³e He×leerves DeY³eeme kesÀ}e peelees. ceeveJe keÀeceieej cnCegve mebmLesJej Je mebmLee 

keÀeceeieejeJej keÀµ³eeÒekeÀejs HeefjCeece keÀjle Demeles ³ee®eener meKees} DeY³eeme kesÀ}e peeles. 

 

 ¿ee DeY³eemeecegUs ceeveJe keÀeceieej cnCetve keÀmee Jeeielees Je l³ee®es JeeieCes keÀµ³eeÒekeÀejs 

mebmLesme GHe³eesieer He[t µekeÀles ¿ee®ee efJe®eej kesÀ}e peelees. ¿ee DeY³eemeeceO³es Jele&ve mecepetve IesCes Je 

l³eeb®ee Deboepe keÀjCes Je les efve³ebef$ele keÀjCes ¿ee ieesäer®ee meceeJesµe Demelees pesCes keÀªve l³eeb®ee 

keÀeceieeje®eer keÀe³e&#ecelee Jee{JeC³eeme GHe³eesie nesT µekeÀlees. 

 

1.2 mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®eer mebkeÀuHevee 
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 mebIeìveelce Jele&ve ³ee efJe<e³eeceO³es DeeHeCe J³ekeÌleer Jew³eefkeÌlekeÀ DeeefCe mecegn cnCetve mebIeìvesle 

keÀµeer Jeeieles ³ee®ee DeY³eeme keÀjCeej Deenesle. p³eecegUs }eskeÀebvee DeefOekeÀ keÀe³e&efµe} nesC³ee®ee ceeie& 

efceUt µekeÀlees. 

 

 v³egì^esce DeeefCe [sefJeme ³eeb®³eeceles mebIeìveelcekeÀ Jele&ve cnCepes ceeCetme J³eefkeÌle cnCetve DeeefCe 

mecegn mebIeìvesle keÀmee Jeeielees I³ee®ee DeY³eeme keÀjCes Je efceUe}suîee ceeefnleer®ee GHe³eesie keÀ©ve IesCes. 

 

 je@efyemed®³ee celes, mebIeìveelcekeÀ Jele&ve ns Demes DeY³eemee®es #es$e Deens keÀer p³eeceO³es mecegn 

DeeefCe l³ee®³ee j®eves®ee mebIeìvesle Demeleevee Jele&veeJej keÀmee HeefjCeece neslees ³ee®ee µeesOe Iesle}e peelees, 

p³eecegUs l³ee®ee GHe³eesie mebIeìves®ee ÒeYeeefJeHeCee Jee{JeC³eele neslees. 

 

 ÖesÀ[ }gLeevemed®³ee celes, mebIeìveelcekeÀ Jele&veeceO³es, ceeCemeeb®es mebIeìvesleer} Jele&ve 

mecepeJeles, Deboepe yeebOeles Je J³eJemLeeHeve mHeä keÀjles. 

 

1.3 mJe©He Je }#eCes : 

 

Kee}er}ÒeceeCes mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®es mJeªHe Deens, 

 

1) yengDebieer DeY³eeme : 

 mebIeìveelcekeÀ Jele&veeceO³es yengDebieer DeY³eeme kesÀ}e peelees. cnCepes®e keÀe³eoe, Fefleneme, 

ceveesµeem$e, DeeefLe&keÀ, jepekeÀer³e Fl³eeoer ieesäer®³ee lelJeeb®ee, efJe®eejeb®ee DeeefCe efme×ebvleeb®ee JeeHej 

kesÀ}e peelees. 

 

2) efJe%eeve DeeefCe keÀ}e : 

 mebIeìveelcekeÀ Jele&ve ns efJe%eeve Deens keÀejCe les ceg}lelJe Je mebkeÀuHeveeb®ee DeeOeej nesles lemes®e les 

keÀ}s Jejner DeeOeeefjle Deens. keÀejCe pesJne Heeefnpes l³eeJesUer les yeo}ner keÀjles. mebIeìveelcekeÀ Jele&ve ns 

keÀeUeÒeceeCes Je iejpesÒeceeCes DeeHe}er mebkeÀuHevee DeeefCe Ghee³e µeesOeles. 

 

3) keÀe³e&ÒeCee}er®ee ¢äerkeÀesve : 

 keÀe³e&ÒeCee}er}e mebIeìveelcekeÀ Jele&ve ceO³es cenÊJe Deens keÀejCe l³eeÜejs mebmLesceOeer} IeìkeÀ 

keÀµ³eeÒekeÀejs SkeÀceskeÀebJej Je yeensjer} He³ee&JejCeeJej HeefjCeece keÀjle Demeleele ³ee®eer ceeefnleer efceUles. 

lemes®e keÀe³e&ÒeCee}er ner mebHetCe& mebIeìves®³ee Yeeieeb®ee DeY³eeme keÀjles. 

 

4) Deveg<ebefiekeÀ ¢äerkeÀesve : 

 meO³ee®³ee keÀeUele mebmLeebceO³es Deefveef½elelee efometve ³esles.  HeCe HetJeea®³ee keÀeUeceO³es J³eJemLeeHekeÀ 

Je J³eJemLeeHeve ns meJe&$e efveef½ele Deµ³ee SkeÀe®e ÒekeÀej®³ee mebkeÀuHevesJej eEkeÀJee efve³eceeJej DeJe}byetve 

Demee³e®es l³eecegUs l³eeb®eer efJe®eejÒeCee}er ³eesi³e lees v³ee³e osT µekeÀle vemes; cnCetve Deveg<ebefiekeÀ 

¢äerkeÀesve ner mebkeÀuHevee Go³ee}e Dee}er. p³ee®ee iejpesvegmeej JeeHej keÀjlee ³eslees. 

 

1.4 mebIeìveelcekeÀ Jele&veeceOeer} cenÊJee®es IeìkeÀ (Elements in 

Organisational Behaviour) 
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 mebIeìveelcekeÀ Jele&ve ¿ee efJe<e³eeceO³es vegmelee ceeCemeeb®ee DeY³eeme ve keÀjlee les keÀµ³eeÒekeÀejs 

HeefjefmLeleerµeer SkeÀªHe nesleele eEkeÀJee HeefjefmLeleerceO³es Jeeieleele ³ee®ee DeY³eeme kesÀ}e peelees. 

l³ee®eÒeceeCes mebmLesleer} keÀce&®eejer leb$e%eeve, J³eeJemeeef³ekeÀ keÀeceieerjer DeeefCe keÀecee®eer He×le ³eeceO³es 

J³eefkeÌleµe: eEkeÀJee mecegneceO³es keÀmee Jeeielees ³ee®eener efJe®eej keÀjCes DeeJeµ³ekeÀ Deens. mebIeìveelcekeÀ 

Jele&veeceOeer} cenÊJee®es IeìkeÀ Kee}er} ÒeceeCes Deensle. 

 

1)  leÊJe%eeve DeeefCe O³es³e : 

 J³eJemLeeHeveeb®es leÊJe%eeve DeeefCe O³es³e Je keÀeceieej efceUtve mebmLes®es JeeleeJejCe le³eej 

keÀjleele. leÊJe%eeve ns mel³e HeefjefmLeleer DeeefCe ceuîes ³eeb®³eeµeer mebyebefOele Demeles. ceuîes ner 

keÀce&®eeN³eeb®³ee mebmLesleer} Jele&veeJej efve³eb$eCe þsJeleele. mebIeìves®es O³es³e ns peemleerle peemle 

keÀeceieejeme, meceepeeme Je iegbleJeCegkeÀeroejeme HeÀe³eoe keÀªve osC³ee®es Demeles. l³eeÒeceeCes peemleerle 

peemle iejpee HegjefJeuîee peeleer} ³ee®³eemeeþer Òe³elveµeer} Demeles. 

 

2) DeewHe®eeefjkeÀ DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ mebmLee : 

 DeewHe®eeefjkeÀ DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ mebmLeeleHexÀ leÊJe%eeve DeeefCe O³es³e ieeþ}s peeT µekeÀles. 

DeewHe®eeefjkeÀ mebmLee, mebmLes®es leÊJe%eeve Je O³es³e keÀ[keÀ efve³eceele mHeä keÀjleele lej DeveewHe®eeefjkeÀ 

mebmLee l³ee®³eeefJeª× cnCepes ceJeeUHeCes mHeä keÀjleele. 

 

3) meeceeefpekeÀ He³ee&JejCe : 

 meeceeefpekeÀ He³ee&JejCe cnCepes meceepee®eer mebmLesµeer Deme}s}er yeebefOe}keÀer peer®³eeHeg{s keÀeceieej 

SkeÀceskeÀebJej ÒeYeeJe ìekeÀleele. 

 

4) efve³eb$eCe keÀe³e&ÒeCee}er : 

 efve³eb$eCe keÀe³e&ÒeCee}er ®eebieuîee efvekeÀe}emeeþer DeeJeµ³ekeÀ Deens. DeewHe®eeefjkeÀ mebmLee, 

DeveewHe®eeefjkeÀ mebmLee DeeefCe meeceeefpekeÀ He³ee&JejCeecegUs efve³eb$eCe keÀe³e&ÒeCee}er meesHeer nesles HeCe l³eemeeþer 

mebosµeJenve Je mecegne®eer osJeeCe-IesJeeCe DeeJeµ³ekeÀ Deens. 

 

5) DeefYeJe=Êeer DeeefCe HeefjefmLeleer : 

 efve³eb$eCe keÀe³e&ÒeCee}er Heg{er} oesve ieesäeRvee ÒeYeeefJele keÀjles l³ee cnCepes keÀeceieejeb®eer 

DeefYeJe=Êeer DeeefCe JemlegefmLeleer SkeÀceskeÀebvee ÒeYeeefJele keÀjle Demeleele DeeefCe l³eeb®³eeleer} SkeÀe®³ee 

yeo}ecegUs GÊespevee®³ee Òeef¬eÀ³esle yeo} Ie[t µekeÀlees. 

 

 mebIeìveelcekeÀ Jele&ve ne efJe<e³e ³eesi³e ÒekeÀejs neleUuîeeme efleIeebvee HeÀe³eos nesT µekeÀleele les 

cnCepes ceeveJe, mebmLee Je meeceeefpekeÀ O³es³es. 

1.5 mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®eer J³eeHleer : 

 

 mebIeìveelcekeÀ Jele&ve ³ee efJe<e³eeceO³es cegK³ele: keÀeceieeje®³ee Jele&vee®ee efJe®eej DeeefCe DeY³eeme 

kesÀ}e peelees. p³eecegUs J³eJemLeeHekeÀeme keÀeceieeje®eer ceevemeerkeÀlee mecepeJetve IesC³eeme ceole neslees Je 

l³eeJoejs lees mebmLes®es O³es³e menpeHeCes meeO³e keÀª µekeÀlees. 
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 µeem$eeceO³es meebefiele}s Deens keÀer, oesve ceeCemes meceeve Demet µekeÀle veenerle l³ee®eÒeceeCes oesve 

ceeCemeeb®es Jele&ve ner meceeve Demet µekeÀle veener l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀe®ee Òel³eskeÀebme mecepetve IesC³eeme 

JesieJesieÈ³ee ÒekeÀejeb®ee Òe³elve keÀjeJee }eielees. 

 

 ogmejs cnCepes SKeeoe J³eJemLeeHekeÀ SKeeÐee keÀeceieejeµeer keÀener Je<ee&HetJeea þjeefJekeÀ He×leerves 

Jeeiegve l³ee®³eekeÀ[tve keÀece keÀjJetve Iesle Demes} HeCe Deelee keÀeUe®³ee DeesIeecegUs lees®e J³eJemLeeHekeÀ 

l³ee®e He×leerves l³ee keÀeceieejekeÀ[tve keÀece keÀjJetve IesC³eeme DemeceLe& þª µekeÀlees. 

 

 eflemejs cnCepes, pesJne SKeeoe keÀeceieej mebmLesceO³es keÀece keÀjle Demelees. l³eeJesUer lees 

l³ee®³ee menkeÀeN³eebvekeÀ[tve ÒeYeeefJele nesle Demelees. l³ee®eyejesyej lees l³eebveener ÒeYeeefJe keÀª µekeÀlees. 

³ee®es Yeeve J³eJemLeeHekeÀebves þsJe}s Heeefnpes. yeN³ee®e JesUe J³eJemLeeHekeÀebves meebieC³eeHes#ee yejesyej®³ee 

menkeÀeN³eevekeÀ[tve efceUe}suîee meg®eveeb®es Hee}ve keÀeceieej menpeHeCes keÀjlees Je lees ÒeYeeefJeCes 

Jeeieleesmeg×e. Lees[keÌ³eele cnCepes J³eJemLeeHekeÀebves SKeeoe keÀeceieeje efJe<e³eer efJe®eej keÀjleevee l³ee®³ee 

meYeeb®esleer} keÀeceieejeb®ee Je HeefjefmLe®ee DeY³eeme keÀjeJee. l³ee®eÒeceeCes mecege®ee efJe®eej keÀjCesner 

DeeJeµ³ekeÀ Deens. 

 

 ®eewLes cnCepes, J³eJemLeeHekeÀ Jew³eefkeÌlekeÀHeCes SKeeÐee efJeYeeiee®ee ÒecegKe Demet µekeÀlees. 

l³ee®eÒeceeCes yeekeÀer®esner efJeYeeie mebmLesceO³es Demeleele keÀer pes ogmeN³ee efJeYeeiee®³ee keÀeceieejebveJejner 

ÒeYeeJe ìeefkeÀle Demeleele. 

 

 Hee®eJes cnCepes, Òel³eskeÀ mebmLee ner l³ee l³ee meceepee®ee SkeÀ IeìkeÀ Demeles l³eecegUs efle®³ee 

Deepetyeepetme p³ee Ieìvee Demeleele l³ee®ee HeefjCeece mebmLesleer} keÀeceieejebJej nesle Demelees. cnCetve 

J³eJemLeeHekeÀeves meceepeele nesCeeN³ee Ie[ecees[er®eer ceeefnleer þsJe}er Heeefnpes pesCes keÀªve l³ee®ee GHe³eesie 

mebmLesleer} keÀeceieejeb®es Jele&ve ÒeYeeefJele keÀjC³eeme nesT µekeÀlees. 

 

1.6 mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®ee SweflenemeerkeÀ efJekeÀeme (Historical 

 Development of Organisational Behaviour) : 

 

 ceeveJeeb®es mebyebOe ner ieesä HeÀej pegv³ee keÀeUeHeemetve Òe®eef}le Deens. HeCe keÀ}s®³ee DeeefCe 

efJe%eevee®³ee efJekeÀemeeyejesyej efle®eer meebie[ veJ³ee ÒekeÀejs Ieele}er peeles. HetJeea®es J³eJemLeeHeveeb®es 

efJe®eejJeble ÖesÀ[^erkeÀ ìe³e}esj, ce@keÌme Jesyesj, nsvjer DeeefCe Flej J³eJemLeeHevee®eer Jele&vee®eer yeepeg mecepetve 

neslees. l³eebveer keÀOeerner mebmLesleerue keÀeceieejebJej peemle ue#e keWÀêerle kesÀues veener. l³eebveer keÀOeerner 

mebmLesleer} keÀeceieejebJej peemle ue#e keWÀêerle kesÀ}s veener. l³eebveer ue#e keWÀêerle kesÀ}s les mebmLesleer} 

HeoebJej, l³ee®³ee j®evesJej, mebmLes®³ee keÀejYeejeJej, keÀe³e&He×leerJej, mebmLes®³ee efoMee oMe&keÀlesJej 

DeeefCe efve³eb$eCeeJej ÖesÀef[^keÀ ìe³e}esj ³eebveer meJe& ÒeLece mebmLesleerue GlHeeoveele ³eesi³e l³ee Jew%eeefvekeÀ 

He×leerves Jee{JeC³eeJej Yej efouee. l³eeb®ee ne Jew%eeefvekeÀ J³eJemLeeHeve ¢äerkeÀesve ³eebef$ekeÀ ¢äerkeÀesve 

cnCetve efìkeÀelcekeÀ þj}e. l³eebveer l³eeceO³es KetHe ceesþîeeÒeceeCeeJej ³eebef$ekeÀ ieesäerJej Yej efo}e Je 

keÀeceieej ³ee IeìkeÀekeÀ[s ogue&#e kesÀ}s. l³eeb®³ee celes keÀeceieej ne SKeeÐee jeByeìÒeceeCes Demelees Je 

l³ee}e peemle Jesleve osTve l³eeb®eer GlHeeove Òeef¬eÀ³ee pe}o ieleerves keÀª MekeÀlees. l³eecegUs HewM³eeb®³ee 

peesjeJej keÀeceieej GÊesefpele nesT MekeÀlees. ne ÖesÀef[^keÀ ³eeb®ee meceepe efìkeÀelcekeÀ þj}e. lemes®e 
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ÖesÀef[^keÀ mebmLes®³ee keÀeceieejeJej ue#e keWÀefêle keÀjle veJnlee cnCetve lees HetCe&HeCes ®egkeÀer®ee Deens Demes 

mecepeCes ³eesi³e veener, keÀejCe l³eebveer keÀeceieej DeeefCe mebmLes®es J³eJemLeeHeve ³eeceO³es peJeUerkeÀ DemeeJeer 

Demee ner me}Áe efo}e neslee. Demes kesÀuîeeves mebmLesceOeer} meYeemeo SkeÀpegìerves keÀece keÀjleer} ³ee®eer 

l³eebvee Kee$eer nesleer. l³ee®eÒeceeCes l³eeb®es Demes cnCeCes nesles keÀer J³eJemLeeHeveeves keÀeceieejeb®³ee yeÎ} 

mekeÀejelcekeÀ YetefcekeÀe þsJeeJeer pesCes keÀªve oesvner He#eeceO³es SkeÀpegì Je KesUer-cesUer®es JeeleeJejCe jentve 

mebmLes®eer GlHeeove µekeÌleer Jee{s} Je HeÀe³eoener nesF&}. 

 

1.7 LekeÀeJeì DeeefCe ieefle®ee DeY³eeme 

 

 ÖeÀevkeÀ DeeefCe }er}erDeve ¿ee veJeje-yee³ekeÀes®³ee efìceves LekeÀeJeì Je ieefle ¿ee ieesäer®ee 

DeY³eeme keÀªve Jew%eeefvekeÀ J³eJemLeeHeveeceO³es cenÊJee®ee Jeeìe efceUtve efo}e Deens. ¿ee DeY³eemeeÜejs 

l³eebveer keÀece®³ee efþkeÀeCeer DemeCeeN³ee DeveeJeµ³ekeÀ ieesäer keÀer p³eecegUs LekeÀJee ³eslees l³ee keÀe{tve 

ìekeÀC³eeme ceole kesÀ}er. l³ee®³ee celes LekeÀeJeì DeeefCe ieefle ¿ee SkeÀceskeÀebµeer mebyebOeerle Deensle Je l³eebveer 

keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ke@ÀcesN³eeb®ee JeeHej keÀ©ve p³ee ieesäer DeveeJeµ³ekeÀ nesl³ee l³ee keÀe{tve ìekeÀC³eeme 

meg®eefJeuîee Je GlHeeove ieefle Jee{JeC³eeme Òe³elve kesÀ}e. l³eeb®³ee celes, Demes kesÀuîeeves keÀeceieejeb®eer 

veweflekeÀlee Jee{s} DeeefCe l³eeyejesyej J³eJemLeeHevee®eer keÀeceieejebyeÎ}®eer mekeÀejelcekeÀ YetefcekeÀe efomes}. 

l³ee oesIeebveer µesJeìer Demee Devegceeve keÀe{}e keÀer J³eJemLeeHevee®³ee og}&ef#ele HeCeHes#ee Jejer} ke=ÀleercegUs 

keÀeceieejebvee meceeOeeve efceUt µekeÀles.  

 

nsêer HesÀ³ee@} : 

 nsêer HesÀ³ee@ue ³eebvee DeeOegefvekeÀ J³eJemLeeHeveeb®es efHeleecen cnCetve DeesUKe}s peeles. keÀejCe 

l³eeb®³ee DeY³eemeele peemle peesj ne ³eebef$ekeÀ, lep%elee ¿eeefJe<e³eeJej Demee³e®ee. l³ee®³ee DeY³eemeele 

mebmLee ner keÀeceieejebcegUs yeve}s}er Demeles Demee G}ÁsKe KetHe keÀceer ÒeceeCeele eEkeÀJee peJeUpeJeU 

vemeuîeemeejKee Demee³e®ee. HeCe cnCetve nsefvj ns keÀeceieej ³ee IeìkeÀeme HetCe&HeCes og}&#eerle Demes veener 

keÀejCe l³eeb®³ee 14 ÒekeÀej®eer lelJes ³ee ³eeoerle l³eebveer keÀeceieejeb®³ee HeÀe³eoe yeÎ} GoenjCeeLe& Heieej, 

HeoesGVeleer, meceevelee, DeefOekeÀej ¿ee efJe<e³eeJej DeeHe}s efJe®eej ceeb[}s}s Dee{Uleele. 

 

ceeveJe mebyebOe ®eUJeU : 

 nsefvj DeeefCe ÖesÀef[^keÀ ³eeb®³ee HeefnuîeeHeemetve®³ee efJe®eejebveceO³es mebmLesleer} keÀeceieejebefJe<e³eer 

peemle cenÊJe veJnles l³eeb®es efJe®eej peemle cenÊJe veJnles l³eeb®es efJe®eej peemle keÀªve ³eebef$ekeÀ, 

lep%eHeCee, efJe%eeve ³ee efJe<e³eebvee Oeªve nesles l³eecegUs l³eebvee keÀeceieej DeeefCe cee}keÀ ³eeb®³eeceOeer} 

megJeCe&ceO³es meeOelee Dee}e veener. l³ee®eÒeceeCes l³ee®es efJe®eej mebmLes®eer GlHeeove #ecelee Jee{Jet µekeÀ}s 

veenerle. l³eeb®³ee ¿ee efJe®eejebcegUs®e ceeveJe mebyebOe ®eUJeUer®ee Go³e Pee}e. ¿ee ®eUJeUer®ee Go³e 

neJeLeexve Òe³eesieeÜeje Pee}e pees 1924 les 1932 ³ee keÀe}eJeOeerle DecesefjkesÀleer} Jesmì&ve 

F}sefkeÌì^keÀ} Jeke&ÀmedceO³es kesÀ}e ies}e. 

neJeLeexve®ee DeY³eeme : 

 Demes cnCe}s peeles keÀer, neJeLeexve®³ee DeY³eemeecegUs mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®ee DeY³eeme ®ee}t 

Pee}e Demes efomeles. neJeLeexve®³ee DeY³eemee®es ®eej ìHHes Deensle les Kee}er}ÒeceeCes : 

 

Heefn}e ìHHee : 

 jesµeveeF&®ee Òe³eesie (1924-27) Illumination Experiments : ve@µeve} efjme&®e 

keÀe@veefme} DeeefCe Jesmì&ve F}sefkeÌìk̂eÀ} ³eeb®³ee meb³egkeÌle keÀeceefiejerletve DeY³eeme kesÀ}e ies}e keÀer pees 
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mHeä keÀjlees keÀer JesieJesieÈ³ee jesµeveeF&®³ee ÒekeÀeµe Peesleele keÀeceieejeb®³ee keÀeceeJej nesCeeje HeefjCeece. 

l³eemeeþer l³eebveer oesve mecegne®eer efveJe[ kesÀ}er. Heefnuîee mecegnemeeþer l³eebveer JesieJesieÈ³ee ÒekeÀeµe 

Peeslee®ee GHe³eesie kesÀ}e DeeefCe ogmeN³ee mecegnemeeþer me}ie SkeÀe®e ÒekeÀej®ee ÒekeÀeµe þsJe}e Je oesvner 

mecegne®³ee GlHeeove keÀjC³ee®³ee ne}®ee}er efìHeuîee l³eeb®³ee }#eele Dee}s keÀer ÒekeÀeµee®eer leerJe´lee 

keÀceer kesÀ}er eEkeÀJee Jee{Je}er lejermeg×e Heefn}e mecegn ®eebieuîee ÒekeÀejs keÀece keÀª }eie}e lemes®e ogmeje 

mecegne®eer ner keÀe³e&#ecelee Jee{}s}er nesleer. ¿ee ieesäer Jeªve mebµeesOekeÀebveer Demee Deboepe keÀe{}e keÀer 

keÀeceieejeb®eer keÀe³e&#ecelee ÒekeÀeµe J³eefleefjkeÌle ogmeN³ee keÀesCel³eelejer ieesäercegUs ÒeYeeefJele nesle Deens.  

 

ogmeje ìHHee : 

 HegjJeþe pegUJeCeer Heefj#eCe keÀ#e Òe³eesie : (1927-29) ¿ee Òe³eesieeceO³es F}ìe@ve cee³ees 

DeeefCe l³eeb®es menkeÀejer keÀe³e&jle nesles. l³eebveer mebosµeJenvee®eer HegjJeþe pegUJeCeer keÀjCeeN³ee mene ceg}eR®es 

oesve mecegn yeveefJe}s DeeefCe Òel³eskeÀerme JesieJesUîee efþkeÀeCeer keÀece keÀjC³eeme meebefiele}s. ¿eeJesUer 

mebµeesOekeÀebveer Òel³eskeÀ peCeer®es keÀecee®es leeme, Heieej, megÆer®ee efoJeme, keÀeceele DemeCeejer cegYee Fl³eeoer 

ieesäerceO³es efYeVelee þsJe}er l³ee®eÒeceeCes l³ee®³ee (ceg}eR®³ee) celeeÒeceeCes keÀecee®³ee efþkeÀeCeer l³ee 

DeeHeuîee keÀecee®es mJeªHe yeo}t µekeÀleele Deµeer ner mees³e þsJe}er. ¿ee ieesäercegUs oesvner mecegne®eer 

keÀe³e&#ecelee ®eebieuîee ÒekeÀejs Jee{uîee®es }#eele Dee}s. veblej®³ee keÀe}eJeOeerle mebµeesOekeÀebveer l³ee 

ceg}eR®³ee µeejerefjkeÀ cesnveleer®³ee keÀeceeceO³es megOeejCee keÀjC³ee®es mees[tve efo}s lejerner l³eebvee l³eeb®³ee 

(ceg}eR)ceOeer} keÀecee®ee Glmeen Je Jee{}s}er keÀe³e&#ecelee ¿ee ieesäerceO³es keÀesCel³eener ÒekeÀej®ee HeÀjkeÀ 

peeCeJe}e veener. ¿eeJeªve mebµeesOekeÀeb®³ee }#eele Dee}s keÀer meeceeefpekeÀ ceeveefmekeÀ IeìkeÀ GoenjCeeLe& 

DeveewHe®eeefjkeÀ mecegn, ceeie&oµe&keÀ veme}s}s vesle=lJe Fl³eeoer ieesäercegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{}er. 

 

eflemeje ìHHee : 

 ceesþîeeÒeceeCeeJej ceg}eKeleeR®ee keÀe³e&¬eÀce : (1928-31) ¿eeceO³es KetHe ceesþîee ÒeceeCeele 

keÀeceieejeb®³ee ceg}eKeleer Iesleuîee iesuîee Je mecepetve IesC³ee®ee Òe³elve kesÀ}e ies}e keÀer keÀesCel³ee 

ieesäeRcegUs keÀeceieejeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{t µekeÀles. mebµeesOekeÀeb®³ee }#eele Dee}s keÀer keÀeceieejebvee p³ee 

ieesäer cenÊJee®³ee Jeeìleele l³eeJej yees}t efouîeeme l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee ®eebieuîee ÒekeÀejs Jee{t µekeÀles. 

 

®eewLee ìHHee : 

 yeBkeÀ Jee³eefjbie efveefj#eCe keÀ#e Òe³eesie : (1932) ¿ee Òe³eesieeceO³es 14 Heg©<e keÀeceieejeb®ee 

mecegn mene cenerv³eekeÀefjlee yeBkeÀ Jee³eeEjie keÀ#eeceO³es þsJeC³eele Dee}e neslee Je l³eeb®es Heieej ns 

mecegne®³ee keÀe³e&#ecelesJej DeJe}byetve þsJe}s nesles. mebµeesOekeÀebvee Demes Jeeìle nesles keÀer peemle keÀe³e&efµe} 

keÀeceieej Jejer} DeìercegUs keÀceer keÀe³e&µeer} DemeCeeN³ee keÀeceieejebJej oyeeJe DeeCetve l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee 

Jee{Jeleer}. HeCe Òel³e#eele lemes ve neslee l³ee mecegneves mJele:ne®eer SkeÀ JesieUer keÀe³e&ÒeCee}er le³eej 

kesÀ}er Je meeceeefpekeÀ IeìkeÀ l³ee keÀe³e&ÒeCee}erÒeceeCes l³eebvee keÀe³e keÀjC³eeme Yeeie Hee[t }eie}s. 

 

neJeLeexve Òe³eesiee®ee Devegceeve : 

1) HeÀkeÌle µeeefjjerkeÀ keÀecee®³ee efmLeleerJej keÀeceieejeb®eer keÀe³e&#ecelee Je keÀecee®es meceeOeeve  DeJe}byetve 

vemeles lej l³eemeeþer meeceeefpekeÀ Je ceeveefmekeÀ IeìkeÀ ner cenÊJee®es Deensle. 

2) DeveewHe®eeefjkeÀ mebyebOe keÀeceieejebceO³es DemeCes iejpes®es Deens l³eecegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee  Jee{C³eeme 

ceole nesles. 
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3) keÀeceieejebvee efveCe&³e Òeef¬eÀ³esle Yeeieeroej þsJeeJes pesCes keÀªve l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee HetJeeaHes#ee 

 megOeeª µekeÀles. 

4) J³eJemLeeHeveevesner oeKetve ÐeeJes efkeÀ l³eebvee keÀeceieejeb®³ee keÀuîeeCeeyeÎ} ef®eblee Deens. 

5) keÀeceieejeb®³ee keÀecee®ee Deeoj keÀjeJee Je l³ee®ee ®eebie}e ceesyeo}e ÐeeJee pesCes keÀªve les 

 ®eebie}s ÒeYeeJeer yeveleer}. 

6) vegmel³ee Hewµee®³ee ªHeeves l³eeb®eer ceves efpebkeÀ}er peeT µekeÀle veenerle lej l³eemeeþer l³eebvee, 

 meeceeefpekeÀ Je ceeveefmekeÀ DeeOeej ÐeeJee. 

7) keÀeceieejebµeer mebyebOeerle cegÐeeJej l³eebvee ceve ceeskeÀUs yees}t ÐeeJes pesCes keÀªve mecegn cnCetve 

 l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{erme }eies}. 

 

Jele&veelcekeÀ Jew%eeefvekeÀ ¢äerkeÀesve : 

 mebIeìveelcekeÀ Jele&ve ³ee efJe<e³eeme Jele&veelcekeÀ Jew%eeefvekeÀ ¢äerkeÀesve ³ee ceeO³eceeletve yeje®e 

HeÀe³eoe Pee}e. ceeveJeer mebyebOevee®³ee ¢äerkeÀesvee®ee Heg{®ee Yeeie cnCepes Jele&veelcekeÀ Jew%eeefvekeÀ 

¢äerkeÀesve nes³e. F}ìe@ve cee³eesDeeefCe l³ee®³ee menkeÀeN³eebveer µeem$eer³e He×leer efJekeÀmeerle kesÀuîee p³ee 

He×leercegUs keÀeceieejeb®eer Je l³eeb®³eeJele&vee®eer ceeefnleer efceUt µekeÀles. l³eeveblej®³ee keÀeUele Deye´ence 

ceem}es ³eemeejKee Depetve keÀener mebµeesOekeÀebveer peemle Kees}Jej peeTve µeem$eer³e He×leerves DeY³eeme 

kesÀ}e Je Jele&veelcekeÀ µeem$e%e cnCetve DeesUKe}s peeT }eie}s. 

 

Jele&veelcekeÀ Jew%eeefvekeÀ ¢äerkeÀesvee®³ee ceg}Yetle keÀuHevee DeeefCe efJeOeeves : 

1) mebmLee ¿ee meeceeefpekeÀ DeeefCe leebef$ekeÀ keÀe³e&He×leer®ee Yeeie Deensle l³eecegUs cee}keÀe®eer eEkeÀJee 

 J³eJemLeeHevee®eer peyeeyeoejer yeveles keÀer l³eebveer ¿ee oesvner ieesäeRvee SkeÀ$e DeeCe}s Heeefnpes. 

2) keÀecee®³ee peeieer DeeefCe lesLes keÀece keÀjCeeN³ee }eskeÀebveJej yejs®e IeìkeÀ HeefjCeece keÀjle  Demeleele. 

keÀener JesUe Òel³e#eHeCes lej keÀener JesUe DeÒel³e#eHeCes. 

3) keÀeceieejeb®³ee vegmel³ee YeeweflekeÀ iejpee YeeieJetve les meceeOeeveer jeng µekeÀle veener l³eemeeþer 

 l³eeb®³ee ceeveefmekeÀ Je meeceeefpekeÀ iejpee mecepeeJegve IesCes ner DeeJeµ³ekeÀ Deens. 

4) Òel³eskeÀe keÀeceieeje®es JeeieCes, efJe®eej keÀjC³ee®eer He×le, mecepetve IesC³ee®eer #ecelee, l³eeb®eer 

 DeefYeJe=Êeer JesieUer Demeles Je l³ee®es Yeeie mebmLesves eEkeÀJee J³eJemLeeHeveeves þsJe}s Heeefnpes. 

5) mebmLeebceO³es keÀenerµ³ee ÒeceeCeele Yeeb[Ces DeHeefjne³e& lemes®e keÀenerµ³ee ÒeceeCeele Deeveboe®es 

 JeeleeJejCe keÀjCeejer Demeleele. l³eecegUs mebmLeebveceO³es Yeeb[Ce DeeefCe ceole keÀjC³ee®eer Je=Êeer 

 SkeÀef$eleHeCes DeefmlelJeele DemeCes iejpes®es Deens. 

6) mebmLesleer} keÀeceieejeb®eer Jew³eefkeÌlekeÀ O³es³e Je mebmLes®eer O³es³e ³eeceO³es SkeÀpeerJeerHeCee DemeeJee. 

 

mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®³ee DeY³eemee®es cenÊJe : 

 mebIeìveelcekeÀ Jele&ve ¿ee efJe<e³eecegUs DeeHeCeeme keÀeceieejeb®eer keÀecee®³eeefþkeÀeCeer JeeieC³ee®eer 

He×le mecepeles. p³eecegUs mebmLes®es O³es³e menpeHeCes meeO³e keÀjC³ee®ee ceeie& efceUlees. mebmLes®eer meJe& O³es³es 

meeO³e keÀjCes cnCepes®e mebmLes®eer GlHeeoveµeefkeÌle Jee{efJeCes. GlHeeoveµeefkeÌle ner mebmLes®³ee ÒeYeeefJeHeCee 

DeeefCe keÀe³e&#ecelee ¿eeb®³eeµeer mebyebefOele Demeles lej ÒeYeeefJeHeCee DeeefCe keÀe³e&#ecelee ¿eeb®³eeµeer mebyebefOele 

Demeles lej ÒeYeeefJeHeCee ne mebmLes®es O³es³e ieeþC³eeµeer mebyebefOele Demelees. 
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 keÀe³e&#ecelee DeeefCe ÒeYeeefJeHeCee ¿eeb®³ee J³eefleefjkeÌlener mebmLeeb®eer O³es³es Demeleele peer 

mebIeìveelcekeÀ Jele&ve ¿ee efJe<e³eecegUs meeO³e kesÀ}er peeT µekeÀleele. leer O³es³es Kee}er}ÒeceeCes : 

 

1) DevegHeefmLeleerlee keÀceer keÀjCes : 

 DevegHeefmLeefle ner keÀeceieej keÀeceeJej ve ³esCes ¿ee iees<ìerµeer mebyebefOele Deens. keÀeceieej keÀeceeJej 

SkeÀ efoJemener iewjnpej Demeuîeeme l³ee®ee leesìe mebmLes}e menve keÀjeJee }eielees. keÀeceieej keÀeceeJej 

iewjnpej jeneruîeeves l³ee®³ee keÀeceeµeer DeÒel³e#e Je Òel³e#eHeCes mebyebefOele DemeCeeN³ee l³ee®³ee 

menkeÀeN³eebJej l³ee®ee JeeF&ì HeefjCeece neslees. iewjnpesjer ne ÒekeÀej mecegU keÀe{tve ìekeÀ}e peeT µekeÀle 

veener lees ¿ee ve l³ee keÀejCeebveer mebmLesceO³es efometve ³esCeej HeÀkeÌle l³ee®³ee Jee{er®ee oj keÀceer kesÀ}e peeT 

µekeÀlees. 

 

 DevegHeefmLeleer mebmLesceO³es Jee{uîeeme l³ee®es yejs®e JeeF&ì HeefjCeece mebmLesJej nesleele. Goe. 

cee}keÀ keÀesCel³ee ner ÒekeÀej®es efveCe&³e }ies®e IesT µekeÀle veener, mebmLes®eer keÀe³e&#ecelee Je GlHeeokeÀ 

#ecelee keÀceer nesles. Fl³eeoer. HeCe ogmeN³ee yeepetme keÀener JesUe DevegHeefmLeleercegUs ®eebie}sner HeefjCeece 

nesleele. GoenjCeeLe& J³eJemLeeHekeÀ iewjnpej jengve DeeHeuîee keÀecee®ee leCeeJe keÀceer keÀª µekeÀlees pesCes 

keÀªve Hejle keÀeceeJej ©pet PeeuîeeJej µeeble [eskeÌ³eeves lees ³eesi³e efveCe&³e IesTve µekeÀlees. 

 

2) keÀeceieej ieUleer keÀHeele : 

 keÀeceieej ieUleer ne meJe& mebmLeebve ceOeer} iebYeerj Òeµve Deens. melele®eer keÀeceieej ieUleer 

GlHeeove µeefkeÌleJej KegHe JeeF&ì HeefjCeece keÀjles. l³ee®eÒeceeCes veJeerve keÀeceieejevee Yejleer keÀjCes, l³eebvee 

Òeefµe#eCe osCes ¿eeceO³es mebmLes®ee JesU Je Hewmeener peemle Ke®eea neslees. mees[tve ies}suîee keÀeceieeje®³ee 

peeieer veJeerve kegÀµe} ceeCetme efceUCes ns ceesþs keÀþerCe keÀece Demeles. Deµ³ee ieUleercegUs keÀecee®³ee Je opee& 

Jejner JeeF&ì HeefjCeece nesT µekeÀlees. ogmeN³ee yeepetme yees}e³e®es Pee}s lej, keÀener Òemebieer Deµeer ieUleer 

mebmLesme Jejoeve þª µekeÀles. keÀejCe Deµ³ee ieUleerle mebmLesme Jejoeve þª µekeÀles keÀejCe Deµ³ee 

ieUleerle mebmLesleerle DeeUµeer eEkeÀJee DekegÀµe} keÀeceieej efveIetve peeT µekeÀleele. l³eecegUs 

J³eJemLeeHekeÀeves mebmLesleer} HetCe& ieUleer®ee oj ceespeleevee ¿ee ieesäer ner O³eeveele I³eeJ³eele pesCes keÀªve 

ieUleer®ee oj Heentve lees efvejeµe nesCeej veener. 

 

3) mebIeìveelcekeÀ veeieefjkeÀlJe : 

 n}Áer®³ee efoJemeele Òel³eskeÀ keÀeceieejeves DeeHeuîee vesnceer®³ee keÀeceeJ³eefleefjkeÌle Heg{s peeTve 

yeekeÀer®³ee peyeeyeoeN³ee mJeerkeÀej®³ee Heeefnpesle. l³eebveer mebmLes®eer DeeHe}er yeebefOe}keÀer Jee{Je}er Heeefnpes. 

l³ee®eÒeceeCes l³eebveer mebmLes®³ee efve³eceeb®es Hee}ve kesÀ}s Heeefnpes.  lemes®e l³eebveer mebmLes®³ee mebHeÊeer®es ner 

peleve kesÀ}s Heeefnpes. mebIeìveelcekeÀ veeieefjkeÀ yeveC³eemeeþer keÀeceieejebves DeeHeuîee mecegneme JesUesJesUer 

ceole keÀjCes DeeJeµ³ekeÀ Deens. l³ee®eÒeceeCes mebmLes Deblejiele Yeeb[CeekeÀ[s }#e ve oslee Flejebµeer ieesþer 

ieg}eyeerves Jeeie}s Heeefnpes; JesU He[uîeeme keÀOeer lejer Lees[emee $eeme menve keÀjìîee®eerner Je=Êeer 

oeKeJe}er Heeefnpes. 

4) keÀecee®es meceeOeeve : 

 keÀecee®es meceeOeeve DemeCeeN³ee keÀeceieejebceO³es peemle keÀe³e&#ecelee Deme}suîee®es efometve ³esles. 

meceeOeeveer keÀeceieej vesnceer®e keÀecee®³ee Òeefle GlmegkeÀ Demeleele. l³eebvee veJe-veJeerve keÀuHevee 

meg®eJeleele. pesCes keÀªve les menpeHeCes mebIeìves®eer O³es³e meeO³e keÀjleele. keÀecee®es meceeOeeve DemeCeeN³ee 

keÀeceieejebceO³es keÀeceieej ieUleer®es ÒeceeCe KetHe®e keÀceer Demeles. yejs®e JesUe iewjnpejHeCeemeg×e keÀecee®es 

meceeOeeve vemeCeeN³ee J³ekeÌleerceO³es Dee{Ulees. HeCe meieUs®e iewjnpej keÀeceieej DemeceeOeeveer Deensle Demes 
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cnCeCes ®egkeÀer®es þjs} keÀejCe keÀener meceeOeeveer }eskeÀmeg×e Jew³eefkeÌlekeÀ keÀejCeecegUs cnCepes yejs vemeCes 

eEkeÀJee Iejer keÀece efveIeCes ¿ee ieesäeRcegUs jpee IesT µekeÀleele. 

 

1.8 mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®eer O³es³e : 

 

 mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®eer ÒecegKe ®eej O³es³e Deensle keÀer p³eecegUskeÀeceieejeb®³ee Jele&vee®ee 

DeY³eeme keÀjlee ³eslees leer Heg{er}ÒeceeCes : 

 

1)  Jele&vee®es JeCe&ve keÀjCes : 

 meJee&le ÒeLece keÀeceieeje®³ee Jele&vee®es ³eesi³e les JeCe&ve keÀjCes ns mebIeìveelcekeÀ Jele&ve ¿ee 

efJe<e³ee®es keÀece Deens. keÀeceieej keÀesCel³ee HeefjefmLeleerle „keÀmee‟ keÀece keÀjlees ns mHeä keÀjCes iejpes®es 

Deens. 

 

2)  Jele&ve mecepeJegve IesCes : 

 SkeÀoe keÀe mebHetCe& keÀeceieejeb®³ee Jele&vee®es JeCe&ve kesÀ}s keÀer mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®ee Heg{®ee 

ìHHee cnCepes, µeesOegve keÀe{Ces keÀer „keÀe‟ Deµ³ee ÒekeÀej®es JeeieCes keÀeceieejekeÀ[tve nesle Deens. 

 

3) Jele&vee®ee Deboepe yeebOeCes : 

 Jele&vee®ee Deboepe keÀjCes ner J³eJemLeeHekeÀe®eer KetHe  cenÊJee®eer peyeeyeoejer Deens. keÀejCe 

Deµ³ee ÒekeÀej®³ee DeboepeeJeªve®e lees Heg{®eer meg$es n}Jet µekeÀlees Je JesU He[uîeeme mebmLes}e 

OeeskeÌ³eeHeemetve Jee®eJet µekeÀlees. 

 

4)  Jele&veeJej efve³eb$eCe þsJeCes : 

 ns mebIeìveelcekeÀ Jele&ve ¿ee DeY³eemeeleer} µesJeì®es O³es³e Deens. keÀeceieejeb®³ee Jele&veeJej 

efve³eb$eCe þsJeCes Je µekeÌ³e Peeuîeeme l³eeceO³es yeo} Ie[Jetve DeeCeCes ¿ee ieesäer cenÊJee®³ee Deensle. ¿ee 

ìHH³eeceO³es J³eJemLeeHekeÀ „keÀmee yeo} keÀjeJee‟ ¿ee ieesäerJej peemle efJe®eej keÀjlees. efve³eb$eCe Je yeo} 

¿ee oesvner ieesäer keÀeceieeje®³ee Je mebIeìves®³ee efnleemeeþer Demeleele. 

 

1.9 ceeveJemebyebOe ®eUJeU 

 

 ¿ee Deieesojner DeeHeCe “ceeveJe mebyebOe ®eUJeU” ¿ee efJe<e³eeJej meefJemlej ®e®ee& kesÀ}s}er 

Deens. ceeveJe mebyebOe ¿ee ieesäer®³ee efJe®eejJebleeveer l³ee®³ee mebµeesOeveele ceeveefmekeÀlee Je meeceeefpekeÀlee 

¿ee ieesäeR®ee cesU J³eJemLeeHeve ¿ee ieesäerµeer I³ee}C³ee®ee Òe³elve kesÀ}e Deens. l³eeb®³ee celes mebmLee ner 

SkeÀ meeceeefpekeÀ IeìkeÀ Deens Je l³eemebmLes®es J³eJemLeeHeve KetHe ®eebieuîee ÒekeÀejs keÀeceieejebvee l³ee®³ee 

meeceeefpekeÀ Je ceeveefmekeÀ iejpee HegjJetve l³eebvee keÀe³e&#ece yevet µekeÀles. 

“ceeveJe mebyebOe” lelJe%eevee®es ceg}Yegle ¢äerkeÀesve : 

1) ceeCemeeme HeÀkeÌle Hewmee Heeefnpes Demes veener lej l³ee}e meeceepeele SkeÀ JesieUer DeesUKe Heeefnpes 

 Demeles. 

2) l³ee®eÒeceeCes keÀeceieej ne ner SkeÀ ceeCegme Demelees. l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀeves l³ee®³ee 

 YeeJeveeb®eer, efJe®eejeb®eer keÀoj kesÀ}er Heeefnpes. l³ee}e HeÀkeÌle GlHeeovee®es ³eb$e cnCetve mecepet 

 ve³es. 
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3) meJe& ÒekeÀej®³ee mebmLee  ¿ee DeewHe®eeefjkeÀ mebyebOeeyejesyej DeveewHe®eeefjkeÀ mebyebOeeJejner DeJe}byetve 

 Demeleele. l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀeves DeveewHe®eeefjkeÀ keÀeceieej mebyebOeeJejner peesj efo}e Heeefnpes. 

4) keÀeceieejeceO³es keÀeceeyeÎ} meceeOeeve DeeefCe keÀecee®³ee efþkeÀeCeer megj#eerlelee JeeìeJe³eeme nJeer 

 Je l³eemeeþer J³eJemLeeHeveeves meJeexÊeesHeefj Òe³elve keÀjeJe³eeme nJes. 

5) J³eJemLeeHekeÀeves keÀeceieejeyejesyej vece´lesves Je iees[er ieg}eyeerves JeeieeJe³eeme nJes peCes keÀªve 

 mebIeìves®eer keÀe³e&#ecelee DeeHeesDeeHe Jee{s}. 

6) mebmLesle keÀesCel³eener ÒekeÀej®es Yeeb[Ce vemeeJes eEkeÀJee keÀesCel³eener ÒekeÀej®ee iewjmecepe vemeeJee 

 Je lemes Demeuîeeme J³eJemLeeHekeÀeves Heg{ekeÀej IesTve lees Jeeo efceìJeeJee. 

7) J³eJemLeeHekeÀeves keÀ[keÀHeCee®eer YetceerkeÀe IesC³eeHes#ee vece´lesves HeCe ÒeYeeefJeHeCes DebkegÀµe þsJeeJee 

 pesCes keÀªve keÀeceieej l³ee®ee Deeoj keÀjleer}. 

8) pesJne keÀeceieej efnle-efJe<e³ekeÀ ieesäerJej ®e®ee& nesles l³eeJesUer l³ee ®e®exle keÀeceieejebvee JeeJe 

 ÐeeJee pesCes keÀªve keÀeceieej ceve ceeskeÀUsHeCeeves DeeHe}s efJe®eej J³eJemLeeHevee®³ee meceesj ceeb[t 

 µekeÀleer}. 

 

mebIeìveelcekeÀ Jele&veeJej leebef$ekeÀles®ee (DeewÐeesefiekeÀ keÀ}eµeem$ee®ee) HeefjCeece : 

 

 mebIeìveebceO³es leebef$ekeÀles}e KetHe cenÊJe Deens. keÀejCe leebef$ekeÀ ieesäeRcegUs keÀ®®³ee cee}e®es 

HekeÌkeÌ³ee cee}eceO³es ©Heeblej keÀjlee ³esles. ceeveJee®³ee keÀe³e&#ecelesme ce³ee&oe DemeuîeecegUs l³ee}e leebef$ekeÀ 

ieesäeR®ee ceesþe ÒeYeeJe efomelees. 

 

leebef$ekeÀelcekeÀ efJekeÀemee®eer HeÀUs Kee}er}ÒeceeCes Deensle- 

 

1) mJe³eb®eef}lelee :  

 

 mJe³eb®eef}lelee cnCepes keÀeceieej efJejnerle ³eb$eeves kesÀ}s}s keÀece. ¿ee ÒekeÀejecegUs ceesþîee 

ÒeceeCeeJej GlHeeove Jee{}s lemes®e De®etkeÀ opee&®es keÀece nesT }eie}s. HeCe ¿eecegUs ceeCemeebvee keÀece 

efceUsveemes Pee}s Je mebmLeebveceO³es SkeÀ ÒekeÀej®es kebÀìeUJeeCe JeeleeJejCe le³eej Pee}s. 

 

2) mebIeìvesleer} meHeeì j®evee : 

 

 leebef$ekeÀles®³ee efJekeÀemee®es GoenjCe cnCepes mebieCekeÀ, mebieCekeÀecegUs peemleerle peemle keÀece 

keÀceer JesUele nesT }eie}er. l³eeÒeceeCes keÀceer keÀeceieejeceO³es mebmLes®es O³es³e menpe meeO³e nesT }eie}s. 

l³eecegUs mebIeìveeceO³es peemle Heoeb®es Lej ve }eJee meHeeì j®evee He×le Go³ee}e Dee}er. l³eecegUs 

mebmLes®ee DeeefLe&keÀ HeÀe³eoener Pee}e Je keÀceer keÀeceieejebceO³es peemle efve³eb$eCener µekeÌ³e Pee}s. 

3) keÀceer keÀeceieejeb®eer mebIeìvee (me[HeeleU mebIeìvee) 

 keÀceer keÀeceieejeb®eer mebIeìvee ne ÒekeÀej ³eebef$ekeÀ Je mebieCekeÀles®ee HeefjCeece Deens. ¿eeceO³es 

ceeveJeµekeÌleer keÀceer keÀªve peemleerle peemle keÀece mebieCekeÀeÜejs kesÀ}s peeles l³eecegUs De®egkeÀ Je pe}o 

GlHeeove µekeÌ³e neslees. 

 

 leebef$ekeÀles®³ee DeefOekeÀ DeeefCe Jepee Deµ³ee oesvner yeepet Deensle Je l³ee mebIeìveelcekeÀ 

Jele&veeJej HeefjCeece keÀjleele. 

 

De) DeefOekeÀ yeepet : 
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1) leebef$ekeÀlescegUs peemle ÒeceeCeeJej GlHeeove µekeÌ³e nesles. Lees[keÌ³eele leebef$ekeÀlescegUs 

 GlHeeovee®eer ieefle Jee{les. 

2) leebef$ekeÀlescegUs keÀceer Ke®ee&le SkeÀe®e JesUer peemle GlHeeove keÀe{Ces µekeÌ³e nesles. l³eecegUs 

 meceepeele Jemleg®ee peemleerle peemle HegjJeþe µekeÌ³e neslees. 

3) l³ee®eÒeceeCes Jemlet GlHeeovee®ee opee&ner Jee{lees Je lees efìketÀve jent µekeÀlees. 

4) leebef$ekeÀlescegUs mebieCekeÀ ner mebkeÀuHevee Go³ee}e Dee}er. l³ee ieesäercegUs JeieeakeÀjCe keÀjCes, 

 ieefCele ceeb[Ces Je pe}o ieleerves efveCe&³e IesCes µekeÌ³e Pee}s. 

5) leebef$ekeÀlescegUs keÀe³e&#ecelee Jee{les Je ceeCemeeb®ee leCeeJe keÀceer  neslees. ¿ee meceerkeÀjCeecegUs 

 keÀceerle keÀceer JesUsle peemle GlHeeove µekeÌ³e nesles. 

6) J³eJemeeef³ekeÀ Òeeflecee Gb®eeJeC³eeme leebef$ekeÀles®ee GHe³eesie neslees keÀejCe l³eecegUs peemle  GlHeeove, 

®eebie}e opee& DeeefCe Ke®ee&le Ieì keÀjlee ³esles. 

 

ye) leebef$ekeÀles®eer (DeewÐeesefiekeÀ keÀ}eµeem$ee®eer) vekeÀejelcekeÀ yeepet : 

1) leebef$ekeÀlescegUs mebmLesceO³es keÀeceieejeb®eer keÀHeele kesÀ}s peeles l³ee®ee HeefjCeece cnCepes 

 mebmLesleer} Gj}suîee keÀeceieejeb®es meeceeefpekeÀ mebyebOe efyeIe[leele. 

2) mebieCekeÀ Je Flej ³eb$eecegUs ceeCemee®ee JesU Jee®elees HeCe l³ee®e yejesyej l³ee}e µeeefjjerkeÀ 

 $eemeebveener meeceejs peeJes }eieles. 

3) DeewÐeesefiekeÀ keÀ}eµeem$eecegUs meceepeele yeskeÀejer Jee{tve iegvnsieejer #es$ee®eer Jee{ nesC³eeme  megªJeele 

nesT µekeÀles. 

4) leebef$ekeÀlesmeeþer ceesþîee ÒekeÀuHee®eer GYeejCeer keÀjeJeer }eieles Je l³eemeeþer Òeefµe#eCe Je 

 GYeejCeermeeþer ceesþîeeÒeceeCeeJej Hewmee Ke®ee&Jee }eielees. 

5) DeewÐeesefiekeÀ keÀ}eµeem$eecegUs veJeveJeerve ³eb$eeb®ee µeesOe }eiele Demelees. Deµ³eeJesUer pegveer ³eb$es 

 Jej®³eeJej yeo}eJeer }eieleele. l³eecegUs SketÀCe Ke®ee&le Jee{ nesles. 

 

1.10 meejebµe : 

 

 mebIeìveelcekeÀ Jele&ve cnCepes ceeCetme J³eefkeÌle cnCetve Je mecegn cnCetve mebIeìvesle keÀmee Jeeielees 

¿ee®ee DeY³eeme keÀjCes Je efceUe}suîee ceeefnleer®ee GHe³eesie keÀªve IesCes. yengDebieer DeY³eeme, efJe%eeve 

DeeefCe keÀ}e, keÀe³e&ÒeCee}er®ee ¢äerkeÀesve, Deveg<ebefiekeÀ ¢äerkeÀesve ns mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®es mJeªHe 

Deens. lelJe%eeve DeeefCe O³es³e, DeewHe®eeefjkeÀ DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ mebmLee, meeceeefpekeÀ He³ee&JejCe, 

efve³eb$eCe keÀe³e&ÒeCee}er, DeYeerJe=Êeer DeeefCe HeefjefmLeleer, ns cenÊJee®es IeìkeÀ Deensle. Jele&vee®es JeCe&ve, 

Jele&ve mecepeeJetve IesCes, Jele&vee®ee Deboepe yeebOeCes, Jele&veeJej efve³eb$eCe þsJeCes ner Jele&vee®eer ®eej ÒecegKe 

O³es³e Deensle. 

 

1.11 mJeeO³ee³e : 

 

1. mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®eer mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 

2. mebIeìveelcekeÀ Jele&veeleer} cenÊJee®es IeìkeÀ keÀesCeles, ®e®ee& keÀje. 
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3. mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®eer J³eeHleer Je l³eeb®ee SsefleneefmekeÀ efJekeÀemeeJej ®e®ee& keÀje. 

4. Jele&veelcekeÀ Jew%eeefvekeÀ ¢efäkeÀesvee®³ee ceg}Yetle keÀuHevee DeeefCe efJeOeeves mHeä keÀje. 

5. mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®³ee DeY³eemee®es cenÊJe mHeä keÀje. 

6. mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®eer O³es³e mHeä keÀje. 

7. ceeveJe mebyebOe ®eUJeU Je l³ee®³ee lelJe%eevee®es ceg}Yetle ¢äerkeÀesve ¿eeJej ®e®ee& keÀje.  

8. DeewÐeesefiekeÀ keÀ}eµeem$ee®ee (leebef$ekeÀles®ee) mebIeìveelcekeÀ Jele&veeJej keÀmee HeefjCeece neslees ns 

mHeä keÀje. 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

2 

 

mebIeìveelcekeÀ j®evee 

 

IeìkeÀ j®evee : 

 

2.0 GefÎ<ìîes 

2.1 ÒemleeJevee 
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2.2 mebIeìveelcekeÀ j®evesle cenÊJee®es IeìkeÀ 

2.3 mebIeìveelcekeÀ j®eves®es ÒekeÀej 

2.4 YekeÌkeÀce mebIeìveelcekeÀ j®eves®eer iejpe Je cenÊJe 

2.5 mebIeìveelcekeÀ yeebOeCeer- HejbHejeiele DeeefCe meÐee®eer yeebOeCeer (DeeOegefvekeÀ yeebOeCeer) 

2.6 ³eebef$ekeÀer efJeª× mebIeìveecegkeÌle yeebOeCeer 

2.7 meejebµe 

2.8 Òeµve 

 

2.0 GefÎäîes 

 

¿ee Oe[îee®³ee µesJeìer DeeHeCeeme Kee}er} ieesäer mecepeleer}. 

 

1) mebIeìveelcekeÀ j®evesle cenÊJee®es IeìkeÀ keÀesCeles Deensle. 

2) mebIeìveelcekeÀ j®eves®es ÒekeÀej mecepeleer}. 

3) YekeÌkeÀce mebIeìveelcekeÀ j®eves®eer iejpe DeeefCe cenÊJe 

4) HejbHejeiele DeeefCe mecekeÀe}erve mebIeìveelcekeÀ j®evee mecepetve IesCes. 

 

2.1 ÒemleeJevee : 

 

 mebIeìveelcekeÀ j®evescegUs DeeHeCeeme mebmLesleer} IeìkeÀeceOeer} veeles mebyebOe }#eele ³esleele. 

mebIeìveelcekeÀ j®evescegUs mebIeìves®³ee HeoeefOekeÀeN³eeb®ee lekeÌlee }#eele ³eslees. p³eeÒeceeCes ceeveJee®es µejerj 

ns DeveskeÀ DeJe³eJeebveer yeve}s}s Demeles l³ee®eÒeceeCes mebIeìves®eer ner efJeefJeOe Debies Demeleele Je l³eebvee 

³eesi³eÒekeÀejs ®ee}JeC³eemeeþer SkeÀe þjeefJekeÀ HeefjefmLeleer®eer iejpe Demeles. 

 

 cnCetve®e mebIeìveelcekeÀ j®evesle Òel³eskeÀ efJeYeeieeme, HeoeefOekeÀeN³eevee, keÀeceieejebvee efJeefµeä 

peyeeyeoejer efo}er ies}s}er Deens. ¿ee peyeeyeoejercegUs mebmLesleer} keÀe³e& ³eesi³e ÒekeÀejs ®ee}les. 

 

 

2.2 mebIeìveelcekeÀ j®evesle cenÊJee®es IeìkeÀ 

 

 mebIeìveelcekeÀ j®evesle cenÊJeee®es IeìkeÀ oesve ÒekeÀejele Demeleele- 

 

1) Devleie&le IeìkeÀ 

2) yee¿e IeìkeÀ 

 

1) Devleie&le IeìkeÀ : mebIeìveelcekeÀ j®esveJej HeefjCeece keÀjle les Heg{er} ÒeceeCes- 

De) mebIeìveelcekeÀ O³es³e : 

 mebmLess®es O³es³e DeeefLe&keÀ ieesäeRµeer mebyebOeerle Demeles. l³ee®eÒeceeCes les meeceeefpekeÀ ieesäeRµeerner 

mebyebOeerle Demeles. l³eecegUs Òel³eskeÀ mebmLesme iegbleJeCegkeÀoej, efieNneF&keÀ JeeìHe keÀjCeeje, µeemeve, meceepe 

¿eeb®³ee mecegneme meceeOeeveer þsJeeJes }eieles cnCepes®e l³eeb®³ee iejpee HegjefJeCes iejpes®es Demeles. mebmLes®es 
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O³es³e meeO³e keÀjC³eemeeþer mebmLes®eer j®evee }Jeef®ekeÀ Heeefnpes l³ee®eÒeceeCes leer menpe DebieerkeÀejlee 

³esC³eepeesieer DemeeJeer. 

 

ye) mebmLes®ee DeekeÀej : 

 mebIeìveelcekeÀ j®evesJej mebmLes®ee DeekeÀej ÒeYeeJe ìekeÀlees. keÀejCe DeekeÀejeves }neve 

DemeCeeN³ee mebmLesle DeveewHe®eeefjkeÀ j®evee Demeles Je meJe& ke=Àleer DeeefCe efveCe&³e Jew³eefkeÌlekeÀ mebyebOeeJej 

DeeOeeefjle Demeleele. 

 

 lemes®e mebmLes®ee DeekeÀej Jee{uîeeme DeveewHe®eeefjkeÀ j®eves®es ªHeeblej DeewHe®eeefjkeÀ j®evesle 

nesles Je Òel³eskeÀeme l³ee®³ee kegÀµe}lesÒeceeCes YetefcekeÀe efouîee peeleele Je leer mebmLee veeskeÀjµeenerJej 

®ee}Ceejer yeveles. 

 

keÀ) keÀeceieejeb®es mJeYeeJe : 

keÀeceieejebceO³es l³eeb®³ee mJeYeeJeeÒeceeCes Je }#eCeeÒeceeCes HeÀejkeÀle Demeles. keÀener peCe DeewHe®eeefjkeÀ 

mebIeìve J³eJemLesme ³eesi³e mecepeleele lej keÀenerpeCe DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìve J³eJemLesme ³eesi³e 

ceeveleele. p³ee ieesäer Òel³eskeÀ keÀeceieeje®³ee Je³eeJej, efµe#eCeeJej, mJeYeeJeeJej, DevegYeJeeJej DeJe}byegve 

Demeleele. 

 

meceeve efµe#eCe DemeCeejs }eskeÀ efveCe&³e Òeef¬eÀ³esle Yeeie IesC³eeme GlmegkeÀ Demeleele lemes®e les 

DeveewHe®eeefjkeÀ He×leerves keÀece keÀjC³eeme peemle ÒeeOeev³e osleele. mebIeìvesleer} Deefle ngµeej ceeCemes 

veeskeÀjµeener efJeª× peeTve keÀceer JesUele peemle ÒeYeeefJe keÀece keÀjC³eeme ÒeeOeev³e osleele. 

 

keÀeceieejeb®³ee DevegYeJeeÒeceeCes j®evesJej HeefjCeece neslees. GoenjCeeLe& veefJeve keÀeceieejebmeeþer peemle 

JesU ceeie&oµe&ve DeeefCe peJeU GYes jentve kesÀ}s}s ceeie&oµe&ve ¿ee ieesäer cenÊJee®³ee Demeleele lej pegv³ee 

keÀeceieejebvemeeþer }Jeef®ekeÀ j®evee Je keÀceer ÒeceeCeele ceeie&oµe&ve ¿ee ieesäer cenÊJee®³ee Demeleele. 

 

1) yee¿e IeìkeÀ : 

 

De) YeesJelee}®eer efmLeleer : 

 meJe& ÒekeÀej®³ee mebmLee ¿ee YeesJelee}®³ee efmLeleerme Òeeflemeeme osle Demeleele. l³eeefmLeefle 

oesve ÒekeÀej®³ee Deensle. 

1) meJe&meeceev³e YeesJelee}®eer efmLeleer : ¿ee efmLeleerle DeeefLe&keÀ, jepekeÀer³e, }eskeÀµeener,  keÀe³eoe 

meeceeefpekeÀ, meebmke=ÀeflekeÀ Fl³eeoer ieesäer mebIeìveelcekeÀ j®evesJej HeefjCeece keÀjerle  Demeleele. 

 

2) keÀece vescetve efo}suîee IeìkeÀebcegUs le³eej Pee}s}er YeesJelee}®eer efmLeleer : ¿eeceO³es  mHeOe&keÀ, 

HegjJeþe keÀjCeejs, ceeieCeer keÀjCeejs Fl³eeoer peemle cenÊJee®es Je peJeU®es IeìkeÀ  Demeleele keÀer pes 

mebIeìveelcekeÀ j®evesJej HeefjCeece keÀjleele. 

 

ye) DeewÐeesefiekeÀ keÀ}eµeem$e (leb$e%eeve) : 

 

 leb$e%eeve ns JesUesJesUer efJekeÀmeerle nesle Demeles l³ee®eÒeceeCes l³ee®eer GlHeeove Òeef¬eÀ³ee ÒeYeeJeer 

yevele peeles Je GlHeeove #ecelee ner Jee{les ¿ee ieesäer mebIeìveelcekeÀ j®evee keÀjles JesUer ie=nerle peeleele 

Je l³eeÒeceeCes j®evee kesÀ}er peeles. 

 

2.3 mebIeìveelcekeÀ j®eves®es ÒekeÀej 
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 mebIeìveelcekeÀ j®eves®es efJeefJeOe ÒekeÀej Deensle, les Heg{er}ÒeceeCes- 

 

1) js<ee mebIeìvee : 

 

meb®eeuekeÀ ceb[U 

mesveeHeefle (pevejue) J³eJemLeeHekeÀ 

GlHeeove J³eJemLeeHekeÀ 

keÀe³e&keÀejer J³eJemLeeHekeÀ 

cegkeÀeoce 

He³e&Jes#ekeÀ 

keÀeceieej 

 ner j®evee KetHe pegv³ee ÒekeÀeje®eer Deens leµeer®e leer KetHe meeO³ee ÒekeÀejele cees[les. Deepe ner 

Deµee ÒekeÀej®³ee mebIeìveelecekeÀ j®evee DeeHeCeeme íesìîe ÒeceeCeele GlHeeove keÀjCeeN³ee mebmLeebveeceO³es 

HeneJe³eeme efceUleele. js<ee mebIeìvesle DeefOekeÀej ns Jejer} yeepetves Kee}er} yeepetme Jeenle peeleele Je 

peyeeyeoejer ner Kee}er} yeepetves Jej®³ee yeepetme. 

2) keÀe³ee&lcekeÀ mebIeìvee : 

 

 ¿ee ÒekeÀejeceO³es le%e ceb[UeRvee keÀece meesHeefJe}s peeles. ¿ee He×leer®ee efJekeÀeme He. Je. 

ìe³e}esj ³eebveer kesÀ}e. l³ee®eÒeceeCes l³eebveer le%eHeCee®eer DeesUKe ³eb$emeecegûeer þsJeleele Je neleUleele l³ee 

mlejeHe³e¥le keÀªve efo}er Je HeìJetve efo}er. ìe³e}esj ³eebveer keÀejKeevee oesve ÒekeÀejele ogYeeie}e. Heefn}er 

yeepet cnCepes efve³eespeve Je ogmejer Òel³e#eele GlHeeove keÀjC³ee®eer peeiee.  

 

keÀe³e&keÀejer J³eJemLeeHekeÀ (Works Manager) 
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 l³eeceeie®ee nsleg cnCepes keÀe³e&keÀejer efJeYeeieeves keÀecee®eer efoµee þjJeeJeer; cegK³e DeefOekeÀejer 

ceb[Ueves veener. ìe³e}esj ³eebveer Òel³eskeÀe®³ee le%eHeCeeJej keÀecee®eer efJeYeeieCeer kesÀ}er nesleer. l³eemeeþer 

l³eebveer Òel³eskeÀ keÀeceieeje®³eeJej ®eej He³e&Jes#ekeÀeb®eer efve³egkeÌleer kesÀ}er pes Òel³eskeÀer SkeÀe keÀeceele efveHegCe 

Demeleer}. ns keÀjC³eeceeieer} GÎsµe Demee keÀer Òel³eskeÀ keÀeceieej ne JesieJesieÈ³ee keÀeceele efveHegCe 

DemeCeeN³ee He³e&Jes#ekeÀe®³ee mebHekeÀe&le ³esF&} Je l³ee}e ³eesi³e les ceeie&oµe&ve efceUs} pes l³ee}e vegmel³ee 

SkeÀe cegkeÀeoceekeÀ[tve efceUCeej veener. 

 

 

3) js<ee veeskeÀjceb[Uer mebIeìvee : 

 

 ner mebIeìvee cnCepes js<ee Je keÀe³ee&lcekeÀ mebIeìvee ³eeb®es efceÞeCe. ¿ee®³ee ceeie®ee nslet Demee 

keÀer, oesvner ÒekeÀejeb®³ee mebIeìveele pes HeÀe³eos nesleer} ³ee®ee He³e&lve keÀjCes. 

 

 }gF&me Dee@}sve ³eeb®³ee celes, 

 

 js<ee mebIeìvee ner mebkeÀuHevee DeefOekeÀej DeeefCe peyeeyeoejer mHeä keÀjles l³ee®eÒeceeCes 

ÒeeLeefcekeÀ GefÎäîes meeO³e keÀjC³ee®es keÀece keÀjles lej veeskeÀjµeener ceb[Uer ner mebkeÀuHevee js<ee mebIeìvee 

¿ee mebkeÀuHeves Debleie&le keÀece keÀjCeeN³ee keÀeceieejebvee me}Áe Je mesJee HegjJeerles; pesCes keÀªve l³eeb®es O³es³e 

meeO³e nesF&}. 

 

 

 

js<ee – veeskeÀjceb[Uer mebIeìvee 

meb®eeuekeÀ ceb[U 

 

mesveeHeefle (pevejue) J³eJemLeeHekeÀ 

 

GlHeeove J³eJemLeeHekeÀ 

menkeÀe³e& keÀe³e&keÀejer J³eJemLeeHekeÀ 

(efve³eespeve efJeYeeie) 

vesnceer®es keÀece keÀjCeeje keÀejkegÀve 

meg®evee osCeeje keÀejkegÀve 

JesU DeeefCe Ke®ee&®ee efnMeesye 

þsJeCeeje  keÀejkegÀve 

efMemle-efve³ece DeefOekeÀejer 

keÀeceieej 

menkeÀe³e& keÀe³e&keÀejer J³eJemLeeHekeÀ 

(GlHeeove efJeYeeie) 

keÀeceieej ìesUer DeefOekeÀejer 

(mHeer[)ieefle DeefOekeÀejer 

efveefj#ekeÀ 

og©efmle ceeie&oMe&keÀ DeefOekeÀejer 

DeLe&Meem$e%e DeLe&Meem$e%e 

mene³ekeÀ Jew³eefkeÌlekeÀ keÀeceieej - mene³ekeÀ 

mene³ekeÀ Jew³eefkeÌlekeÀ Ke®ee&®ee efnMeesyeveerme 
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keÀe³e&keÀejer J³eJemLeeHekeÀ 

 

cegkeÀeoce 

 

He³e&Jes#ekeÀ 

 

 

³eb$emeecegûeer®³ee efþkeÀeCe®ee He³e&Jes#ekeÀ 

 

 

 

 

2.4 YekeÌkeÀce mebIeìveelcekeÀ j®eves®eer iejpe Je cenÊJe  

 

 YekeÌkeÀce mebIeìveelcekeÀ j®evee ner meJe& ieesäer SkeÀe®e JesUer mebIeìvesceO³es ®ee}t þsJet µekeÀles 

HeCe Òel³eskeÀ JesUer lesJe{îee®e ÒeYeeefJeHeCes meJe& ieesäer neleeUCes µekeÌ³e nesT µekeÀle veener. efJekeÀmeerle 

kesÀ}ss}er j®evee SKeeos O³es³e meeO³e keÀª µekeÀles lej leer®e j®evee ogmejs O³es³e keÀoeef®ele meeO³e keÀª 

µekeÀCeej veener. l³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀebves cenÊJee®eer YetefcekeÀe Heej Hee[Ces iejpes®es Deens. j®evesHeemetve 

efceUCeeN³ee ieesäer Je melele efvecee&Ce nesCeeN³ee iejpee ¿eeb®ee leeUcesU meeOeCes J³eJemLeeHekeÀe®es keÀece 

Deens. 

 

YekeÌkeÀce mebIeìveelcekeÀ j®eves®es cenÊJe Kee}er} ÒeceeCes Deens : 

1) J³eJemLeeHeve ef¬eÀ³esle meg}Yelee :  

Òel³eskeÀ mebmLesle keÀeceieej SkeÀ$e ³esTve keÀece keÀjle Demeleele. lemes®e les SkeÀceskeÀebJej 

DeJe}byetve Demeleele Je SkeÀceskeÀebµeer mebyebOeerle Demeleele. l³eecegUs j®evee Deµ³eeÒekeÀej®eer Demee³e}e 

Heeefnpes keÀer Òel³eskeÀ peCe mebmLes®³ee iejpesÒeceeCes l³ee l³ee efþkeÀeCeer vesce}s}e Demes}. mebIeìveelcekeÀ 

j®eves®³ee ceeO³eceeletve J³eJemLeeHekeÀ ceb[Uer mebmLesJej efve³eb$eCe, efoµee osC³ee®es lemes®e menkeÀe³e& 

keÀjC³ee®es keÀece keÀjle Demeleele. J³eJemLeeHeve melele Je efJeefµeä He×leerves keÀece keÀª µekeÀles lej ³eesi³e 

j®evee yeebOeCeer kesÀ}s}er Demes} lej. 

 

 

2) keÀe³e&#ecelesle Jee{ : 

 YekeÌkeÀce j®evescegUs DeefmlelJeele Deme}suîee keÀ®®ee cee}ele eEkeÀJee ieesäerle peemleerle peemle 

GlHeeove keÀe{lee ³esles. l³ee®eÒeceeCes Jee³ee peeCeeN³ee cee}eJej efve³eb$eCe þsJelee ³esles. Deµ³ee ÒekeÀejs 

mebmLes®³ee meJe& j®evee mebmLes®eer keÀe³e&#ecelee Jee{JeC³ee®ee Òe³elve keÀjleele. 

 

3) oUCeJeUCe : 

 j®evee ner keÀesCe-keÀesCeeme peyeeyeoej Deens ns þjefJeles. l³ee®eÒeceeCes HeefjefmLeleervegmeej 

oUCeJeUCe Òeef¬eÀ³ee le³eej keÀjles. ¿ee oUCeJeUCee®³ee Òeef¬eÀ³escegUs mebmLesle DeeHeuîee G®®emlejer³e 
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l³eeÒeceeCes mecemlejer³e keÀeceieejebµeer eEkeÀJee HeoeefOekeÀeN³eebµeer mebJeeo meeOeCes µekeÌ³e nesles HeCe l³eemeeþer 

³eesi³e Je YekeÌkeÀce mebIeìveelcekeÀ j®eves®eer DeeJeµ³ekeÀlee Demeles. 

 

4) mebHeÊeer®ee meJeexlke=Àä JeeHej : 

 mebmLes®³ee keÀejYeejeceO³es Òel³eskeÀ keÀe³e&¬eÀce ns l³eeb®³ee cenÊJeeÒeceeCes ceeb[}s}s Demeleele. 

p³ee keÀe³e&¬eÀceebvecegUs O³es³e meeO³e nesleele l³eebvee Jej®³ee yeepetme mLeeve efo}s peeles. ¿ee ÒekeÀejecegUs 

mebmLesleer} mebHeÊeer}e ³eesi³e leer efoµee efceUles p³eecegUs keÀe³e&#ecelesle Jee{ nesles. keÀe³e&#ecelesle Jee{ 

PeeuîeecegUs HetCe& mebmLes®³ee Jee{er®ee Jesie Jee{lees Je GHe}yOe Deme}suîee mebHeÊeer®ee ³eesi³e JeeHej neslees. 

 

5) keÀecee®es meceeOeeve : 

 mebIeìveelcekeÀ yeebOeCeer Òel³eskeÀ keÀeceieejeme SkeÀ þjeefJekeÀ peeiee keÀ©ve osles p³eecegUs l³ee 

keÀeceieejeme Flej mecegneceO³es ceeve ÒeeHle neslees. keÀeceele efceUCeeN³ee HeoesGVeleercegUs Je efo}s ies}suîee 

DeefOekeÀejebcegUs keÀecee®³ee efþkeÀeCe®es keÀeceieejeb®es meceeOeeve Jee{les eEkeÀJee l³eebvee meceeOeeve efceUles. HeCe 

¿ee ieesäervemeeþer YekeÌkeÀce j®eves®eer iejpe Demeles. 

 

 Jejer} meJe& ieesäer µekeÌ³e nesT µekeÀleele pej mebIeìveelcekeÀ j®evee ³eesi³e ÒekeÀejs yeebOe}er 

ies}er Demes} lej. ¿ee j®eveskeÀ[s SkeÀ µem$e cnCetve yeIeC³eeme nJes. l³ee®eÒeceeCes ¿eeHeemetve efceUCeejs 

HeÀe³eos ner KetHe Deensle. HeCe l³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀe®eer efveHegCeleener cenlJee®eer Deens. 

 

2.5 mebIeìveelcekeÀ yeebOeCeer- HejbHejeiele DeeefCe meÐee®eer yeebOeCeer (DeeOegefvekeÀ yeebOeCeer) 

 

 mebIeìveelcekeÀ yeebOeCeer n}Áer yeo}}s}er Deens l³ee®ee HeefjCeece mebmLes®³ee DeekeÀejeJej neslees. 

yeebOeCeer®³ee JesieJesieÈ³ee ÒekeÀejecegUs DeekeÀejeJej HeÀjkeÀ He[lees®e l³eeefµeJee³e efveCe&³e IesC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esle 

lemes®e keÀeceieejeb®³ee Jele&veeJejner HeÀjkeÀ He[lees. ¿eemeJe& ieesäeR®eer ®e®ee& DeeHeCe keÀjCeej Deenesle. 

 

Gb®e Je meHeeì mebIeìveelcekeÀ yeebOeCeer : 

 Gb®e Je meHeeì mebIeìveelcekeÀ yeebOeCeerÒeceeCes mebmLes®ee DeekeÀej efveef½ele neslees Je DeekeÀeje®ee 

Òel³e#e mebyebOe efve³eb$eCeeµeer ³eslees.  

 

Gb®e He×leer®eer yeebOeCeer DemeCeeN³ee mebmLesle Heoeb®es DeveskeÀ mlej Demeleele Je Òel³eskeÀ þjeJeerkeÀ 

keÀeceieejebvee SkeÀ J³eJemLeeHekeÀ Deµeer j®evee Demeles. Deµ³ee yeebOeCeerle efve³eb$eCee®ee peesj keÀceer Demelees 

eEkeÀJee efve³eb$eCe meJe& efþkeÀeCeer ve Heesn®elee efvecegUles nesles. 

 

meHeeì mebIeìveelcekeÀ j®evesle Heoeb®es mlej keÀceer ÒeceeCeele Demeleele Je l³eeb®³ee efve³eb$eCee®eer 

keÀ#ee HeÀej ceesþîee ÒeceeCeele Je ÒeYeeJeer Demeles. Deµ³ee mebmLeebceO³es peemleerle peemle keÀeceieej Je SkeÀ 

J³eJemLeeHekeÀ Deµeer He×leer Demeles. 

 

mebmLee „De‟- meHeeì yeebOeCeer (30 keÀeceieej Je efleve mlej Heoeb®es) 

mebmLee „ye‟- Gb®e yeebOeCeer (30 keÀeceieej Je meele mlej Heoeb®es) 

 Jejer} oesvner GoenjCeeceO³es Demes }#eele ³esles keÀer „De‟ DeeefCe „ye‟ oesvner mebmLeebceO³es 

meceeve keÀeceieej #ecelee Deens HeCe Heoeb®es mlej efJeefYeVe Deensle. l³ee®ee®e HeefjCeece cnCepes „De‟ 
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mebmLesle peemle ÒeceeCeeJej efve³eb$eCe Deens eEkeÀJee efve³eb$eCee®eer keÀ#ee ceesþer Deens. lej „ye‟ mebmLesle 

efvecegUles efve³eb$eCe Demetve efve³eb$eCee®eer keÀ#ee }neve Deens. 

 

Gb®e yeebOeCeer®eer iejpe : 

1) keÀeceieejebJej KetHe peJeUtve efveefj#eCee®eer iejpe Demeuîeeme. 

2) keÀeceieeje®eer SkeÀ ®etkeÀ ner KegHe ceneieele He[le Demeuîeeme. 

3) keÀeceieejeme vescegve efo}s}s keÀece Heejoµe&keÀ Je le%elee ¿ee ieesäerµeer mebyebOeerle Demeuîeeme. 

4) vesnceer®e DeewÐeesefiekeÀ keÀ}eµeem$e / leebef$ekeÀles®ee JeeHej nesle Demeuîeeme. 

5) keÀceer DevegYeJeer keÀeceieej Demeuîeeme 

6) mLeerj JeeleeJejCee®eer mebIeìvee Demeuîeeme. 

 

meHeeì yeebOeCeer®eer iejpe : 

1) keÀeceieejebceO³es mJee³ebleÊee DeeefCe mJe-efve³eb$eCee®eer iejpe Demeuîeeme 

2) }Jeef®ekeÀlee DeeefCe veeefJev³ee®eer iejpe Demeuîeeme 

3) le%eles®eer iejpe vemeuîeeme 

4) Deefve³eefcele leb$eµeem$ee®ee JeeHej nesle Demeuîeeme 

5) DevegYeJeer menkeÀejer eEkeÀJee keÀeceieej Demeuîeeme 

6) mebIeìvesle DeefmLej HeefjefmLeleer Demeuîeeme. 

 

 DeeHeuîee osµeeceO³es meHeeì He×leer®³ee mebIeìvesJej peemle ÒeceeCeele peesj efo}e peele Deens. 

efJe®eejJeblee®es cele Demes Deens keÀer meHeeì j®eves®³ee mebIeìveebcegUs KetHe ÒekeÀej®es HeÀe³eos nesT µekeÀleele 

p³eecegUs keÀeceieejebvee, meceepeeme ve osµeeme ®eebie}er ceole efceUt µekeÀles. DeeHeuîee osµeeleer} 

peJeUpeJeU oesve [Peve ceesþîee kebÀHev³eebveer I³ee He×leer®ee DeJe}bye keÀªve DeeHeuîee mebmLesletve 

Heoeb®esmlej keÀceer keÀjC³eeme megKeele kesÀ}er Deens. l³ee kebÀHev³eebHewkeÀer ieesojspe, Dee³e.ìer.meer, 

S®e.S}.S}., Deej.Heer.peer., jsceC[med Fl³eeoer kebÀHev³ee Deensle. meHeeì yeebOeCeer®³ee mebIeìves®es HeÀe³eos 

Je OeeskesÀ Heg{er}ÒeceeCes Deensle. 

 

 

 

HeÀe³eos : 

1) meHeeì yeebOeCeer®³ee mebIeìvescegUs ®eebieuîee keÀeceemeeþer He³ee&³e Jee{leele. 

2) yeepeejHesþsletve ®eebie}er ceeieCeer Jee{les Je efveCe&³e Òe¬eÀer³esle ieefle ³esles. 

3) Debleie&le Jeiee&ceO³es kegÀµe}lesle Jee{ nesles. 

4) Debleie&le efnlemebyebOe Je oUCeJeUCe ®eebieuîeeÒekeÀejs nesleele. 

5) mebHetCe& keÀeceieej Ke®ee&le HeeneC³eepeesieer ye®ele nesles. 

 

mebYeeJ³e leesìs : 

1) keÀeceieejeb®³ee HeoesVeleer®³ee mebOeer keÀceer nesleele. 

2) keÀeceieejebJej keÀecee®ee yeesPee Jee{lees. 

3) keÀeceieejebvee melele Òeefµe#eCee®eer Je efJekeÀemee®eer iejpe Yeemeles. 

4) keÀeceieejeb®es mlej (Heos) keÀceer Demeuîeeves SKeeÐeekeÀ[tve ®eebie}er ÒesjCee IesTve keÀe³e&#ecee 

 Jee{efJeCes ¿ee ieesäer HeÀej Lees[îee ÒeceeCeele Ie[leele. 
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DeeHeueer Òeieleer leHeemee : 

De) Keeueerue meb%eeb®ee DeLe& meebiee. 

 1) js<ee mebIeìvee 2) keÀe³ee&lcekeÀ mebIeìvee 3) js<ee veeskeÀjceb[Uer mebIeìvee 

 4) Gb®e mebIeìveelcekeÀ yeebOeCeer 5) meHeeì mebIeìveelcekeÀ j®evee  

ye) js<ee veeskeÀj ceb[Uer mebIeìves®eer j®evee oeKeJeCeejer Deeke=Àefle keÀe{e.  

keÀ) efjkeÀec³ee peeiee Yeje.  

 1) õõö mebIeìvesle DeefOekeÀej Jejerue yeepetves Keeueerue yeepetme Je peyeeyeoeN³ee Keeueerue 

yeepetves Jejerue yeepetme Jee{le peeleele.  

 2) keÀe³ee&lcekeÀ mebIeìvee ÒekeÀej®³ee efJekeÀeme õõõö ³eebveer kesÀuee.  

 3) js<ee Je keÀe³ee&lcekeÀ mebIeìvee ³eeb®es efceÞeCe cnCepes õõö mebIeìvee nes³e. 

 4) DeefOekeÀej Je peyeeyeoejer mHe<ì keÀjCeejer mebIeìvee cnCepes õõ- nes³e.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 ³eebef$ekeÀer efJeª× mebIeìveecegkeÌle yeebOeCeer 

 

 mebIeìveelcekeÀ j®evesle }Jeef®ekeÀles}e HeÀej cenÊJe Deens. keÀejCe }Jeef®ekeÀlescegUs j®evesJej 

l³ee®eÒeceeCes keÀe³e&#ecelesJej HeefjCeece neslees. ³esLes }Jeef®ekeÀlee cnCepes mebmLesle keÀecee®³ee efþkeÀeCeer 

efceUCeejer metì Jee mJeleb$³e p³eecegUs keÀeceieej DeeHeuîee mees³eerÒeceeCes ceveceeskeÀUs keÀece keÀª µekeÀlees. 

mebIeìvesleer} j®evesleer} }Jeef®ekeÀHeCee ¿ee meboYee&µeer oesve ieesäer mebyebOeerle Deensle. 1) ³eebef$ekeÀer 

yeebOeCeer, 2) mebIeìveecegkeÌle yeebOeCeer. 

1) ³eebef$ekeÀer yeebOeCeer : (Mechanistic or Bureanerative Strudure) 

 pece&ve meceepeµeem$e%e ce@keÌme Jesyesj (1864-1920) ¿eebves ¿ee yeebOeCeer®ee efJekeÀeme kesÀ}e. 

ner He×leer Heos Je HeoeefOekeÀej ³ee meboYee&le efve³ece mHeä keÀjles. ce@keÌme®³eeceO³es ner yeebOeCeer KetHe cepeyetle 

Je mebmLesle DeeJeµ³ekeÀ Deens. ¿ee yeebOeCeer®eer Jewefµe<ìîes Heg{erÒeceeCes Deensle : 

 

1) keÀeceieejeb®eer efJeYeeieCeer 

2) ®eebieuîeeÒekeÀejs Heos Je HeoeefOekeÀej mHeä keÀjles. 

3) peyeeyeoejer mHeä keÀjles. 

4) DeewHe®eeefjkeÀles}e ÒeeOeev³e 

5) iegCeJeÊesvegmeej efveCe&³e Òeef¬eÀ³ee 

6) DeewHe®eeefjkeÀ keÀeceieej mebyebOeeJej Yej 

7) leebef$ekeÀ efµe#eCee®³ee kegÀJeles ÒeceeCes HeoesGVeÊeer 

8) DeefOekeÀejeb®es kesÀefvêkeÀjCe 
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 DeeOegefvekeÀ efJe®eejJebleeceO³es ³eebef$ekeÀer yeebOeCeer He×leerme peemle Hemebleer veme}er lejner Deepe®³ee 

³egieele ¿ee HeejbHeeefjkeÀ He×leer®ee Heie[e peemle efomelees. KeemekeÀªve meJe& ceesþîee GÐeesieeceO³es 

DeefOekeÀejeb®es kesÀefvêkeÀjCe DeewHe®eeefjkeÀlee keÀeceieejeb®³ee iegCeJeÊesÒeceeCes efJeYeeieCeer Fl³eeoer ieesäerJej Yej 

efo}e peelees Je ¿ee ieesäer ce@keÌme Jesyesjves Heeefnuîee®e mHeä kesÀuîee Deensle. 

 

2) mebIeìveecegkeÌle yeebOeCeer (Organic or Matrix) : 

 mebIeìvee³egkeÌle yeebOeCeer®ee pevce 1970 meeueeHeemetve Peeuee. ner yeebOeCeer ³eebef$ekeÀer yeebOeCeer®³ee 

Gueì nesleer. ¿eeceO³es ueJeef®ekeÀles}e ÒeeOeev³e Deens. DeM³ee ÒekeÀej®³ee yeebOeCeermebmLesle keÀeceieejeme 

oesve HeoeefOekeÀeN³eeb®³ee meeKeÈ³eeHeemetve efoMee efceUle Demeles. ¿eeceO³es keÀeceieej ne keÀe³ee&lcekeÀ 

efJeYeeieeMeer mebyebefOele Demelees. l³ee®e JesUer l³ee}e SKeeÐee ÒekeÀuHeeJej vesce}s peeles cnCepes®e l³ee}e 

oesve efþkeÀeCeentve efoMee efceUle Demeles Je pesJne ÒekeÀuHeHetCe& neslees l³eeJesUer l³eeuee Hegvne l³ee®³ee cegU 

efJeYeeieekeÀ[s HeeþefJe}s peeles. ¿ee yeebOeCeerme „yengiegefCele Dee%ee‟ Demes ner cnì}s peeles. 

 

mebIeìveecegkeÌle yeebOeCeer®es oes<eoMeea He=LekeÌkeÀjCe : 

mebIeìveelcekeÀ yeepet : 

 

1) ¿ee yeebOeCeerle keÀeceieejeme veJeerve ieesäer efMekeÀeJe³eeme efceUleele lemes®e l³eeuee veJeveJeerve efþkeÀeCeer 

peeC³ee®eer mebOeer efceUles. p³eecegUs l³ee®³ee YeÊ³eele, Heieejele Jee{ nesC³ee®eer mebYeeJevee Demeles. 

 

2) ¿ee yeebOeCeerceO³es DeewHe®eeefjkeÀHeCee keÀceer nesTve eEkeÀJee Jeie&JeejerHeCee keÀceer nesTve keÀeceieeje®es 

 mebosMeJenve mejU Je mHeäHeCes G®®e HeoeefOekeÀeN³eeHe³e¥le nesT MekeÀles pesCes keÀªve 

 keÀeceieeje®es cele mHeä nesT MekeÀles. 

 

vekeÀejelcekeÀ yeepet : 

 

1) ¿eeceO³es keÀeceieejeme SkeÀ ÒekeÀej®eer Demegjef#elelee peeCeJeles lemes®e ¿ee®³eeMeer mebyebOeerle 

 keÀeceieejele Yeeb[Ces GodYeJeleele. 

2) l³eeÒeceeCes oesve meejÈ³eeHeemetve efceUCeeN³ee Dee%eebcegUs keÀece®eejeble leCeeJe Je oyeeJe Jee{lees. 

3) ¿ee yeebOeCeerle keÀeceieej ne oesve efYeVe efJeYeeieeMeer mebyebOeerle Demeu³eecegUs HeoesGVeleer®³ee JesUer 

 eEkeÀJee keÀece HeejKeles®³ee JesUer keÀþerCe HeefjefmLeleer efvecee&Ce nesT MekeÀles. keÀejCe 

 keÀeceeefJe<e³eer®es cele ÒekeÀuHe efJeYeeieekeÀ[tve ceeb[ues peeles Je l³ee®es cegu³eebkeÀve keÀe³ee&lcekeÀ 

 efJeYeeiee®³ee meensyeekeÀ[tve kesÀ}s peeles. 

 

DeeOegefvekeÀ yeebOeCeer – 

 pemepemes DeeOegefvekeÀerkeÀjCe nesT }eie}s l³eeÒeceeCes mebIeìveelecekeÀ j®evesle yeo}e®eer 

DeeJeM³ekeÀlee Yeemet }eie}er. 

 

1) JeemleefJekeÀ mebIeìvee : 

 DeMeeÒekeÀej®³ee mebIeìveeceO³es kebÀ$eeì He×leerJej Yej Demelees. kebÀ$eeì He×leercegUs leelHegjles 

peeUs le³eej nesles l³eecegUs keÀceer Ke®ee&le kegÀMe} keÀeceieej efceUleele. l³ee®eÒeceeCes keÀecee®ee opee& ner 

efìkeÀJelee ³eslees Je peeieeflekeÀjCee®³ee Òeef¬eÀ³esle Jeeì nesles. ¿ee mebIeìveebceO³es J³eJemLeeHevee®³ee celes, 

kegÀMeue Je mJemle keÀeceieej efceUt µekeÀleele. l³eecegUs veHeÀe Jee{lees l³ee®eÒeceeCes yeensjerue J³eefkeÌlekeÀ[tve 
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peemle ®eebieu³ee ÒekeÀejs keÀece keÀjJetve Iesleues peeT MekeÀles. cnCetve J³eJemLeeHeve kebÀ$eeìoejekeÀ[tve 

peemleerle peemle ³eesi³e Je HeÀe³eÐee®es keÀece keÀjJetve IesC³eeJej Yej osleele. 

 

2) meerceejnerle mebIeìvee : 

 DeM³eeÒekeÀej®³ee mebIeìveeceO³es meceeblej js<esleerue Je GY³ee js<esleerue yebOeve eEkeÀJee meercee 

keÀe{tve ìekeÀu³ee peeleele. lemes®e mebmLee DeeefCe efieNneF&keÀ eEkeÀJee HegjJeþe keÀjCeejer ceb[Uer ³eeb®³eeleer} 

ner De[LeUs veenermes nesleele. ¿ee mebmLeebveceO³es HeoeefOekeÀeN³eeb®es mlej keÀceer Demeu³eecegUs peemle pe}o 

ieleerves mebosMeJenve nesles l³ee®eÒeceeCes efveCe&³e Òeef¬eÀ³eslener peemle peCeeb®ee menYeeie Demelees. ¿ee 

ieesäeRcegUs veJeerve GlHeeove menpe MekeÌ³e nesles. 

 

3) leb$e%eeve eEkeÀJee DeewÐeesefiekeÀ keÀ}eMeem$e (³eebef$ekeÀelcekeÀ yeebOeCeer) : 

 ¿eeceO³es Meem$eer³e He×leer®ee JeeHej keÀªve keÀece kesÀ}s peeles. l³eecegUs mebIeìveelcekeÀ j®evesJej 

DeewÐeesefiekeÀ keÀ}eMeem$ee®ee HeefjCeece efometve ³eslees. p³ee kebÀHev³eeceO³es ceesþîee ÒeceeCeele GlHeeove kesÀ}s 

peeles l³eeefþkeÀeCeer leb$e%eevee®³ee ceeO³eceeletve veefJeve cee}e®ee efJekeÀeme kesÀ}e peelees. leb$e%eeveecegUs 

veefJeve ieesäer®ee MeesOe IesCes MekeÌ³e nesles lemes®e DemleerlJeele Deme}su³ee ³eb$eeHeemetve®e veefJeve Jemlet 

yeveefJeCes MekeÌ³e nesles. l³eecegUs DeM³ee mebmLeebceOetve le%e J³eefkeÌlebvee peemle ÒeceeCeele ceeieCeer Demeles. p³ee 

cee}emeeþer yeepeejHesþ le³eej Deens lemes®e melele ceesþîee ÒeceeCeeJej GlHeeove Òeef¬eÀ³ee ®ee}t Demeles. 

DeM³ee efþkeÀeCeer leb$e%eevee®ee peemleerle peemle GHe³eesie neslees Je DeM³ee mebmLeebceO³es keÀeceieejeb®eener 

³eeef$ekeÀleskeÀ[s peemle keÀ} Demelees. DeM³ee kebÀHev³eeceO³es Meem$eer³e He×leerves J³eJemLeeHeve Je ³eebef$ekeÀ 

j®evee GHe³eesieer Demeles. 

 

4) efJeÜlee mebIeìvee : 

 ner mebIeìvee cnCepes ÒeefMe#eCe, veeefJev³e, MeesOe ¿eeieesäeR®ee mebiece Demeles. ¿ee mebIeìvee®e 

Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ ³egieele peie Oeªve jent MekeÀleele. keÀejCe l³eeb®³eeceO³es veJeerve yeo} 

mJeerkeÀejC³ee®eer leekeÀo Demeles. lemes®e ³ee pe}o ieefleves ÒeJeeme keÀjleele. DeM³ee mebmLesle 

J³eJemLeeHekeÀeme keÀHeeceieejekeÀ[s veJeerve ¢äerkeÀesveeletve yeIeeJe³ee®eer mebOeerlej efceUles®e. l³ee®eÒeceeCes 

peieekeÀ[s yeIeC³ee®ee ¢äerkeÀesve yeo}lees. 

 

mJeªHe : 

1) l³eeb®³eeceles efJeÜÊee ner SkeÀ®e ieesä mHeOee&lcekeÀ JeeleeJejCeele GHe³eesieer Demeles. 

2) J³eJemLeeHeve DeeHeu³ee F®ísÒeceeCes keÀeceieej GlHeeove keÀjC³ee®es ÒeefMe#eCe osleele. 

3) ¿eeefþkeÀeCeer veeefJev³e Je GlHeeoveMeer}lee ¿ee ieesäeR®ee meebYeeU kesÀ}e peelees. 

4) Òel³eskeÀ JesUer veJeerve #eceles®ee mee#eelkeÀej neslees. 

 

efJeÜÊee mebIeìvesleerue cenÊJee®es IeìkeÀ : 

1) ceeskeÀUerkeÀ : ¿ee mebmLee veJeerve efJe®eej DeeefCe yeo} ¿eemeeþer le³eej Demeleele l³eecegUs 

keÀeceieejebvee DeeHeues efJe®eej ceeb[C³eeme ceeskeÀUerkeÀ efceUles. 

 

2) GlHeeoveMeeruelee :  DeM³ee mebmLeeceO³es veefJeve efJe®eej mJeeieleeLe& Demeu³eecegUs keÀesCeleerner mebOeer 

®egkeÀle veener. efMeJee³e ceesþîee ÒeceeCeeJej OeeskeÀe HelkeÀªve veJeerve MeesOe }eJeC³ee®eer le³eejer Demeles. 
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3) J³ew³eefkeÌlekeÀ keÀe³e&#ecelee : ³esLes Demes cnì}s peeles keÀer, SkeÀpeCe DeeHeu³ee YeesJelee}®³ee 

HeefjefmLeleerle cenÊJeHetCe& yeo} Ie[Jetve DeeCet MekeÀlees. les O³es³e meeOeC³eemeeþer keÀeceieejebvee mJe-peeie=leer 

DeeefCe mebkeÀìebvee meeceesjs keÀmes peeJes ns efMekeÀefJe}s peeles. 

 

2.7 meejebMe 

 

 mebIeìveelcekeÀ j®evescegUs DeeHeCeeme mebmLesleerue IeìkeÀebceOeerue veelesmebyebOe ue#eele ³esleele. 

j®evescegUs mebIeìves®³ee HeoeefOekeÀeN³ee®ee lekeÌlee }#eele ³eslees. Devleie&le Je yee¿e IeìkeÀ Demes oesve ÒekeÀej 

j®evesJej HeefjCeece keÀjerle Demeleele. js<ee mebIeìvee, keÀe³ee&lcekeÀ mebIeìvee js<ee-veeskeÀjceb[Uer mebIeìvee 

Demes mebIeìveelcekeÀ j®eves®es ÒekeÀej Deensle. J³eJemLeeHeve ³eesi³e Je meg}Ye ®eeueC³eemeeþer YekeÌkeÀce 

mebIeìveelcekeÀ j®eves®eer iejpe Deens. HejbHejeiele, DeeOegefvekeÀ, ³eebef$ekeÀer, mebIeìvee³egkeÌle F. ÒekeÀeje®³ee 

yeebOeCeecegUs mebIeìvesJej Je lesLeer} keÀeceieejebJej JesieJesieUs HeefjCeece nesle Demeleele Je l³ee®eÒeceeCes l³ee 

yeebOeC³eeb®es HeÀe³eos Je leesìsner Demeleele. 

 

2.8 ÒeMve 

 

1) mebIeìveelcekeÀ j®evesleerue cenÊJee®es IeìkeÀ mHeä keÀje. 

2) js<ee, keÀe³ee&lcekeÀ, js<ee-veeskeÀjceb[Uer mebIeìvee ¿eeefJe<e³eebJej ®e®ee& keÀje. 

3) YekeÌkeÀce mebIeìveelcekeÀ j®eves®eer iejpe Je cenÊJe mHeä keÀje. 

4) efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee mebIeìveelcekeÀ yeebOeCeer efJe<e³eer ®e®ee& keÀje. 

5) Keeueerue meb%ee®es DeLe& meebiee.  

 De) ³eebef$ekeÀ yeebOeCeer 

 ye) mebIeìveecegkeÌle yeebOeCeer  
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mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer 

 

IeìkeÀ j®evee : 

3.0 GefÎ<ìîes 

3.1 ÒemleeJevee 

3.2 mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®eer ceg}Yetle mebkeÀuHevee 

3.3 mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®eer }#eCes 

3.4 meebmke=ÀeflekeÀ efJemleej 
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3.5 mebmke=Àleer®eerefveefce&leer DeeefCe mJeerkeÀej ¿eeceO³es ceg}Yetle ceguîes Je keÀuHevee  ³eeb®eer YetefcekeÀe 

3.6 mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®es ÒekeÀej 

3.7 mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®ee mebmLes®³ee keÀe³e&#ecelesJej nesCeeje HeefjCeece 

3.8 meejebµe 

3.9 Òeµve 

 

3.0 GefÎäîes 

 

¿ee Oe[îee®³ee µesJeìer DeeHeCeeme Kee}er} ieesäer mHeä nesleer}. 

 

1) mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®eer ceg}Yetle mebkeÀuHevee. 

2) meebmke=ÀleerkeÀ efJemleej 

3) mebmke=Àleer®eer efveefce&leer DeeefCe efmJekeÀej ¿eeceO³es ceg}Yetle ceguîes Je keÀuHevee ³eeb®eer YetefcekeÀe 

4) mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®es ÒekeÀej 

5) mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®ee mebmLes®³ee keÀe³e&#eceslesJej nesCeeje HeefjCeece. 

 

3.1 ÒemleeJevee 

 

 DeeOegefvekeÀ GÐeesieOebÐee®³ee keÀeUele mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer cenÊJee®eer YetefcekeÀe yepeeJeles. 

efle®ee ÒeYeeJe keÀeceieejeb®³ee keÀe³ee&Jej Je keÀeceeyeÎ}®³ee meceeOeeveeJej He[lees. cnCetve ¿ee YeeieeceO³es 

DeeHeCe mebmke=Àleer®ee JesieJesieÈ³ee Debieebveer DeY³eeme keÀjCeej Deenesle. l³ee®eÒeceeCes keÀeceieejebvee l³ee®ee 

keÀmee GHe³eesie neslees ns ner HeneCeej Deenesle. 

 

 

3.2 mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®eer ceg}Yetle mebkeÀuHevee 

 

 mebmke=Àleer cnCepes %eeve, keÀ}e, Þe×e, veweflekeÀ}e, keÀe³eoe, efjleerefjJeepe, HejbHejeiele DeeefCe 

Dev³e ®eebieuîee #ecelee Deme}suîee iees<ìer ³ee®ee mebiece Je ¿ee®ee GHe³eesie ceeveJeeme meceepeele JeeJejleevee 

neslees. 

 

 ®ee}xme Deesjsef}®³ee celes, mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer cnCepes keÀuHevee, ceguîes DeeefCe ÒeceeCe 

³eeb®ee meb®e Demelees pees mebmLee DeeefCe keÀeceieej ¿eeb®³eeceO³es efJeYeeie}s}e Demelees. 

 

 mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®³ee DeeOeejeJej mebIeìves®eer keÀeces Heej He[le Demeleele Je l³ee®ee 

HeefjCeece keÀeceieejeJej Je GlHeeove µeefkeÌleJej He[le Demelees. 

 

3.3 mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®eer }#eCes  

 

 Kee}er} }#eCeecegUs mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer }#eele ³esles. 
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1) Heg{ekeÀej : Jew³eefkeÌlekeÀHeCes ceeskeÀUerkeÀ, DeefOekeÀej Je peyeeyeoejer ³eeb®ee GHe³eesie Je DeJe}bye keÀjCes. 

 

2) Oee[meerHeCee : keÀeceieej Heg{ekeÀej veeefJev³elee Je Oee[me oeKeefJeC³eeme le³eej Demeleele Je l³ee®ee 

GHe³eesie GlHeeovee®³ee opee&Jej neslees. 

 

3) efoµee osCes : mebIeìves ceeHe&Àle keÀeceieejebvee ³eesi³e efoµee efceUles p³eecegUs l³eebvee DeeHeuîee Je 

meceepee®³ee HeÀe³eÐee®³ee ieesäer mecepeleele. 

 

4) SkeÀlee : keÀeceieejeceO³es SkeÀlee Demeuîeeme, l³eeb®eer Je mebmLes®eer O³es³e ieeþC³eeme l³eebvee ceole nesles 

Je l³eecegUs SkeÀ ÒekeÀej®e Deeveboer JeeleeJejCe DeeHeCeeme HeneJe³eeme efceUles. 

 

5) J³eJemLeeHevee®ee HeeeEþyee : J³eJemLeeHevee®ee cegK³e menYeeie mebIeìveelcekeÀ mebmke=ÀleerceO³es efometve 

³eslees. J³eJemLeeHekeÀe®es mHeä Je ®eebie}s GÊespeve osC³ee®es keÀece ¿eeceO³es efometve ³esles. 

 

6) efve³eb$eCe : keÀeceieejeJej KetHe peJeUtve efve³eb$eCe þsJe}s peeles. l³eemeeþer DeveskeÀ efve³eceeb®ee DeJe}bye 

kesÀ}e peelees. lemes®e Jej®³eeJej efve³eceeb®es Hee}ve keÀje Deµ³eeÒekeÀej®es Òeefµe#eCe Je met®evee efouîee 

peeleele. 

 

7) mJele:®eer DeesUKe : keÀeceieejeme SkeÀe mecegne®ee DeeHeCe Yeeie Demeuîee®eer DeesUKe efceUles. ¿ee 

DeesUKeerHeg{s l³ee}e meceepeele ceeve ÒeeHle neslees. 

 

8) menveefµe}lee : keÀeceieejeceO³es menveefµe}lee Jee{efJeC³ee®es Òeefµe#eCe efo}s peeles p³eecegUs l³eebvee 

Yeeb[Ce-lebìîeeJej efve³eb$eCe þsJeC³eeme ceole nesles. 

 

9) mebosµeJenve : mebosµeJenve SkeÀ ÒekeÀej®eer meg-meg$elee ³esles Je mebosµeJenve He×leer ÒeYeeJeer yeveles. 

 

3.4 meebmke=ÀeflekeÀ efJemleej  

 

 mebmke=Àefle®ee efJemleej Kee}er} ÒeceeCes Deens : 

 

1) ³eebef$ekeÀelcekeÀ DeeefCe mebIeìvee³egkeÌle mebmke=Àleer : 

 ³eebef$ekeÀelcekeÀ mebmke=Àleer ner veeskeÀjµeener®es ÒeeflekeÀ Deens. ¿ee He×leerceO³es Heos, HeoeefOekeÀej 

¿ee ieesäeRvee KetHe cenÊJe Demeles Je meJe& efveCe&³e efve³eceevegmeej Je DeefOekeÀejevegmeej Iesle}s peeleele. ¿ee 

He×leerceO³es DeefOekeÀej Je Deeosµe Jeªve Kee}®³ee efoµesves Jeener}s peeleele. Deµ³ee mebmke=Àleerle 

efJeYeeieeblej SkeÀer Je yeebOeer}keÀer Demeles Je DeeHeCe Je les cnCepes Flej efJeYeeie Deµeer Deebleie&le mHeOee& 

Demeles. Deµ³ee mebmke=Àleerle veJeerve µeesOeebvee Je yeo}e}e efJeµes<e ÒeeOeev³e vemeles. 

 

 mebIeìvee³egkeÌle mebmke=Àleer ner ³eebef$ekeÀelcekeÀ mebmke=Àleer®³ee Deieoer G}ì Demeles. ¿ee 

mebmke=Àleerle Heos, HeoeefOekeÀej, mebosµeJenve, efve³ece ¿ee meJe& ieesäeRvee keÀceer ÒeeOeev³e Demeles Je l³eeSsJepeer 

SkeÀer, mebIeìveelcekeÀ JeeJej ¿ee ieesäeRvee peemle JeeJe Demelees, l³eecegUs mebmLesle GodYeJeCeeN³ee 

mebkeÀìebvee meecegnerkeÀHeCes meeceesjs ies}s peeles Je l³eeJej efJepe³e efceUJe}e peelees. ¿ee mebmke=Àleerle 

mecegHeosµe, veeefJev³eHeCee, veefJeve yeo}, }Jeef®ekeÀHeCee ¿ee ieesäeRvee peemle cenÊJe Demeles. 

 

2) ngkegÀceµeener DeeefCe menYeeieer mebmke=Àleer : 
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 ngkegÀceµeener mebmke=ÀleerceO³es peemleerle peemle ngkegÀceµeener He×leerJej peesj Demelees. l³eeÒeceeCes 

J³eJemLeeHekeÀ mekeÌleerves efve³ece Je efveCe&³e }eoC³ee®ee Òe³elve keÀjlees. ¿ee mebmke=ÀleerceO³es J³eJemLeeHekeÀeme 

mebmLes®eer HetCe& keÀuHevee DemeuîeekeÀejCeeves lees DeeHeuîee efJe®eejeves Je keÀ}eves meJe& efveCe&³e Ieslees. 

 

 menYeeieer mebmke=Àleer ner ngkegÀceµeener mebmke=Àleer®³ee Deieoer G}ì Demeles. l³eeÒekeÀejele 

keÀeceieejeb®³ee menYeeiee}e Je l³eeb®³ee celeebvee ÒeeOeev³e efo}s peeles. meJe& efveCe&³e SkeÀ$eerleHeCes yemetve 

efJe®eejefJeefvece³e keÀªve Iesle}s peeleele. l³eecegUs veefJeve keÀuHeveeb®ee Go³e neslees Je mebkeÀìeletve 

menpeHeCes megìlee ³esles. ¿ee mebmke=ÀleerceO³es meJe& keÀeceieej SkeÀceskeÀebvee meceeveles®eer JeeieCetkeÀ osleele. 

 

3) ÒeyeU DeeefCe GHe mebmke=Àleer : 

 ÒeyeU mebmke=ÀleercegUs mebmLes®es keÀece menpe Je meg}YeHeCes ®ee}les. l³ee mebmke=ÀleercegUs DeeHeCeeme 

mebIeìves®³ee J³eJenejeb®ee eEkeÀJee Jele&vee®ee Deboepe ³eslees. ¿eeÒekeÀejele mebIeìves®³ee ceguîeebJej Yej efo}s}e 

Demelees Je l³ee®eer Debce}yepeeJeCeer meJe& keÀeceieejebkeÀ[tve kesÀ}er peeles. Deµ³ee ÒekeÀej®eer mebmke=Àleer 

mebIeìves®³ee keÀeceieejebJej ceesþîee ÒeceeCeele ÒeYeeJe ìekeÀles. 

 

 GHe-mebmke=Àleer ner ce³ee&oerle Demeles. leer SKeeÐee efJeYeeieeHegjleer ce³ee&oerle Demetve l³eeceOeer} 

keÀeceieejeb®³ee keÀeceeJej ÒeYeeJe Hee[erle Demeles. þjeefJekeÀ efJeYeeieeb®es keÀeceieej SkeÀef$ele ³esTve SKeeÐee 

mecem³es}e meeceesjs peeleele Je l³eeJej efJepe³e efceUJeleele ns GHe-mebmke=Àleer®es efpeJeble GoenjCe Deens. 

GHe-mebmke=Àleer DemleerlJeele Deme}suîee GÐeesieeceO³es oesve ÒekeÀej®³ee mebmke=Àleer®es oµe&ve Ie[les les cnCepes 

GHe-mebmke=Àleer peer þjeefJekeÀ efJeYeeieeHegjleer eEkeÀJee SKeeÐee efJeYeeieeHegjleer ce³ee&oerle Demeles Je ogmejer 

cnCepes ÒeyeU mebmke=Àleer peer Gj}suîee eEkeÀJee yeekeÀeR®³ee efJeYeeieeletve efomeles. 

 

4) yeUkeÀì DeeefCe DeµekeÌle mebmke=Àleer : 

 yeUkeÀì DeeefCe DeµekeÌle mebmke=Àleer®ee Deboepe mebIeìves®³ee keÀeceieejeJeªve Je l³eeb®³ee 

Jele&veeJeªve ³eslees. l³ee®eÒeceeCes mebIeìves®³ee Debleie&le JeeleeJejCeeJeªve ner ³ee mebmke=Àleer®ee Deboepe 

yeebOelee ³eslees. peemleerle peemle keÀeceieej mebmLes®³ee ceg}Yetle ceguîeeb®ee DeJe}bye keÀªve SkeÀ$eerleHeCes 

keÀece keÀjle Demeleer} lej lesLes yeUkeÀì mebmke=Àleer®es DemleerlJe Demeles. l³ee mebmke=Àleerle keÀeceieejeb®³ee 

jkeÌleele mebmLes®eer ceguîes efYeve}s}er Demeleele. yeUkeÀì mebmke=Àleer®ee mJeerkeÀej keÀjCes ns HetCe&HeCes Òeefµe#eCe 

Je keÀeceieejebvee efceUCeeN³ee ceesyeouîeeJej DeJe}byetve Demeles. melele efceUCeejs Òeefµe#eCe ¿eecegUs pegv³ee 

keÀeceieejebvee efoµee efceUles Je veefJeve keÀeceieejebvee DeeHeuîee keÀle&J³ee®eer peeCeerJe nesles. l³ee®eÒeceeCes 

keÀeceieejebvee efceUCeeN³ee ceesyeouîeele Jee{ nesle Demeuîeeme l³eeb®³eeceO³es mekeÀejelcekeÀ YeeJevee Jee{t 

}eieles. Deµ³ee efþkeÀeCeer peemleerle peemle GlHeeove Je keÀceer ÒeceeCeele keÀece mees[tve peeCes ns meceerkeÀjCe 

HeeneJe³eeme efceUles. l³eeG}ì DeµekeÌle mebmke=ÀleerceO³es keÀceer GlHeeove Je peemle ÒeceeCeele keÀece mees[tve 

peeCes ns ef®e$e HeeneJe³eeme efceUles. keÀejCe Deµ³ee efþkeÀeCeer mebmLes®³ee ceg}Yetle cetuîeeb®ee peemle 

ÒeceeCeele mJeerkeÀej Pee}s}e Demelees. 

 

5) je<ì^er³e efJe©× mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer :  

 mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer ner jeä^er³e mebmke=ÀleerHeemetve ÒeYeeefJele Pee}s}er efomeles. keÀesCel³eener 

mebmLesle lesLeer} Òeeleeb®³ee mebmke=Àleer®ee ceesþe ÒeYeeJe efomelees. mebmLesle nesCeejs keÀe³e&¬eÀce, megÆîee, meCe 

ns meJe& lesLeer} Òeeleeb®³ee eEkeÀJee jeä^e®³ee mebmke=ÀleerÒeceeCes meepejs kesÀ}s peeleele. 

 

3.5 mebmke=Àleer®eerefveefce&leer DeeefCe mJeerkeÀej ¿eeceO³es ceg}Yetle ceguîes Je keÀuHevee ³eeb®eer 

YetefcekeÀe 
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 meceepeele Ie[CeeN³ee JesieJesieÈ³ee Ieìvee ceeCemeeJej Òel³e#e Je DeÒel³e#eHeCes ÒeYeeJe Hee[le 

Demeleele Je l³eeletve®e SkeÀ efJeefµeä ÒekeÀej®es efJe®eej, YeeJevee ceeCemee®³ee ceveele le³eej nesT 

}eieleele. l³ee}e®e DeeHeCe mebmke=Àleer®eer Ie[Ce cnCet µekeÀlees Je pej lees ceeCegme GÐeespekeÀ Peeuîeeme 

l³ee®es efJe®eej eEkeÀJee mebmke=Àleer lees l³ee Go³eele eEkeÀJee mebmLesle ©peefJeC³ee®ee Òe³elve keÀjlees. l³ee®³ee 

ªpeefJe}suîee mebmke=Àefle®ee®e keÀe}eblejeves meJe&peCe HeeþHegjeJee keÀjleele. Deµ³ee HeeþHegjeJ³ee}e®e DeeHeCe 

mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer cnCet µekeÀlees. HeCe ¿ee mebmke=Àleerle keÀeUevegmeej yeo} keÀjCes iejpes®es Deens Je 

¿eemeeþer cee}keÀ J³eJemLeeHekeÀ Je keÀeceieej Jeie& ns meJe& peyeeyeoej Demeleele. mebmke=Àleer®eer efveefce&leer 

mJeerkeÀej DeeefCe yeo} ns eflevner IeìkeÀ mebmLes®³ee ¢äerves cenÊJee®es Demeleele. mebIeìveeb®³ee 

YetlekeÀeUele Pee}suîee ieesäer ¿ee mebmLes®³ee ceguîeevegmeej Je efJe®eejebvegmeej Ie[uîee Demes ceeve}s peeles. 

cee}keÀ ne vesnceer l³ee®³ee DevegYeJeevegmeej DeeHe}er ceguîes efveef½ele keÀjlees. mebmLes®eer pe[CeIe[Ce ner ¿ee 

ceguîeebJej DeJe}byetve Demeles Je ³ee pe[CeIe[CeerJeªve®e DeeHeCeeme mebmke=Àleer®eer keÀuHevee ³esles. 

 

 Deµ³ee ÒekeÀejs mebIeìveelecekeÀ mebmke=Àleer®eer efveefce&leer nesles. Deµ³ee ÒekeÀejs le³eej Pee}suîee 

mebmke=Àleer®ee efJemleej kesÀ}e peelees. GÐeespekeÀebkeÀ[tve mebmLesleer} keÀeceieejebHe³e¥le ner mebmke=Àleer 

Heesn®eJe}er peeles Je keÀeceieejebkeÀ[tve veefJeve ³esCeeN³ee J³eefkeÌleme efle®eer ceeefnleer efo}er peeles. Deµ³ee 

ÒekeÀejs keÀeceieejeb®³ee jkeÌleele ¿ee ieesäer efYeveJeuîee peeleele. ¿ee ieesäer®ee efJemleej nesC³eemeeþer 

JesUesJesUer Òeefµe#eCe Je DevegYeJeeb®eer pees[ }eieles. uîegLeeve ³ee J³eJemLeeHeve lep%eeves mebmLesleer} 

mebmke=Àleer®³ee Go³ee®es Heg{er} ìHHes meebefiele}s Deensle. 

 

De) mebIeìves®³ee cee}keÀe®³ee ceveele ceguîes Je Flej ieesäer ³eeb®³ee keÀuHevee le³eej Demeleele. l³eeceO³es 

meeceeefpekeÀ yeo}eb®es mLeeve Demeles. 

ye) pesJne mebIeìvee GYeejCeer®es keÀece ®ee}t nesles l³eeJesUer ne cee}keÀ DeeHeuîee efJe®eejeb®³ee meceeve 

efJe®eej Deme}suîee keÀeceieejebvee peJeU keÀjlees Je Òel³eskeÀeme keÀecee®eer peyeeyeoejer efo}er peeles. l³eecegUs 

mebmLesle nesCeejer Òel³eskeÀ G}e{e} ner cee}keÀe®³ee keÀuHevesÒeceeCes eEkeÀJee l³ee®³ee ceguîeebÒeceeCes nesle 

Demeles. 

 

keÀ) le³eej Pee}suîee ieìekeÀ[tve nUgnUt Flej J³eJenejeb®eer G}e{e} Je efveefce&leer kesÀ}er peeles. 

l³eeÒeceeCes GÐeesiee®ee efJemleej kesÀ}e peelees. HeCe Òel³eskeÀ JesUer ner ceb[Uer SkeÀe efJeefµe<ì Jele&veeletve ¿ee 

ieesäer meekeÀejle Demeleele ¿ee}e®e DeeHeCe mebmke=Àleer cnCelees. pemepemes veJeerve keÀeceieej ªpet nesleele 

l³eebveener ¿ee ieesäer®eer ceeefnleer keÀªve efo}er peeles. l³eeÒeceeCes veefJeve keÀeceieej mebmLes®eer efveeflecetuîes, 

mebkeÀuHevee Je efJe®eejmejCeer ¿ee®ee efmJekeÀej keÀjleele Je SkeÀef$eleHeCes þjeefJekeÀ mebmke=Àleerle JeeJejleele 

l³ee}e®e DeeHeCe mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer cnCelees.  

 

 efvecee&Ce Pee}suîee mebmke=Àleer®ee keÀeceieejekeÀ[tve ceveeHeemetve efmJekeÀej nesCes iejpes®es Demeles 

Dev³eLee leer mebmke=Àleer veä nesT µekeÀles. mJeerkeÀej}s}er mebmke=Àleer ner meJe& keÀeceieejeJej ÒeYeeJe Hee[le 

Demeles Je l³ee®³ee Heg{®ee ìHHee cnCepes peesHeemevee keÀjCes. ceveg<³eyeU efveJe[er®eer ¬eÀer³ee, cee}keÀ 

Jeiee&®³ee ke=Àleer DeeefCe mebmLes®³ee mebmke=Àefle}e ceev³elee efceUCes ¿ee ìHH³eeveer mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àle®ee 

mJeerkeÀej Je peesHeemevee kesÀ}er peeles. 

 

1) ceveg<³eyeU efveJe[ ef¬eÀ³ee : 

 ne mebmke=Àleer®³ee mJeerkeÀeje®ee Je peesHeemeves®ee Heefnuee Yeeie ceeveuee peelees. mebmke=Àleer®ee 

mJeerkeÀej DeeefCe peesHemevee ner Òeef¬eÀ³ee ³eesi³e Je megjUerle nesC³eemeeþer ceveg<³eyeU efveJee[e Òeef¬eÀ³ee ¿ee 



 

 

37 

ieesäer Jej peemle peesj efouee peelees. mebmLesleerue efJe®eejJebleebkeÀ[tve Je le%e ceeCemeebkeÀ[tve cegueeKeleer Je 

Yejleer ¿ee Òeef¬eÀ³ee KetHe meeJeOelesves kesÀu³ee peeleele pesCes keÀªve mebmLesle ³esCeejer veefJeve J³eefkeÌle 

mebmLes®³ee meceefJe®eejeb®eer Demesue. p³ee J³eefkeÌle mebmLes®³ee efJe®eejeÒeceeCes, cegu³eebÒeceeCes DeeHeues efJe®eej 

ceeb[leele. l³eeb®eer®e efveJe[ kesÀueer peeles. DeM³ee ÒekeÀej®³ee veefJeve keÀeceieejebkeÀ[tve mebmLes®eer cegu³es, 

efJe®eej Je mebmke=Àleer®ee mJeerkeÀej menpe kesÀuee peelees Je l³eeb®eer peesHeveener ³eesi³e ÒekeÀejs nesles. 

 

2) ceeuekeÀ Jeiee&®³ee ke=Àleer : 

 mebmke=Àleer®ee mJeerkeÀej DeeefCe peesHeemevee ¿ee Òeef¬eÀ³esle ceeuekeÀ Jeiee&®³ee JeeieC³eeme eEkeÀJee 

l³eeb®³ee ke=Àleerme HeÀej cenÊJe Demeles. keÀejCe ceeuekeÀ eEkeÀJee G®®e DeefOekeÀejer p³eeÒeceeCes efJe®eej 

keÀjleele l³ee®eÒeceeCesles mebIeìvesle JeeJejleele Je l³ee®ee ÒeYeeJe Flej keÀeceieejebveJej He[le Demelees. 

lemes®e Flej keÀeceieejner l³eeHe×leer®ee DeJeuebye keÀjC³eeme GlmegkeÀ Demeleele Je nUtnUt ceeuekeÀ Jeiee&®es 

JeeieCes meJe& mebmLesle mJeerkeÀejues peeles. ¿eeuee®e mebIeìves®eer mebmke=Àleer cnCeleele. l³eecegUs efJeefMeÿebveer 

eEkeÀJee ceeuekeÀ Jeiee&ves DeeHeueer ke=Àleer ³eesi³e þsJeueer Heeefnpes. 

 

3) mebmLes®³ee mebmke=Àleeruee ceev³elee efceUCes : 

 mebmLesle keÀece keÀjCeejs keÀeceieej ns mebmLes®³ee cegu³eebMeer efJe®eejebMeer SkeÀªHe DemeCes iejpes®es 

Deens. DeM³ee ÒekeÀej®³ee SkeÀªHeer JeeleeJejCeele peemleerle peemle GlHeeove efveIet MekeÀles. l³ee®eÒeceeCes 

SkeÀ ÒekeÀej®eer yeebefOeuekeÀer keÀeceieejele le³eej nesles l³eecegUs ³esCeeN³ee mebkeÀìevee menpe meeceesjs iesues 

peeles. mebmLesle ³esCeejs veefJeve keÀeceieej efJeefYeVe mlejeletve Je mebmke=Àleerletve efveJe[uesues Demeleele. 

l³eecegUs l³eeb®³eekeÀ[tve les mebmLes®ee DeefJeYeep³e IeìkeÀ yevet MekeÀleerue. ¿ee ieesäermeeþer veefJeve 

keÀeceieejebvee ÒeefMe#eCeeceeHe&Àle ³eesi³e les ceeie& oeKeefJeues peeleele Je l³eeb®³eekeÀ[tve veefJeve mebmke=Àleer®ee 

menpe mJeerkeÀej kesÀuee peelees. 

3.6 mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®es ÒekeÀej 

 

 DeeHeCe ³ee HetJeeaner mebmke=Àleer®ee efJemleej ³ee YeeieeceO³es keÀener mebmke=ÀleeR®³ee ÒekeÀejeyeÎue ®e®ee& 

kesÀuesueer Deens. l³eeefMeJee³e Heg{erue keÀener ÒekeÀej mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®es ÒekeÀej cnCetve DeesUKeues 

peeleele. 

 

1) peeUs Demeuesueer mebmke=Àleer : 

 DeM³ee ÒekeÀej®³ee mebmke=ÀleercegUs mebmLesleerue keÀeceeieejeb®es DeeHeeHemeele nesle mebyebOe Demeleele. 

l³eeb®eer SkeÀceskeÀebvee ceole keÀjC³ee®eer Je=Êeer efometve ³esles. lemes®e cew$eerHetCe& JeeleeJejCeele GlHeeove Òeef¬eÀ³ee 

®eeuet Demeles. DeM³ee mebIeìveeceO³es keÀesCeleener Yeeb[Ce-lebìe vemelees. ¿ee mebmke=ÀleerceOeerue mebmLeeceO³es 

keÀener $etìer efvecee&Ce nesT MekeÀleele. l³ee cnCeles; keÀecee®³ee DeeosMeebkeÀ[s iebYeerjHeCes Heeefnues peele veener 

eEkeÀJee ieìyeepeer®es jepekeÀejCe efvecee&Ce nesT MekeÀles. 

 

2) ueesYeer mebmke=Àleer : 

 DeM³ee ÒekeÀej®eer mebmke=Àleer HeÀkeÌle mebmLes®³ee O³es³ee®ee efJe®eej keÀjles. ³esLes keÀesCel³eener 

ÒekeÀej®³ee Jew³eefkeÌlekeÀ YeeJeveebvee ÒeeOeev³e vemeles. DeM³ee mebmLee HetCe&HeCes keÀeceeJej ue#e keWÀêerle keÀjleele 

Je keÀceerle keÀceer JesUe peemle ³eMee®³ee efMeKejeJej peeC³ee®es mJeHve yeeUieleele. DeM³ee mebmke=ÀleerceO³es 

Me$eg®ee veeMe keÀjC³ee®eer YeeJevee Demeles. ueesYeer mebmke=Àleer Demeuesu³ee mebmLeeceO³es keÀesCel³eener 

ÒekeÀej®³ee jepekeÀejCeeuee mLeeve vemeles. lemes®e pees keÀeceieej keÀceer keÀe³ee&Meerue Demesue l³eeuee Deceeveg<e 

JeeieCetkeÀ efoueer peeles. 
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3) legìkeÀ mebmke=Àleer : 

 ¿ee mebmke=Àleerle keÀeceieeje ne Jew³eefkeÌlekeÀHeCes keÀece keÀjle Demelees. l³eeb®³eeceO³es SkeÀer ne 

ÒekeÀej HeneJe³eeme efceUle veener. HeCe Òel³eskeÀe®eer keÀeceeyeÎue®eer peyeeyeoejer Demelees Je lee l³eeuee 

ÒeeOeev³e osleele. DeM³ee mebIeìveeceO³es keÀeceieeje®eer DeesUKe ner l³ee®³ee mecegneJeªve ve neslee. l³ee®³ee 

Jew³eefkeÌlekeÀ keÀeceeJeªve Je keÀecee®³ee opee&Jeªve kesÀueer peeles. DeM³ee ÒekeÀej®eer mebmke=Àleer Demeuesu³ee 

mebmLeeveceO³es ogmeN³eeuee oes<e osCes ns ÒekeÀej KetHe ceesþîeeÒeceeCeele ®eeueleele. lemes®e keÀeceieejeceO³es 

keÀesCel³eener ÒekeÀej®eer peJeUerkeÀ vemeles. 

 

4) peeleer-peceeleeR®eer mebmke=Àleer : 

 ¿ee mebmke=Àleerle cewef$e eEkeÀJee efce$elJe DeeefCe keÀeLe&HetCe& keÀjC³ee®eer #ecelee ¿ee oesvner ieesäeRvee 

cenÊJe efoues peeles. ³esLes ceeCemee®³ee Dee³eg<³ee®ee efJe®eej kesÀuee peelees HeCe l³ee®e yejesyej keÀesCel³eener 

ÒekeÀej®eer o³ee ve oeKeefJelee mebmLes®es O³es³e meeOeues peeles. DeM³ee mebmLeeb®es Heg{ejerns vesnceer Goej Je 

ÒesjCeeoe³eer Demeleele HeCe l³ee®e yejesyej les DeeHeu³ee mebmLes®³ee O³es³eekeÀ[sner ue#e keWÀêerle keÀªve 

Demeleele. 

 

DeeHeueer Heûeleer leHeemee : 

1) DeeHeueer Òeieleer leHeemee 

 De) Keeueerue meb%eeb®ee DeLe& meebiee. 

 1) peeUs Demeuesueer mebmke=Àleer 

 2) ueesYeer mebmke=Àleer 

 3) legìkeÀ mebmke=Àleer 

 4) peeleer peceeleer®eer mebmke=Àleer  

 5) DeµekeÌle mebmke=Àleer 

 6) ngkegÀceµeener mebmke=Àleer  

 7) menYeeieer mebmke=Àleer  

 8) mebIeìveecegkeÌle mebmke=Àleer  

 9) ÒeyeU mebmke=Àleer  

 10) GHe mebmke=Àleer  

ye) mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®³ee ue#eCeeb®eer ³eeoer keÀje.  
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3.7 mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®ee mebmLes®³ee keÀe³e&#ecelesJej nesCeeje HeefjCeece 

 

 mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer ner meceeefpekeÀ, mebmkeÀej, MeeefjjerkeÀ, ceeveefmekeÀ DeeefCe Flej 

IeìkeÀeb®es mebmLesleerue efceÞeCe Demeles. SkeÀe ®eebieu³ee mebmLesmeeþer meg¢{ Je cepeyetle mebmke=Àleer®eer iejpe 

Demeles. DeM³ee ÒekeÀej®³ee mebmke=ÀleercegUs mebmLesJej Keeueerue HeefjCeece nesleele eEkeÀJee efomeleele. 

 

1) mJele:®eer DeesUKe : 

 mebmke=ÀleercegUs Òel³eskeÀ mebIeìvesme SkeÀ mJele:®eer DeesUKe efvecee&Ce nesles. ¿ee DeesUKeercegUs leer 

mebIeìvee FlejeceO³es JesieUer efometve ³esles. Òel³eskeÀ mebmLes®eer cegu³es, efjleerefjJeepe, O³es³e JesieUer Demeleele. 

keÀenerpeCe HejbHejeiele mebmke=Àleer®ee GHe³eesie keÀjleele lej keÀener peCe veefJeve cegu³eebÒeceeCes mebmke=Àleerle 

yeoue DeeCeleele. 

 

2) Òeeslmeenve : 

 pesJne mebIeìves®eer cegu³es, O³es³e, efJe®eej mHeä Demeleele l³eeJesUer l³ee mebmLesle meg¢{ 

mebmke=Àleer keÀe³ee&efvJele Demeles. mebosMeJenve Òeef¬eÀ³esle pesJne mJeeleb$³e Demeles l³eeJesUer keÀeceieejebvee 

DeeHeues efJe®eej ceeb[C³eeme Je DeefOekeÀ keÀe³e&efMeue nesC³eeme JeeJe efceUlees. 

 

 

 

3) keÀeceeyeÎue®es meceeOeeve : 

 Demes cnìues peeles keÀer, keÀeceeyeÎue®es meceeOeeve Demeu³eeme keÀeceieej peemle GlmeenerHeCes 

keÀece keÀjlees. l³ee®eÒeceeCes YekeÌkeÀce mebmke=Àleer Demeuesu³ee mebmLeeceO³es keÀeceeyeÎue®es meceeOeeve peemle 

ÒeceeCeele Demeles. 

 

4) veeskeÀjer mees[Ces Je DevegHeefmLeleerle Ieì : 

 iewjnpejercegUs mebmLeeb®³ee keÀe³e&#ecelesJej JeeF&ì HeefjCeece neslees. lemes®e keÀece mees[tve 

iesu³eecegUs keÀeceieejeb®ee legìJe[e efvecee&Ce neslees Je veefJeve keÀeceieej Deeu³eeJej l³eeb®³ee ÒeefMe#eCeeJej Hewmee 

Je JesU Ke®e& keÀjeJee ueeielees. ®eebieueerJe ÒeYeeJeer mebmke=Àleer Demeuesu³ee mebmLeebceO³es ns oesvner ÒekeÀej 

yeIeC³eeme efceUle veenerle. 

 

5) veeefJev³eHeCee : 

 GÊece mebmke=Àleer Demeuesu³ee mebIeìveeceO³es veeefJev³eHeCee, yeoue, veefJeve keÀuHeveeb®es mJeeiele 

¿ee ieesäer HeenJe³eeme efceUleele. l³eecegUs DeM³ee mebmLee vesnceer Deûe¬eÀce Demeleele. keÀeceieejebvee 

efceUeuesu³ee ®eebieu³ee JeeieCegkeÀercegUs les vesnceer®e veefJeve keÀuHeveeb®es mJeeiele ¿ee ieesäer HeenJe³eeme 

efceUleele. l³eecegUs DeM³ee mebmLee vesnceer Deûe¬eÀce Demeleele. keÀeceieejebvee efceUeuesu³ee ®eebieu³ee 

JeeieCegkeÀercegUs les vesnceer®e veefJeve ieesäeR®³ee MeesOeele Demeleele. 

 

6) G®®e keÀe³e&#ecelee : 

 me#ece mebmke=Àleer DemeCeeN³ee mebIeìveeceO³es G®®e keÀe³e&#ecelee HeenJe³eeme efceUles. DeMeer 

mebmke=Àleer keÀeceieejebvee melele Òeeslmeenve osle Demeles Je Òeeslmeenerle keÀeceieejebkeÀ[tve ®eebieu³ee opee&®es 

GlHeeove efceUles. Òeeslmeeefnle keÀeceieejebkeÀ[tve keÀceerle keÀceer Ke®ee&le peemleerle peemle GlHeeove efceUles. 
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7) J³eeJemeeef³ekeÀ Òeeflecee : 

 YekeÌkeÀce mebmke=Àleer DemeCeeN³ee mebIeìveeb®eer J³eeJemeeef³ekeÀ Òeeflecee Deûe¬eÀceeJej Demeles. DeM³ee 

ÒeeflecesceO³es mJeefYeceeve, GÊece opee&, Heg{ekeÀej peyeeyeoejer veefJev³eHeCee Fl³eeoer ieesäer®ee mebiece 

Demelees. l³eecegUs yeepeejHesþsle DeM³ee mebmLeebvee ceevee®es mLeeve lej Demeles®e efMeJee³e iegbleJeCetkeÀoej, 

Yeeieeroej, ûeenkeÀ F. keÀ[tve ner ®eebieuee Òeeflemeeo efceUle Demelees. GoenjCeeLe&, ìeìe mecegn, ieesojspe 

mecegn, efyejuee mecegn. 

 

8) efve³eb$eCe : 

 keÀeceieejebJej efve³eb$eCe þsJeCes ner meJee&le cenÊJee®eer yeeye Demeles. ®eebieueer mebmke=Àleer DemeCeeN³ee 

GÐeesieOebÐeeceO³es ns keÀe³e& Deieoer megueYelesves neleeUues peeles, SKeeoe keÀeceieej efve³eceyee¿e Jeeiele 

Demeu³eeme J³eJemLeeHekeÀ ueies®e l³ee®³ee Jele&veeJej efve³eb$eCe ÒeeHle keÀjlees. 

 

9) J³eJeneefjkeÀ [eJeHes®ee®es J³eJemLeeHeve : 

 mebmke=ÀleerkeÀ[tve J³eJeneefjkeÀ [eJeHes®ee®es mece&Leve keÀjCes iejpes®es Deens. DeM³ee ÒekeÀej®³ee 

meceLe&veecegUs J³eJemLeeHekeÀeme [eJeHes®eeceO³es yeoue keÀjCes menpe MekeÌ³e nesles. menkeÀe³ee&®eer mebmke=Àleer 

DeefmlelJeele vemeu³eeme J³eJemLeeHekeÀeuee J³eeJeneefjkeÀ [eJeHes®e DeeKeCes Je l³eele yeoue keÀjCes keÀþerCe 

nesTve yemeles. ®eebieueer mebmke=Àleer Demeuesu³ee mebIeìveeceO³es J³eJeneefjkeÀ [eJeHes®e KetHe ÒeYeeefJeHeCes 

DeeKeues peeleele. 

3.8 meejebMe 

 

 DeeOegefvekeÀ GÐeesieOebÐee®³ee keÀeUele mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer cenÊJee®eer YetefcekeÀe yepeeJeles. 

mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®eer ue#eCes cnCepes Heg{ekeÀej Oee[meerHeCee efoMee osCes, SkeÀlee, Heeefþbyee, 

efve³eb$eCe, mJele:®eer DeesUKe menveefMeuelee, mebosMeJenve Fl³eeoer nes³e. mebmke=Àleer®ee efJemleej Heg{erue 

ceeiee&®ee DeJeuebye keÀªve neslees. ³eebef$ekeÀelcekeÀ, mebIeìvee³egkeÌle, ngkegÀceMeener menYeeieer, ÒeyeU, GHe 

mebmke=Àleer, yeUkeÀì, DeMekeÌle Fl³eeoer, meceepeele Ie[CeeN³ee JesieJesieÈ³ee Ieìvee ceeCemeeJej Òel³e#e Je 

DeÒel³e#e ÒeYeeJe Hee[le Demeleele Je l³eeletve®e SkeÀ efJeefMeä ÒekeÀej®es efJe®eej YeeJevee ceeCemee®³ee ceveele 

le³eej nesT ueeieleele l³eeuee®e DeeHeCe mebmke=Àleer®eer Ie[Ce cnCet MekeÀlees. peeUs Demeuesueer mebmke=Àleer, 

ueesYeer, legìkeÀ, peeleer-peceeleer®eer mebmke=Àleer F. mebmke=Àleer®es ÒekeÀej Deensle. SkeÀe ®eebieu³ee mebmLesmeeþer 

GÊece mebmke=Àleer®eer iejpe Demeles. DeM³eeÒekeÀej®³ee mebmke=ÀleercegUs mebmLesJej ®eebieues HeefjCeece nesleele. 

 

3.9 ÒeMve 

 

1) mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®eer cegueYetle mebkeÀuHevee mHeä keÀje. 

2) meebmke=ÀeflekeÀ efJemleej keÀM³ee ÒekeÀejs neslees. 

3) mebmke=Àleer®eer efveefce&leer DeeefCe efmJekeÀej ¿eeceO³es cegueYetle cegu³es Je keÀuHevee ³eeb®eer YetefcekeÀe ³eeJej 

 ®e®ee& keÀje. 

4) mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®es ÒekeÀej mHeä keÀje. 

5) mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®ee mebmLes®³ee keÀe³e&#ecelesJej HeefjCeece keÀM³eeÒekeÀejs neslees ³eeJej ®e®ee& keÀje. 
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4 

 

mebIeìveelcekeÀ meb%eeHeve  

(Organisational Communication) 
 

 

IeìkeÀ j®evee : 

 

4.0 GefÎ<ìs 

4.1 ÒeemleeefJekeÀ  

4.2 DeOe& DeeefCe J³eeK³ee 

4.3 mebIeìveelcekeÀ meb%eeHevee®eer leb$es 

4.4 peerJeve efmLeleer 

4.5 yeewefOokeÀ ®eeuevee leb_e  

4.6 le%%eeb®eer ceves DeepeceeJeCes 

4.7 êe#eJesue meb%eeHeve 

4.8 meejebµe 

4.9 mJeeO³ee³e 

 

4.0 GefÎ<ìs (Objectives)  

 

1) efJeÐeeL³ee&vee mebIeìvee HeeleUerJej JeeHeju³ee peeCeeN³ee efJeefJeOe meb%eeHeve leb$ee®eer ceeefnleer osCes. 
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2) meb%eeHevee®ee owvebbefove keÀeceeceO³es keÀmee JeeHej keÀjeJee ³eeyeeyele %eeve  GHeueyOe keÀªve osCes. 

3) peerJeve efmLeleer, J³eJenej efJeMues<eCe, yeewefOokeÀ ®eeuevee, le%%eeb®eer celes DeepeceeJeCes, êe#eJesue 

 meb%eeHeve F. meb%eeHeve leb$ee®es HeÀe³eos Je leesìs DeY³eemeCes. 

4) mebIeìvee HeeleUerJej meb%eeHeve ÒeYeeJeer keÀmes keÀjeJes ³eeefJe<e³eer  efJeÎeeL³ee&vee ceeie&oMe&ve keÀjCes. 

 

4.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction) 

 
  mebIeìvee HeeleUerJej  DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es meb%eeHeve megª Demeles. DeMeeJesUer 

meb%eeHeve Òeef¬eÀ³ee keÀMeer Ie*les ³ee®ee DeeHeCeeme DeY³eeme keÀje³e®ee Deens. mebIeìvesleerue owvebefove 

keÀecekeÀepeeceO³es meb%eeHeve ne Yeeie Del³eble cenlJee®ee Demelees. pej meb%eeHeve ®eebieues Peeues lej keÀeces 

peueoieleerves DeeefCe JesUsJej nesC³eeme ceole nesles. keÀce&®eeN³eebceOeerue mecevJe³e DeeefCe menkeÀe³e& ns 

meb%eeHeveeJej DeJeuebyetve Demeles. meb%eeHeveeletve DeefOekeÀjer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce 

nesleele. meb%eeHeveemeeþer JesieJesieUer leb$es JeeHejueer peeleele. ner leb$es efJekeÀefmele keÀªve meb%eeHeve 

efJekeÀeefmele keÀjlee ³esles. mebIeìvee HeeleUerJej Debleie&le mebyebOe efJekeÀefmele keÀjC³ee®ee ne SkeÀ cenlJee®ee 

ceeie& Deens. 

 

4.2 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee (Meaning and Definitions) 

 

 mebIeìves®eer GefÎ<ìs meeO³e keÀjC³eemeeþer DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eebvee mebIeìves®³ee OeesjCeeb®eer 

ceeefnleer osCes, DeeosMe osCes, DebceueyepeeJeCeer keÀjCes, keÀecee®ee Deeæ{eJee IesCes ³eemeeþer Jew®eeefjkeÀ 

HeeleUerJej Deeoeve Òeoeve keÀjeJes ueeieves. ³eeuee Jew®eeefjkeÀ osJeeCe IesJeeCe Demes cnCeleele. Jew®eeefjkeÀ 

osJeeCe IesJeeCe Peeu³eeefMeJee³e keÀeces keÀjCes µekeÌ³e nesle veener. meb%eeHeve ns J³ekeÌleer Je mebIeìve ³eeceO³es 

nesle Demeles. l³eecegUs J³ekeÌleerbceO³es ceeveJeer mebyebOe efvecee&Ce nesleele l³ee®ee HeefjCeece mebIeìvee HeeleUerJej 

efJeefJeOe J³eeefkeÌlebceO³es ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce nesleele. 

 

J³eeK³ee (Definitions) : 
 

1) efJeu³ece mkeÀe@ì  

  ’mebIeìveelcekeÀ meb%eeHeve cnæCepes keÀuHevee Je efJe®eejeb®es mebosµeJenve keÀªve meg³eesi³e ke=ÀleerJoejs 

 mebIeìves®es O³es³e meeO³e kesÀues peeles.“  

 

2) Heerìj efueìue 

     ’mebIeìveelcekeÀ HeeleUerJej J³eeefkeÌle DeeefæCe mebIeìvee ³eeceO³es ceeefnleer Je efJe®eejeb®es DeLe&HetCe& 

 osJeeveIesJeeCe cnCepes mebIeìveelcekeÀ me b%eeHeve nes³e. “ 

 

3)  ®e@Heesue DeeefCe jer[ 

 ’smebIeìvesceO³es  SkeÀe J³eeefkeÌlekeÀ[erue efJe®eej efkeÀbJee mebosµe ogmeN³ee  J³eeefkeÌlekeÀ[s HeeþefJeC³eemeeþer 

 pes meeOeve JeeHejues peeles l³eevee meb%eeHeve Demes cnCeleele. ’ 

 

4)  SHeÀ. peer. ces³ej. 
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 ’mebIeìvesceO³es SkeÀe J³eeefkeÌle®³ee keÀuHevee DeeefCe efJe®eej ogmeN³ee J³eeefkeÌleuee DeekeÀueve JneJ³eele 

 cnCetve peer ke=Àleer kesÀueer peeles l³eeuee mebIeìveelcekeÀ meb%eeHeve Demes cnCeleele. ’ 

 

5)  Òee. mee³eceve  

 ’ p³ee ÒeefkeÌ³es®³ee mene³³eeves mebIeìvesleerue efveCe&³e SkeÀe J³eeefkeÌlekeÀ[tve ogmeN³ee J³eeqkeÌlekeÀ[s 

 Heesnef®eJeues peeleele l³ee  Òeef¬eÀ³esuee mebIeìveelcekeÀ meb%eeHeve Demes cnCeleele. ’ 

 

6)  Theo Haimann 

 “Communication is the process of passing information and 
 understanding from one person to another, it is the process 
 of imparting ideas and making one self understood by other.” 
 

  Jejerue meJe& J³eeK³eeb®³ee mene³³eeves DeeHeCeeme Demee DeLe&yeesOe neslees keÀer, mebIeìvesceO³es ke=Àleer 

keÀjC³eemeeþer J³eeefkeÌle-J³eeefkeÌleceO³es HejmHej osJeeCeIesJeeæCe keÀ©ve ke=Àleer Heej Hee[u³ee peeleele. 

4.3 mebIeìveelcekeÀ meb%eeHevee®eer leb$es : (Techniques of 

Organisational Communication) 
 

De) peesnejer efJev[es (Johari Window) : 

  peesmesHeÀ ueHeì DeeefCe nJeer& FviuetDece ³eebveer ns leb$e efJekeÀefmele kesÀues Deens. ³ee Joejs l³eebveer 

J³eeefkeÌleceO³es HejmHej mebyebOee®es efJeµues<eCe kesÀues Deens. J³eeefkeÌleceO³es Kegu³ee HeOoleerves meb%eeHeve keÀmes 

kesÀues peeles ³ee®ee l³eebveer efJe®eej kesÀuee Deens. J³ekeÌleer meb%eeHeve keÀjleevee ceeefnle Demeuesu³ee Je ceeefnle 

vemeuesu³ee  IeìveebefJe<e³eer efJe®eej J³ekeÌle keÀjle Demeles lej leer keÀener efJe®eej  J³ekeÌle keÀjles lej keÀener 

efJe®eej J³ekeÌle keÀjle veener. peesnejer efJev[esJoejs ns IeìkeÀ Heg{erueÒeceeCes ceeb[C³eele Deeues Deensle. 

 

 Flejebyeeyele ceeefnle DemeCes Flejebyeeyele ceeefnle DemeCes 

J³eeefkeÌleuee mJele:efJe<e³eer ceeefnle 

DemeCes 

mJele: Kegues DemeCes (1) mJele:yeeyele De®Ieeove (2) 

J³eeefkeÌleuee mJele:efJe<e³eer ceeefnle 

vemeCes 

mJele: efJe<e³eer keÀenerner ceeefnle 

vemeCes               (3) 

mJele:uee De®íeefole keÀ©ve 

IesCes.                    (4) 

 

Jejerue IeìkeÀeb®es efJeµues<eCe Het{erueÒeceeCes keÀjlee ³esF&ue. 

 

1) mJele: Kegues DemeCes (Open Self) : 

  J³eeeqkeÌleuee meb%eeHeveemeeþer Kegues JeeleeJejCe  ueeYeu³eeme leer ceeskeÀUsHeCeeves J³ekeÌle nesles. 

efleuee mJele:efJe<e³eer DeeefCe FlejebefJe<e³eer ceeefnleer Demeuîeeme, leer KeguesHeCeeves efJe®eejefJeveerce³e keÀjle 

Demeles. DeLee J³ekeÌleer Heejoµe&keÀ Demeleele. l³eeb®ee mJeYeeJe Keguee Demelees. yeesueC³ee®es mJeeleb_³e, 

meb%eeHeveeceO³es  KeguesHeCee DemeCes, meb%eeHevee ceO³es keÀesCel³eener De[®eæCeer vemeCes, meceesj®eer J³eeeqkeÌle 

Kegueer DemeCes, cew$eer HetCe& mebyebOe F&. yeeyeeRcegUs J³eeqkeÌleJele&ve Kegues nesles. Deµee Jele&veecegUs J³eeqkeÌleceO³es 

mebIe<e& efvecee&Ce nesle veener. Keguîee efJe®eejebcegUs efveCe&³e ueJekeÀj Ieslee ³esleele.efveCe&³eeb®eer DebceueyepeeJeCeer 

keÀjCes meesF&®es peeles. mebIeìvesceO³es ®eebieuîee JeeleeJejCee®eer  efveefce&leer kesÀueer peeles. 

 

2) mJele:yeeyele Dee®íeove ( Hidden Self ) : 
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  DeeHeuîeeyeeyele Flejebvee keÀenerner ceeefnle nesT ve³es Deµee ÒekeÀeje®eer ieesHeCeer³elee keÀener 

J³ekeÌleer HeeUleele. DeeHeuîeeefJe<e³eer Flejebvee keÀener mecepeCeej veener ³eeyeeyele les HeÀej®e keÀeUpeer 

Iesleeve. pej DeeHeueer keÀener ceeefnleer efkebÀJee Ieìvee Flejebvee mecepeuîee lej DeeHeues keÀener vegkeÀmeeve 

nesF&ue Deµeer Yeerleer l³eebvee JeejbJeej Jeeìle Demeles. ³ee J³eeeqkeÌleuee Flejbeyeeyele keÀenerner ceeefnleer vemeles. 

DeeHeueer ceeefnleer Flejebvee mecepeuîeeme l³eeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee keÀe³e Demeleerue ³ee®eerner l³eebvee Yeerleer 

Jeeìles. J³eeeqkeÌle DeeHeuîee YeeJevee, F®íe, DeekeÀeb#ee ³eeefJe<e³eer mJele:®³ee ceveele efJe®eej keÀjleele. 

l³eecegUs DeLee J³eeeqkeÌlevee Flejeb®es menkeÀe³e& Ieslee ³esle veener. 

 

3) mJele:efJe<e³eer ceeefnle vemeCes (Blind Self ) : 

  ³ee J³ekeÌleer mJele:efJe<e³eer DeveeefYe%e Demeles Hejbleg Flejebvee ceeefnle Demeles. DeeHeuîee 

mJele:efJe<e³eer DeeHeuîeeuee peeCeerJee vemeleeve Hejbleg DeeHeuîeeefJe<e³eer Flejbevee %eeve Demeles. l³eeb®es 

DeeHeuîee ke=ÀleerJej ue#e Demeles. DeeHeCe mJele:uee Dee®íeefole kesÀuîeeme Flejbevee DeeHeuîeeefJe<e³eer 

ceeefnle Demeues lejer efJe®eejefJeveerce³eeuee ce³ee&oe ³esleele. DeeHeCe mJele: peemle menYeeieer nesT µekeÀle 

veener. 

4)  mJele:uee Dee®íeefove keÀ©ve IesCes (Under Covered Self ) : 

  ³ee J³eeeqkeÌlevee mJele:efJe<e³eer ceeefnle vemeles lemes®e Flejbeveener ceeefnle vemeles. Deµee J³eeeqkeÌle 

HetCe&HeCes Dee®íeefole Demeleele. l³eecegUs Deµee J³eeeqkeÌle SkeÀceskeÀebvee Òeeflemeeo osle veenerle. Deµee 

HejermLeerleerle meb%eeHeve Òeef¬eÀ³ee keÀceer ÒeceeCeele nesles. J³eeeqkeÌle mJele:ue yebefomle keÀ©ve Iesleele DeeHeuîee 

efJe<e³eer mJele:uee ceeefnle vemeuîeecegUs J³eeqkeÌle Flejebvee ceeefnleer vemeuîeecegUs les DeeHeuîeeefJe<e³eer efJe®eej 

J³ekeÌle keÀ© µekeÀle veener. 

  

  peesnejer efJev[escegUs J³eeqkeÌleceOeerue Deeoeve Òeoeve mebIeìvee HeeleUerJej keÀmes nesles ns mHeä 

kesÀues Deens. mJele:efJe<e³eer ceeefnleer vemeCes, Flejebvee DeeHeuîeeefJe<e³eer ceeefnleer vemeCes  ³eecegUs 

DeeoeveÒeoeve nesCes ÒeceeCe keÀceer Demeles. Hejbleg Keguîee HeOoleerves DeeoeveÒeoeve Òeef¬eÀ³esceO³es J³eeeqkeÌleme 

efJe®eeefjJeveerce³e keÀjCes µekeÌ³e nesles. ®eebieuîee He³ee&JejCeecegUs meb%eeHeve efJekeÀefmele keÀjCes µekeÌ³e nesles. 

meb%eeHeve ®eebieues Peeuîeeme J³eeqkeÌle Je ieì Debleie&le meIe<e& keÀceer nesC³eeme ceole nesles. 

 

  peesnejer efJev[es ³ee leb$ee®³ee ce³ee&oe cnCepes keÀener J³eeqkeÌle mJele:meeþer ieesHeCeer³e Demeleele. 

l³ee J³ekeÌle nesle veenerle l³eecegUs meb%eeHeveeceO³es De[®eCeer ³esleele. Deblece&gKeer J³ekeÌleer yeN³ee®e ieesäer 

DeeHeuîee ceveele o[Jetve þsJeleele. J³ekeÌleervee mJele:efJe<e³eer ceeefnle Demeles Hejbleg FlejbeefJe<e³eer ceeefnle 

DemeC³ee®eer µekeÌlee keÀceer Demeles. 

 

  meb%eeHeve ÒeYeeJeer nesC³eemeeþer J³ekeÌleer Keguîee DemeeJ³ee ueeieleele. Hees<ekeÀ JeeleeJejCe 

Demeuîeeme meb%eeHeve ®eebieues nesles. l³eecegUs mebIe<e& keÀceer nesleele. 

 

ye) J³eeJeneefjkeÀ efJeµues<eCe (Transctional Analysis ): 

  ³ee leb$eeceO³es meeceeefpekeÀ J³eJenejeb®es efJeµues<eCe kesÀues peeles. ns leb$e ÖeÀerkeÀ yesjCes ³eebveer 

efJekeÀefmele kesÀues Deens. mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebceO³es Jew®eeefjkeÀ osJeeCeIesJeeCe keÀµeer Demeles l³eeJej 

meb%eeHeve DeJeuebyetve Demeles. mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebveer SkeÀceskeÀebvee mecepeeJetve IesCes. HejmHejebefJe<e³eer 

ceeefnle DemeCes ³eeJej Òeeflemeeo DeJeuebyetve Demeles. SkeÀceskeÀebefJe<e³eer DeekeÀueve ®eebieues Peeuîeeme 

J³eeqkeÌlecelJeeme ÒesjCee ueeYeles. Òeeflemeeo ®eebieuee ueeYeu³eeme meb%eeHeve Òeef¬eÀ³ee meg© nesles Je ÒeYeeJeerHeCes 

nesles. efYeVe HeefjefmLeleerle efYeVe J³eJenejbeceO³es J³ekeÌleer efYeVe ÒekeÀejs meb%eeHeve keÀjleele.  J³ekeÌleer ³ee 
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Deµee ÒekeÀejs Jele&ve keÀe keÀjleele ns l³ee J³ekeÌleer®³ee ceeveefmekeÀ efmLeleerJej DeJeuebyetve Demeles.  

J³ekeÌleer®³ee efþkeÀeCeer Heg{erue ÒeceeCes ceeveefmekeÀ efmLeleer Dee{Uleele. 

 

1) HeeuekeÀ mJelJe (Parent Ego) : 

  HeeuekeÀe®³ee YetefcekesÀletve J³eeqkeÌle Jeeieleevee efJe®eej, ke=Àleer Je YeeJeveeb®ee efJe®eej keÀjleele. 

l³eevegmeej ke=Àleer keÀjleele HeeuekeÀ YetefcekesÀletve  J³eeqkeÌle ceguee®es uee[ HegjefJeleele l³eeÒeceeCes DeeHeuîee 

cevee®es uee[ HegjefJeleele l³eecegUs l³ee mJele:efJe<e³eer J³ekeÌle nesleele. DeeHeuîee ceveeuee Deeosµe osleele. 

DeeHeCe keÀe³e keÀje³e®es Deµee Dee%ee DeeHeuîee ceveeuee osleele. mJele:®es ceve mJele:uee  Òeeflemeeo osle 

Demeuîeeme meb%eeHeveeme Òeeflemeeo efceUlees. ³ee IeìkeÀeceO³es J³ekeÌleer mJele:®ee Deeoj mJele: keÀjle 

Demeles. 

 

2) Òeew{ mJelJe (Adult Ego ) : 

  ³ee YetefcekesÀceO³es J³ekeÌleer HeefjHekeÌJe yeveleele. leke&ÀmebieleHeCee, Deboepe F. Joejs Òeµveeb®eer 

mees[JeCetkeÀ keÀjleele. peyeeyeoej J³ekeÌleer cnCetve l³ee Jeeieleele. Goe. Jeenve ®eeueefJeCes, SKeeÐee 

DeJeIe[ Òeµveeb®eer mees[JeCetkeÀ keÀjCes F. 

3) yeeuekeÀ mJelJe (Chield Ego) : 

  ³ee YetefcekesÀceO³es J³ekeÌleer ueneve cegueebÒeceeCes Jeeieleele. Yeeye[sHeCeeves yeesueleele. efvejeieme 

efomeleele. yeeuekeÀe®³ee JeeieC³eeleerue vewmeefie&keÀHeCee mekeÀejelcekeÀ YeeJevee oµee&efJeleele. Òesce, YeeJevee, 

Deeµee, keÀ©Cee, F®íe, F. YeeJevee l³eeb®³ee efþkeÀeCeer efomeleele. Hejbleg DeeHeuîee kegÀìgbyeeJ³eefleefjkeÌle 

yeeuekesÀ ueepeeUt, efYe_eer, DeHejeO³eemeeKeer Jeeieleele. l³eeb®³ee ceveele jeie DemeC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles. 

 

J³eJenej (Transactions): 

  ÒeµvekeÀlee& Je  ÒeeflemeeokeÀ ³eeb®³eeleerue mebJeeo©Heer osJeeCe IesJeeCe ®eeueves l³eeuee J³eJenej 

Demes cnCeleele. ns mebJeeo leeW[er mJe©Hee®es Demeleele. ÒeeflemeeokeÀ megOoe DeeHeuîee YeeJevee ÒeµvekeÀl³ee& 

meceesj J³ekeÌle keÀjle Demeleele. l³eecegUs oesve J³eeeqkeÌleceO³es mebyebOe efvecee&Ce nesleele. mebyebOeeJoejs oesve 

J³eeqkeÌleceO³es F&iees efvecee&Ce neslees. Goe. HeeuekeÀ – yeeuekeÀ, Òeew{ - Òeew{, cetue – cegue F. ueneve cetue 

DeeefCe ceessþs cetue ³eeb®³ee mebJeeoceO³es efJekeÀefmele Demee yeoue neslees. mebJeeo efkeÀJee  J³eJenejeceO³es mejU, 

Òel³e#e, efkebÀJeeye eflejkeÀme mJe©Hee®es mebJeeo efvecee&Ce nesleele. J³eJenejeb®es ÒekeÀej Heg{erueÒeceeæCes Deensle. 

 

(De) Deboepe efkebÀJee lekeÀ& keÀjCes / meefo®íe mJe©Hee®es J³eJenej (Complementary 

Transactions) :  
 

  ³ee J³eJenejeceO³es mebJeeo meeOeleevee oesve J³ekeÌleer SkeÀceskebÀeyeÎue Deboepe J³ekeÌle keÀjle 

Demeleele. Goe. Òeew{ J³ekeÌleer cegueebyeeyele leke&À keÀjles. ueneve ceggues megOoe HeeuekeÀebyeeyele Deboepe keÀjle 

Demeleele.  

 

1) Òeew{ DeeefCe Òeew{ ³eeleerue J³eJenej (Adult to Adult Transactions) : 

  ³ee Deµee ÒekeÀej®³ee J³eJenejeJoejs efveCe&³e Iesleues peeleele. Òeew{  J³eeeqkeÌle®³ee efþkeÀeCeer 

YeeJevee keÀceer Demeleele l³eecegUs l³eeleerue meb%eeHeve YeeJeveeefJejefnle Demeles. ³ee mebJeeoeceO³es SkeÀ 

ÒekeÀej®ee efJe<e³e Demelees. HeeuekeÀ DeeefCe HeeuekeÀeceOeerue ³eeceOeerue meb%eeHeve µeeble mJe©Hee®es Demeles. 

SkeÀceskebÀe®ee Deboepe Iesleuee peelees. Heefj®e³e keÀ©ve Iesleele. SkeÀceskeÀbeefJe<e³eer leke&À keÀjleevee mekeÀejelkeÀ 

DeeefCe vekeÀejelcekeÀ ¢efäkeÀessvee®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. 
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2) yeeuekeÀ DeeefCe yeeuekeÀ ³eeleerue J³eJenej (Chield To Chield Transactions) : 

  yeeuekeÀeb®es HejmJejeleerue meb%eeHeve ns vewmeefie&keÀ mJe©Hee®es Demeles. les SkeÀceskeÀe meceesj 

cegkeÌleHeCes J³ekeÌle nesleele. Òeeflemeeo  ®ebeieuee osleele. mebJeeoeJoejs les Deevebo, meceeOeeve ÒeeHle keÀjleele, 

ceewpe uegìleele. SkeÀceskebÀe®ee  Deeoj keÀjleele. 

 

3) yeeuekeÀ DeeefCe J³ekeÌleer ³eeleerue J³eJenej (Chield To Person Transactions) 

  ceguebeves HeeuekeÀebvekeÀ[s SKeeÐee Jemleg®eer ceeieCeer kesÀuîeeme HeeuekeÀebveer leer osC³eeme neskeÀej 

efouîeeme cegueebvee Deevebo  Jeeìlees ³ee Gueì vekeÀej efouîeeme cegueeb®³ee ceveeceO³es vekeÀejelcekeÀ YeeJevee 

efvecee&Ce nesleele. 

 

4) HeeuekeÀ DeeefCe yeeuekeÀ ³eeleerue J³eJenej (Parent to Chield Transactions) : 

  HeeuekeÀebveer Òeµve kesÀuîeeJej cegueebkeÀ[tve Òeeflemeeo efceUCes efkebÀJee ve  efceUCes Deµee Òeefleef¬eÀ³ee 

Ie[le Demeleele. pej HeeuekeÀebveer yeeuekeÀeb®ee F&iees ogKeeJeuee Deµee ÒekeÀej®es Jele&ve kesÀuîeeme cegues 

vekeÀejelcekeÀ YeeJevee J³ekeÌle keÀjleele. Goe. let ®eebieuee cegueiee Deensme. Demes JeekeÌ³e G®®eeju³ee 

yejesyej cegueeb®³ee ®esnN³eeJej nem³e Hene³euee efceUles. l³ebe®³ee ®esnN³eeJej ÒemeVe YeeJe Gceìleele. Goe. 

efµe#ekeÀ Je efJeÎeLeea, Òeefµe#ekeÀ Je Òeefµe#eeCeeLeea, veJeje Je yee³ekeÀes, [e@keÌìj Je Hesµebì F. ceO³es Deµee 

ÒekeÀej®³ee mebJeeoeJoejs mekeÀejelcekeÀ yeoue Ie[tve Deeuesues efometve ³esleele.  

 

ye) eflejkeÀme J³eJenej (Crassed Transactions) :  

  SKeeoer J³eeqkeÌle Òeµve keÀjleevee eflemeN³ee  J³eeqkeÌle efJe<e³eer yeesuele Demeles. Goe. SkeÀ efce$e 

SKeeoer Jemlet  DeeHeuîee efce$eekeÀ[s ceeielees lesJne lees efce$e meebielees keÀer, ceer yeeyeebvee efJe®eejlees efkebÀJee 

SKeeo³ee Ieìves®eer mJele:uee ceeefnleer Demetvener J³ekeÌleer Deµeer ceeefnleer ueHeefJeC³ee®ee Òe³elve keÀjles Je ceer 

leer ceeefnleer `#e` J³eeeqkeÌleuee efJe®ee©ve b meebielees. Iejeleerue  J³eJenej kegbÀìgye ÒecegKeeb®³ee neleele 

Demeleele DeµeeJesUer  kegÀìgbyeeleerue Flej meYeemeo mJele: efveCe&³e ve Ieslee kegÀìgbye ÒecegKeekeÀ[s yeesì 

oeKeefJeleele meemet megvesJej jeieeJeleevee  ’ueskeÀer yeesues megves ueeies“ Deµee ÒekeÀej®es meb%eeHeve keÀjle 

Demeles. ueneve cegue  nÆer Demeu³eeme HeeuekeÀ ceesþ³ee YeeJeeuee ceejC³ee®es efkebÀJee jeieeJeC³ee®es veeìkeÀ 

keÀjleele l³eecegUs nÆder cegue ieHHe yemeles. HeeuekeÀebveer Deeosµe efouîeeme yeeuekeÀ Dee%es®es Heeueve keÀjleele. 

DeµeeJesUer meb%eeHeveeceO³es  menkeÀe³e& Dee{Utve  ³esles. 

 

keÀ) He³ee&³eer J³eJenej (Ulterior Transaction) : 

  SkeÀe®e JesUer oesve J³ekeÌleer oesve efYeVe DeJemedLeeceO³es F&iees efvecee&Ce keÀjle Demeuîeeme efYeVe 

mJe©Hee®es meb%eeHeve nesles. SkeÀe J³ekeÌleer®ee DeeJeepe efYeVe mJe©Hee®ee Demeuîeeme ÒeeflemeeokeÀ  J³ekeÌleerme 

veerì SsketÀ  ³esle veener l³eecegUs leer J³ekeÌleer JesieÈ³ee ÒekeÀej®ee mebJeeo ie=efnle Oe©ve Jele&ve keÀjles. l³eecegUs 

ÒeµvekeÀl³ee&uee ÒeeflemeeokeÀeefJe<e³eer µebkeÀe efvecee&Ce nessles.  

 

4.4 peerJeve efmOeleer (Life Position) 

 
 meceesj®³ee J³eeqkeÌleuee Òeµve eqJe®eejuîeeJej efleves ÒeeflemeeoelcekeÀ GÊej efouîeeme oesIeeb®³eener 

mebJeeoeceO³es meceevelee efvecee&Ce nesles. l³eeJoejs peerJeveefmLeleer efJekeÀefmele keÀjlee ³esles. DeekeÀueveeceO³es 

æJee{ nesles. ns DeeHeCeeme Heg{erue GoenjCee®³ee mene³eeves mHe<ì keÀjlee  ³esles. 
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 1) ceer þerkeÀ Deens  - let þerkeÀ Deens.  

 2) ceer þerkeÀ Deens - ceer þerkeÀ veenerme. 

 3) ceer þerkeÀ veener - ælet þerkeÀ Deens. 

 4) ceer þerkeÀ veener - let þerkeÀ veener. 

 

 Jejerue efmLeleerHewkeÀer ceer þerkeÀ Deens. let þerkeÀ Deens. ner efmLeleer ³eesi³e Deens. l³eecegUs Hees<ekeÀ 

JeeleeJejCe le³eej nesles. SkeÀceskeÀebefJe<e³eer Deeoj efvecee&æCe neslees. oesIeebceO³es ®eebieues meb%eeHeve nesles l³ee®ee 

HeefjCeece ®eebieuee Peeuesuee efometve ³eslees. JejerueHewkeÀer ¬eÀ. 1 ner efmLeleer ®eebieueer peerJeve efmLeleer oµee|Jeles. 

 

De )  J³eJenej efJeµues<eCee®eer GHe³egkeÌlelee (Usefulness of Transaction 

Analysis) : 

1)  æJ³eekeÌleerHeefj®e³e keÀ©ve DeesUKe keÀ©ve Ieslee  ³esles. µeejerefjkeÀ neue®eeueer ¢µ³e  mJe©Heeve 

mecepeleele leeW[er mJe©Hee®es meb%eeHeve keÀjlee ³esles. mekeÀejelcekeÀ Je vekeÀejelcekeÀ YeeJevee mecepeleele. 

meb%eeHeveeleerue ÒeYeeJe mecepelees. 

2) vesle=lJeµewueer mecepeles. Goe. keÀeceeleerue ÒeYeeJe, efveCe&³e µekeÌleer, efve³eb$eCe, F.  

3) meYeemeoeleerue mebIe<e& keÀceer keÀjlee ³eslees. 

4) keÀeceefiejer®es cetu³eceeHeve keÀjlee ³esles.  

 keÀce&®eeN³ee®eer yeuemLeeves ye keÀcekegÀJeleHeCee mecepelees, 

5) GÊeceÒekeÀejs meb%eeHeve keÀjlee  ³esles. 

 J³eJemLeeHekeÀ efJeefJeOe HeeleÈ³eebJej meb%eeHeve ®eebieuîee ÒekeÀejs keÀ© µekeÀleele. 

6) J³eJenej efJeµues<eCee®eer GHe³egkeÌlelee Òel³e#e keÀeceeJej DeefOekeÀ Demeles.  

7) J³eJemLeeHeveeuee efJeefJeOe ÒekeÀej®eer keÀeces keÀjleevee J³eJenej efJeµues<eCee®ee GHe³eesie neslees. 

 

ce³ee&oe / leesìs 

1)  J³eJenej efJeµues<eCe ns keÀeueyee¿e nesles. 

2) J³eJenej efJeµues<eCe keÀjleevee J³eeqkeÌleJejerue F&iees ¢efäme ³eslees. 

3) J³eJenej efJeµues<eCe GHe³eesie DeeCeleevee De[®eCeer efvecee&Ce nesleele.  

4) Debleie&le meb%eeHeveeceO³es De[®eCeer ³esleele.  

 

ye ) meceeblej efJe®eej (Lateral Thinking) : 

 meceeblej efkebÀJee meceeve HeeleUerJej meb%eeHeveeceO³es meceeve efJe®eej Demet µekeÀlees. ieìeleerue 

ueeskebÀceO³es HejmHej menkeÀe³e& efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer meceeblej efJe®eej ¢<ìerkeÀesve efJekeÀefmele kesÀuee peelees. 

l³eecegUs J³eeqkeÌleceO³es HejmHej YeeJeefvekeÀ Je cew$eer®es mebyebOe efvecee&Ce nesleele. DeewHe®eeefjkeÀ Je DeveewHe®eeefjkeÀ 

mJe©Hee®es mebyebOe le³eej nesleele. 

 

meceeblej efJe®eeje®eer GefÎ<ìs DeeefCe cenlJe  

 

1) keÀeceeceO³es mecevJe³e efvecee&Ce keÀjlee ³eslees. 

 efJeYeeieÒecegKe oj ceefnv³eeuee efJeYeeieeleerue meJe& keÀce&®eeefj³eeb®eer meYee Dee³eesefpele keÀjleele. 

l³eeceO³es ceeefmekeÀ keÀecee®ee Dee{eJee Iesleuee peelees. Heg{erue ceefnv³eeleerue keÀecee®es efve³eespeve kesÀues peeles. 
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2) mecem³ee mees[efJelee ³esleele. 

 efJeYeeieer³e HeeleUerJej ³esCeeN³ee mecem³ee®ee Dee{eJee Iesleuee peelees ³ee mecem³ee mees[efJeC³eebmeeþer 

Òe³elve kesÀues peeleele.  

 

3) ceeefnleer®eer osJeeCeIesJeeCe kesÀueer peeles. 

 Meb%eeHeveeJoejs SkeÀ J³eeqkeÌle ogmeN³ee J³eeqkeÌleyejesyej mebHeke&À meeOeles. Jew®eeefjkeÀ osJeeCeIesJeeCe keÀjles. 

veJeerve keÀuHevee µeesOe Ieslee ³eslees. ceeefnleer®es SkeÀ$eerkeÀjCe keÀ©ve efle®ee GHe³eesie keÀjlee ³eslees. 

 

4) mebIe<ee&Jej Ghee³e³eespevee keÀe{lee ³esles. 

 J³eeeqkeÌleceO³es HejmHejbeceO³es mebIe<e& Demeu³eeme Jew®eeefjkeÀ HeeleUerJej celeefYeVelee otj kesÀueer peeles. 

SKeeoer mecem³ee keÀµeer mees[Jee³eb®eer ³eeyeeyele meejemeej efJe®eej kesÀuee peelees. 

meceeblej meb%eeHeveeleerue mecem³ee efkebÀJee De[®eCeer  

 

 

1) keÀcekegÀJele mebIeìve j®evee  

 mebIeìvesceO³es J³eJemLeeHekeÀeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeuîeeme iewjJ³eJemLeeHeve nesC³ee®eer µekeÌ³elee 

Demeles. keÀesCel³ee J³eJemLeeHekeÀe®³ee Deeosµee®es Heeueve keÀjeJes ³eeyeeyele keÀce&®eeN³eebceO³es ieesOeU efvecee&Ce 

neslees. 

 

2) efJeYeeieebleie&le mHeOee& efvecee&Ce nesles. 

 meb%eeHeve keÀjleevee efJeYeeieebleie&le mHeOee&, Jos<e YeeJevee DemeC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles. 

 

3) SkeÀekeÀerHeCee efvecee&Ce neslees. 

 efJeYeeieeb®ee HejmHej mebyebOe vemeuîeeme efJeYeeieeleerue keÀce&®eeN³eebvee SkeÀekeÀerHeCee Jeeìlees. 

 

4) J³eJemLeeHekeÀer³e Heeefþby³ee®ee DeYeeJe Demelees. 

 meceeblej meb%eeHeve keÀjleevee J³eJemLeeHekeÀ HetCe&HeCes Heeefþbyee osle veenerle.  

 

meceeblej meb%eeHeve efJekeÀefmele  keÀjC³eemeeþer Ghee³e³eespevee  

1) DeefOekeÀeN³eeb®es meceeblej meb%eeHeveeJej efve³eb$eCe DemeCes DeeJeµ³ekeÀ Deens. 

2) meceeblej meb%eeHeve Je GYes meb%eeHeve ³eeceO³es mecevJe³e DemeCes DeeJeµ³ekeÀ Deens. 

3) efJeYeeieebleie&le mecevJe³e efvecee&Ce keÀjleevee mHeOee& keÀceer keÀ©ve Hees<ekeÀ JeeleeJejCee®eer efveefce&leer 

keÀjeJeer 

4) keÀce&®eeN³eebceO³es menkeÀe³e& YeeJevee efvecee&ve keÀjeJeer. 

5) keÀce&®eeN³eebvee  Òeefµe#eCe osTve meceeblej meb%eeHeve efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer Òe³elve keÀjeJesle. 

 

DeeHeueer Òeieleer leHeemee : 

1) Keeueerue meb%ee mHe<ì keÀje.  

 De) mebIeìveelcekeÀ meb%eeHeve  

 ye) peesnejer efJeb[es 

 keÀ) J³eJenej 
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 [) meceeblej meb%eeHeve  

 F) meefo®íe mJe©Hee®es J³eJenej 

 HeÀ) peerJeve efmLeleer 

 ie) meceeblej efJe®eej  

 

2) efjkeÀec³ee peeiee Yeje.  

 De) J³eeJeneefjkeÀ efJeµues<eCe ns leb$e õõ- ³eebveer efJekeÀefmele kesÀues.  

 ye) õõö ³ee meb%eeHeve Òeef¬eÀ³esceO³es J³eeqkeÌle HeeuekeÀeÒeceeCes Jeeieleele.  

 keÀ) Òeew{ mJelJe ³ee meb%eeHeve Òeef¬eÀ³esceO³es J³eeqkeÌle õõ- yeveleele.  

 [) Òeew{ DeeefCe Òeew{ ³eebleerue J³eJenej õõõõ mJe©Hee®es J³eJenej Demeleele.  

 HeÀ) `ueskeÀer yeesUs megves ueeies' ³ee ÒekeÀej®³ee meb%eeHeve leb$eeme õõõö cnCeleele.  

 

3) ’J³ekeÌleer efYeVe HeefjefmLeleerle efYeVe ÒekeÀejs meb%eeHeve keÀjleele ns l³ee J³eeqkeÌle®³ee ceeveefmekeÀ 

efmLeleerJej DeueJebyetve Demeles.“ mHe<ì keÀje.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5 yeewefOokeÀ ®eeuevee leb$e (Brain Storming Technique) 

 
 DeueskeÌme Dee@meyee@ve ³eebveer yeewefOokeÀ ®eeuevee leb$e efJekeÀefmele kesÀues Deens. keÀe³e&¬eÀce efJekeÀefmele 

keÀjæC³eemeeþer ³ee leb$ee®ee JeeHej kesÀuee peelees. ns leb$e efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer keÀce&®eeN³ee®³ee 

efveefce&leer#ece keÀuHeveebvee JeeJe efouee peelees DeeefCe mJeeleb$³e efoues peeles. veJeerve keÀuHevee mejeJeeves 

efJekeÀefmele keÀjlee ³esleele. mebIeìvee HeeleUerJej 6 les 10 J³eeqkeÌle®ee SkeÀ ieì le³eej kesÀuee peelees ³ee 

ieìeleerue ueeskeÀbeveer SkeÀ$e ³esTve mebIeìvesleerue SKeeÐee mecemcesJej efJe®eejefJeveerce³e keÀªve l³eeJej 

Ghee³e³eespevee µeesOee³e®eer Demeles. ³ee ieìeleerue J³eeqkeÌle mebIeìvesceO³es Hees<ekeÀ JeeleeJejCe le³eej 

keÀjleele. ³ee mebkeÀuHeveeb®ee GHe³eesie mebIeìves®³ee efJekeÀemeemeeþer kesÀuee peelees. 

 

yeewefOokeÀ ®eeuevee leb$ee®eer Òeef¬eÀ³ee (Process of Brain – Storming)  
 

1) keÀeceeleerue $egìer keÀceer keÀjCes : 

 SKeeoer mebkeÀuHevee efJekeÀefmele keÀjleevee l³eeceO³es keÀessCel³ee De[®eCeer  efvecee&Ce nesleele efkebÀJee $egìer 

Deensle l³ee ÒeeLeefcekeÀ HeeleUerJej otj keÀjeJ³ee ueeieleele l³eeefµeJee³e l³ee mebkeÀuHevesuee HetCe&lJe ÒeeHle 

nessle veener. keÀce&®eejer SkeÀ$e Deeu³eeJej l³ebe®³eeceO³es veJeefveefce&leer #ecelesuee JeeJe efou³eeme l³ebe®³eekeÀ[tve 
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veJeerve keÀuHevee meceesj ³esleele. meJe& keÀce&®eejer l³eeJej SkeÀ$eerleHeCes efJe®eejefJeveerce³e keÀjleele. ieìeleerue 

meJe& keÀce&®eejer SkeÀ$eerleHeCes mebkeÀuHevee efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer Òe³elve keÀjleele. 

 

2) keÀecee®es mJeleb$³e efoues peeles : 

 keÀce&®eeN³eevee mebkeÀuHevee efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer  keÀecee®es HetCe&HeCes mJeeleb$³e efoues peeles. l³eeb®³ee 

yeewefOokeÀlesuee ®eeuevee efoueer peeles. keÀecee®eer J³eeHleer Jee{efJeC³eemeeþer l³eebvee ceole kesÀueer peeles. pej 

ieìeleerue J³eeeqkeÌleveer JesieJesieÈ³ee mebkeÀuHevee J³ekeÌle kesÀu³ee Demeleerue lej l³eeHewkeÀer keÀesCel³ee mebkeÀuHevee 

mebIeìves®³ee ¢<ìerkeÀesveeletve GHe³eesiee®³ee Deensle l³eeJej DeefOekeÀ ÒeceeCeele efJe®eejefJeveerce³e kesÀuee 

peelees. keÀce&®eeN³eebJej keÀesCel³eener ÒekeÀej®es o[HeCe vemeu³eecegUs les DeefOekeÀ ®eebieu³ee ÒekeÀejs keÀece keÀª 

µekeÀleele. keÀce&®eeN³eeb®³ee ®eebieu³ee keÀuHevebevee JeeJe efouee peelees. l³eecegUs les vesnceer ®eebieuee efJe®eej 

J³ekeÌle keÀjleele. 

 

 

 

3)  iegCeJeÊeskeÀ[s ue#e efoues peeles : 

 mebkeÀuHevee ceeb[Ceer keÀjC³eeHeemetve leer efJekeÀefmele keÀjsHe³e¥le efle®³ee iegCeJeÊeskeÀ[s yeejkeÀeF&ves ue#e 

HegjefJeues peeles. l³eecegUs mebkeÀuHevee efJekeÀefmele keÀjleevee meg©JeeleerHeemetve ue#e efouîeecegUs efle®eer j®evee 

®eebieueer kesÀueer peeles. ieìeleerue J³ekeÌleer mebkeÀuHevee opexoej nesC³eemeeþer melele Òe³elve keÀjleele. 

keÀce&®eeN³ebe®³ee yeewefOokeÀ #ecelesuee  HeefjHetCe& JeeJe osC³ee®ee Òe³elve kesÀuee peelees. 

 

4) megOeejCee keÀjCes : 

 meg©Jeeleerue JesieJesieÈ³ee mebkeÀuHeveeb®eer ceeb[Ceer kesÀueer peeles. l³eeb®³ee DeY³eeme keÀ©ve keÀesCeleer 

mebkeÀuHevee HetCe& keÀjCes DeeHeuîeeuee µekeÌ³e Deens ³ee®ee efJe®eej kesÀuee peelees. l³eeHewkeÀer keÀesCeleer mebkeÀuHevee 

efJekeÀefmele keÀjlee ³esF&ue ³ee®ee efJe®eej kesÀuee peelees. l³eeletve®e SKeeÐee veJeerve mebkeÀuHeves®eer  efveefce&leer  

kesÀueer peeles. DeeefCe meJee&®³ee menkeÀe³ee&ves ner mebkeÀuHevee efJekeÀefmele kesÀueer peeles. 

 

4.6 le%%eeb®eer celes DeepeceeJeCes (Delphi Technique) 
  

 ns leb$e j@v[ ke@ÀHeexjsµeveves efJekeÀefmele kesÀues Deens. SKeeÐee mebkeÀuHevesyeeyele le%%eeb®eer celes SkeÀ$e 

keÀ©ve l³eeJoejs mebkeÀuHevee efJekeÀefmele kesÀueer peeles. le%%e ns otj®³ee DeblejeJej efJeKegjuesues Demeu³eecegUs 

l³eeb®³eekeÀ[tve DeefYeÒee³e ceeieefJeues peeleele. meJe& DeefYeÒee³e SkeÀ$e keÀ©ve l³eeJoejs efveCe&³e Iesleuee peelees 

efkebÀJee efve<keÀ<e& le³eej kesÀuee peelees. le%%ebekeÀ[tve ceeefnleer efceUefJeC³eemeeþer SkeÀ ÒeµveeJeueer le³eej 

keÀªve Iesleueer peeles. leer l³eeb®³eekeÀ[tve Yeªve Iesleueer peeles. JemlegefmLeleerveg©He  Òeµve efJe®eeªve 

l³eeb®³eekeÀ[tve JeemleJe GÊejs efceUefJeC³ee®ee  Òe³elve keÀsuee peelees. meJe& le%%eeb®eer celes SkeÀ$e keÀªve 

l³eeJoejs cenlJee®es efveCe&³e Ieslee ³esleele. efveCe&³eeceO³es SkeÀJeekeÌ³eelee efvecee&Ce keÀjlee ³esles. Hejbleg efveCe&³e 

Iesleevee efkebÀJee mebkeÀuHevee efJekeÀefmele keÀjleevee Heejoµe&keÀles®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. meb%eeHeve 

meeOeC³ee®es ns SkeÀ cenlJee®es leb$e Deens. ³ee leb$eeJoejs ÒeYeeJeer meb%eeHeve kesÀues peeles. G®®e HeeleUerJejerue 

J³eeeqkeÌle®eer celes Je DeefYeÒee³e ieesUe keÀjC³eemeeþer ³ee leb$ee®ee JeeHej kesÀuee peelees. le%%e ns J³eJemee³ee 

yeensjerue DemeuîeecegUs les DeeHeues DeefYeÒee³e DeefOekeÀeefOekeÀ JeemleJe Je De®etkeÀlesves osC³ee®ee Òe³elve 

keÀjleele. 

 

³ee leb$ee®es cenlJe Je HeÀe³eos  
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1) ³ee leb$eeJoejs le%%eeb®es DevegYeJe celes Je DeefYeÒee³e ieesUe kesÀues peeleele. le%%e DevegYeJeer, ngµeej 

DemeuîeecegUs l³eeb®³ee %eevee®ee Je keÀewµeuîee®ee JeeHej mebIeìvesuee keÀ©ve Ieslee ³eslees.  

2) Òel³e#e mebHeke&À meeOeC³ee®eer iejpe vemeles. 

 yeewefOokeÀ ®eeuevee ÒekeÀejeceO³es ieìeleerue J³ekeÌleer SkeÀ$e  ³esTve meceesjemeceesj ®e®ee& keÀjleele. 

Hejbleg ³ee ÒekeÀejeceO³es le%%eebvee SkeÀ$e ³esC³ee®eer iejpe vemeles. les otj®³ee DeblejeJej efJeKegjuesues 

Demeleele. 

3) le%%eeb®eer meYee efkebÀJee yewþkeÀ Ieslee ³esles. 

 SKeeÐee efJeefµe<ì efJeYeeieeleerue le%%ebevee SkeÀ$e keÀªve l³eeb®eer yewþkeÀ Ieslee ³esles. meYesmeeþer SkeÀ$e 

Deeuesuîee  le%%ebe®es DeefYeÒee³e SkeÀ$e kesÀues peeleele. 

4) Ke®ee&ceO³es ye®ele keÀjlee ³esles.  

 otj®³ee Deblejemeeþer le%%eebkeÀ[tve ÒeµveeJeueer Yeªve Ieslee ³esles. efkebÀJee efJeefµeä ÒeYeeieeleerue 

le%%ebevee SkeÀ$e keÀªve l³ebe®eer celes Je DeefYeÒee³e SkeÀ$e keÀjlee ³eslees l³eecegUs Ke®ee&le ye®ele keÀjlee 

³esles.  

5) le%%e  JeemleJe Je De®etkeÀ ceeefnleer HegjefJeleele. 

 le%%e ns J³eJemee³eeyeensjerue J³eeqkeÌle Demeu³eecegUs les SKeeÐee mebkeÀuHevesyeeyele efve:He#eHeeleerHeCes  

DeefYeÒee³e HeeþefJeleele ns l³eeb®es DeefYeÒee³e De®etkeÀ Je JeemleJe Demeleele. 

³ee leb$ee®es leesìs efkebÀJee ce³ee&oe 

1) ceeefnsleer ieesUe keÀjC³eemeeþer efJeuebye ueeielees. 

 otj®³ee DeblejeJejerue le%%ebevee ÒeµveeJeueer Heesmìves HeeþefJeues peeles. ns le%%e meoj ÒeµveeJeueer 

JesUsJej Yeªve HeeþefJele veenerle. l³eecegUs efveCe&³e IesC³eemeeþer efkebÀJee mebkeÀuHevee efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer 

efJeuebye ueeielees. 

2) Ke®ee&ve  Jee{ nesles. 

 ÒeµveeJeueer le³eej keÀjCes, íHeeF& keÀjCes, HeesmìJoejs HeeþefJeCes. l³ee Hegvne Yeªve l³eeb®eer ceeieCeer 

keÀjCes, meYes®es Dee³eespeve keÀjCes, le%%ebevee Hegvne Hegvne mcejCeHe$es HeeþefJeCes ³eecegUs Ke®ee&le Jee{ nessles.  

3) Òeeflemeeo Hegjsµee ÒeceeCeele efceUle veener 

 le%%ebe®³ee ceveeceO³es HetJe&ûenotef<eve o=efäkeÀesve, ÒeµveeJeueer JesUsJej Yeªve ve HeeþefJeCes ³eeyeeyeeRcegUs 

l³ee®³eekeÀ[tve DeefYeÒee³e JesUsJej efceUle veenerle. 

 

4.7 êe#eJesue meb%eeHeve (Grapewine Communication)  

 

 ne DeveewHe®eeefjkeÀ meb%eeHevee®ee SkeÀ ÒekeÀej Deens. ìsefueHeÀesve®ee JeeHej keÀjC³eeHetJeea DecesefjkesÀceO³es 

³egOoÒemebieer êe#eJesue meb%eeHeve ÒekeÀeje®ee DeJeuebye keÀjC³eele Deeuee. ìsefueHeÀesveJoejs meb%eeHevee®es peeUs 

le³eej keÀjC³eele Deeues. l³eecegUs SKeeoe mebosµe DeveskebÀeHe³e&le Heesn®eefJeCes µekeÌ³e Peeues. Deelee ³ee 

ÒekeÀejeuee DeewHe®eeefjkeÀles®es mJeªHe ÒeeHle Peeues DeeefCe ne meb%eeHevee®ee ÒekeÀej mebIeìvee HeeleUerJej 
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GHe³egkeÌle þjuee Deens. mebIeìvee HeeleUerJej peueo ieleerves mebosµeJenve keÀjC³eemeeþer êe#eJesue 

meb%eeHevee®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. 

 

 êe#eJesue meb%eeHeveeceO³es J³eJemLeeHekeÀ mebIeìvee efkebÀJee  efveCe&³eeyeeyele®eer ceeefnleer ÒeLecele: meceeblej 

HeeleUerJej osleele l³eeveblej leer®e ceeefnleer mene³³ekebÀevee meebieleele. l³eeveblej keÀceer DeefOekeÀejer efkebÀJee 

keÀce&®eejer ner ceeefnleer Flej keÀce&®eeN³eevee meebieleele. l³eecegUs ³ee ÒekeÀej®³ee meb%eeHeveeceO³es ceeskeÀUsHeCee 

Demelees Je mebosµeJenve peueoieleerves nesles. l³eecegUs mebIeìvesleerue Òel³eskeÀ J³eeqkeÌleme DeeHeueer celes J³ekeÌle 

keÀjlee ³esleele. l³eecegUs SKeeÐee mecem³esJej leeye[leesye Ghee³e µeesOeCes µekeÌ³e nesles. 

 

 

 

 

êe#eJesue meb%eeHevee®eer Jewefµeä³es, cenlJe Je HeÀe³eos (Features, Importance and 

Advantages of Grapewine Communication): 
 

1) êe#eJesue meb%eeHeve ne ÒekeÀej DeefOekeÀ ueeskeÀefÒe³e Deens. l³eecegUs ³ee meb%eeHevee®ee GHe³eesie yengmebK³e 

mebIeìveebceO³es kesÀuee peelees. 

2) êe#eJesue meb%eeHeve ne ÒekeÀej peueoieleerves mebosµeJenve keÀjC³eemeeþer JeeHejleele. HeejbHeeefjkeÀ 

meb%eeHeve meeOeveebHes#ee ³eeJoejs keÀceer JesUsle meb%eeHeve keÀjCes µekeÌ³e nesles. 

3) JemlegefmLeleerJej DeeOeeefjle ceeefnleer GHeueyOe keÀªve oslee ³esles. ³ee meb%eeHeve ÒekeÀejeceO³es mebosµe 

ÒeoevekeÀlee& Je DeeoevekeÀlee& ³eeceO³es JeemleJe mJeªHee®es DeeoeveÒeoeve kesÀues peeles.  

4) meb%eeHeveeceO³es DeefOekeÀ ceeefnleer®ee DeJeuebye keÀjlee ³eslees. ³ee ÒekeÀejeceO³es meb%eeHeve keÀjC³eemeeþer 

peeUs le³eej kesÀuesues Demeles l³eecegUs mebosµe Òeoeve keÀlee& Hegjsµee ÒeceeCeele Deeoeve keÀl³ee&uee 

ceeefnleer GHeuyeOe keÀªve osleele.  

5) meb%eeHeveeceO³es De®etkeÀlee Demeles. 

 mebosµe Òeoeve keÀjCeejer J³ekeÌleer mebosµe DeeoevekeÀl³ee&uee ceeefnleer®eer Kee$eer osle Demeles. 

6) ieìeleerue J³eeeqkeÌleb®eer mebK³ee ce³ee&efole Demeles.  

ieìeleerue J³eeeeqkeÌleb®eer mebK³ee ce³ee&efole Demeu³eecegUs meb%eeHeve keÀjCes megueYe peeles. Goe. 10 

ueeskeÀebvee HejmHej meb%eeHeve keÀjCes meesHes peeles. 

7) ns meb%eeHevee®es  ÒeYeeJeer leb$e Deens.  

 l³eecegUs ieìµewueervegmeej meb%eeHeve Je keÀece keÀjCes meesF&®es peeles. 

8)  meb%eeHeveeJej efve³eb$eCe þsJelee ³esles.  

 ³ee ÒekeÀej®³ee meb%eeHevee®eer j®evee le³eej keÀjleevee efve³eb$eCee®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. 

9) ³ee meb%eeHeve ÒekeÀejecegUs mebIeìves®eer Òeeflecee efJekeÀefmele nesles.  

 

leessìs efkebÀJee ce³ee&oe (Disadvantages or Limitations) : 



 

 

53 

1) ³ee ÒekeÀej®³ee meb%eeHeveeceO³es De[LeUe efvecee&Ce nesC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles. 

2) ³ee ÒekeÀej®³ee meb%eeHevesceO³es ®egkeÀer®es mebosµeJenve nesC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles. 

3) mebosµeJenve peueo ieleerves kesÀues peele DemeuîeecegUs  l³eeleerue ®egkebÀe®ee µeesOe Ieslee ³esle veener. 

 

4.8 meejebµe 

 

  keÀce&®eeN³eebceOeerue mecevJe³e DeeefCe menkeÀe³e& ®eebieu³ee Je lelHej meb%eeHeveeJej DeJeuebyetve 

Demeles. ns meb%eeHeve efJeefJeOe leb$eeÜejs meeOeues peeles. ³eeceO³es peesnejer efJev[es, J³eeJeneefjkeÀ efJeµues<eCe, 

meefo®íe mJe©Hee®es J³eJenej, eflejkeÀme J³eJenej, He³ee&³eer J³eJenej F. leb$eeb®ee meceeJesµe neslees.  

 

  mebIeìveelcekeÀ meb%eeHeveemeeþer yeewef×keÀ ®eeuevee leb$e JeeHejues peeles. ³ee leb$ee®ee Òeef¬eÀ³esceO³es 

Heg{erue ìHH³eeb®ee meceeJesµe neslees. keÀeceeleerue $egìer keÀceer keÀjCes, keÀecee®es mJeeleb$³e osCes, iegCeJeÊeskeÀ[s 

ue#e osCes, megOeejCee keÀjCes F.  

 

  le%eeb®eer celes DepeceeJeCes ³ee meb%eeHeve leb$eeceO³es SKeeoer keÀuHevee Òel³e#eele DeeCeC³eeHetJeea 

leb%eeb®eer celes DepeceeJeueer peeleele.  

 

  êe#eJesue meb%eeHeve leb$eeceO³es peueo ieleerves mebosµeJenve µekeÌ³e nesles. ³eeceO³es Iesleuesues efveCe&³e 

ÒeLece meceeblej HeeleUerJej Heesn®eefJeues peeleele Je veblej Flej DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eebÜejs meJee¥He³e&le 

Heesn®eefJeues peeleele.  

 

4.9 mJeeO³ee³e 

 

Òe. 1) meb%eeHeve cnCepes keÀe³e? mebIeìvee HeeleUerJej GHe³eesieele DeeCeuîee peeCeeN³ee meb%eeHeve leb$eeb®es 

JeCe&ve keÀje. 

Òe. 2) peesnejer efJev[es Òeefleke=Àleer®es efJeµues<eCe keÀje. 

Òe. 3) J³eeJeneefjkeÀ efJeµues<eCe cnCepes keÀe³e? J³eeJeneefjkeÀ efJeµues<eCee®es ÒekeÀej mHe<ì keÀje. 

Òe. 4) yeewefOokeÀ ®eeuevee leb$ee®es ìerkeÀelcekeÀ Hejer#eCe keÀje. 

Òe. 5) le%%eeb®eer celes DeepeceeJeCes ³ee meb%eeHeve leb$ee®es HeÀe³eos DeeefCe leesìs efJeµeo keÀje. 

Òe. 6) êe#eJesue meb%eeHevee®eer GHe³egkeÌlevee Je l³eeleerue De[®eCeer mHe<ì keÀje. 

Òe. 7) ìerHee efuene. 

  De) peesnejer efJev[es 

  ye) J³eeJeneefjkeÀ efJeµues<eCe 

  keÀ) yeewefOokeÀ ®eeuevee leb$e 

  [) le%%eeb®eer celes DeepeceeJeCes 
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  F&) meceeblej meb%eeHeve  

  HeÀ) êe#eJesue meb%eeHeve  
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ieì DeeefCe mebIeìvee 

(Groups and Organisations) 
 

 

IeìkeÀ j®evee : 

 

5.0 GefÎ<ìîes 

5.1 ÒeemleeefJekeÀ 

5.2 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee 

5.3 ieìe®es mJe©He DeeefCe Jewefµe<ìîes 

5.4 ieìe®es cenÊJe DeeefCe HeÀe³eos 

5.5 ieìe®es ÒekeÀej 

5.6 ieìefveefce&leermeeþer peyeeyeoej IeìkeÀ 

5.7 ieì ueeskeÀefÒe³eles®eer keÀejCes 

5.8 ieìefJekeÀemee®es ìHHes efkebÀJee ieì Dee³eg<³e ®e¬eÀ 

5.9 ieìJele&vee®es IeìkeÀ 

5.10 ieìJele&ve keÀe³e& Òeefleke=Àleer efkebÀJee cee@[sue 

5.11 meejebµe 

5.12 mJeeO³ee³e 

 

5.0 GefÎ<ìîes (Objectives)  
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1. ieì ner mebkeÀuHevee meceepeJetve IesCes Je efle®es cenÊJe DeY³eemeCes.  

2. efJeÐeeL³ee¥vee ieìeb®³ee ÒekeÀejeb®es %eeve GHeueyOe keÀ©ve osCes.  

3. ieìefJekeÀeme Je ueeskeÀefÒe³elee ³eeyeeyele®eer ceeefnleer mebHeeove keÀjCes.  

4. ieìefJekeÀemee®es ìHHes DeY³eemeCes.  

5. ieìJele&vee®³ee IeìkeÀeb®eer efJeÐeeL³ee¥vee ceeefnleer osCes.  

6. ieìJele&ve keÀe³e& Òeefleke=Àleer efkebÀJee cee@[sue®ee Òel³e#e J³eJenejeceO³es keÀmee JeeHej kesÀuee peelees 

³eeyeeyele GoenjCeeb®es oeKeues osCes.  

 

5.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction) 

 

 keÀce&®eeN³eeves SkeÀìîeeves keÀece keÀjCes DeeefCe meebefIekeÀ keÀece keÀjCes ³eeceO³es HeÀjkeÀ Demelees. 

l³ee®³ee Jele&veeceO³es meg×e HeÀjkeÀ Peeuesuee peeCeJelees. mebIeìvee ne SkeÀ$e Deeuesu³ee DeveskeÀ J³eeeqkeÌleb®ee 

mecetn Demelees. ieìeceO³es SkeÀ$e Deeuesu³ee J³eeqkeÌleb®eer meebefOekeÀ YeeJevee le³eej nesles l³eeÜejs J³eJemee³ee®eer 

GefÎ<ìs Heej Hee[Ces meesF&®es peeles. keÀce&®eeN³eeb®es Debleie&le mebyebOe meueesK³ee®es efvecee&Ce nesleele. meebefOekeÀ 

YeeJevesÜejs mebIeìvesuee ceesþer keÀeces keÀjCes MekeÌ³e nesles. ieìe®eer keÀe³e& efveefM®ele keÀ©ve l³ee®eer 

DecebueyepeeJeCeer kesÀueer peeles. J³eeqkeÌlebceOeerue Yeso veeefnmee neslees J³eeqkeÌleceOeerue yeoueemeeþer ieì ÒeYeeJeer 

DemeeJee ueeielees. meebefOekeÀ Jele&veecegUs J³eeqkeÌleceO³es peueo ieleerves efJekeÀefmele yeoue neslees. Hejbleg 

J³eeqkeÌlbeveer ieìe®³ee mene³³eeves DeeHeu³eeceO³es HeefjJele&ve Ie[Jetve DeeCeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eemeeþer 

l³eebvee mecee³eespevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. ieì ns DeewHe®eeefjkeÀ DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ Demes oesve 

ÒekeÀej®es Demeleele. ieìe®³ee mebIeìvee efJekeÀemeemeeþer ®eebieuee GHe³eesie neslees. DeeHeCe ³ee ÒekeÀjCeeceO³es 

ieì DeeefCe mebIe ³ee IeìkeÀeb®ee DeY³eeme keÀjCeej Deenesle.  

 

5.2 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee (Meaning & Definition) 

 

1. ’meceeve GefÎ<þeb®³ee Hetle&lesmeeþer SkeÀ$e Deeuesu³ee J³eeqkeÌleb®³ee mecetneuee ieì Demes cnCeleele.“ 

2. kesÀLe [sefJnme. 

“Group dynamics is a social process by which people interact 
face to face in small groups.” 

’ieì ner SkeÀ DeMeer meeceeefpekeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens keÀer efpe®³eeÜejs ueeskeÀ SkeÀ$e ³esTve efJe®eejefJeefvece³e 

keÀjleele.“ 

3. ceeefJe&ve Mee@ :  

’SkeÀ efkebÀJee DeefOekeÀ J³ekeÌleer SkeÀ$e ³esCe s Je l³eeb®ee SkeÀceskeÀebJej ÒeYeeJe He[Ces cnCepes ieì nes³e.“ 

4. nescevme :  

’SkeÀ$e Deeuesu³ee J³eeqkeÌlemecetneÜejs keÀece keÀjleevee J³eeqkeÌleHes#ee ieìeme DeefOekeÀ cenÊJe osleele.“ 

5. mesF&ve :  

’³eeb®³ee celes ieì mecetn cnCepes SkeÀ$e Deeuesu³ee ueeskeÀebvee HejmHejeleerue veeles, DeefOekeÀej 

Demeleele les l³eebvee JeeHejC³ee®eer mebOeer efoueer peeles.“ 
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 ’mesF&ve ³eeb®³ee celes ieì cnCepes DeveskeÀ ueeskeÀeb®ee mecetn nes³e. 

1. SkeÀceskeÀebceO³es efJe®eejeb®eer osJeeCeIesJeeCe nesles.  

2. SkeÀceskeÀebceO³es ceevemeMeem$eer³e peeCeerJe keÀ©ve efoueer peeles.  

3. SkeÀceskeÀebceO³es %eevee®eer osJeeCeIesJeeCe kesÀueer peeles.“  

 

According to Schein - “A group is any number of people who  
1. Interact with one another.  
2. Are psychologically aware of one another and  
3. Perceive himself to be a group.”  

³eeJe©ve DeeHeCeeme ieìe®ee Demee DeLe&yeesOe neslees keÀer, ieìeceO³es meebefOekeÀ ke=Àleer kesÀu³ee 

peeleele l³eecegUs mecetn YeeJevee Jee{erme ueeieles. meb%eeHeeve ®eebieues nesles. ieì keÀe³e&ÒeJeCe yevelees. l³eecegUs 

mebIeìvesleerue He³ee&JejCe ®eebieues yeveles.  

 

5.3 ieìe®es mJe©He Je JewefMe<ìîes (Nature and Characterstics of 

Groups) 
 

1. ieìemeeþer oesve efkebÀJee DeefOekeÀ J³eeqkeÌle SkeÀ$e ³eeJ³ee ueeieleele. mebIeìvesle DemebK³e keÀce&®eejer 

SkeÀ$e ³esTve l³eeb®ee ieì le³eej neslees. SkeÀ$e Deeuesu³ee J³eeqkeÌlbe®³ee mebK³esJej ce³ee&oe veener.  

2. ieì ner SkeÀ meecegefnkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. ieì ne mecetn Demelees. ieìe®es keÀe³e& meecegefnkeÀ Demeles. 

ieìeceO³es menYeeieer Peeuesu³ee meJe& J³eeqkeÌlebvee meecegefnkeÀ Òeef¬eÀ³esle efkebÀJee keÀeceeceO³es menYeeieer JneJes 

ueeieles.  

3. ieìeleerue J³eeqkeÌle ner l³ee ieìe®eer meYeemeo Demeles. ieìeceO³es menYeeieer Peeuesu³ee J³eeqkeÌleuee 

mJeleb$e DeefmleÊJe ÒeeHle nesles. meYeemeo cnCetve mebIeìves®³ee efve³eceeb®es Heeueve Òel³eskeÀeuee keÀjeJes 

ueeieles.  

4. ieìe®ee ÒeYeeJe meYeemeoebJej He[lees. J³eeqkeÌleiele ke=Àleer keÀµeerner Demeueer lejer ieìeceO³es menYeeieer 

Peeuesu³ee J³eeqkeÌlbevee ieìeÒeceeCes keÀece efkebÀJee Jele&ve keÀjC³ee®eer meJe³e ueeieles, l³eecegUs J³eeqkeÌle®³ee 

Jele&veeceO³es ieìecegUs yeoue neslees.  

5. ieìeJej J³eJemLeeHeveekeÀ[tve efve³eb$eCe þsJeues peeles. ieìeJej Jeefj<þ HeeleUerJe©ve efveb³e$eCe kesÀues 

peeles. l³eecegUs ieìeuee efkebÀJee ieìeceO³es menYeeieer Peeuesu³ee keÀesCel³eener J³eeqkeÌleme mebIeìves®³ee 

efve³eceeb®es GuuebIeve keÀjlee ³esle veener.  

6. keÀce&®eeN³eebceO³es HejmHej osJeeCeIesJeeCe kesÀueer peeles. ieìeceO³es Demeuesu³ee J³eeqkeÌleb®ee l³ee ieìeleerue 

Flej J³eeqkeÌlbeMeer keÀecee®³ee efveefceÊeeves mebyebOe ³eslees. l³eemeeþer l³eebvee HejmHejebceO³es Jew®eeefjkeÀ 

osJeeCeIesJeeCe keÀjeJeer ueeieles. ner osJeeCeIesJeeCe keÀeces keÀjleevee GHe³eesieer He[les.  

7. ieìeceO³es DeewHe®eeefjkeÀ DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ Demes ieì le³eej Peeuesues Demeleele. DeewHe®eeefjkeÀ ieì 

ns mebIeìveeefveefce&le Demeleele Demes ieì mebIeìves®³ee efve³eceeb®es Heeueve keÀ©ve ke=Àleer keÀjleele lej 

DeveewHe®eeefjkeÀ ieì ns DeewHe®eeefjkeÀ ieìeletve yeensj He[uesues keÀce&®eejer le³eej keÀjleele les 

DeewHe®eeefjkeÀefjl³ee efve³ece le³eej keÀ©ve l³eevegmeej keÀece keÀjleele.  

8. ieìeÜejs mebIeìves®eer GefÎ<ìs Heej Hee[ueer peeleele. ieìeceO³es SkeÀ$e Deeuesu³ee J³eeqkeÌle®ee nslet 

meceeve Demelees. l³eeb®³eeceO³es efJeefMe<ì GefÎ<ì Demeles. l³ee®eer Hetle&lee meJe&peCe SkeÀ$e ³esTve 

keÀjleele. mebIeìves®³ee GefÎ<þeb®eer Hetle&lee keÀjCes ns l³eeb®es O³es³e Demeles. 
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5.4 ieìe®es cenÊJe DeeefCe HeÀe³eos (Importance and Advantages of 

Group) 
 

1) keÀce&®eeN³eebvee megjef#elelee ueeYeles : 

  ieìeceO³es keÀece keÀjleevee keÀce&®eeN³eeuee YeeJeefvekeÀ Je ceeveefmekeÀ megjef#elelee ueeYeles. 

ieìeceO³es keÀece keÀjCeejs keÀce&®eejer SkeÀmebIe Demeu³eecegUs l³eebvee DeeHeu³ee veeskeÀjerceO³es megjef#elelee 

Jeeìles. ieìeuee mebIeìvesceO³es DeefmleÊJe Demeles. mecetneceO³es J³eeqkeÌle SkeÀìer vemeles. mecetn efkebÀJee ieì 

ne l³ee J³eeqkeÌle®ee cegK³e DeeOeej Demelees. 

 

2) keÀce&®eeN³eebceO³es mecevJe³e meeOelee ³eslees : 

  ieìeleerue keÀce&®eejer keÀece keÀjleevee SkeÀceskeÀebvee Oe©ve Demeleele. les HejmHejebceO³es mecevJe³e 

DeeefCe menkeÀe³e& efvecee&Ce keÀjleele. l³eecegUs Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eeuee ieìeceO³es meeceeJetve Iesleues peeles. 

l³eeuee keÀece keÀjCes meesF&®es peeles.  

 

3) J³eeqkeÌle®³ee Jele&veeceO³es yeoue neslees : 

  SKeeoer J³eeqkeÌle vekeÀejelcekeÀ efJe®eej keÀjle Demeu³eeme ieìeleerue Flej J³eeqkeÌle mekeÀejelcekeÀ 

efJe®eej keÀjle Demeu³eeme l³eeb®³ee menJeemeeves leer J³eeqkeÌle mekeÀejelcekeÀ mJe©Hee®ee efJe®eej keÀjles. 

l³eecegUs l³ee J³eeqkeÌleuee DeeefCe mebIeìvesuee DeMee efJe®eejeb®ee ueeYe neslees. Demes ieì mebIeìves®³ee 

efJekeÀemeeuee Hees<ekeÀ þjleele.  

 

4) keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue Jee{les : 

  Òel³eskeÀ J³eeqkeÌle JesieJesieUîee IeìkeÀebvee Ieeyejle Demeles. Hejbleg ieì ner l³ee J³eeqkeÌle®eer leekeÀo 

Demeles, l³eecegUs efleuee ceveesOew³e& ÒeeHle nesles. ieì ner SkeÀ meebefOekeÀ MekeÌleer Deens. Òemebieer keÀce&®eejer 

J³eJemLeeHevee®³ee efJejesOeele mebHe HegkeÀejleele, lees ³eMemJeer keÀjleele. keÀejCe ner SkeÀ meebefOekeÀ leekeÀo les 

J³eJemLeeHeveeuee oeKeJetve osleele. DeMee ÒemebieecegUs ieìeleerue meJe& keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue Jee{erme 

ueeieles.  

 

5) vesle=ÊJeeuee JeeJe efceUlees : 

  ieìe®es vesle=ÊJe keÀce&®eeN³eebceOeerue meYeemeo keÀjlees. ieì ³eMemJeer Peeu³eeme l³ee®es Þes³e 

vesle=ÊJeeuee efceUles. l³eecegUs veJeerve vesle=ÊJe Go³eeme ³esles. vesle=ÊJee®ee efJekeÀeme neslees. vesle=ÊJee®es 

J³eeqkeÌleceÊJe Je keÀewMeu³es efJekeÀefmele nesleele.  

 

6) keÀce&®eeN³eebceO³es mebIeYeeJevee Jee{erme ueeieles : 

 keÀce&®eeN³eebvee SkeÀef$eleHeCes keÀece keÀjC³ee®eer meJe³e ueeieles. keÀce&®eejer SkeÀceskeÀele efceUtve efcemeUtve 

keÀece keÀjleele l³eecegUs l³eeb®³eele meebefOekeÀ YeeJevee Jee{erme ueeieles. keÀce&®eejer ne mebyebefOele ieìe®ee 

DeefJeYeep³e IeìkeÀ Demelees. ieì ner SkeÀmebIe leekeÀo efvecee&Ce nesles.  

 

7) keÀce&®eejer iewjnpesjer keÀceer nesles : 

  ieìeceO³es keÀece keÀjleevee keÀce&®eejer megjef#ele jenlees l³eeuee keÀesCel³eener ÒekeÀej®ee leeCe 

leCeeJe ³esle veener. l³eecegUs lees efJeveekeÀejCe keÀece ìeUC³ee®ee Òe³elve keÀjle veener. l³eecegUs 

keÀce&®eeN³eeb®³ee iewjnpesjer®es ÒeceeCe keÀceer nesles.  

 

8) keÀce&®eejer Deoueeyeoueer®ee oj keÀceer neslees : 
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  ieìeceO³es keÀece keÀjC³ee®eer meJe³e ueeieu³eecegUs keÀce&®eeN³eeuee veeskeÀjerceO³es megjef#elelee 

ueeYeles. l³eecegUs lees Flej$e keÀecee®ee MeesOe Iesle veener. keÀce&®eeN³eeuee mLew³e& ueeYeles. l³ee®³ee 

Deoueeyeoueer®ee oj keÀceer neslees. lemes®e mebIeìvesuee ®eebieues keÀce&®eejer keÀe³ece mJe©Heer GHeueyOe 

nesleele.  

 

 

9) keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&#ecelesle Jee{ nesles : 

  meebefOekeÀ efkebÀJee ieìeceO³es keÀece keÀjleevee keÀece ìeUCeejs efkebÀJee keÀece keÀceer keÀjCeejs 

keÀce&®eejer meg×e keÀece keÀje³euee GlmegkeÀ nesleele. les keÀe³e&ÒeJeCe DeeefCe keÀe³e&lelHej yeveleele l³eeb®eer 

keÀe³e&#ecelee Jee{les l³eecegUs mebIeìves®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les.  

 

10) mebIeìvesuee GefÎ<þeb®eer Hetle&lee keÀjlee ³esles : 

 mebIeìvesleerue meJe& keÀce&®eejer SkeÀe®e O³es³eeves Òesefjle nesTve keÀece keÀje³euee ueeieu³eeme mebIeìvesuee 

ceesþer DeeJneves HesueeJeCes MekeÌ³e nesles. l³ee®ee HeefjCeece mebIeìves®ee efJekeÀeme DeeefCe J³eeHleer Jee{C³eeJej 

neslees. mebIeìves®es efveefM®ele kesÀuesueer O³es³es DeeefCe GefÎ<ìs HetCe& keÀjCes MekeÌ³e nesles.  

 

11) mebIeìvesceO³es ®eebieu³ee JeeleeJejCee®eer efveefce&leer keÀjlee ³esles : 

 mebIeìvesleerue ieì DeeefCe J³eJemLeeHeve ³eeceO³es mecevJe³e Je menkeÀe³e& efvecee&Ce keÀjlee ³esles. 

J³eJemLeeHeve Je keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe Je meebcepem³e efvecee&Ce keÀjlee ³esles. mebIeìvesleerue 

®eebieues JeeleeJejCe ieìe®³ee efJekeÀemeeuee Hees<ekeÀ þjles.  

 

5.5 ieìeb®es ÒekeÀej (Types of Groups) 

 

 mebIeìvesceOeerue keÀce&®eeN³eebceO³es Heg{erueÒekeÀejs ieì Dee{Utve ³esleele : 

 

1) ÒeeLeefcekeÀ DeeefCe og³³ece ieì (Primary & Secondary Groups) : 

  owvebefove keÀecekeÀepe keÀjleevee menkeÀeN³eebceO³es ÒeeLeefcekeÀ mJe©Hee®es ieì efvecee&Ce nesleele. 

SkeÀceskeÀebvee menkeÀe³e& keÀjleevee l³eeb®³eeceO³es cew$eer, Òesce, efpeJneUe ³ee YeeJeveebÜejs keÀesìgbefyekeÀ veeleer 

le³eej nesleele Je l³eeletve ÒeeLeefcekeÀ ieì le³eej nesleele. ³ee ieìe®es ÒeceeCe ueneve Demeles. og³³ece 

mJe©Hee®es ieì ceesþs Demeleele. DeMee ieìebvee DeefmleÊJe, cetu³e DeeefCe veweflekeÀlee Demes mJe©He Demeles.  

 

2) meYeemeoelJeeÜejs ieì Je mebyebOeeves nesCeejs ieì (Membership and Reference 

Groups) : 
  mebIeìvesceO³es veeWoCeerke=Àle mJe©Hee®es ieì Demeleele. Goe menkeÀejer mebmLesleerue meYeemeoeb®es 

ieì le³eej nesleele. keÀeceieej mebIeìvee®es ieì meYeemeoelJeeÜejs le³eej Peeuesues Demeleele. DeMee ieìebvee 

mebIeìvesceeHe&Àle mebj#eCe efoues peeles. keÀce&®eeN³eeb®es keÀecee®³ee mebyebOeeves SkeÀceskeÀebMeer meyebOe efvecee&Ce 

nesTve l³eeb®es ieì le³eej nesleele. Demes ieì veeWoCeerke=Àle vemeleele. Hejbleg l³eeb®³eele leeW[er mJe©Hee®eer 

Jew®eeefjkeÀ osJeeCeIesJeeCe ®eeuet Demeles. keÀeceeJej Heefj®e³e neslees l³eeletve cew$eer nesles Je l³eeÜejs ieìe®eer 

efveefce&leer nesles.  

 

3) ieìeleerue DeeefCe ieìyeenîe ieì (Ingroups and Outgroups) : 

  SkeÀ$e Deeuesu³ee meYeemeoeb®ee mecetn mJe©Hee®ee SkeÀ ieì le³eej neslees. meecetefnkeÀ keÀe³ee&®eer 

Hetle&lee keÀjC³eemeeþer Demes ieì efvecee&Ce nesleele. kegÀìgbyeeleerue SkeÀHes#ee DeefOekeÀ J³eeqkeÌle DeMee ieìeceO³es 
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meeceerue Peeuesu³ee Demeleele. Goe. menkeÀejer mebmLesceO³es kegÀìgbyeeleerue meJe& J³eeqkeÌlevee meYeemeo neslee 

³esles.  

 

  meceeve ÒekeÀej®ee J³eJemee³e efkebÀJee HesMeeleerue ueeskeÀ SkeÀ$e ³esleele l³eeletve SkeÀ ieì le³eej 

neslees. meeceeefpekeÀ keÀe³e& keÀjCeejs, meceepemesJee, meeceeefpekeÀ GHe¬eÀce, meebmke=ÀeflekeÀ GHe¬eÀce DeMee 

ÒekeÀej®es mebyebOe efvecee&Ce nesleele. Goe. keÀe³ee&ue³eerve keÀce&®eejer, [e@keÌìj, JekeÀerue, efMe#ekeÀ, 

FbefpeefveDeme&, jesìjer keÌueye F. Deejesi³emesJee mJe©Hee®eer keÀe³e& keÀjC³eemeeþer ieìyeenîe ueeskeÀ SkeÀ$e 

³esTve ieìeÜejs keÀeces keÀjleele.  

 

4) DeeJe[ DeeefCe cew$eerÜejs nesCeejs ieì (Interest Groups and Friendship 

Groups) : 
  efJeefMe<ì GefÎ<þeb®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer keÀener ueeskeÀ SkeÀ$e ³esleele. l³eeceO³es keÀece 

keÀjC³ee®eer DeeJe[ efvecee&Ce nesles Je meceeve DeeJe[er DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®ee SkeÀ ieì le³eej neslees. 

DeMee ieìeceO³es mebIeìvesleerue meJe& keÀce&®eeN³eebvee SkeÀ$e meeceeJetve Iesleues peeles.  

 

  mebIeìvesceO³es keÀecee®³ee efveefceÊeeves SkeÀ$e Deeuesu³ee ueeskeÀebceO³es cew$eer®es mebyebOe efvecee&Ce 

nesleele. efJeefJeOe Òeeble, Yee<ee, Oece¥, JebMe, peeleer efYeVe DemeCeejs ueeskeÀ SkeÀ$e ³esleele. l³eeb®es keÀeceeÜejs 

cew$eerHetCe& mebyebOe efvecee&Ce nesleele. keÀecee®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer Demes ieì cenÊJee®es þjleele.  

 

5) DeewHe®eeefjkeÀ DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ ieì (Formal and Informal Groups) : 

  mebIeìvesceO³es keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®ee pees mecetn keÀece keÀjlees lees DeewHe®eeefjkeÀ 

mJe©Hee®ee Demelees. mebIeìvesleerue efve³ece, GÎsMe, efMemle F. ®ee DeJeuebye keÀ©ve mebIeìves®eer GefÎ<ìîes 

³ee ieìeÜejs Heej Hee[ueer peeleele. meJe& keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esTve SkeÀceskeÀeb®³ee HejmHej menkeÀe³ee&letve 

keÀece kesÀues peeles. keÀecee®eer efJeYeeieCeer keÀce&®eeN³eeb®³ee Hee$elesvegmeej kesÀueer peeles. SkeÀceskeÀebceO³es keÀecee®es 

mecee³eespeve kesÀues peeles. mebIeìvesceeHe&Àle ieìeJej efve³eb$eCe þsJeues peeles. keÀecee®³ee mJe©Heeletve 

keÀce&®eeN³eeb®es ieì efvecee&Ce nesleele. ceesþîee mebIeìveebceO³es DeewHe®eeefjkeÀ mJe©Hee®ee ieì efvecee&Ce neslees. 

cew$eerHetCe& mebyebOe efvecee&Ce nesleele Je l³eeÜejs keÀecee®eer Hetle&lee kesÀueer peeles. DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer 

³eeleerue mebyebOe DeewHe®eeefjkeÀ ieìecegUs ®eebieues jenleele.  

 

  DeewHe®eeefjkeÀ ieìeleerue meYeemeo ieìe®³ee yeensj He[leele Je DeMee SkeÀ$e Deeuesu³ee 

meYeemeoeb®ee SkeÀ ieì le³eej neslees l³eeuee DeveewHe®eeefjkeÀ ieì Demes cnCeleele. DeewHe®eeefjkeÀ ieìeuee 

mJeeleb$³e vemeles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee yebOeves DeeJe[le veenerle cnCetve les mJeleb$e ieìe®eer mLeeHevee 

keÀ©ve efve³ece le³eej keÀjleele Je DeveewHe®eeefjkeÀ ieìe®es mJeleb$e DeefmleÊJe efvecee&Ce keÀjleele. 

DeveewHe®eeefjkeÀ ieìeleerue keÀce&®eeN³eeb®es HejmHej mebyebOe efvecee&Ce nesleele Je Demee ieì mebIeìves®³ee 

efve³eceebHes#ee mebIeìveeyeenîe efve³eceeb®es Heeueve keÀ©ve keÀece keÀjle Demelees. meYeemeoeb®eer DeeJe[, cew$eer®es 

mebyebOe, meYeemeolJe, keÀecee®es mebyebOe ³eeÜejs DeveewHe®eeefjkeÀ ieìe®eer efveefce&leer nesle Demeles.  

 

DeewHe®eeefjkeÀ ieì DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ ieì ³eeleerue HeÀjkeÀ  

(Distinguish Between Formal Groups & Informal Groups) 
 

 DeewHe®eeefjkeÀ ieì DeveewHe®eeefjkeÀ ieì 

1) DeLe& DeeefCe J³eeK³ee : 

mebIeìves®³ee efve³eceeb®es Heeueve keÀ©ve keÀe³ee&®eer 

 

DeewHe®eeefjkeÀ ieìeletve yeensj He[uesu³ee 
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Hetle&lee keÀjC³eemeeþer SkeÀ$e Deeuesu³ee 

J³eeqkeÌleb®³ee mecetneuee DeewHe®eeefjkeÀ ieì Demes 

cnCeleele. 

J³eeqkeÌleb®³ee mecetneuee DeveewHe®eeefjkeÀ ieì 

Demes cnCeleele.  

2) ieìe®eer efveefce&leer : 

DeewHe®eeefjkeÀ ieìe®eer efveefce&leer 

efve³eespeveye×efjleerves kesÀueer peeles. DeewHe®eeefjkeÀ 

ieìe®eer efveefce&leer vewmeefie&keÀ Demeles.  

 

DeveewHe®eeefjkeÀ ieìe®eer efveefce&leer ÒeemebefiekeÀ 

Demeles. DeveewHe®eeefjkeÀ ieìe®eer efveefce&leer 

Devewmeefie&keÀ Demeles.  

3) nslet / GÎsMe : 

mebIeìves®³ee HetJe&efve³eesefpele GefÎ<þeb®eer Hetle&lee 

keÀjC³eemeeþer DeewHe®eeefjkeÀ ieìe®eer efveefce&leer 

kesÀueer peeles.  

 

DeveewHe®eeefjkeÀ ieìe®eer efveefce&leer 

mebIeìvesleerue J³eeqkeÌleb®³ee iejpesletve 

Peeuesueer Demeles.  

4) vesle=ÊJe : 

mebIeìvesves þjJetve efouesues vesle=ÊJe efkebÀJee 

DeefOekeÀejer ieìe®es vesle=ÊJe keÀjleele. ieìeuee 

³ee vesle=ÊJee®ee Deeoj keÀjeJee ueeielees.  

 

DeveewHe®eeefjkeÀ ieìe®es vesle=ÊJe mHeOee&, 

J³eeqkeÌleceÊJe, Hee$elee, meceepeceev³elee 

³eeÜejs Peeuesueer Demeles.  

5) DeekeÀejceeve : 

DeewHe®eeefjkeÀ ieìe®es DeekeÀejceeve ceesþs Demeles. 

ceesþîee mebIeìvesceO³es DeewHe®eeefjkeÀ mJe©Hee®ee 

SkeÀ ceesþe ieì Demet MekeÀlees.  

 

DeveewHe®eeefjkeÀ ieìe®es DeekeÀejceeve ueneve 

Demeles. DeewHe®eeefjkeÀ ieìeleerue keÀener 

keÀce&®eejer DeveewHe®eeefjkeÀ ieìe®eer efveefce&leer 

keÀjleele.  

6) veelesmebyebOe : 

DeewHe®eeefjkeÀ ieì ne leke&À mebyebOe keÀe³eosefMej 

DeeefCe HejmHej mebyebOeeletve efvecee&Ce nesleele.  

 

DeveewHe®eeefjkeÀ ieìe®eer efveefce&leer Òemebie, 

Dev³ee³e, oyeeJe, YeeJeefvekeÀ ³eeletve 

efveefce&leer nesles.  

7) efve³eb$eCe : 

DeewHe®eeefjkeÀ ieìe®es efve³eb$eCe mebIeìvesleerue 

DeefOekeÀejer efkebÀJee vesle=ÊJee®eer efveJe[ keÀ©ve 

kesÀueer peeles.  

 

DeveewHe®eeefjkeÀ ieìe®es vesle=ÊJe ieìeleerue 

J³eeqkeÌleb®³ee ceev³elesves le³eej nesles.  

8) mLew³e& / DeefmleÊJe : 

DeewHe®eeefjkeÀ ieìeuee mebIeìves®eer ceev³elee 

Demeles l³eecegUs keÀe³eosMeerj Je keÀe³ecemJe©Heer 

DeefmlelJe efvecee&Ce nesles. 

 

DeveewHe®eeefjkeÀ ieìeuee mebIeìves®eer 

ceev³elee vemeles. Demes ieì leelHegjl³ee 

mJe©Hee®es Demeleele.  

9) meb%eeHeve : 

DeewHe®eeefjkeÀ ieìeceO³es keÀce&®eeN³eebceO³es 

meeKeUer mJe©Hee®ee mecevJe³e efvecee&Ce kesÀuee 

peelees.  

 

DeveewHe®eeefjkeÀ ieìeceO³es J³eeqkeÌleiele 

DeeefCe meeceeefpekeÀ mJe©Hee®es mecevJe³e 

mebyebOe efvecee&Ce kesÀues peeleele.  
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10) efMemle Je He×leMeerjHeCee : 

DeewHe®eeefjkeÀ ieìe®eer efveefce&leer mebIeìves®³ee 

efve³eceevegmeej nesles. ieìeleerue J³eeqkeÌleb®eer 

mebK³ee DeefokeÀ Demeueer lejer l³eeceO³es efµemle 

Demeles. ieìe®³ee keÀeceeceO³es He×leMeerjHeCee 

Demelees.  

 

DeveewHe®eeefjkeÀ ieìeceO³es mebIeìvesefMeJee³e 

SkeÀ$e Deeuesu³ee J³eeqkeÌlebveer þjefJeuesu³ee 

efve³eceevegmeej keÀece kesÀues peeles. ieìe®³ee 

keÀeceeceO³es efµemleerHes#ee mJeeleb$³e DeefOekeÀ 

efoues peeles.  

 

DeeHeueer Òeieleer leHeemee : 

 

1) ’ieìe®ee mebIeìvee efJekeÀemeemeeþer ®eebieuee GHe³eesie neslees.“ ®e®ee& keÀje.  

2) meb%ee mHe<ì keÀje.  

 De) ieì 

 ye) ÒeeLeefcekeÀ ieì  

 keÀ) meYeemelJeeÜejs ieì  

 [) ieìyeenîe ieì  

 F) DeewHe®eeefjkeÀ ieì  

 HeÀ) DeveewHe®eejerkeÀ ieì  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.6 ieìefveefce&leermeeþer peyeeyeoej IeìkeÀ (Factors Responsible for 

Formation of Groups) 

 

1) keÀce&®eeN³eebceOeerue mebyebOe (Companionship) : 

  mebIeìvesceO³es keÀecee®³ee efveefceÊeeves SkeÀ$e Deeuesu³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee J³eeqkeÌleiele Je meecegefnkeÀ 

mebyebOeeletve ieìe®eer efveefce&leer nesle Demeles, keÀce&®eeN³eebceO³es cew$eer®es veelesmebyebOe efvecee&Ce Peeu³eeme 

keÀce&®eeN³eeb®ee SkeÀ ieì le³eej neslees. meg©Jeeleeruee Heefj®e³e neslees l³eeletve cew$eer, Òesce, efpeJneUe, 

menJeeme, menkeÀe³e& F. YeeJeveeletve SkeÀ$e ³esC³ee®eer YeeJevee efvecee&Ce nesle Demeles. ueneve ieìeletve 

ceesþîee ieìele ©Heeblej nesles. keÀener JesUe oesve efYeVe ieì SkeÀ$e ³esTve SkeÀe®e ieìe®eer efveefce&leer nesles.  

 

2) megjef#elelee DeeefCe mebj#eCe (Security & Protection) : 

  keÀce&®eejer mebIeìvesceO³es meceeefJe<ì Peeu³eeme l³eeuee keÀecee®³ee efþkeÀeCeer DeeefCe veeskeÀjerceO³es 

megjef#elelee nJeer Demeles. SKeeÐee keÀce&®eeN³eekeÀ[tve keÀener ®etkeÀ Peeu³eeme l³eeuee keÀeceeJe©ve keÀceer 

kesÀues peeles. Hejbleg ieìe®ee meYeemeo Demeuesu³ee keÀce&®eeN³eeuee mebIeìves®es mebj#eCe efceUles. l³eecegUs 
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keÀce&®eeN³eeuee keÀeceeJe©ve keÀceer kesÀues peeles. J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es pej keÀener mebIe<e& 

efvecee&Ce Peeuee lej ieìeleerue meYeemeo meecegefnkeÀ mebIe<e& keÀjleele l³eecegUs veeskeÀjer keÀe³ece jenles Je 

ceeieC³ee Heojele Hee[lee ³esleele.  

 

3) DeeJe[ (Interest) : 

  ieìe®³ee mene³³eeves keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ®eebieues He³ee&JejCe le³eej keÀjlee ³esles. 

keÀce&®eeN³eebvee ueeieCeeN³ee DeeJeM³ekeÀ megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve Iesleu³ee peeleele. keÀce&®eeN³eebvee ieìeÜejs 

keÀece keÀjC³ee®eer DeeJe[ efvecee&Ce Peeu³eeme ieìefveefce&leer nesles. Demes ieì keÀe³ecemJe©Heer efìketÀve 

jenleele. 

 

4) ieìe®eer iejpe (Need) : 

  mebIeìvesceO³es ieì efvecee&Ce keÀjC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeu³eeme keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esTve ieì 

efvecee&Ce keÀjleele. ieì efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer DeefOekeÀeN³eebveer meuuee efou³eeme efkebÀJee ceole kesÀu³eeme 

ieìe®eer efveefce&leer leele[erves kesÀueer peeles. mebIeìves®es DeeefCe DeefOekeÀeN³eeb®es menkeÀe³e& ueeYeC³eeme 

keÀce&®eeN³eebvee DeelceefJeMJeeme ³eslees Je ieìe®eer efveefce&leer leele[erves kesÀueer peeles.  

 

5) mecevJe³e Je menkeÀe³e& (Communication and Cooperation) : 

  keÀce&®eeN³eebceO³es mecevJe³e DeeefCe menkeÀe³e& ®eebieues Demeu³eeme meJee¥®³ee menkeÀe³ee&ves ieìe®eer 

efveefce&leer nesles. mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebceO³es mecevJe³ee®eer YeeJevee ®eebieueer Demeu³eeme keÀce&®eejer ieìe®eer 

efveefce&leer keÀjleele.  

 

6) mebIeìves®eer efveefce&leer (Creation of Organisation) : 

  mebIeìvesceO³es SkeÀ$e Deeuesues keÀce&®eejer meebefOekeÀ YeeJevesletve mebIeìves®eer efveefce&leer keÀjleele. 

YeefJe<³eele J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es mebIe<e& efvecee&Ce nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. DeMeeJesUer 

keÀce&®eeN³eebvee mebIeìves®eer iejpe Jeeìle Demeles. keÀce&®eejer l³eeb®³ee HeeleUerJej mebIeìvee cepeyetle 

keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjleele.  

 

7) DeewHe®eeefjkeÀ ieìeletve DeveewHe®eeefjkeÀ ieìe®eer efveefce&leer kesÀueer peeles. pej DeewHe®eeefjkeÀ ieìeceO³es 

celeYeso efvecee&Ce Peeues lej l³eeleerue keÀener meYeemeo DeewHe®eeefjkeÀ ieìe®eer efveefce&leer keÀjleele lemes®e 

J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es celeYeso efvecee&Ce Peeu³eeme efkebÀJee J³eJemLeeHevee®es efveCe&³e 

keÀce&®eeN³eebvee pee®ekeÀ Jeeìle Demeu³eeme les DeveewHe®eeefjkeÀ ieìe®eer le³eejer keÀjleele. DeMee keÀener 

Òemebieeletve DeveewHe®eeefjkeÀ ieì efvecee&Ce nesleele.  

 

5.7 ieì ueeskeÀefÒe³eles®eer keÀejCes (Reasons for the Popularity of 

Teams) 

 

1) J³eeqkeÌleceÊJee®ee efJekeÀeme : 

  ieìeceO³es SkeÀ$e Deeuesu³ee J³ekeÌleeR®es J³eeqkeÌleceÊJe ®eebieues Demeu³eeme efkebÀJee ÒeYeeJeer 

Demeu³eeme ieì ÒeYeeJeer yevelees. ®eebieu³ee J³eeqkeÌleceÊJee®³ee ieìeuee GHe³eesie neslees. ieì ÒeYeeJeer yevetve 

J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀemeeÜejs keÀe³e&#ecelee efJekeÀefmele neslees. l³eeÜejs mebIeìves®ee efJekeÀeme neslees.  

 

2) vesle=ÊJee®es J³eeqkeÌleceÊJe : 
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  ieìe®es vesle=ÊJe keÀjCeejer J³eeqkeÌle ÒeYeeJeer Demeu³eeme ieì ÒeYeeJeer yevelees. vesle=ÊJee®es DevegkeÀjCe 

ieìeleerue J³eeqkeÌle keÀjleele. vesle=ÊJe ueeskeÀefÒe³e Demeu³eeme ieìeleerue ueeskeÀ vesle=ÊJee®ee Deeoj keÀjleele. 

ueeskeÀefÒe³e J³eeqkeÌleceÊJe ieìeleerue meJe& ueeskeÀebvee DeeHeu³ee yejesyej IesTve peeleele.  

 

3) ieìeleerue J³eeqkeÌleb®es menkeÀe³e& : 

  ieìeceO³es menYeeieer Demeuesu³ee meJe& J³eeqkeÌleb®es menkeÀe³e& ®eebieues Demeu³eeme ieìe®es 

keÀecekeÀepe ®eebieues ®eeueles. HejmHejeb®³ee menkeÀe³ee&ves ieìe®eer leekeÀo Jee{les. ieìeceO³es SkeÀer Demeu³eeme 

ieì ueeskeÀefÒe³e neslees. SkeÀceskeÀeb®³ee menkeÀe³ee&ves mebIeìves®eer GefÎ<ìîes Heej Hee[Ces MekeÌ³e nesles. 

mebIeìvesceO³es ceesþer DeeJneves efmJekeÀejCes Je leer Heej Hee[Ces ns ieìe®³ee keÀeceefiejerJej DeJeuebyetve Demeles.  

 

4) ieìeleerue J³eeqkeÌleb®ee mekeÀejelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesve : 

  ieìeceO³es SkeÀ$e Deeuesues ueeskeÀ meceeve GÎsMe efkebÀJee keÀe³e&Hetleeameeþer SkeÀ$e Deeuesues 

Demeu³eeme l³eeb®³eeceO³es mekeÀejelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesve le³eej neslees. l³eecegUs keÀesCelesner keÀece keÀjleevee 

l³eeHewkeÀer keÀesCel³eener keÀce&®eeN³ee®ee l³eeuee vekeÀej vemelees. l³eecegUs meJe& keÀce&®eeN³eebceO³es HejmHej 

menkeÀe³ee&®eer YeeJevee efvecee&Ce nesles.  

 

5) keÀce&®eeN³eebceOeerue keÀewMeu³es : 

  ieìeceO³es menYeeieer Peeuesu³ee keÀce&®eeN³eeb®eer iegCeJeÊee, keÀewMeu³es ®eebieueer Demeu³eeme, l³eebvee 

DevegYeJe Demeu³eeme l³eeb®³ee keÀewMeu³ee®ee JeeHej keÀeceemeeþer keÀjlee ³eslees. keÀce&®eejer keÀeceeceO³es DeeHeueer 

®egCetkeÀ oeKeefJeleele. l³eecegUs Demes ieì DeefOekeÀ ueeskeÀefÒe³e þjleele.  

 

6) ueJeef®ekeÀlee : 

  ieìe®eer YetefcekeÀe ner leeþj Demetve ®eeuele veener. ueJeef®ekeÀ YetefcekeÀe Demeu³eeme efveCe&³e IesCes Je 

l³ee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes meesF&®es nesles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebceO³es Jew®eeefjkeÀ osJeeCeIesJeeCe kesÀueer 

peeles. HejmHejebceO³es mecee³eespeve kesÀues peeles. l³eecegUs keÀeces JesUsJej, efve³eceevegmeej Je HeefjefmLeleervegmeej 

keÀjCes meesF&®es peeles. Demes ieì ieìeleerue ueeskeÀebvee DeeJe[leele Je l³ee®ee HeefjCeece Demes ieì ueeskeÀefÒe³e 

nesleele.  

 

7) ieì ÒesjCee : 

  ieìeuee ÒesjCee keÀMee ÒekeÀej®³ee ueeYeleele l³eeJej ieìe®ee ÒeYeeJe DeJeuebyetve Demelees. 

mebIeìvesleerue DeefOekeÀejer DeeefCe vesle=ÊJeeves ieìeuee ®eebieu³ee ÒesjCee efou³eeme ieì ÒeYeeJeer le³eej neslees. 

ÒesjCesletve ieìÒeYeeJe, ieìefJekeÀeme DeeefCe ieìcew$eer ®eebieueer le³eej nesles. l³eecegUs ieì ueeskeÀefÒe³e neslees.  

 

8) efveCe&³e Òeef¬eÀ³ee : 

  ieìeceO³es SkeÀ$e Deeuesu³ee ueeskeÀebceO³es efveCe&³e Òeef¬eÀ³ee ®eebieueer Demeu³eeme ieìe®es keÀe³e& 

DeefOekeÀ ®eebieues ®eeueles. ieìe®es efveCe&³e meJee¥vee ceev³e Demeleele. efveCe&³ee®eer DebceueyepeeJeCeer ®eebieu³ee 

keÀeceeceO³es nesles. ®eebieu³ee keÀeceeÜejs keÀecee®ee opee& megOeejlees, keÀe³e&#ecelee Jee{les, veeJeueewefkeÀkeÀ 

Jee{les. ieìeleerue ueeskeÀeb®ee keÀecee®ee Glmeen Jee{lees. ueeskeÀebvee ÒesjCee efceUleele. ieìeceO³es ®eebieues 

JeeleeJejCe le³eej nesles. l³eeÜejs ieì ueeskeÀefÒe³e nesleele.  

 

5.8 ieì efJekeÀemee®es Hee®e ìHHes efkebÀJee ieìefJekeÀeme Dee³eg<³e ®e¬eÀ (Five Stages of 

Team Development or Team Development Life Cycle) 
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1) ieìe®eer j®evee keÀjCes (Team Formation) : 

  ieìeceO³es SkeÀ$e Deeuesu³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee ieìe®eer ÒeejbYeeruee j®evee le³eej keÀjeJeer ueeieles. 

l³eemeeþer ieìeleerue meJe& meom³eeb®ee SkeÀceskeÀebMeer Heefj®e³e keÀ©ve osCes Je IesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. 

l³eecegUs l³eeb®³eeceO³es HejmHej osJeeCeIesJeeCe nesles. Heefj®e³eeÜejs SkeÀceskeÀebvee mecepeeJetve IesTve ieìeceO³es 

meeceerue nesC³ee®es l³eebvee DeekeÀueve nesles.  

 

2) ieìe®es DeekeÀueve Je peeCeerJe (Team Storming) : 

  SkeÀ$e Deeu³eeveblej J³eeqkeÌleuee ieìe®eer peeCeerJe nesles, iejpe Je cenÊJe mecepeles. les 

SkeÀceskeÀeb®³ee peJeU ³esTve SkeÀceskeÀebvee mecepeeJetve Iesleele. DeeHeu³ee DeefmleÊJeeyeeyele efJe®eejefJeveerce³e 

keÀjleele. SkeÀceskeÀebvee efmJekeÀeje³euee le³eej nesleele. SkeÀceskeÀeb®es cetu³eceeHeve keÀjleele. l³eeJe©ve 

SkeÀceskeÀeleerue iegCeoes<e mecepeleele Je l³eeceO³es megOeejCee keÀjlee ³esles. SkeÀceskeÀebefJe<e³eer DeeHeguekeÀer®eer Je 

menevegYetleer®eer YeeJevee efvecee&Ce nesles.  

 

3) ieì mecee³eespeve (Team Norming) : 

  ieìeceO³es menYeeieer Peeuesu³ee Òel³eskeÀ J³eeqkeÌleuee l³eeceO³es menYeeieer keÀ©ve Iesleues peeles. 

HejmHej menkeÀe³ee&®eer YeeJevee l³eeb®³eeceO³es efvecee&Ce kesÀueer peeles. ieìeleerue J³eeqkeÌle SkeÀceskeÀebvee 

ceeie&oMe&ve keÀjleele Je meuuee osleele. HejmHej mecevJe³e Je menkeÀe³ee&letve ieìe®eer efveefce&leer DeeefCe yeebOeCeer 

nesle Demeles.  

 

4) ieìeÜejs ke=Àleer keÀjCes (Team Performing) : 

  ieìe®es keÀe³e& mebIeìves®³ee efve³eceevegmeej ®eeueles. keÀecee®es efve³eespeve keÀ©ve l³eevegmeej ke=Àleer 

kesÀueer peeles efkebÀJee keÀecee®eer DebceueyepeeJeCeer kesÀueer peeles. ieìeceO³es Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eeuee l³ee®es keÀece 

efkebÀJee YetefcekeÀe efJeYeeietve efouesueer Demeles, leer YetefcekeÀe l³eeves J³eJeefmLeleHeCes Heej Hee[e³e®eer Demeles. 

mebIeìves®³ee HetJe&efve³eesefpele GefÎ<þevee DeekeÀej osC³ee®es keÀece ieìeceeHe&Àle kesÀues peeles. pej ner ke=Àleer 

ieìeceeHe&Àle J³eJeefmLeleHeCes Heej Hee[ueer peele Demesue lej les ieìe®es ³eMe mecepeues peeles. keÀe³e&ÒeJeCe 

ieì ke=ÀleerJej DeefOekeÀ Yej osle Demeleele.  

 

5) ieì efJemepe&ve efkebÀJee lenketÀye (Team Adjouning) : 

  mebIeìvesleerue efJeefMe<ì keÀecee®³ee Deveg<ebieeves ieìe®eer efveefce&leer Peeuesueer Demeles. les GefÎ<ì HetCe& 

kesÀu³eeveblej ieìe®es keÀecekeÀepe lenketÀye nesles efkebÀJee Leebyeles. efJeefMe<ì efJeYeeieeceO³es efJeefMe<ì ÒekeÀej®³ee 

keÀecee®³ee efveefceÊeeves leelHegjl³ee mJe©Hee®³ee ieìe®eer mLeeHevee keÀjeJeer ueeieles. lees keÀeueeJeOeer HetCe& 

Peeu³eeJej lees ieì l³ee efþkeÀeCeer efJemepeeale kesÀuee peelees. keÀe³ecemJe©Heer le³eej kesÀuesues ieì 

keÀeueeblejeves keÀener mecem³ee efvecee&Ce nesleele l³eecegUs ieìe®es DeefmleÊJe mebHeg<þele ³esles. Goe. 

J³eJemLeeHevee®³ee efJejesOeele keÀece keÀjCeeje DeewHe®eeefjkeÀ ieì veeefnmee neslees. l³eeSsJepeer l³eeefþkeÀeCeer 

DeveewHe®eeefjkeÀ ieìe®eer efveefce&leer kesÀueer peeles. meg©Jeeleeruee meceefJe®eejeb®ee ieì keÀeueeblejeves l³eeceO³es 

celeefYeVelee efvecee&Ce nesles Je ieì mebHeg<ìele ³eslees. keÀce&®eeN³eeb®ee DeebleefjkeÀ, mebIe<e&, keÀuen, celeYeso, 

mebIeìvesÜejs mebIe<e& keÀjCes, mebHe, leeUsyebo, njleeU, cees®ex, J³eJemLeeHeveeyejesyej melele mebIe<e& keÀjCes F. 

cegUs ieì cees[keÀUerme ³esleele.  
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  mebHeg<ìele Deeuesu³ee ieìeletve veJeerve ieìe®eer efveefce&leer nesles Je ieì Hegvne meg©JeeleerHeemetve ieì 

Dee³eg<³e ®e¬eÀe®³ee DeJemLeebceO³es ©Heeblejerle neslees.  

 

5.9 ieì Jele&vee®es IeìkeÀ (Determinents of Group Behaviour) 

 

1) ieìeleerue J³eeqkeÌleb®es Jele&ve : 

  ieìeceO³es menYeeieer Peeuesu³ee J³eeqkeÌleb®ee mJeYeeJe Je iegCeJewefMe<ìîeebJej ieì Jele&ve DeJeuebyetve 

Demeles. pej ieìeleerue meJe& J³eeqkeÌle megefMeef#ele, ®eebieu³ee mJeYeeJee®³ee, megbmkeÀej ®eebieues Peeuesues 

Demeu³eeme Demes ieì efJe®eejeletve ®eebieu³ee ke=ÀleerkeÀ[s peeleele. l³eeb®³eeceO³es mekeÀejelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesve 

Demelees. Demee ®eebieu³ee Jele&vee®ee ieìe®ee mebIeìvesuee ®eebieuee ueeYe neslees.  

 

2) Hees<ekeÀ He³ee&JejCe : 

  ieì p³ee mebIeìvesceO³es mLeeHeve Peeuesuee Deens l³ee efþkeÀeCeer ®eebieues He³ee&JejCe Demeu³eeme 

ieìeuee Hees<ekeÀ JeeleeJejCeecegUs ®eebieues keÀece keÀjlee ³esles. ieìkeÀe³e&#ecelee Jee{erme ueeieles.  

 

3) O³es³e efkebÀJee GefÎ<ìebkeÀ[s ue#³e : 

  ieìeleerue J³eeqkeÌleb®ee mebIeìves®³ee O³es³e efkebÀJee GefÎ<ìebkeÀ[s melele ue#e nJes Demeles. l³eecegUs 

SkeÀef$eleHeCes ceesþer GefÎ<ìs meeO³e keÀjCes mebIeìvesuee MekeÌ³e Demeles.  

 

4) ®eebieu³ee keÀeceemeeþer Òe³elve : 

  ieìeleerue keÀce&®eejer ®eebieu³ee keÀeceemeeþer melele Òe³elve keÀjle Demeu³eeme l³eebvee l³eeb®³ee 

keÀecee®ee ³eesi³e ceesyeouee Je yeef#emes efceUleele. l³eeb®es DevegkeÀjCe ieìeleerue Flej keÀce&®eejer keÀjleele. 

l³eecegUs ieìe®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les Je keÀecee®eer iegCeJeÊee efJekeÀefmele nesles.  

 

5) ieìe®ee ÒekeÀej Je JewefMe<ìîes : 

  ieìe®³ee ÒekeÀejeJej ieìe®es Jele&ve DeJeuebyetve Demeles. Goe. DeewHe®eeefjkeÀ ieìeuee mebIeìves®³ee 

efve³eceeb®es Heeueve keÀjeJes ueeieles lej DeveewHe®eeefjkeÀ ieì ieìeleerue vesle=ÊJee®es DevegkeÀjCe keÀjleele. lej 

keÀener ieì keÀce&®eeN³eebceOeerue cew$eer Je HejmHej mebyebOeeÜejs efvecee&Ce Peeuesues Demeleele. l³eeJej l³eeb®es keÀe³e& 

DeJeuebyetve Demeles.  

 

6) HeeþHegjeJee : 

  keÀecee®ee HeeþHegjeJee keÀjC³eeJej ieìe®eer keÀe³e&Mewueer DeJeuebyetve Demeles. HeeþHegjeJ³eecegUs 

keÀecee®eer Hetle&lee JesUsle nesles Je ieìeleerue meJe& keÀce&®eeN³eebvee keÀe³e& Hetle&lee keÀjC³ee®eer meJe³e ueeieles.  

 

 

5.10 ieì Jele&ve keÀe³e& Òeefleke=Àleer efkebÀJee mee®ee (Model of Work Group 

Behavior) 

 

ieìJele&ve keÀe³e& Òeefleke=ÀleerceOeerue IeìkeÀ Heg{erueÒeceeCes : 
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1) ieìeleerue meYeemeoebvee DeeJeenve keÀjCeejs IeìkeÀ : 

  ieìeleerue meJe& meYeemeoebvee ®eebieues keÀece keÀjC³eemeeþer ÒesjCee DeeJeM³ekeÀ Demeleele l³ee 

l³eebvee He³e&Jes#ekeÀ, mene³³ekeÀ, efJeYeeieÒecegKe DeeefCe J³eJemLeeHekeÀ ³eeb®³eekeÀ[tve efou³ee peeleele. 

J³ekeÌleeRÒeceeCes ieìe®³ee keÀener iejpee Demeleele l³eeb®eer Hetle&lee ieìeceeHe&Àle keÀjeJeer ueeieles. Goe. 

ieìemeeþer YeeweflekeÀ megefJeOee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀÊej ÒeueesYeves, meeceeefpekeÀ iejpee, ieìeuee mJeleb$e 

DeefmleÊJe, ceeve mevceeve F. ®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. ³ee meJe& yeeyeer meecegefnkeÀefjl³ee HetCe& keÀje³e®³ee 

Demeleele.  

 

2) ieì efJekeÀemee®es ìHHes : 

  ieìefJekeÀemee®³ee ìHH³eebceO³es ieìe®ee efmJekeÀej, ieìÒesjCee, HejmHej meebcepem³e, efveCe&³e IesCes, 

efve³eb$eCe F. ìHHes meceeefJe<þ nesleele, ³ee meJe& IeìkeÀeb®³ee SkeÀef$ekeÀjCeeÜejs ieìe®ee efJekeÀeme neslees.  

 

3) ieìe®eer JewefMe<ìîes : 

  ieìe®ee ÒekeÀej DeeefCe JewefMe<ìîeebJej ieìJele&ve DeJeuebyetve Demeles. ieìeuee vesle=lJe ®eebieues 

ueeYeu³eeme ieì efJekeÀeme ®eebieuee neslees. mebIeìves®³ee efve³eceeb®es Heeueve, efveCe&³eeb®eer DebceueyepeeJeCeer, 

Jeefj<þeb®ee Deeoj, mecevJe³e, vesìJeke&À, meeceeefpekeÀ opee& ³ee yeeyeer ieìeuee efJekeÀmeemeeþer Hees<ekeÀ 

þjleele.  

 

4) HeÀefuele : 

  ieìkeÀe³ee&®es HeÀefuele ®eebieu³ee keÀe³ee&Jej DeJeuebyetve Demeles. l³eemeeþer meJe& meYeemeoeb®es 

menkeÀe³e&, keÀe³e&#ecelee, iegCeJeÊesJej Yej, meeceeefpekeÀ opee&, mJeÊJe, O³es³e efkebÀJee GefÎ<þeb®eer Hetle&lee 

³eekeÀ[s efkeÀleHele ue#e Demeles ³eeJej Yej efou³eeme ieìeuee ®eebieues ³eMe ueeYeles ³eeuee®e l³ee®es HeÀefuele 

Demes cnCeleele. ®eebieu³ee keÀecee®es meceeOeeve ieìeleerue meJe& keÀce&®eeN³eebvee ueeYeles.  

 

5.11 meejebµe 

 

  meceeve GefÎ<þeb®³ee Hetle&lesmeeþer SkeÀ$e Deeuesu³ee J³eeqkeÌleb®³ee mecegneuee ieì cnCeleele. ieìele 

keÀece keÀjC³eeves meebefOekeÀ YeeJevee efvecee&Ce nesles. meb%eeHeve ®eebieues nesles, keÀeceeuee ieleer ³esles Je 

mebIeìvesleerue He³ee&JejCe ®eebieues jenles.  

 

  ieìecegUs keÀce&®eeN³eebvee megjef#elelee ueeYeles, keÀce&®eeN³eebceO³es mecevJe³e meeOelee ³eslees, J³eeqkeÌle 

Jele&veele mekeÀejelcekeÀ yeoue nesleele. keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue Jee{les, mebIeYeeJevee efvecee&Ce nesles. 

iewjnpesjer keÀceer nesles Deoueeyeoueer®es ÒeceeCe keÀceer nesles, keÀe³e&#ecelesle Jee{ nesles Je mebIeìves®³ee 

GefÎ<þeb®eer Hetle&lee nesles.  

 

  ieìe®es ÒeeLeefcekeÀ Je og³³ece ieì, meYeemelJeeÜejs Je mebyebOeeves nesCeejs ieì, ieìeleerue Je 

ieìyeenîe ieì, DeeJe[ Je cew$eerÜejs nesCeejs ieì, DeewHe®eeefjkeÀ Je DeveewHe®eeefjkeÀ ieì F. ÒekeÀej He[leele.  

  keÀce&®eeN³eebceOeerue HejmHej mebyebOe, mebj#eCe, DeeJe[, iejpe, menkeÀe³e&, F. IeìkeÀ 

ieìefveefce&leermeeþer keÀejCeerYetle þjleele.  

 

ieìefJekeÀeme Dee³eg<³e ®e¬eÀeceO³es - ieìe®eer j®evee, ieìe®es DeekeÀueve Je peeCeerJe, ieì mecee³eespeve, 

ieìeÜejs ke=Àleer, ieìefJemepe&ve F. ìHH³eeb®ee meceeJesµe neslees.  
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  ieìeleerue J³eeeqkeÌleb®es Jele&ve, Hees<ekeÀ He³ee&JejCe, GefÎ<ìebkeÀ[s ue#e ®eebieu³ee keÀeceemeeþer 

Òe³elve, ieìe®eer Jewefµe<ìîes, ieìe®ee ÒekeÀej, HeeþHegjeJee F. ieìJele&vee®es IeìkeÀ Deensle.  

 

5.12 mJeeO³ee³e  

 

Òe. 1 ieìMewueer cnCepes keÀe³e? Yeejleer³e mebIeìveebceOeerue ieìMewueer®eer leÊJes mHe<ì keÀje.  

Òe. 2 ieìMewueeryeeyele DeeHeCeeme keÀe³e DeLe&yeesOe neslees? mebIeìves®eer O³es³e ieìeÜejs keÀµeer HetCe& keÀjlee 

³esleele? 

Òe. 3 ieìeb®es efJeefJeOe ÒekeÀej meebiee. DeewHe®eeefjkeÀ ieì ns DeveewHe®eeefjkeÀ ieìeHes#ee keÀmes efYeVe Deensle? 

Òe. 4 ieìJele&vee®es IeìkeÀ keÀesCeles? l³eeb®es Lees[keÌ³eele JeCe&ve keÀje.  

Òe. 5 ieìe®es cenÊJe mHe<ì keÀje. 

Òe. 6 ieìefveefce&leermeeþer keÀesCeles IeìkeÀ peyeeyeoej Demeleele.  

Òe. 7 DeewHe®eeefjkeÀ ieì DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ IeìkeÀ ³eeleerue HeÀjkeÀ mHe<ì keÀje.  

Òe. 6 ìerHee efuene.  

 De) ieì Mewueer  

 ye)  ieì Jele&ve  

 keÀ) ieì Jele&ve keÀe³e& Òeefleke=Àleer (cee@[sue) 
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vesle=lJe µewueer  

(Leadership) 
 

 

IeìkeÀ j®evee : 

 

6.0 GefÎ<ìs 

6.1 ÒeemleeefJekeÀ  

6.2 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee 

6.3 vesle=lJee®eer Jewefµe<ì³es 

6.4 vesle=lJee®eer iejpe, cenlJe DeeefCe keÀe³ex 

6.5 vesle=lJee®eer Hee$elee / iegCeJeÊee 

6.6 vesle=lJeµewueer®es efmeOoeble Je ¢äerkeÀesve  

6.7 vesle=lJee®es ÒekeÀej 

6.8 vesle=lJeeves ®eebieuee megmebJeeo meeOeC³eemeeþer ceeie&oµe&keÀ lelJes 

6.9 efveCe&³e Òeef¬eÀ³esceO³es vesle=lJee®eer YetefcekeÀe. 

6.10 meejebµe 

6.11 mJeeO³ee³e  

 

6.0 GefÎäs (Objectives) 

 

1) efJeÐeeL³eeb&vee vesle=lJe µewueer ner mebkeÀuHevee mecepeeJetve osCes.  

2) vesle=lJeemeeþer keÀesCeles iegCe efkebÀJee Hee$elee DeeJeµ³ekeÀ Deens ³eeyeeyele®eer ceeefnleer osCes. 

3) vesle=lJe µewueer®³ee efmeOoebleeb®es efJeÐeeL³eeb&vee cetuîeceeHeve keÀje³euee efµekeÀJeCes. 

4) vesle=lJee®³ee efJeefJeOe ÒekeÀejebyeeyele efJeÐeeL³eeb&vee ceeie&oµe&ve keÀjCes. 

5) vesle=lJeeJoejs cenlJee®es efveCe&³e keÀmes I³eeJe³ee®es ³eeyeeyele  efJeÐeeL³eeb&vee ÒesjCee osCes. 

 

6.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introdcution) 

 
 J³eeJemeeef³ekeÀ mebIeìves®es keÀecekeÀepe J³eJeefmLeleHeCes ®eeueefJeC³eemeeþer ®eebieuîee vesle=lJee®eer 

iejpe Demeles. keÀce&®eeN³eebvee ®eebieues ceeie&oµe&ve kesÀuîeeme les DeefOekeÀ peesceeves keÀece keÀjleele. keÀce&®eejer 

vesle=lJeekeÀ[s Deeoµe& cnCetve Heenleele. ÒesjCee osCeejs vesle=lJe ueeskebÀevee nJes Demeles. mebIeìves®³ee keÀecee®eer 

efoµee DeeefCe l³ee®eer Hetle&lee ³eµemJeer vesle=lJeeJej DeJeuebyetve Demeles. ®eebieues vesle=lJee®es J³eJemLeeHekeÀ 

keÀce&®eeN³eekeÀ[tve keÀece keÀªve Iesleele. vesle=lJe ner SkeÀ keÀuee Deens. mebIeìves®³ee GefÎÿeb®eer Hetle&lee ner 

vesle=lJeeJej DeJeuebyetve Demeles. ®eebieu³ee iegCeJeÊes®es vesle=lJe melele mebIeìves®³ee efJekeÀemee®ee efJe®eej keÀjle 

Demeles. ³ee ÒekeÀjCeeceO³es DeeHeCe vesle=lJe µewueer®ee DeY³eeme keÀjCeej Deenesle.mecetnekeÀ[tve keÀe³e& keÀªve 

IesC³eemeeþer ®eebieuîee vesle=lJee®eer iejpe Deens. DeeOegefvekeÀ mebIeìveeb®eer J³eeHleer Jee{le ®eeueueer Deens. leer 

meebYeeUtve mHeOexceO³es mebIeìveeb®ee efJekeÀeme meeO³e keÀjC³eemeeþer keÀe³e&#ece vesle=lJee®eer iejpe Deens. 
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6.2 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee (Meaning and Definitions) 

 
1) Fvemee³ekeÌuesHes[er³ee Dee@HeÀ meesµeue mee³evme 

      

 ’J³eeeqkeÌle DeeefCe mecetn ³eeceO³es efvecee&Ce Peeuesu³ee mebyebOeeuee vesle=lJe Demes cnCeleele. mecegneleerue 

J³eeeqkeÌle vesle=lJee®³ee Deeosµevegmeej keÀe³e& keÀjleele.“ 

 

2) ÖeBÀkeÀefueve cetj 

  

 ’vesl³eeb®³ee F®ísvegmeej menkeÀeN³eebvee ®eebieu³ee Jele&CegkeÀemeeþer ÒeJe=lle keÀjC³ee®eer #ecelee efvecee&Ce 

keÀjCes cnCepes vesle=lJe nes³e.“ 

 

3) [îegefyeve  

  

 ’DeefOekeÀejeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes, ceeie&oµe&ve keÀjCes DeeefCe efveCe&³e IesCes ³eeuee vesle=lJe Demes 

cnCeleele.“ 

 

4) DeueHeÀes[& Je yesÆer 

  

 ’mene³³ekeÀebkeÀ[tve keÀece keÀªve Iesleevee l³ee®³eeJej oyeeJe efkebÀJee o[HeCe ve DeeCelee 

l³eeb®³eekeÀ[tve  keÀece keÀªve IesC³ee®eer #ecelee Demeuesueer J³eeeqkeÌle cnCepes vesle=lJe nes³e.“ 

 

5) ®esmìj yevee&[  

 ’vesle=lJe cnCepes J³eeeqkeÌle®³ee efþkeÀeCeer Demee iegCe Demelees keÀer, p³eecegUs mebIeefìleHeCes Òe³elve 

keÀjlee ³esleele.“ 

 

6) efueefJnbiemìve  

 ’mebIeìves®³ee GefÎÿeb®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer menkeÀe³eeb&vee ÒeJe=lle keÀjCes cnCepes vesle=lJe nes³e.“ 

 

7) efLeDees ne³eceve 

 ’mebIeìves®³ee GefÎÿeb®eer Hetle&lee keÀjleevee menkeÀe³ee&vee ceeie&oµe&ve keÀjCes, l³eebvee ÒesjCee osCes, 

keÀce&®eeN³eebceO³es mecevJe³e  efvecee&Ce keÀjCeejer  J³eeeqkeÌle cnCepes vesle=lJe nes³e.“ 

 

 mebIeìvesceO³es vesle=lJe cenlJee®eer YetefcekeÀe yepeeJele Demeleele. mebIeìvesleerue efJeefJeOe efJeYeeie Je 

keÀce&®eejer  F. ®³ee keÀecee®eer J³eJemLee keÀjCes, efve³eespeve keÀjCes, DebceueyepeeJeCeer keÀjCes F. yeeyeer 

vesle=lJeeJej DeJeuebyetve Deensle. mene³³ekebÀevee ceeie&oµe&ve keÀjCes, efveCe&³e IesCes. ns vesle=lJeeJej DeJeuebyetve 

Deens. mebIeleves®es Debeflece O³es³e efkeÀbJee GefÎÿ Hetle&lesmeeþer vesle=lJe otj¢efäkeÀesve þsTve keÀe³e& keÀjle 

Demeles. 

6.3 vesle=lJee®eer Jewefµeä³es (Characteristics of Leadership) 

 

1) vesle=lJee®es Deeosµe menkeÀejer Heeueve keÀjleele. 

2) vesle=lJe menkeÀeN³eebyejesyej ®eebieues mebyebOe ÒemLeeefHele keÀjleele. 

3) vesle=lJe menkeÀeN³eebvee melele ÒesjCee osleele. 

4) vesle=lJe ns mene³³ekeÀ Je keÀce&®eeN³eebmeceesj Deeoµe& Demeles. 



 

 

70 

5) vesle=lJe yegefOoceeve Demeles. cenlJee®es efveCe&³e vesle=lJeeJoejs Iesleues peeleele. 

6) vesle=lJe ns Oee[µeer Je DeeJneve efmJekeÀejCeejs Demeles.  

7) vesle=lJeeceO³es  FlejebkeÀ[tve keÀece keÀªve IesC³ee®eer #ecelee Demeles. 

8) vesle=lJee®³ee F®ísvegmeej menkeÀejer keÀece Je Jele&ve keÀjleele. 

9) vesle=lJe menkeÀejer Je mebIeìves®³ee efJekeÀemeemeeþer Òe³elveµeerue Demeles.  

10) vesle=lJe mebIeìves®eer GefÎäs Heej Hee[C³eemeeþer Òe³elveµeerue Demeles. 

11) vesle=lJe Heg{ejerHeCe  keÀjles. Deveg³ee³eebvee ceeie&oµe&ve keÀjles Je me}Áe osles. 

12) vesle=lJee®es J³eeqkeÌlecelJe ieefleceeve Demeles. 

13) mebIeìvesceO³es efµemle, menkeÀe³e&, mecevJe³e efvecee&Ce keÀjC³ee®es keÀece vesle=lJe keÀjles. 

14) vesle=lJe ner SkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. vesle=lJeeuee meelel³eeves keÀe³e& keÀjeJes ueeieles. 

 

6.4 vesle=lJee®eer iejpe, cenlJe DeeefCe keÀe³ex (Need, Importance and 

Functions of Leadership) 

 
1) mene³³ekeÀebvee ÒesjCee osCes Je ceeie&oµe&ve keÀjCes. 

 

 mebIeìvesleerue men³³ekeÀebvee keÀecee®³ee ÒesjCee osCes, l³eebvee keÀeceeceO³es ceeie&oµe&ve keÀjCes, l³eeb®³ee 

keÀeceeleerue De[®eCeer efveJeejCe keÀjCes F. 

 

2) keÀce&®eeN³eebceO³es SkeÀmebIe YeeJevee efvecee&Ce keÀjCes. 

 mebIeìvesceOeerue keÀce&®eeN³eebvee SkeÀmebIe yeveefJeC³ee®es keÀece vesle=lJe keÀjle Demeles. l³eecegUs 

mebIeuevesuee mecetnekeÀ[tve keÀece keÀªve IesCes Je ceesþer DeeJneves HesueJeCes µekeÌ³e nesles. meJee¥®³ee menkeÀe³ee&ves 

mebIeìves®ee DeHesef#ele efJekeÀeme keÀjCes µekeÌ³e nesles. 

 

3) ÒeefleefveOeer cnCetve keÀece keÀjCes. 

 vesle=lJe ns ceeuekeÀ Je keÀce&®eejer ³eeceO³es ÒeefleefveOeer cnCetve keÀece keÀjleevee ceeuekeÀebvee DeeJeµ³ekeÀ leer 

ceeefnleer GHeueyOe keÀªve osleele. ceeuekebÀeveer meebefieleuesu³ee OeesjCeeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjleele. 

 

4) menkeÀeN³eebceO³es mecevJe³e efvecee&Ce keÀjCes. 

 mebIeìvesleerue efJeefJeOe keÀce&®eejer DeeefCe efJeYeeie ³eeceO³es mecevJe³e DeeefCe meecebpem³e efvecee&Ce 

keÀjC³ee®es keÀece vesle=lJe keÀjle Demeleele. l³eeceO³es keÀce&®eeN³eebceO³es µeeblelee Je efµemle efvecee&Ce kesÀueer 

peeles. celeYeso otj kesÀues peeleele. l³eecegUs mebIeìvesceO³es DeewÐeesefiekeÀ µeeblelee  efvecee&Ce kesÀueer peeles. 

5) keÀce&®eeN³eebceO³es  ®eebieues efnlemebyebOe efvecee&Ce keÀjlee ³esleele. 

 menkeÀejer, mene³³ekeÀ Je keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve meelel³eeves keÀece keÀªve Iesleele l³eeb®³eeceO³es ®eebieues 

efnlemebyebOe ÒemLeeefHele keÀjeJes ueeieleele. keÀce&®eeN³eebvee ceeveJeer ¢äerkeÀesveeletve ®eebieueer JeeieCetkeÀ o³eeJeer 

ueeieles. l³eeb®³eeleerue cew$eer®es Je meewneoe³ee&®es JeeleeJejCe mebIeìvesceO³es ®eebieu³ee He³ee&JejCee®eer efveefce&leer 

keÀjC³eemeeþer Hees<ekeÀ þjles. 

 

6) meeOevemeeceûeer®ee HegjsHetj JeeHej keÀªve Ieslee ³eslees. 
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 vesle=lJee®es mebIeìvesleerue meeOevemeeceûeerJej ®eebieues ue#e Demeles. keÀce&®eeN³eeceOeerue DeefOekeÀeefOekeÀ 

#ecelee GHe³eesieele DeeCetve l³ee®e mebIeìves®³ee efJekeÀemekeÀemeeþer JeeHej keÀªve Ieslee ³eslees. ceveg<³eyeUe®ee 

®eebieuee JeeHej keÀªve IesTve J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJelee ³esles.  

 

7) keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue Jee{efJelee ³esles. 

 vesle=lJeeves keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osTve l³eeb®es ceveesOew³e& Jee{efJeC³ee®ee Òe³elve keÀjeJes ueeieleele. 

l³eeb®eer veweflekeÀlee Jee{les. SKeeos veJeerve efkebÀJee DeJeIe[ Je J³eeHekeÀ mJeªHee®es keÀece keÀjC³ee®es Oee[me 

l³eeb®³eeceO³es efvecee&Ce nesles. 

 

8) ieìµewueer efJekeÀefmele keÀjlee ³esles.  

 mebIeìvee cnCepes meceeve GefÎ<þbe®³ee Hetle&leemeeþer SkeÀ$e Deeuesuee J³eeeqkeÌle®ee mecetn nes³e. mecetnuee 

ÒeJe=Êe keÀªve ieìµewueer efJekeÀefmele keÀjlee ³esles. l³eecegUs mebIeìvesuee ceesþer DeeJneves HesueeJeC³ee®eer #ecelee 

efvecee&Ce nesle Demeles. 

 

9) mebIeìvesleerue yeoueeb®ee efJe®eej keÀjlee ³eslees. 

 mebIeìves®³ee efJekeÀemeemeeþer ®eebieues yeoue eqmJekeÀejeJes ueeieleele. Goe. veJeerve leb$e%eevee®ee 

DeJeuebye keÀjCes, keÀecee®³ee HeefjefmLeleerle yeoue keÀjCes, mebIeìves®ee efJekeÀeme efkebÀJee Je=Ooer keÀjCes F. 

meeþer mebIeìvesuee yeoue DeeJeµ³ekeÀ Demeleele. SkeÀmebIe  ÒeJe=Êeer®es keÀce&®eejer ®eebieu³ee yeoueemeeþer 

Deeûener Demeleele. 

 

10) mebIeìves®eer GefÎ<ìs meeO³e keÀjCes. 

 mebIeìves®eer mLeeHevee p³ee GÎsµeeves Peeueer Deens les Heej Hee[C³eemeeþer vesle=lJe keÀefìyeOo Demeles. 

mebIeìvesuee efJeefJeOe GefÎÿeb®eer Hetle&lee keÀjeJeer ueeieles. leer HetCe& keÀjC³ee®eer peyeeyeoejer vesle=lJeeJej 

DeJeuebyetve Demeles. mebIeìvesleerue efJeefJeOe keÀce&®eeN³eeb®³ee menkeÀe³ee&ves vesle=lJe ner GefÎäs HetCe& keÀjleele. 

 

11)keÀce&®eeN³eeb®³ee efnlee®eer peesHeemevee keÀjCes. 

 mebIeìvesleerue menkeÀejer Je keÀce&®eejer ³eebvee DeeJeµ³ekeÀ l³ee megefJeOee GHeueyOe keÀªve osCes. 

keÀce&®eeN³ebe®es efnle Je ley³esle peesHeemeCes, meceeOeeveer keÀce&®eejer DeefOekeÀ keÀe³e&#ecelesves keÀece keÀjleele. 

 

6.5 vesle=lJee®eer Hee$elee / iegCeJeÊee (Competencies / Qualities of 

Leadership) 

 
 vesle=lJe ns Heo peyeeyeoejer®es Deens. mebIeìvesuee efve³ebb$eCe mecevJe³e, efve³eespele, DebceueyepeeJeCeer, 

efµemle, ÒesjCee, ceeie&oµe&ve F. cenlJee®eer keÀe³ex keÀjeJeer ueeieleele. ner keÀe³es& yeeweqOokeÀ mJeªHee®eer 

Demeleele. l³eemeeþer vesle=leJe keÀjCeeN³ee J³eeeqkeÌlekeÀ[s DeeJeµ³ekeÀ leer Hee$elee DemeeJeer ueeieles. leer 

Heg{erueÒeceeCes. 

1) keÀecee®ee Deboepe IesCes efkebÀJee efveoeve keÀjCes. 

 vesle=lJeeuee efJeefJeOe ÒekeÀej®eer keÀe³ex keÀjeJeer ueeieleele l³eeyeeyele®es l³eebvee De®etkeÀ efveoeve DemeeJes 

ueeieles. l³eeefµeJee³e l³eebvee keÀecee®eer ³eesi³e efoµee þjefJelee ³esle veener. 

 

2) mecevJe³e keÀjCes efkebÀJee megmebJeeo meeOeCes. 
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 mebIeìvesleerue mene³³ekeÀ DeeefCe menkeÀejer ³eeceO³es mecevJe³e efvecee&Ce keÀjCes Je l³eeb®³eeµeer megmebJeeo 

Ie[Jetve DeeCeC³ee®eer keÀuee vesle=lJeekeÀ[s DemeeJeer ueeieles. ®eebieu³ee megmebJeeoeJoejs meJe& keÀce&®eeN³eebvee 

yejesyej IesTve pee³e®es Demeles. 

 

3) HeefjefmLeleerµeer mecee³eespeve keÀjCes. 

 mebIeìvesceO³es keÀecekeÀepee®³ee meboYee&le peer Jele&ceeve  efmLeleer GHeueyOe Deens. l³eevegmeej vesle=lJeeuee 

mecee³eespeve keÀjC³ee®eer #ecelee DeeJeµ³ekeÀ Demeles.  

 

4) Oee[me Je DeelceefJeÞJeeme yeeUieCes. 

 mebIeìves®eer GefÎ<ìs Heej Hee[Ces, veJeerve DeeJneves efmJekeÀejCes ³eemeeþer vesle=lJeekeÀ[s Oee[me Je 

DeelceefJeµJeeme DeeJeµ³ekeÀ Deens. 

 

5) yeeweqOokeÀ #ecelee Je keÀewµeu³e DemeCes. 

 J³eJemLeeHeve ner ceeveefmekeÀ Je yeeweqOokeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. l³eemeeþer  vesle=lJeekeÀ[s yeeweqOokeÀ ®eeleg³e& 

DemeCes DeeJeµ³ekeÀ Deens. cenlJee®es efveCe&³e IesCes [eJeHes®e le³eej keÀjCes ³eemeeþer DeeJeµ³ekeÀ keÀewµeu³es 

DeJeiele DemeeJeer ueeieleele. 

 

6) otjoµeeaHeCee 

 vesle=lJeekeÀ[s otjoµeeaHeCee DemeCes DeeJeµ³ekeÀ Deens. mebIeìves®ee efJekeÀeme keÀjC³eemeeþer vesle=lJe 

otjoµeea DemeeJes ueeieles. veeefJeC³eles®ee µeesOe IesCes, veJeerve keÀuHevee Deelcemeele keÀjCes, ns iegCe 

vesle=lJeekeÀ[s DeeJeµ³ekeÀ Deensle. 

 

7) efJeµJeeme Je ÒeeceeCeerkeÀHeCee  

 vesle=lJeeves DeeHeu³ee menkeÀe³ee&®ee efJeµJeeme mebHeeove kesÀuee Heeefnpes DeeefCe Jele&veeceO³es  

ÒeeceeefCekeÀHeCee Demeuee Heeefnpes. menkeÀeN³eeb®eer cepeea mebHeeove kesÀu³eeme l³ee®³ee Deeosµeeb®es Heeueve kesÀues 

peeles Je menkeÀejer vesle=lJeeuee meeLe osleele. 

 

8) peyeeyeoeN³ee Heej Hee[Ces. 

 vesle=lJeeue ceesþîee HeoeJej keÀece keÀjleevee ceesþer peyeeyeoejer Heej Hee[eJeer ueeieles. mebIeìvesleerue 

Òel³eskeÀ yeeyeleerle vesle=lJe peyeeyeoej Demeles. ner peyeeyeoejer meceLe&HeCes HesueeJeC³ee®eer leekeÀo l³eeb®³eekeÀ[s 

DemeeJeer ueeieles. mebIeìves®ee J³eeHe Jee{uee lejer leer peyeeyeoejer l³eebveer efveYeeJetve vesueer Heeefnpes. 

 

9) meceleesue efJe®eejmejCeer  

 vesle=lJee®es J³eeeqkeÌlecelJe meceleesue DemeeJes ueeieles. Òel³eskeÀ IeìkebÀe®ee meejemeej efJe®eej keÀªve 

³eesi³e lees efveCe&³e l³eebvee Ieslee Deeuee Heeefnpes. mebIeìvesleerue J³eJemLeeHevee®³ee eflevener mlejeJej l³eebvee 

³eesi³e ÒekeÀejs mecee³eespeve keÀjlee Deeues Heeefnpes. 

 

10)ieefleceeve J³eeeqkeÌlecelJe  

 vesle=lJeeuee HejerefmLeleervegmeej yeoue keÀjlee Deeuee Heeefnpes. HeefjefmLeleeruee meeceesjs peeC³ee®eer 

leekeÀo l³eeb®³eeceO³es DemeeJeer ueeieles. OeesjCeeceO³es iejpesvegmeej yeoue keÀjlee Deeuee Heeefnpes. keÀecee®ee 

GjkeÀ Je ieleer l³eebvee DemeeJeer ueeieles. JesUsJej keÀecee®eer Hetle&lee keÀjC³ee®eer l³eebvee meJe³e Demeueer 

Heeefnpes. 

 

11) efveCe&³e #ecelee 
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 mebIeìvesleerue cenlJee®es efveCe&³e IesC³ee®eer #ecelee vesle=lJeekeÀ[s DemeeJeer ueeieles. efveCe&³eeJej®e 

DebceueyepeeJeCeer DeeefCe ³eµe DeJeuebyetve Demeles. cnCetve JesUsJej De®etkeÀ DeeefCe cenlJee®es efveCe&³e 

vesle=lJeeuee Ieslee Deeues Heeefnpesle. 

 

12) mene³³eekeÀebkeÀ[tve keÀece keÀªve IesCes. 

 FlejbekeÀ[tve keÀece keÀªve IesCes. ³eeuee®e J³eJemLeeHeve keÀuee Demes cnCeleele. ner keÀuee vesle=lJee®³ee 

Debieer DemeeJeer ueeieles. mene³³ekebÀevee efJeµJeemeele IesTve efve³eespeve, GefÎ<ìs ³eevegmeej keÀecee®eer Hetle&lee 

keÀjlee Deeueer Heeefnpes. keÀeceeceO³es mene³³ekeÀebvee ÒesjCee osCes l³eeb®³eeµeer ®eebieues mebyebOe ÒemLeeefHele 

keÀjCes. l³eebvee ceeveJeleeJeeoer  o=efäkeÀesveeletve ®eebieueer JeeieCetkeÀ osCes F. keÀeces l³eebvee HetCe& keÀjeJeer 

ueeieleele. 

 

13) lebeef$ekeÀ yeeyeeR®es %eeve. 

 leebef$ekeÀ %eeve ns SkeÀ ÒekeÀej®es keÀewµeu³e Deens. keÀejKeev³eeceO³es, keÀe³ee&ue³eeceO³es keÀece keÀjleevee 

efkebÀJee He³ee&Jes#eCe keÀjleevee keÀce&®eeN³eebvee leeef$ekeÀ yeeyeeR®es %eeve DemeCes DeeJeµ³ekeÀ Deens. ³eb$emeeceûeer, 

mebieCekeÀ, mebIeìve j®evee F. yeeyeer leebef$ekeÀ mJeªHee®³ee Deensle. l³eeyeeyele®es meKeesue DeeefCe HegjsHetj 

%eeve vesle=ÊJeeuee DemeCes iejpes®es Deens.  

 

6.6 vesle=lJeµewueer®es efmeOoeble Je o=efäkeÀesve (Leadership Theories and 

Approaches of Leadership) 

 
 vesle=lJee®eer pe[CeIe[Ce ner l³ee®³ee mJeYeeJe iegCe Jewefµeä³eevegmeej nesle Demeles. vesle=lJeemeeþer 

ÒeYeeJeer J³eeqkeÌlecelJe DeeJeµ³ekeÀ Deens. ÒeYeeJeer Je ieefleceeve J³eeqkeÌle ®eebieues vesle=lJe keÀjleele. yeeweqOokeÀ 

#ecelee Demeuesu³ee J³eeqkeÌle DeeHeu³ee yegeqOo®eeleg³e& Je keÀewµeue³eeJoejs cenlJee®es efveCe&³e Iesleele. lej 

µeeefjjerkeÀ¢ä³ee meg¢{ Demeuesu³ee J³eeeqkeÌleb®es mebIeìvesleerue meJe& keÀecebeJej yeejkeÀeF&ves ue#e DemeeJes 

ueeieles. ÒeYeeJeer J³eeqkeÌlecelJee®³ee vesl³eeb®es Deeosµe Heeueve Deveg³ee³eer keÀjleele. ieefleceeve vesle=lJe DemeCeejs 

ueeskeÀ mebIeìves®³ee efJekeÀemeekeÀ[s DeefOekeÀlece ue#e osleele. ns DeeHeCeeme vesle=lJe µewueer®³ee efmeOoebleeJoejs 

Hegef{ueÒeceeCes efometve  ³esles. 

 

1) J³eJemLeeHekeÀer³e ®eewkeÀì (Managerial Grid) : 

 ³et. Sme. ceOeerue  jeyeì& yueskeÀ DeeefCe ceeTìve ³eebveer 1978 meeueer J³eJemLeeHekeÀ ®eewkeÀì efkebÀJee 

j®evee efJekeÀefmele kesÀueer Deens. ³ee ®eewkeÀìerJoejs l³eebveer J³eJemLeeHekeÀe®³ee J³eeqkeÌlecelJeevegmeej l³ee®eer 

keÀe³e&µewueer ceeHeve kesÀueer Deens. l³eeceO³es pes vesle=lJe keÀe³e&kegÀµeue Deens l³eeb®ee ÒeYeeJeer J³eeqkeÌlecelJeeceO³es 

meceeJesµe kesÀuee Deens. lej Flej vesle=lJe ns meeOeejCe efkebÀJee keÀceer ÒeYeeJeeb®es keÀmes Deens ns Heg{erueÒeceeCes 

mHeä kesÀues Deens. 

 

 

9 1, 9        9,9 

8          

7          

6          

³e 
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5     5, 5     

4          

3          

2          

1 1, 1        9, 1 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

  

 Jejerue ®eewkeÀìer®³ee mene³³eeves vesle=lJe J³eeqkeÌlecelJe µewueer mHeä kesÀu³ee Deensle. Goe. 1,1  1,9  

9,1  5,5  DeeefCe 9,9  F.  Deµee ÒekeÀej®es vesle=lJe mebIeìveeceO³es efometve ³esles. vesle=lJe ÒekeÀejevegmeej 

l³ee mebIeìvesceO³es keÀecekeÀepe ®eeuet Demeles. vesle=lJeµewueer ÒekeÀejevegmeej DeeHeu³eeuee l³ee mebIeìvesleerue 

keÀecee®ee Deboepe ³eslees. 

 

De) 1,1 J³eeqkeÌlecelJe (1.1 Personality) : 
 

 ns vesle=lJe efkebÀJee J³eJemLeeHekeÀ Demece=Oo eqkebÀJee DeefJekeÀeefmele ³ee ÒekeÀej®ee Demelees. ³ee 

J³eJemLeeHekeÀe®ee GlHeeove DeeefCe keÀce&®eejer ³eeb®³eeµeer Del³euHe ÒeceeCeele mebHeke&À ³eslees. l³eecegUs ns 

vesle=lJe mebIeìvee efkebÀJee keÀce&®eeN³eeb®³ee efJekeÀemeeyeeyele Òe³elveµeerue vemeles. l³eecegUs ³ee vesle=lJeekeÀ[tve 

mebIeìves®³ee efJekeÀemeeyeeyele, YeefJe<³ekeÀeueerve ³eespeveebyeeyele keÀenerner DeHes#ee keÀjlee ³esle veener. 

mebIeìves®³ee GefÎ<þeb®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer ns vesle=lJe DemeceLe& þjles. Demes vesle=lJe HeejbHeeefjkeÀ, 

vekeÀejelcekeÀ ¢efäkeÀesve, peyeeyeoejer ve efmJekeÀejCeejs Je DeeJneves HesueJeC³eeme DemeceLe& Demeles. 

l³eeb®³eekeÀ[s Flej ÒekeÀej®eer keÀewµeuîes vemeleele l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee Hegjmes ceeie&oµe&ve keÀª µekeÀle 

veenerle  ÒesjCee osT µekeÀle veenerle. l³eecegUs Demes J³eeeqkeÌlecelJe / vesle=lJe mebIeìveeb®³ee ¢efäkeÀesveeletve 

kegÀ®ekeÀeceer þjles. 

 

ye ) 1,9 J³eeqkeÌlecelJe (1.9 Personality) : 

 ³ee ÒekeÀejeleerue J³eJemLeeHekebÀe®ee GlHeeoveeµeer 1 mebyebOe ³eslees, lej keÀce&®eeN³eebµeer 9 FlekeÀe mebyebOe 

³eslees. ³eeb®es GlHeeoveekeÀ[s ogue&#e Peeuesues Demeles Hejbleg ueeskeÀebµeer / keÀce&®eeN³eebµeer Deefleµe³e ®eebieues 

mebyebOe Demeleele l³eecegUs ns J³eeqkeÌlecelJe keÀce&®eeN³eebceO³es ueeskeÀefÒe³e Demeles. Hejbleg GlHeeovee®ee 

opee&,GlHeeoveeceO³es  Jee{ keÀjCes, DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee JeeHej keÀjCes ³eekeÀ[s HetCe&HeCes ogue&#³e kesÀues 

peeles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee efou³ee lejer keÀce&®eejer Ketµe nesleele Hejbleg GlHeeove efJekeÀefmele 

Peeu³eeefµeJee³e mebIeìves®ee efJekeÀeme nesT µekeÀle veener. kesÀJeU SkeÀe IeìkeÀekeÀ[s ue#e osTve efkebÀJee 

ogmeN³ee IeìkeÀekeÀ[s  ogue&#e keÀªve mebIeìves®ee efJekeÀeme nesT µekeÀle veener. ³eeuee keÀce&®eejer ÒeOeeve 

J³eJemLeeHekeÀ cnCeleele. 

 

keÀ) 9,1 J³eeqkeÌlecelJe (9.1 Personality) : 

 ³ee ÒekeÀej®es J³eeqkeÌlecelJe GlHeeoveekeÀ[s 9 ÒeceeCeele ue#e osles lej 1 ÒeceeCeele keÀce&®eeN³eebkeÀ[s 

ue#e osles cnCetve ³ee J³eeqkeÌlecelJeeuee GlHeeoveefÒe³e J³eJemLeeHekeÀ Demes cnCeleele. keÀce&®eeN³eebkeÀ[s ogue&#e 

kesÀu³eecegUs Deµee vesle=lJeeuee keÀce&®eejer menkeÀe³e& keÀjle veener. vesle=lJe ngketÀceµeener ÒeJe=lleer®es Jeeìles 

l³eecegUs SkeÀerkeÀ[s GlHeeovee®ee opee& efJekeÀefmele nesle Demeuee lejer ogmeN³ee yeepeguee keÀce&®eeN³eebkeÀ[s 

ogue&#e nesle Demeles. l³eecegUs mebIeìvesuee meceleesue efJekeÀeme meeO³e keÀjlee ³esle veener.  keÀce&®eeN³eebvee 

#e 
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®eebieueer JeeieCetkeÀ efoueer peele veener l³eecegUs keÀce&®eejer meceeOeeveer vemeleele. pej keÀce&®eejer 

J³eJemLeeHekebÀ®³ee efJejesOeele iesues lej les mebIeìvee mLeeHeve keÀjleele l³eecegUs ceeuekeÀ efJeªOo keÀce&®eejer 

efkebÀJee J³eJemLeeHeve efJeªOo keÀce&®eejer Demee mebIe<e& megª nesslees. l³eecegUs mebIeìves®³ee efJekeÀemeekeÀ[s 

ogue&#e nesle Demeles.  

 

[) 5, 5 J³eeqkeÌlecelJe (5.5 Personality) : 

 ³ee J³eJemLeeHekeÀeb®es GlHeeoveekeÀ[s 5 DeeefCe keÀce&®eeN³eebkeÀ[s 5 ³ee ÒeceeCeele ue#e Demeles. 

GlHeeove  DeeefCe keÀce&®eejer ³ee oesvnerner IeìkeÀebkeÀ[s l³eeb®es meceeve ÒeceeCeele ue#e Demeles. Demes 

J³eJemLeeHekeÀ meceleesue Je=Êeer®es Demeleele. les GlHeeovee®ee ceO³ece efJekeÀeme keÀª  Feq®íleele lemes®e 

keÀce&®eeN³eebkeÀ[s ceO³ece ÒeceeCeele ue#e osleele. Hejbleg ns J³eeqkeÌlecelJe GlHeeoveekeÀ[s ogue&#e keÀjle veener 

efkebÀJee GlHeeove efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer Hegjsµee ÒeceeCeele ue#e osle veener. lemes®e keÀce&®eeN³eebkeÀ[s ogue&#e 

keÀjle veener Je Hegjsµe ÒeceeCeele ue#e osle veener cnCetve ³ee J³eeqkeÌlecelJeeue ceO³ece mJeªHee®es J³eeeqkeÌlecelJe 

Demes cnCeleele. mHeOex®³ee Òemebieer ceO³ece mJeªHee®es J³eeqkeÌlecelJe HeÀejmes GHe³egkeÌle þjle veener. 

mebIeìves®³ee efJekeÀemeeme ns J³eeqkeÌlecelJe Hegjsmes þjle veener. 

 

F&) 9,9 J³eeqkeÌlecelJe (9.9 Personality) : 
 ns J³eeqkeÌlecelJe  Demeuesues vesle=lJe efkebÀJee J³eJemLeeHekeÀ GlHeeoveekeÀ[s 9 DeeefCe keÀce&®eeN³eebkeÀ[s 9 

ÒeceeCeele ue#e osle Demeles. ³ee®ee DeLe& oesvnerner IeìkeÀebkeÀ[s Hegjsmes ue#e osle Demeles. cnCetve ns 

J³eeqkeÌlecelJe GlHeeove ue#eer  DeeefCe keÀce&®eejer ue#eer Demeles. l³eecegUs ³ee ÒekeÀej®³ee J³eJemeLeeHekeÀeb®es 

mebIeìves®³ee GlHeeoveekeÀ[s Hegjsµee ÒeceeCeele ue#e Demeles lemes®e keÀce&®eeN³eebkeÀ[s Hegjsµee ÒeceeCeele ue#e 

Demeles. keÀce&®eeN³eebceO³es ns J³eJemLeeHekeÀ ueeskeÀefÒe³e Demeleele l³eeb®es keÀce&®eeN³eebyejesyej mebyebOe Deefleµe³e 

®eebieues Demeleele l³eecegUs keÀce&®eejer l³eeb®³ee keÀeceeJej Ket<e Demeleele les meceeOeeveer jenleele l³eebvee 

ÒesjCee efceUles l³eecegUs l³eeb®ee SkeÀmebIe le³eej neslees Je l³ee®ee HeÀe³eoe mebIeìves®³ee efJekeÀemeemeeþer 

keÀjlee ³eslees Demes J³eJemLeeHekeÀ Del³eble keÀe³e&#ece Demeles. mebIeìves®³ee ³eµeeceO³es l³eeb®ee ceesuee®ee Jeeìe 

Demelees. ns vesle=lJe J³eJemLeeHeveeceO³es ®eebieues ceeveues peeles.  

 

 Jejerue ®eewkeÀìerJoejs DeeHeu³ee Demes efveoµe&veeme ³esles keÀer, J³eJemLeeHekeÀe®es GlHeeove DeeefCe 

keÀce&®eejer ³ee oesvnerner IeìkeÀbekeÀ[s Hegjsµee ÒeceeCeele DeeefCe meceeve ÒeceeCeele ue#e DemeCes DeeJeµ³ekeÀ 

Deens. lemes®e Jejerue vesle=lJe µewueer efkebÀJee J³eJemLeeHekebÀe®³ee ÒekeÀejeceO³es 9.9 µewueer®es J³eJemLeeHekeÀ 

mebIeìveeb®³ee Je keÀce&®eeN³eeb®³ee efnleemeeþer DeeJeµ³ekeÀ Demeleele.  

 

 

2) ngefme& yueBkeÀuekeÀe[& ³eeb®es HeefjmLeerleerpev³e Òeefleke=Àleer (Hursey Blanclcard’s 

Situational Model) : 
 

 vesle=lJe ns HeefjHekeÌJelesJej DeeOeeefjle Demeles. vesle=lJe ns efJeefµe<ì ìH³eeceOetve peele Demeles. 

megªJeeleer®³ee keÀeUele J³eJemLeeHekeÀebvee J³eJemLeeHevee®es HeÀejmes %eeve DeJeiele vemeles Hebjleg DevegYeJeeves 

l³eeb®³eeceO³es HeefjHekeÌJelee ³esles. ³ee Òeefleke=Àleeruee vesle=lJee®ee Dee³eg<e®e¬eÀ efmeOobele (Life Cycle 

Thcory of Leadership) Demes cnCeleele. ne efmeOobele oesve IeìkeÀbeJej DeeOeeefjle Deens les IeìkeÀ 

Heg{erueÒeceeCes Deensle. 

 

De) leke&ÀµeemekeÀer³e Jele&veÒeCeeueer (Rational Behaviour) : 

 vesle=lJe efkebÀJee J³eJemLeeHekeÀ efveCe&³e Iesleevee lekeÀe&Jej DeeOeeefjle IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀjleele. 
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ye)  keÀe³ee&efmeOoer Jele&veÒeCeeueer (Task Behaviour) : 

 vesle=lJeeves keÀecee®³ee meboYee&le kesÀuesues ceeie&oµe&ve keÀe³ee&efmeOoermeeþer HetjkeÀ þjle Demeles. 

 

 ngefme& yueBkeÀuekeÀe[& ³eeb®³ee celes J³eJemLeeHekebÀe®³ee  HeefjJekeÌJeles yejesyej mene³³ekeÀeb®³ee 

HeefjHekeÌJeles®ee DeeHeCe efJe®eej kesÀuee Heeefnpes. J³eJemLeeHekeÀ DeeHeues efJe®eej mene³³ekebÀevee meebieleele lej 

mene³³ekeÀ l³eeHeOoleerves keÀce&®eeN³eekeÀ[tve keÀece keÀªve Iesleele. mene³³ekeÀebvee keÀecee®ee DevegYeJe 

DeefOekeÀ Demeu³eeme les keÀce&®eeN³eebyejeyej J³eJemLeerleHeCes megmebJeeo meeOeleele. keÀce&®eeN³eeb®es l³eebvee 

menkeÀe³e& ueeYeles l³ee®ee HeefjCeece keÀe³ee&efmeOoerJej neslees. HeefjHekeÌJe eqJe®eejeb®es vesle=lJe keÀce&®eeN³eebvee 

ÒesjCee osleele l³eebvee keÀe³e&ÒeCeJe yeveæefJeleele l³eecegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les Je l³ee®ee HeefjCeece 

J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{C³eeJej neslees. 

 

mene³³ekeÀeb®eer HeefjHekeÌJelee Heg{erue ®eej IeìkebÀe®³ee mene³³eeves mHe<ì keÀjlee ³esles.  

1) DeuHe #ecelee DeeefCe DeuHe mebceleer   - DeuHe HeefjHekeÌJelee 

2) DeuHe #ecelee DeeefCe DeefOekeÀ mebceleer  - DeuHe les meeOeejCe HeefjHekeÌJelee 

3) G®®e #ecelee DeeefCe DeuHe mebceleer  - meeOeejCe les G®®e HeefjHekeÌJelee 

4) G®®e #ecelee DeeefCe G®®e mebceleer  - G®®e HeefjHekeÌJelee  

 

 ngefme&  yueBkeÀuekeÀe[& ³eebveer HeefjefmLeleerkeÀer efmeOoeble ceO³es vesle=lJeµewueer®eer ceeb[Ceer Heg{erueÒeceeCes 

kesÀueer Deens. 

 

1) DeuHe HeefjHekeÌJelee 

 keÀceer #ecelee Demeuesu³ee vesle=lJee®³ee efþkeÀeCeer keÀceer HeefjHekeÌJelee Demeu³ee®es mHe<ì nesles. keÀceer 

ÒeceeCeele Jele&vee®es ceeveJeer mebyebOe Dee{Utve ³esleele.  

 

2) meeOeejCe HeefjHekeÌJelee  

 Deµee vesle=lJee®³ee efþkeÀeCeer DeuHe ÒeceeCeele #ecelee Demeles. keÀece keÀjC³ee®eer #ecelee Demetvener 

HeefjHekeÌJelee Hegjsµee ÒeceeCeele efometve ³esle veener. 

 

 

 

 

3) meeOeejCe les G®®e HeefjHekeÌJelee 

 ³ee ÒekeÀejeleerue HeefjHekeÌJeles®³ee vesle=lJee®es mebIeìvesceO³es ®eebieu³ee ÒekeÀej®es mebyebOe Demeleele. l³eeb®ee 

mebIeìvesceO³es DeefOekeÀ ®eebieuee mebyebOe ³eslees. 

 

4)  G®®e HeefjHekeÌJelee. 

 ³ee ÒekeÀej®³ee J³eJemLeeHekebÀevee G®®e Òeleer®eer HeefjHekeÌJelee Demeles l³eeb®eer keÀece keÀjC³ee®eer #ecelee 

Je F®íe DeefOekeÀ Demeles. ³ee vesle=lJeeue keÀce&®eeN³eeb®ee Heeefþbyee DeefOekeÀ ÒeceeCeele efceUlees. 

 

  vesle=lJeeceO³es HeefjefmLeleervegmeej Heg{ekeÀej IesC³ee®eer Je=Êeer efometve ³esles. yeouel³ee 

HeefjefmLeleervegmeej l³eebvee DeeHeu³ee Jele&veeceO³es, efveCe&³eeceO³es yeoue keÀjlee Deeuee Heeefnpes. 

HeefjefmLeleervegmeej peyeeyeoejer HesueeJeC³ee®eer #ecelee l³eeb®³eeefþkeÀeveer DemeeJeer ueeieles. pemes keÀer 

mekeÀejelcekeÀ mJeªHee®es yeoue Ie[Jetve DeeCeCes. Oee[me Je keÀece keÀjC³ee®eer #ecelee DeeefCe F®íe 
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DemeCeejs vesle=lJe HeefjefmLeleervegªHe mecee³eespeve keÀªve mebIeìves®ee efJekeÀeme keÀjC³eemeeþer Òe³elve keÀjle 

Demeles.  

 

ìerkeÀe / ce³ee&oe  

 

1) ³ee efmeOoeblee®ee Òel³e#e J³eJenejeceO³es HeÀej Lees[³ee ÒeceeCeele GHe³eesie neslees. 

2) HeefjefmLeleervegªHe meecevee keÀjC³ee®eer Hee$elee meJe& vesle=lJeeceO³es Demeles®e Demes veener. 

3) HeefjefmLeleerceO³es melele yeoue nesle Demelees. l³eecegUs vesle=lJeeuee De®eevekeÀ nesCeeN³ee yeouee®eer 

 keÀuHevee Demeles®e Demes veener.  

4) vesle=lJe DeefOekeÀejeb®es kesÀefêkeÀjCe keÀjleele l³ee®³ee mebIeìves®³ee keÀecekeÀepeeJej HeefjCeece neslees. 

5) SkeÀ®e vesle=lJe oesve efYeVe HeefjefmLeleerJej ceele keÀª µekeÀle veener. 

 

3) vesle=lJeevegªHe ¢<ìerkeÀessve (Leader Oriented Approch) : 

 veslee efkebÀJee J³eJemLeeHekeÀ HeejbHeeefjkeÀ HeOoleerves  keÀece keÀjC³eekeÀ[s peemle keÀue Demelees. l³eeb®³ee 

efþkeÀeCeer pes iegCe GHepele Demeleele l³eeb®ee les JeeHej keÀjleele (yegeqOo DeeefCe keÀewµeu³eeJoejs les 

FlejebkeÀ[tve keÀece keÀªve Iesleele. vesle=lJee®³ee Debieer pes iegCe Demeleele. Goe. DeekeÀ<e&keÀ J³eeeqkeÌlecelJe, 

Oee[me, efveCe&³eµekeÌleer, yeeweqOokeÀ keÀewµeu³es, F®íeµekeÌleer F. ³eeJoejs vesle=lJe mekeÀjelcekeÀ ¢efäkeÀesve 

þsTve keÀeces keÀjleele. veJeerve keÀuHeveeb®ee GHe³eesie les HeÀejµee Jesieeves efJe®eejele Iesle veenerle. 

mebIeìvesleerue meJe& keÀecekeÀepe vesle=lJee®³ee efveCe&³eevegmeej ®eeueles cnCetve ³eeuee vesle=lJeevegªHe o=<ìerkeÀesve 

Demes cnCeleele. 

 

ìerkeÀe / ce³ee&oe  

1) ns vesle=lJe HeejbHeeefjkeÀ mJeªHee®es Demeu³eecegUs les veJeerve keÀuHevee leeye[leesye efmJekeÀejle veenerle. 

2)  meJe&®e vesl³eeb®³ee efþkeÀeCeer vesle=lJee®es meJe& iegCe Demeleele®e Demes veener l³eecegUs Deµee vesle=lJeecegUs 

 mebIeìves®ee  HeefjHetCe& efJekeÀeme nesF&ue ³ee®eer Kee$eer oslee ³esle veener. 

3) ³ee efmeOobeleeceO³es vesle=lJee®ee YeefJe<³ekeÀeU mHe<ì kesÀuesuee veener. l³eecegUs ³ee vesle=lJeeyeeyele Kee$eer 

 oslee ³esle veener. 

4)  ³ee efmeOoebleeceO³es mebIeìvesleerue HeefjefmLeleer®ee efJe®eej kesÀuesuee veener. 

5) vesle=lJe µewueer®³ee cetu³eceeHevee®es efvekeÀ<e mHe<ì kesÀuesues veenerle l³eecegUs vesle=lJee®³ee #eceles®es ceeHeve 

 keÀjlee ³esle veener.  

6) vesle=lJe pevceeuee ³eeJes ueeieles Demee ne HeejbHeeefjkeÀ ¢efäkeÀesve Deens. 

 

4) Deveg³ee³eer oµeea  efmeOoeble (Followers Theory) : 

 mebIeìvesceO³es efJeefJeOe ÒekeÀej®es keÀce&®eejer keÀece keÀjle Demeleele. ³ee meJe& keÀce&®eeN³eebvee meeceeJetve 

IesCeejs Je ææJeentve vesCeejs vesle=lJe DeHesef#ele Demeles. Demes vesle=lJe keÀce&®eeN³eebkeÀ[s DeefOekeÀ ue#e osles l³eeb®es 

efnsle meeOeC³ee®ee Òe³elve keÀjles. l³eecegUs vesle=lJee®es Deeosµe keÀce&®eejer efkebÀJee mene³³ekeÀ Je menkeÀejer 

Heeueve keÀjleele. l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀ Je keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce nesleele. 

keÀce&®eeN³eebceO³es Demes vesle=lJe ueeskeÀefÒe³e þjles. l³eecegUs Demes vesle=lJe mebIeìves®³ee efJekeÀemeeme HetjkeÀ 

þjles. vesle=lJee®³ee efJekeÀemeeyejesyej mebIeìves®ee efJekeÀeme nesle Demelees. vesle=lJe DeeHeu³ee J³eeqkeÌlecelJee®ee 

efJekeÀeme nesC³eemeeþer Deveg³ee³ee®eer YetefcekeÀe Heej Hee[le Demeleele. 
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ìerkeÀe / ce³ee&oe. 

1) meJe& ÒekeÀej®es vesle=lJe meJe& HeefjefmLeleerceO³es mecee³eespeve keÀjleerue Demes veener. 

2) ³ee efmeOoebleeceO³es vesle=lJee®³ee keÀecee®ee opee& mHe<ì kesÀuesuee veener. 

3) vesle=lJeemeeþer keÀece DeeefCe keÀce&®eejer ³ee oesve IeìkeÀebkeÀ[s meceeve ÒeceeCeele ue#e ÐeeJes ueeieles. Hejbleg 

meJe& vesle=lJe ³eeyeeyele ³eµemJeer þjle veener. 

4)  vesle=lJee®ee keÀeceeHes#ee ueeskeÀefÒe³eleskeÀ[s DeefOekeÀ keÀue Demeu³ee®es efometve ³esles. ueeskeÀbevee Demes 

 vesle=lJe nJes Demeles. Hejbleg keÀece efkebÀJee GlHeeoveekeÀ[s ogue&#e keÀªve GHe³eesiee®es veener 

 

6.7 vesle=lJee®es ÒekeÀej / vesle=lJe µewueer (Types of Leadership / 

Leadership Styles) 

 

1) menYeeieer nesCeejs vesle=lJe (Participative Leadership) : 

 Deµee ÒekeÀej®es vesle=lJe keÀce&®eeN³eebceO³es efceUtve efcemeUtve jenCeejs Demeleele. Demes vesle=lJe 

keÀce&®eeN³eebvee ceeve mevceeve osleele. l³eeb®es keÀce&®eeN³eebvee ®eebieues menkeÀe³e& Demeles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®es 

³ee vesle=lJeeue menkeÀe³e& ueeYeles. Demes vesle=lJe keÀce&®eeN³eeceO³es ueJekeÀj ueeskeÀefÒe³e nesles. mebIeìvesceO³es 

®eebieu³ee JeeleeJejCee®eer efveefce&leer keÀjC³eemeeþer Demes vesle=lJe Òe³elve keÀjle Demeles. Demes vesle=lJe melele 

Heg{ekeÀej Iesle Demeles. keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oµe&ve keÀjCes l³eevee me}Áe osCes, l³eeb®³ee mecem³ee mees[efJeCes, 

keÀce&®eeN³eebvee megefJeOee GHeueyOe keÀªve osCes ³eekeÀ[s l³eeb®es DeefOekeÀ ue#e Demeles. Deµee vesle=lJeecegUs 

J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce keÀjCes. He³ee&³eer GÊejs µeesOeCes, 

menkeÀe³ee&®³ee Je mene³³ekeÀeb®³ee #eceles®ee HegjsHetj JeeHej keÀªve IesCes keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®es mJeeleb$³e 

osCes, veJeerve IeìkeÀeyeeyele keÀce&®eeN³eebvee Òeefµe#eCe osCes, mekeÀejelcekeÀ efJe®eej keÀjCes, keÀce&®eeN³eeceO³ess 

SkeÀer efvecee&Ce keÀjCes F. ®eebieu³ee yeeyeeRkeÀ[s Demes vesle=lJe meelel³eeves ue#e osle Demeles. menkeÀejer Je 

keÀce&®eejer ³eebvee efJeµJeemeele IesTve les keÀece keÀjleele l³eecegUs l³eebvee l³ee®ee melele Heeefþbyee efceUlees. 

 

 

2) ngketÀceµeener vesle=lJe (Auto cratic Leadership) : 

 ³ee vesle=lJeekeÀ[s mebIeìves®es meJe& DeeefOekeÀej keWÀêerle Peeuesues Demeleele. les mebIeìvesleerue 

keÀce&®eeN³eeb®ee efJe®eej ve keÀjlee mJele: meJe& efveCe&³e Iesleele. Òemebieer keÀce&®eeN³eebµeer keÀþesjHeCes Jeeieleele. 

cnCetve Deµee vesle=lJeeuee SkeÀleb$e vesle=lJe Demesner cnCeleele. Deveg³ee³eebJej efve³eb$eCe þsTve les oyeeJeeves 

keÀece keÀªve Iesleele. SkeÀleHeÀea keÀece keÀjCes, efveCe&³e IesCes, peyejomleer keÀjCes, onµele efkeÀbJee o[HeCe 

DeeCeCes, F. iewjceeiee&®ee ns vesles JeeHej keÀjleele. menkeÀeN³eebvee efJeµJeemeele ve Ieslee efveCe&³e Iesleele Je les 

ueeoleele. Demes vesle=lJe keÀce&®eeN³eebvee DeeJe[le veener. keÀce&®eejer mebIeefìle Peeu³eeJej Deµee vesle=lJee®ee 

efìkeÀeJe ueeiele veener. ³ee vesle=lJeekeÀ[tve ÒesjCee Je ceeie&oµe&vee®eer DeHes#ee keÀjlee ³esle veener. keÀce&®eejer 

Yeerleerves keÀece keÀjleele. l³eecegUs GefÎÿeHes#ee DeefOekeÀ keÀece nesles. Hejbleg ³ee vesle=lJeeuee keÀce&®eejer 

ueJekeÀj kebÀìeUleele. l³eeb®³ee ®egkeÀe nesleele, iewjnpesjer®es ÒeceeCe Jee{les, les mLeueeblej keÀjleele. 

keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®es mJeeleb$³e efceUle veener. 

 

 Deµee vesle=lJeecegUs keÀce&®eeN³eebvee vewjeµ³e ³esles, leeCeleCeeJe Jee{lees, veeweflekeÀlee Iemejles, mebIe<e& 

Jee{lees, J³eJemLeeHekeÀ Je keÀce&®eejer ³eeceO³es ceeveJeer mebyebOe J³eJeefmLeleHeCes Demele veenerle. keÀce&®eejer 
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³eeceO³es ceeveJeer mebyebOe J³eJeefmLeleHeCes Demele veenerle. keÀce&®eejer melele o[HeCeeKeeueer JeeJejleele Je 

keÀece keÀjleele. 

 

3) ueeskeÀµeener vesle=lJe (Democratic Leadership) : 

 Demes vesle=lJe ueeskebÀceO³es efceUtve efcemeUtve JeeieCeejs Demeles les DeefOekeÀejbe®es efJekesÀefêkeÀjCe keÀjleele 

l³eecegUs l³ee®³eeJejerue keÀecee®ee leeCe keÀceer neslees Je menkeÀejer DeeefCe keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee efceUleele. les 

menkeÀeN³eebyejesyej ®e®ee& keÀªve efveCe&³e Iesleele. Demes vesle=lJe keÀece DeeefCe keÀce&®eejer ³ee oesIeebvee meceeve 

ceeveleele. l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀ Je keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce nesleele. keÀce&®eeN³eebvee 

keÀecee®es meceeOeeve ueeYeles. keÀce&®eejer J³eJemLeeHekeÀebvee Heeefþbyee osleele. meecegefnkeÀ efveCe&³e Iesleu³eecegUs 

l³eeceO³es De®etkeÀlee ³esles. keÀce&®eeN³eeb®ee J³eJemLeeHeveeJej efJeµJeeme yemelees. J³eJemLeeHekeÀ keÀce&®eeN³eeb®³ee 

keÀuee iegCeebvee DeeefCe kewÀµeu³eeuee JeeJe oslees. mebIeìvesleerue meJe& keÀce&®eejer Je DeefOekeÀeN³eebvee meeceeJetve 

Iesleues peeles. keÀce&®eeN³eeb®³ee YeeJeveeb®ee Deeoj kesÀuee peelees. mebIeìves®eer O³es³e OeesjCes efveCe&³e Je 

DebceueyepeeJeCeer meecegefnkeÀ HeOoleerves kesÀueer peeles. menkeÀeN³eeb®es efnle peesHeemeC³ee®ee Òe³elve J³eJemLeeHekeÀ 

keÀjleele. mebIeìvesle ®eebieu³ee JeeleeJejCee®eer efveefce&leer kesÀueer peeles. keÀce&®eeN³eebvee v³ee³e mJeªHee®eer 

JeeieCetkeÀ efoueer peeles. Demes vesle=lJe ueeskeÀefÒe³e þjles. 

 

4) efveCee&³ekeÀ vesle=lJe (Decisiveness Leadership) : 

 Deµee ÒekeÀej®³ee vesle=lJee®³ee Debieer efveCe&³eµekeÌleer Demeles. DeeHeu³ee yegeqOo®eeleg³ee&ves les ÒemebieevegªHe 

efveCe&³e Iesleele. l³eeb®³ee efveCe&³ee®ee mebIeìvesuee GHe³eesie neslees. mebIeìves®³ee efnlee®³ee DeeefCe 

efJekeÀemee®³ee ¢efäkeÀesveeletve l³eebveer Iesleuesues efveCe&³e cenlJee®es þjleele. ceesþîee J³eJemee³e mebIeìveebceO³es 

efveCe&³eebvee cenlJee®es mLeeve Deens. mene³³ekeÀ ns efveCe&³e Òeef¬eÀ³esuee HetjkeÀ Demeleele. efveCe&³eeleerue 

cenlJee®ee Yeeie J³eJemLeeHekebÀeJej Deyeuebyetve Demelees. mebIeìvesleerue cenlJee®es efveCe&³e IesC³ee®eer 

peyeeyeoejer vesle=lJee®eer Demeles. JesUsJej efveCe&³e IesCes, De®etkeÀ efveCe&³e IesCes, efveCe&³eemeeþer mJele:®es cele Je 

keÀewµeu³es JeeHejCes, peyeeyeoejer Heej Hee[Ces F. yeeyeer efveCee&³ekeÀ vesle=lJeeJej DeJeuebyetve Demeleele. 

 

 

5) keÀe³e&ÒeJeCe / ÒesjCee osCeejs vesle=lJe (Motivational Leadership) : 

 Deµee ÒekeÀej®es vesle=lJe keÀeceeuee DeeefCe keÀce&®eeN³eebvee ÒeeOeev³e osCeejs Demeles. keÀce&®eeN³eebveer ®eebieues 

keÀece keÀjeJes ³eemeeþer les l³eebvee melele ÒejCee osleele. les menkeÀN³eebvee efJeµJeemeele IesTve l³eeb®³eekeÀ[tve 

keÀece keÀªve Iesleele. keÀeceeyeeyele mene³³ekebÀevee me}Áe osleele Je ceeie&oµe&ve keÀjleele.  mene³³ekeÀ 

l³eeb®³ee Deeosµeeb®es Heeueve keÀjleele Je l³eevegmeej keÀce&®³eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀªve Iesleele. 

J³eJemLeeHekeÀ, mene³³ekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce nesleele. De[erDe[®eCeer®³ee 

Òemebieer les keÀce&®eeN³eebvee ceole keÀjleele. Je ceeie&oµe&ve keÀjleele. keÀce&®eejer Deµee vesle=lJee®ee Deeoj 

keÀjleele. l³eeb®es DevegkeÀjCe keÀjleele. Demes vesle=lJe mebIeìvesceO³es ueeskeÀefÒe³e þjles. Deµee vesle=lJee®ee 

ueeYe mebIeìves®³ee efJekeÀemeemeeþer neslees. 

 

6) otj¢efä DemeCeejs vesle=lJe (Clear Vision Leadership) : 

 Deµee ÒekeÀej®³ee vesle=lJeekeÀ[s mebIeìves®³ee efJekeÀemee®eer efoµee Demeles. l³eeb®ee mebIeìvesyeeyele 

mekeÀejelcekeÀ ¢efäkeÀesve Demelees. keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osTve l³eebvee veJeerve mebkeÀuHevee mecepeeJetve 

osTve l³eeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjC³ee®ee l³eeb®ee Òe³elve Demelees. l³eecegUs mebIeìvesceO³es keÀe³e&ÒeJeCeles®es 

JeeleeJejCe le³eej nesles. J³eJemee³ee®³ee ¢efäkeÀesveeletve YeefJe<³ekeÀeefueve ³eespeveebkeÀ[s l³eeb®es ue#e Demeles. 
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Goe. peeieeflekeÀerkeÀjCe, yeepeejHeþs®ee ueeYe GþefJeCes, veJeerve GlHeeove megª keÀjCes DeeOegefvekeÀ 

leb$e%eevee®ee DeJeuebye keÀjCes F. mebIeìvesJoejs keÀce&®eejer efJekeÀeme ne ¢efäkeÀesve ceeefnle DemeCeejs 

keÀce&®eejer Deµee J³eeqkeÌlecelJee®ee Deeoj keÀjleele les Oee[meer Je DeeJneves eqmJekeÀejCeejs Demeleele. 

 

7) yeeweqOokeÀ keÀewµeu³e vesle=lJe (Intellectual Leadership) : 

 Deµee ÒekeÀe®es vesle=lJe ngµeej Je yegeqOoJeeve Demeles. Òemebieevegmeej efveCe&³e Iesleevee les yegeqOo®eeleg³ee&®ee 

JeeHej keÀjleele. les DeeHeu³ee menkeÀe³ee&®eer celes leeye[leesye efpebkeÀleele. menkeÀejer l³eeb®³ee vesle=lJe®ee 

Deeoj keÀjleele, Demes vesle=lJe mebIeìvee DeeefCe keÀce&®eeN³ee®ee melele efJe®eej keÀjles. mebIeìvesleerue 

mecem³ee mees[efJeCes, menkeÀejer Je keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oµ&ve keÀjCes, me}Áe osCes F. yeeyeer l³eebvee menpeHeCes 

peceleele. les mJele:®ee v³ee³e Je keÀewµeu³ee®³ee mene³³eeves keÀce&®eeN³ee®³ee efJeµJeeme mebHeeove keÀjleele. 

efJeefJeOe J³eJemee³eeleerue le%%e J³eeqkeÌle, me}Áeieej, efkebÀJee efJeefµe<ì efJeYeeiee®es vesle=lJe keÀjCeeN³ee J³eeqkeÌle 

³ee yeeweqOokeÀ vesle=lJee®³ee J³eeqkeÌle mecepeu³ee peeleele. Demes vesle=lJe DeeHeu³ee menkeÀeN³eeb®eer celes 

leeye[leesye  efpebkeÀleele. mebIeìves®³ee efJekeÀemeemeeþer Demes vesle=lJe GHe³eesiee®es þjles. 

 

8) ÒeµeemekeÀer³e vesle=lJe (Administrative Leadership) : 

 Demes vesle=lJe mebIeìvesleerue owvebefove keÀeceekeÀ[s meelel³eeves ue#e HegjefJeles. oQveefove keÀece 

J³eJeefmLeleHeCes Heej Hee[Ces, mebIeìves®eer GefÎäs HetCe& keÀjCes, keÀeceeceO³es efµemle, De®etkeÀlee, 

DeeìesHeeefµejHeCee, keÀecee®ee opee& F. keÀ[s ³eeb®es DeefOekeÀ ue#e Demeles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee DeeHeues 

keÀece Je peyeeyeoejer veerì Je JesUsJej keÀjC³ee®eer meJe³e ueeieles. meb³egkeÌle Yeeb[Jeueer mebmLee, µeemevee®es 

efJeYeeie, ceb[Us F. efþkeÀeCeer ÒeµeemekeÀer³e vesle=lJe nJes Demeles. ceesþîee J³eeJemeeef³ekeÀ mebIeìveebceO³es Deµee 

ÒekeÀej®eer vesle=lJee®eer iejpe Demeles. Demes vesle=lJe mebIeìves®³ee efJekeÀemeemeeþer melele Oe[He[ keÀjCeejs 

Demeles. keÀce&®eeN³eebvee meeceeJetve IesTve mebIeìves®eer GefÎ<ìs HetCe& keÀjC³ee®³ee o=efäves l³eeb®eer melele 

Oe[He[ ®eeuet Demeles.  

 

 

9) pevemebHeke&À meeOeCeejs vesle=lJe (Public Relationship Leadership) : 

 Demes vesle=lJe mebIeìvesleerue efJeefJeOe efJeYeeie DeeefCe keÀce&®eejer ³eeb®³eeµeer mebHeke&À meeOeleele. 

mebIeìvesDebleie&le keÀeces keÀªve IesC³eemeeþer Demes vesle=lJe GHe³egkeÌle þjles. keÀce&®eeN³eebµeer megmebJeeo meeOele 

Demeu³eecegUs vesle=lJe DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce nesleele. mebIeìves®ee yee¿e 

IeìkebÀeµeer mebyebOe ³eslees l³ee IeìkebÀeyejesyej  ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce keÀjleele. mebIeìves®es veeJeuewefkeÀkeÀ 

Jee{efJeC³eemeeþer Demes vesle=lJe GHe³egkeÌle þjles. Goe. Flej mebIeìvee,  µeemekeÀer³e keÀe³ee&ue³es ³eeb®eer ceole 

Ieslee ³esles. pevemebHeke&À Jee{u³eecegUs mebIeìves®es veeJeuewefkeÀkeÀ Jee{les Òeeflecee efJekeÀefmele nesles. 

 

10) cegkeÌle vesle=lJe (Feee-rein or Laissez-Faire Leadership) : 

 Demes vesle=lJe DeeHeues menkeÀejer DeeefCe keÀce&®eeN³eebvee mJeleb$eHeCes keÀece keÀª osleele. les 

Deveg³ee³eeb®³ee YetefcekesÀuee cenlJe osleele. l³eeb®³ee DeHes#ee Je YeeJevee efJe®eejele Iesleele l³eebvee keÀe³e&ÒeJeCe 

yeveC³eemeeþer ÒesjCee osleele. keÀce&®eeN³eebJej keÀesCel³eener ÒekeÀej®ee oyeeJe efkebÀJee o[HeCe ³esle veener 

l³eecegUs les DeeHeues keÀe³e cegkeÌleHeCes keÀjleele. Deveg³ee³eebvee peyeeyeoejer  Heej Hee[C³eemeeþer DeefOekeÀejeb®es 

efJelejCe keÀjleele. keÀce&®eeN³eebvee mJe³ebefµemle ueeieles les mJele: keÀeces keÀjleele. keÀce&®eeN³eebvee 

J³eJemLeeHekeÀebyeÎue Deeoje®eer YeeJevee efvecee&Ce nesles. keÀeceieejbe®³ee ceveeceO³es megjef#elelee efvecee&æCe nesles. 

keÀce&®eejer DeeHeu³ee cepeea ÒeceeCes keÀece keÀjleele l³eecegUs l³eeb®³eeceO³es SkeÀmebIe YeeJevee le³eej nesles. 
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keÀce&®eejer megmebJeeo, mecevJe³e, ³eemeeþer ns vesle=lJe  GHe³eesiee®es Deens. keÀce&®eejer cegkeÌleHeCes keÀece 

keÀjleele. l³eecegUs mebIeìvesceO³es ®eebieues JeeleeJejCe  efvecee&Ce nesles. 

 

11) J³eJenejceleJeeoer vesle=lJe : (Transactional Leadership) : 

 J³eJenejceleJeeoer vesle=lJe ns menkeÀejer Je keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oµe&ve keÀjCeejs Je ÒesjCeeoe³eer Demeles. 

menkeÀeN³eebyejesyej l³eeb®ee ®eebieuee mecevJe³e Je megmebJeeo Demelees. l³eeb®ee ¢efäkeÀesve HeejbHeeefjkeÀ 

J³eJemLeeHevee®ee Demelees, yeouee®ee l³eeb®ee mekeÀejelcekeÀ efJe®eej Demelees.  YeefJe<³ekeÀeUele veJeerve 

DeeJneves efmJekeÀejC³ee®eer l³eeb®eer le³eejer Demeles. Goe. mHeOee&, DeeOegefvekeÀ leb$e%eeve F. 

 

 ³eg. Sme. S., ke@Àve[e, DeeefCe pece&veer F. osµeele ³ee vesle=lJee®ee DeY³eeme keÀjC³eele Deeuee Deens. ns 

vesle=lJe ÒeYeeJeer HeefjCeecekeÀejkeÀ mJeªHee®es Deens. ns vesle=lJe GlHeeove DeeefCe keÀce&®eejer ³eeb®ee cesU Ieeuetve 

keÀece keÀjleele. J³eJenejceleJeeoer vesle=lJe keÀce&®eeN³eebvee mecepeeJetve Iesleele, ceeie&oµe&ve keÀjleele. 

efve³eespeve keÀªve l³eevegmeej keÀecee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjleele. meeOevemeeceûeer®ee HegjsHetj JeeHej 

keÀjC³ee®ee les Òe³elve keÀjleele. mebIeìvesleerue meJe& keÀce&®eeN³eebvee efJeµJeemeele IesTve keÀece keÀjC³eeJej 

l³eeb®ee Yej Demelees keÀce&®eeN³eebvee keÀe³e&ÒeJeCe keÀjC³eemeeþer l³eebvee ÒesjCee efoueer peeles. J³eJenejceleJeeoer 

vesle=lJe ns GlHeeove DeeefCe keÀce&®eejer ³eekeÀ[s meelel³eeves ue#e osCeejs Demeleele. les ieìµewueer efvecee&Ce 

keÀ©ve keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve Iesleele. l³eeb®³eeceO³es keÀe³e&ÒeJeCelee Dee{Utve ³esles. les 

mebIeìves®³ee efJekeÀemeemeeþer Òe³elveµeerue Demeleele. 

 

12) megmebJeeo keÀjCeejs vesle=lJe (Transformational Leadership) : 

 

 Demes vesle=lJe melele Deveg³ee³eebµeer mebHeke&À keÀ©ve mebJeeo meeOele Demeles. keÀce&®eeN³eebvee keÀe³e&ÒeJeCe 

keÀjC³eemeeþer DeeefCe ÒejCee osC³eemeeþer megmebJeeo meeOeCes Del³eble cenlJee®es Demeles. megmebJeeoecegUs 

keÀce&®eeN³eebceO³es mecevJe³e DeeefCe menkeÀe³ee&®es JeejeJejCe Demeles. ³ee vesle=lJee®³ee yeesueC³eeceO³es  

DeelceefJeµJeeme DeeefCe Oee[me Demeles. yeesueC³eele meceleesueHeCee Demelees. DeeHeu³ee JekeÌleJ³eeJoejs les 

meceesj®³ee ceeCemeeJej íeHe Hee[leele. keÀce&®eejer Òesefjle nesTve l³eeb®³ee Deeosµee®es Heeueve keÀjleele. 

efveCe&³ee IesC³eemeeþer Demes vesle=lJe Heg{ekeÀej Iesles. les keÀce&®eejer DeeefCe menkeÀe³ee&®ee efJeµJeeme mebHeeove 

keÀ©ve efveCe&³e Iesleele. menkeÀeN³eebyejesyej cegkeÌleHeCes megmebJeeo meeOeleele. l³eecegUs keÀce&®eejer DeeefCe 

mebIeìves®eer keÀe³e&#ecelee efJekeÀefmele keÀje³eemeeþer Demes vesle=lJe GHe³eesiee®es þjles. les mebIeìves®³ee 

keÀeceeceO³es DeeHeu³ee DevegYeJee®ee GHe³eesie keÀjleele. mebIeìvee HeeleUerJej mecem³eeb®ee DeY³eeme keÀ©ve 

l³ee mees[efJeC³eemeeþer megmebJeeo meeOeuee peelees. 

DeeHeueer Òeieleer leHeemee : 

De) ’mecegnekeÀ[tve keÀe³e& keÀ©ve IesC³eemeeþer ®eebieu³ee vesle=ÊJee®eer iejpe Deens.“ mHe<ì keÀje.  

ye) vesle=ÊJee®eer Hee$elee mHe<ì keÀjCeeN³ee cegÐeeb®eer ³eeoer keÀje.  

keÀ) efjkeÀec³ee peeiee Yeje.  

 1) vesle=ÊJee®eer pe[CeIe[Ce õõ- vegmeej nesle Demeles.  

 2) J³eJemLeeHekeÀer³e ®eewkeÀì õõö DeeefCe õõö ³eebveer efJekeÀmeerve kesÀueer.  

 3) J³eJemLeeHekeÀe®³ee J³eeqkeÌlecelJeevegmeej l³ee®eer keÀe³e&µewueer ceeHeve keÀjCeejer vesle=ÊJe µewueer 

cnCepes õõö nes³e.  
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 4) 1.9 J³eeqkeÌle ³ee ÒekeÀejeleerue J³eJemLeeHekeÀeuee õõ J³eJemLeeHekeÀ cnCeleele.  

 5) õõõö J³eeqkeÌleceÊJeeuee GlHeeoveÒeer³e J³eJemLeeHekeÀ Demes cnCeleele.  

 6) 5.5 J³eeqkeÌleceÊJe ns õõõ- Je=Êeer®es Demeles.  

 7) GlHeeoveue#eer Je keÀce&®eejer ue#eer J³eJemLeeHekeÀ cnCepes®e õõõö J³eeqkeÌleceÊJe nes³e.  

 8) vesle=ÊJee®ee Dee³eg<³e ®e¬eÀ efme×eble õõõ ³eebveer ceeb[uee.  

 9) vesle=ÊJeeveg©He ¢<ìerkeÀesve cnCepes®e õõõõ nes³e.  

[) meb%ee mHe<ì keÀje.  

 1) vesle=ÊJe 2) menYeeieer nesCeejs vesle=ÊJe 

 3) ngkegÀceµeener vesle=ÊJe 4) ueeskeÀµeener vesle=ÊJe 

 5) efveCee&³ekeÀ vesle=ÊJe 6) keÀe³e&ÒeJeCe vesle=ÊJe 

 7) ÒeµeemekeÀer³e vesle=ÊJe 8) cegkeÌle vesle=ÊJe 

 9) J³eJenejceleJeeoer vesle=ÊJe 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.8 vesle=lJeeves ®eebieuee megmebJeeo meeOeC³eemeeþer ceeie&oµe&keÀ lelJes  

 

1)  otj¢ef<ìkeÀesve mHeä keÀjCes. 

 mebIeìvee ¢efäkeÀesvee®ee efJe®eej keÀjleevee nslet, peerefJelekeÀe³ex Je GefÎ<ìs F. mHe<ì keÀ©ve 

l³eevegmeej efveCe&³e I³eeJes ueeieleele. 

 

2) ¢j¢efäkeÀesve efJekeÀefmele keÀjCes. 

 menkeÀN³eebvee DeeJeenve keÀ©ve, keÀecee®es mJe©He mecepeeJetve efoues peeles. ke=Àleer efve³esepevee®es ke=Àleerle 

©Heeblej kesÀues peeles. 

3) keÀce&®eeN³eebceO³es mekeÀejelcekeÀ ¢efäkeÀesve efJekeÀefmele keÀjCes. 

 megmebJeeo meeOeleevee J³eJemLeeHekeÀ keÀce&®eeN³eebceO³es meekeÀejelcekeÀ YeeJevee efvecee&Ce keÀjleele l³eecegUs 

keÀce&®eeN³eeb®eer keÀece keÀjC³ee®eer ceeveefmekeÀ le³eejer nsles.  

 

4) menkeÀeN³eebceO³es DeelceefJeµJeeme efvecee&Ce keÀjCes. 

 menkeÀeN³eebvee ÒesjCee osTve l³eeb®ee DeelceefJeµJeeme Jee{efJeuee peeles. l³eecegUs keÀeceeceOeerue meesHes 

HeCee Jee{lees. 

 

5) ÒeeflekeÀelcekeÀ ke=ÀleerJej Yej osCes.  
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 ÒeeflekeÀelcekeÀ ke=Àleer ner keÀecee®³ee Hetle&les®eer ieg©efkeÀ}Áer Deens. ÒeeflekeÀelcekeÀ ke=ÀleerJej Yej efou³eeme 

keÀecee®eer le³eejer nesles. 

 

6) DevegYeJeeJoejs Heg{s peeCes.  

 owvebefove keÀecee®eer J³eJemLee, meeceûeer®eer pegUJeepegUJe, keÀecee®es efve³eespeve F. keÀe³ex DevegYeJeeJoejs 

kesÀueer peeleele. 

 

7) ¢j¢efäkeÀesve Hetle&lesmeeþer keÀce&®eeN³eeb®es me#eceefkeÀjCe keÀjCes. 

 keÀce&®eeN³eeb®ee menYeeie Jee{efJeCes, efJeéeeme efvecee&Ce keÀjCes, ceeie&oµe&ve, Òeefµe#eCe megefJeOee F Joejs, 

keÀce&®eeN³eeb®es me#eefcekeÀjCe keÀjlee ³esles. 

 

6.9 efveCe&³e Òeef¬eÀ³esceO³es vesle=lJee®eer cenlJee®eer YetefcekeÀe (Leadership Plays a Vital 

Role in Decision-Making Process) 
 

1)  efJeµes<e GefÎÿeb®eer Hetle&lee  

 meJe& keÀce&®eejer DeeefCe menkeÀe³ee&®³ee ceoleerves vesle=lJe mebIeìves®ee efJekeÀeme keÀjle Demeles. 

mebIeìvesleerue Òel³eskeÀ keÀ=leer GefÎÿbe®eer efceUleer pegUleer Demeles. GefÎÿbe®es efveCe&³eele ©Heeblej nessles. 

J³eJemLeeHekeÀ mebIeìvesleerue keÀesCeleener efveCe&³e Iesleevee ÒeLece mebIeìves®³ee GefÎ<eþeb®ee efJe®eej keÀjle 

Demeleele. 

 

2) mecem³es®eer DeesUKe keÀ©ve IesCes. 

 efveCe&³e IesC³eeHetJeea l³eemebyeOeer Demeuesueer mecem³ee mecepeeJetve Iesleueer peeles. ÒeLece mecem³es®es mJe©He 

mecepeeJetve Iesleu³eeveblej leer keÀµeer efveJeejCe keÀje³e®eer ³eeyeeyele ke=Àleer kesÀueer peeles. mecem³ee DeeJeekeÌ³eele 

Demeu³eeme efle®es efveJeejCe keÀjCes meesF&®es peeles.  

3) mecem³e®es efveoeve keÀjCes. 

 mecem³esJej ceeie& µeesIeleevee ie=efnlekesÀ ceeb[Ceer keÀ©ve l³eevegmeej Jeeì®eeue keÀje³e®eer Demeles. 

ie=efnlekesÀ ceeb[Ceer ner YeefJe<³ee®ee JesOe IesCeejer DemeeJeer Deboepes kesÀuesues leke&À De®etkeÀlesHe³eb&le Heesn®ee³euee 

ceole keÀjleele. 

 

4) mecem³es®es efJeµues<eCe keÀjCes. 

 mecem³es®es Deveg<ebieeves ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀ©ve efle®eer ceeb[Ceer kesÀueer peeles. 

efJeµues<eCeeJoejs mecem³es®es mHe<ìerkeÀjCe keÀjCes. meesF&®es peeles. l³eeJe©ve efve<keÀ<e& keÀe{Ces meesF&®es peeles. 

 

5) efveCe&³ee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes. 

 J³eJemLeeHekeÀ menkeÀeN³eebµeer ®e®ee& keÀ©ve, efJeYeeieJeej ceeefnleer ieesUe keÀ©ve, DenJeeue ceeieCeer 

keÀ©ve, meYes®es Dee³eespeve keÀ©ve efveCe&³e Òeef¬eÀ³es®eer Hetle&lee keÀjle Demeleele. efveCe&³e Iesleevee efJeefJeOe 

He³ee&³eeb®ee DeY³eeme kesÀuee peelees. efveCe&³eeuee Debeflece mJe©He efoues peeles. l³eeveblej efveCe&³ee®eer 

DebceueyepeeJeCeer cnCepes®e efveCe&³ee®es ke=Àleerle ©Heeblej kesÀues peeles. Demes efveCe&³e mebIeìves®³ee GefÎ<þeb®eer 

Hetle&lee keÀjC³eeme HetjkeÀ þjleele. cnCetve J³eJemLeeHekeÀ ns mebIeìvesceO³es efveCee&³ekeÀ YetefcekeÀe Heej 

Hee[Ceejer cenlJee®eer J³eeqkeÌle mecepeueer peeles. p³ee J³eJemLeeHekeÀebkeÀ[s efkebÀJee vesle=lJeekeÀ[s efveCe&³ekeÀ 

µekeÌleer Deens. Demes J³eJemLeeHekeÀ mebIeìves®eer ³eµemJeerHeCes Jeeì®eeue keÀjCeejs vesle=lJe þjles. 

 

6.10 meejebµe 
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  vesle=ÊJe cnCepes mebIeìerle Òe³elve keÀjC³eemeeþer DeeJeµ³ekeÀ DemeCeejs iegCeJewefµe<ìîes vesle=ÊJe 

keÀjCeeN³ee J³eeqkeÌleceO³es - keÀecee®ee Deboepe IesCes, megmebJeeo meeOeCes, HeefjefmLeleer®es mecee³eespeve, Oee[me, 

DeelceefJeµJeeme, ogjoµeeaHeCee, ÒeeceeefCekeÀHeCee meceleesue efJe®eejmejCeer, efveCe&³e#ecelee, F. ÒecegKe ieì 

DemeeJes ueeieleele.  

 

 J³eJemLeeHekeÀer³e ®eewkeÀì, HeefjefmLeleerpev³e Òeefleke=leer, vesle=lJeeveg©He ¢<ìerkeÀesve, Deveg³ee³eeroµeea 

efme×eble ns ÒecegKe vesle=lJe ¢<ìerkeÀesve Deensle.  

 

 menYeeieer nesCeejs, ngkegÀceµeener, ueeskeÀµeener, efveCee&³ekeÀ, keÀe³e&ÒeJeCe, otj¢<ìer, yeewef×keÀ keÀewµeu³e 

DemeCeejs, ÒeµeemekeÀer³e, pevemebHeke&À meeOeCeejs, cegkeÌle J³eJenejceleJeeoer, megmebJeeo keÀjCeejs Demes 

vesle=ÊJee®es efJeefJeOe ÒekeÀej Deensle. 

 

6.11 mJeeO³ee³e 

 

Òe. 1. DeewÐeesefiekeÀ mebIeìveeb®es ³eµe ns lesLeerue iegCeJeÊee OeejkeÀ vesle=lJeeJej Deyeuebyetve Demeles. 

keÀejKeev³eebceO³eerue meJe&meeOeejCe vesle=lJee®³ee Deveg<ebieeves ns efJeOeeve mHeä keÀje. 

Òe. 2.  vesle=lJee®³ee efJeefJeOe µewueer mHe<ì keÀje. vesle=lJe µewueer®³ee ce³ee&oe efkebÀJee leesìs meebietve keÀesCeleer 

vesle=lJeµewueer DeefleGlke=Àÿ þjles ³eeyeeyele legce®es cele meebiee. 

Òe. 3. ngefme& yueBkeÀuekeÀe[&®es HeefjmefLeleerpev³e Òeefleke=Àleer ns ce³ee&efole mebK³es®³ee IeþkebÀeJej DeJeuebyetve 

Demeles. Hejbleg ns meJe& IeìkeÀ Del³eble cenlJee®es Deensle. ³eeyeeyele ®e®ee& keÀje. 

Òe. 4. vesle=lJee®ee DeeHeCeebme keÀe³e DeLe&yeesOe neslees? vesle=lJee®es J³eJemLeeHekeÀer³e ÒeµeemekeÀer³e mLeeve 

DeeefCe YetefcekeÀe ³eeJej ®e®ee& keÀje.  

Òe. 5. Deu[jHeÀj®³ee F& Deej peer Òeefleke=Àleer®es legce®³ee µeyoele JeCe&ve keÀje. 

Òe. 6. vesle=lJe µewueer®es ÒekeÀej Lees[keÌ³eele mHe<ì keÀje. 

Òe. 7. ìerHee efuene. 

  De) J³eJemLeeHeefkeÀ³e ®eewkeÀì 

  ye) ngefme& ³eeb®eer HeefjefmLeleer Òeefleke=Àleer (cee@[sue) 

  keÀ) ueeskeÀµeener vesle=lJe 

  [) otj¢<ìer Demeuesues vesle=lJe 

  F&) megmebJeeo meeOeCeejs vesle=lJe 

  HeÀ) efveCe&³e IesCeejs vesle=lJe 
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J³eeqkeÌleiele Jele&vee®es Hee³eeYetle IeìkeÀ - Yeeie 1 

(Fundamentals of Individual Behaviour) - 
Part II 

J³eeqkeÌle DeeefCe mebIeìvee  

(Individual and Organisations)  
 
 

IeìkeÀ j®evee : 

 

7.0 GefÎ<ìîes 

7.1 ÒeemleeefJekeÀ 

7.2 J³eeqkeÌleiele Jele&vee®es IeìkeÀ 

7.3 J³eeqkeÌleceÊJee®eer mJeYeeJe iegCeJewefMe<ìîes 

7.4 De ÒekeÀej®³ee J³eeqkeÌle Je ye ÒekeÀej®³ee J³eeqkeÌleb®eer JewefMe<ìîes 

7.5 J³eeqkeÌleceÊJe 

7.6 J³eeqkeÌle Jele&veeJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ  

7.7 meejebµe 

7.8 mJeeO³ee³e 
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7.0 GefÎ<ìîes (Objectives)  
 

1. J³eeqkeÌle Jele&vee®ee DeY³eeme keÀjCes.  

2. J³eeqkeÌleceÊJee®³ee mJeYeeJe iegCe JewefMe<ìîes efkebÀJee ue#eCee®eer ceeefnleer ieesUe keÀjCes.  

3. `De' ÒekeÀej®³ee J³eeqkeÌle DeeefCe `ye' ÒekeÀej®³ee J³eeqkeÌle ³eeleerue legueveelcekeÀ DeY³eeme keÀjCes.  

4. J³eeqkeÌleceÊJe cnCepes keÀe³e? les keÀmes efJekeÀefmele nesles ³eeyeeyele efJeÐeeL³ee¥vee GoenjCee®es oeKeues 

osCes.  

5. J³eeqkeÌle Jele&veeJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee IeìkeÀeb®es %eeve ÒeeHle keÀjCes.  

 

7.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction) 

 

  Òel³eskeÀ J³eeqkeÌle®es Jele&ve efYeVe Demeles. J³eeqkeÌle DevegYeJeeves %eeve mebHeeove keÀjleele. l³ee 

DeeefLe&keÀ ÒesjCesves Òesefjle nesleele. p³eeceO³es DeeHeuee HeÀe³eoe Deens l³eekeÀ[s J³eeqkeÌle DeekeÀef<e&le nesleele. 

J³eeqkeÌle®es Jele&ve ns efle®³ee ceeveefmekeÀlesJej DeJeuebyetve Demeles. meceeve He³ee&JejCeeceO³es JeeJejCeeN³ee oesve 

J³eeqkeÌleb®³ee Jele&veeceO³es efYeVelee Dee{Utve ³esles, ’J³eeqkeÌle eflelekeÌ³ee ÒeJe=Êeer“ ³ee cnCeerÒeceeCes J³eeqkeÌle 

HejlJes Jele&veeceO³es yeoue efometve ³eslees. J³eeqkeÌle®es Je³e, efuebie, keÀue, DeefYeJe=Êeer, HeeMJe&Yetefce, efMe#eCe, 

peeefCeJee, yeewef×keÀlee, cetu³e He×leer, YeeweflekeÀ IeìkeÀ F. ceO³es efYeVelee Dee{Utve ³esles. Goe. Deepeeje®es 

efveoeve kesÀu³eeJej Òel³eskeÀ ©iCee®eer GHe®eej He×leer efYeVe Demeles. l³eeHetJeea [e@keÌìjebvee Òel³eskeÀ ©iCee®eer 

leHeemeCeer keÀ©ve efveoeve keÀje³e®es Demeles. J³eeqkeÌle®es Jele&ve mecepeeJetve IesC³eemeeþer J³eeqkeÌle Jele&vee®ee 

DeY³eeme keÀjeJee ueeielees.  

 

7.2 J³eeqkeÌleiele Jele&vee®es IeìkeÀ (Determinant of Individual 

Behaviour) 
 

De) peerJeMeem$eefJe<e³ekeÀ JewefMe<ìîes (Biographical Characteristics) : 
 

1) Je³e (Age) : 

 Je³eesceeveevegmeej J³eeqkeÌle®³ee Jele&veeceO³es yeoue neslees. le©Ce Je³ee®³ee keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ 

ueeYe DeefOekeÀ efceUeJesle ³eemeeþer les melele yeoueer®³ee MeesOeele Demeleele. Hejbleg Òeew{ keÀce&®eeN³eebvee ne 

$eeme vekeÀes Demelees cnCetve les Deens l³ee®e mebIeìvesceO³es keÀece keÀjCes Hemeble keÀjleele. ceO³ece Je³eerve 

keÀce&®eeN³eebceO³es yeoueer®es ÒeceeCe keÀceer Demeles. le©Ce keÀce&®eejer DeeefLe&keÀ Jesleve DeefOekeÀ Demeu³eeme 

otj®³ee DeblejeJej keÀece keÀjCes Hemeble keÀjleele. ³eeGueì Òeew{ peJeU®³ee DeblejeJej keÀece keÀjCes Hemeble 

keÀjleele.  

 

2) efuebie (Sex) : 

 efuebieYesoevegmeej keÀce&®eeN³eebceO³es Jele&veefYeVelee Dee{Utve ³esles. Heg©<e keÀce&®eejer DeefOekeÀ 

keÀ<ìe®es keÀece keÀjleele lej ceefnuee keÀceer keÀ<ìe®es keÀece keÀjleele. keÀecee®³ee ÒekeÀejevegmeej DeeefCe 

mJe©Heevegmeej l³eeb®³ee JesleveeceO³es efYeVelee Demeles. l³eevegmeej l³eeb®eer keÀece keÀjC³ee®eer ceeveefmekeÀlee 

le³eej Peeuesueer Demeles. Heg©<e DeefOekeÀejer keÀ[keÀ Demeleele lej ceefnuee DeefOekeÀejer meewc³e Je vecé 

Demeleele.  
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3) JewJeeefnkeÀ opee& (Marital Status) : 

  le©Ce keÀce&®eejer ns ®eb®eue mJeYeeJee®es Demeleele. ³eeGueì efJeJeeefnle J³eeqkeÌle®³ee peerJeveeceO³es 

meelel³e Je efmLejlee Demeles. le©Ce keÀce&®eejer yeoueer®³ee Òe³elveele Demeleele. efJeJeeefnle keÀce&®eejer 

yeoueer®³ee Òe³elveele vemeleele.  

 

4) HejeJeuebefyelJe (Dependents) : 

  kegÀìgbyeeleerue J³eeqkeÌleb®eer mebK³ee keÀceer Demeu³eeme l³ee®³eeJej DeJeuebyetve DemeCeeN³ee J³eeqkeÌleb®eer 

mebK³ee keÀceer Demeles. l³eecegUs lees ®eb®eue ÒeJe=leer®ee yevelees Je veeskeÀjer®³ee MeesOeele Demelees. ³eeGueì 

l³ee®³eeJej DeJeuebyetve DemeCeeN³ee J³eeqkeÌleb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeu³eeme l³eeuee veeskeÀjerceO³es efmLej 

jneJes ueeieles. l³eeuee iewjnpej jenlee ³esle veener. Hejbleg Iejiegleer De[®eCeeRmeeþer l³eeuee iewjnpej jneJes 

ueeieles.  

 

5) Hee$elee (Ability) : 

  J³eeqkeÌle®³ee efþkeÀeCeer yeewef×keÀ DeeefCe YeeweflekeÀ mJe©Hee®eer Hee$elee DeeJeM³ekeÀ Demeles.Jeefj<þ 

HeeleUerJej keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebceO³es yeewef×keÀ keÀewMeu³es DeefOekeÀ ÒeceeCeele DeeJeM³ekeÀ Demeleele. 

lej keÀce&®eeN³eebvee YeeweflekeÀ keÀewMeu³ee®eer iejpe Demeles. yeewef×keÀ #ecelesvegmeej J³eeqkeÌle®eer Jele&veÒeCeeueer 

Peeuesueer Demeles. yeewef×keÀ keÀece keÀjCeeN³ee DeefOekeÀeN³eebvee keÀecee®eer DeeJe[, keÀue, DeefYeJe=Êeer, ieleer, 

leke&À ³ee yeeyeer DeeJeM³ekeÀ Demeleele.  

 

  YeeweflekeÀ mJe©Hee®³ee Hee$elesmeeþer J³eeqkeÌleuee mì@efcevee efkebÀJee DeefOekeÀ keÀece keÀjC³ee®eer Gceso 

DemeeJeer ueeieles. keÀe³ece®eer keÀewMeu³es keÀceer Demeueer lejer ®eeueleele.  

 

ye) J³eeqkeÌleceÊJe (Personality) : 

  ceevemeMeem$eer³e JewefMe<ìîeeb®³ee J³eeqkeÌle Jele&veeJej HeefjCeece neslees Goe. O³es³e HetCe& keÀjCes, 

FlejebMeer megmebJeeo meeOeCes. J³eeqkeÌle®³ee J³eeqkeÌleceÊJee®eer íeHe keÀeceeceO³es efometve ³esles. keÀeceeceO³es 

ceeveJeer mebyebOe HeÀej cenÊJee®es Demeleele. ÒeYeeJeer J³eeqkeÌle®es Jele&ve ©yeeyeoej Demeles. ³eeGueì 

meJe&meeOeejCe keÀce&®eeN³ee®es Jele&ve meeOeejCe mJe©Hee®es Demeles.  

 

J³eeqkeÌleceÊJeeuee DeekeÀej osCeejs IeìkeÀ (Factors Give Shape to the 

Personality) : 
 
1) Jeejmee (Heridity) : 

  J³eeqkeÌle®³ee Debieer DeeF& Jeef[ueebkeÀ[tve iegCe ³esleele. DeeF& Jeef[ueeb®³ee HesMeer yeeUe®³ee 

MejerjeceO³es meceeefJe<ì Demeleele. DeeF& Jeef[ueeb®³ee mJeYeeJeeleerue efJeMes<e yeeyeer ceguee®³ee MejerjeceO³es 

meceeefJe<ì Demeleele. Mejerj³e<ìer Je þsJeCe DeeF& Jeef[ueeb®³ee MejerjeÒeceeCes Demeles. Lees[keÌ³eele J³ekeÌleer®es 

Jele&ve Jeejmee Heg{erue efHe{erceO³es meb¬eÀceCe Peeuesuee Demelees.  

 

2) YeeweflekeÀ JewefMe<ìîes (Physical Features) : 

  J³eeqkeÌleceÊJeeJej yeenîe mJe©Hee®ee ÒeYeeJe Demelees. keÀener ueeskeÀ YeeweflekeÀ IeìkeÀeuee cenlJe 

osleele. yeewef×keÀ keÀece keÀjCeeN³ee J³eeqkeÌle®eer Mejerj³e<ìer DeefOekeÀ Oe[OeekeÀì vemeueer lejer ®eeueles. Hejbleg 

Mejerj³e<ìer OeìOeekeÀì DemeCeejs ueeskeÀ DeJeIe[ Jemlet JeenC³ee®eer efkebÀJee DeefOekeÀ keÀ<ìe®eer keÀeces 

Deeveboeves efmJekeÀejleele. Mejerj³e<ìer YekeÌkeÀce DemeCeeN³ee DeefOekeÀ JesU keÀece keÀ© MekeÀleele l³eeb®³ee 

efþkeÀeCeer ÒeeflekeÀej MekeÌleer DeefOekeÀ Demeles. ÒeeflekeÀej MekeÌleer keÀceer DemeCeeN³ee J³eeqkeÌlebvee keÀecee®ee leeCe 



 

 

88 

menve nesle veener. l³eebvee efJeÞeebleer®eer iejpe Demeles. yeewef×keÀ keÀecee®ee leeCe Peeu³eeme J³eeqkeÌle 

ef®e[ef®e[îee yeveleele. l³ee®ee l³eeb®³ee keÀeceeJej HeefjCeece neslees.  

 

3) kegÀìbye (Family) : 

  kegÀìgbyee®³ee J³eeqkeÌleceÊJeeJej ceesþe HeefjCeece Peeuesuee efometve ³eslees. kegÀìgbyeeleerue meYeemeoeb®ee 

J³eeqkeÌle®³ee Jele&veeJej HeefjCeece Peeuesuee efometve ³eslees. kegÀìgbyee®³ee efJekeÀemeeJej J³eeqkeÌleceÊJee®ee efJekeÀeme 

DeJeuebyetve Demelees. kegÀìgbyee®es jneCeerceeve, GlHeVe, ®eebieues Demeu³eeme J³eeqkeÌleceÊJee®ee efJekeÀeme DeefOekeÀ 

®eebieu³ee ÒekeÀejs Peeuesuee Demelees. kegÀìgbyee®eer peerJeveMewueer, HeeMJe&Yetceer, ©{er, HejbHeje, ®eeueerefjleer, 

keÀewìgbefyekeÀ opee& F. yeeyeer keÀewìgbefyekeÀ HeeMJe&YetceerceO³es meceeefJe<ì Demeleele.   

 

4) meeceeefpekeÀ IeìkeÀ (Social Factors) : 

   kegÀìgbyee®es meceepeeleerue mLeeveevegmeej J³eeqkeÌle®³ee meeceeefpekeÀ mLeeveeceO³es Jele&ve DeJeuebyetve 

Demeles. meceepeeleerue veeJeueewefkeÀkeÀ, Òeeflecee, mLeeve, menYeeie, DeefmleÊJe, menkeÀe³e&, mebHeke&À DeefOekeÀ 

Demeu³eeme J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀeme DeefOekeÀ neslees. ³eeGueì meceepeeHeemetve DeefueHle DemeCeeN³ee 

J³eeqkeÌleb®³ee J³eeqkeÌleceÊJee®ee efJekeÀeme Hegjsmee Peeuesuee vemelees.  

5) HeefjefmLeleer (Situation) : 

  Þeerceble kegÀìgbyeeleerue J³eeqkeÌle Oee[Meer Demeleele. lej iejerye kegÀìgbyeeleerue J³eeqkeÌle mJeYeeJeeves 

meeOeejCe Demeleele. HeefjefmLeleervegmeej J³eeqkeÌle®³ee Jele&veele yeoue neslees. HeefjefmLeleervegmeej J³eeqkeÌleb®³ee 

iejpee yeoueleele. Þeerceble kegÀìgbyeeleerue J³eeqkeÌle DeefOekeÀ Ke®e& keÀjleele. iejerye kegÀìgbyeeleerue J³ekeÌleer keÀceer 

Ke®e& keÀjleele. l³eebvee keÀece efceUC³eeyeeyele®eer melele ef®eblee Demeles. J³eeqkeÌleuee HeefjefmLeleer ®eebieueer 

ueeYeC³eeme J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀeme DeefOekeÀ ÒeceeCeele neslees.  

 

6) DevegkeÀjCe (Immitation) : 

  DevegkeÀjCeeÜejs J³eeqkeÌleme yejs®e keÀener efMekeÀlee ³esles. ®eebieuee DevegYeJe, efMe#eCe, ÒeefMe#eCe, 

keÀewMeu³eele Jee{ ³eeÜejs J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀefmele nesles. p³ee J³ekeÌleeR®³ee efþkeÀeCeer DevegkeÀjCe MekeÌleer 

DeefOekeÀ Deens DeMee J³eeqkeÌle FlejebkeÀ[erue keÀewMeu³es peueo ieleerves Deelcemeele keÀjleele. ³eeGueì 

DevegkeÀjCe ûenCe keÀjC³ee®eer MekeÌleer keÀceer ÒeceeCeele Demeu³eeme J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀemeeuee ce³ee&oe ³esleele. 

kesÀJeU mJele:®³ee celeevegmeej J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀefmele nesle vemeles. FlejebceOeerue ®eebieueer JewefMe<ìîes, 

®eebieu³ee meJe³eer ³ee J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀemeeme Hees<ekeÀ þjC³ee®ee yeeyeer Deensle.  
 

7.3 J³eeqkeÌleceÊJee®ee mJeYeeJe / iegCeJewefMe<ìîes (Personality Traits) 
 

 ke@Àìsue ³eebveer J³eeqkeÌleceÊJee®eer 15 ue#eCes mHe<ì kesÀueer Deensle. ³ee mJeYeeJe iegCe JewefMe<ìîeebvee 

Meem$eer³e DeeOeej Deens. SkeÀe J³ekeÌleerceO³es SkeÀHes#ee DeefOekeÀ iegCeJewefMe<ìîes Demet MekeÀleele. leer 

KeeueerueÒeceeCes - 

 

1) Debleceg&Ke DeeefCe yeefnceg&Ke (Intravert and Extravert) : 

  Debleceg&Keer mJeYeeJee®³ee J³eeqkeÌle keÀceer yeesueleele. DeeHeues efJe®eej efkebÀJee cele les J³ekeÌle keÀjle 

veener. Deevebo efkebÀJee jeie DeefOekeÀ ÒeceeCeele J³ekeÌle keÀjle veenerle. ³ee J³eeqkeÌlebvee SkeÀìîeeves jne³euee 

DeeJe[les. meecegefnkeÀ efveCe&³eeceO³es l³ee peemle jme Iesle veenerle. ³eeGueì yeefnceg&Keer mJeYeeJee®³ee J³eeqkeÌle 

Demeleele. l³eebvee J³ekeÌle nesCes DeeJe[les. l³ee DeeHeu³ee ceveele keÀener iees<ìer meeþJetve þsJele veener 

l³eecegUs l³eebvee leeCeleCeeJe ³esle veener. 
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2) keÀceer ngMeej Je DeefOekeÀ ngMeej (Less Intelligent and More Intelligent): 

  keÀceer ngMeej J³eeqkeÌle DeeHeues efJe®eej GLeUHeCes ceeb[leele. efveCe&³eeceO³es menYeeie keÀceer 

Demelees. ceeve mevceeve keÀceer Demelees. Þes<þlJe oeKeJele veenerle. DeefOekeÀ yegef×ceÊee Demeuesuee J³eeqkeÌle 

DeeHeu³ee yeesueC³eeletve FlejebJej íeHe Hee[leele. l³eeb®ee FlejebMeer mebHeke&À ³eslees. keÀecee®³ee efþkeÀeCeer 

l³eeb®ee ceeve mevceeve kesÀuee peelees. l³eeb®³ee efveCe&³eeceO³es ®eebieuee menYeeie Demelees.  

 

3) YeeJevee Je YeeJeefvekeÀ mLew³e& (Fellings and Emotions): 

  Òel³eskeÀ J³eeqkeÌleuee FlejebefJe<e³eer keÀenerlejer Jeeìle Demeles.Goe. Òesce, Üs<e, menkeÀe³e&, 

menevegYetleer, keÀle&J³e, F. ³eeÜejs l³ee J³eeqkeÌle®es Jele&ve Flejebmeceesj ÒeoefMe&le nesle Demeles. ®eebieu³ee 

YeeJeveebÜejs mekeÀejelcekeÀ ÒeJe=Êeer efvecee&Ce nesle Demeles. ®eebieu³ee YeeJevee efìketÀve þsJeC³ee®ee l³eebvee 

Òe³elve keÀjlee ³eslees l³eemeeþer l³eebvee YeeJeefvekeÀ mLew³ee&®eer iejpe Demeles.  

 

4) mecee³eespeve DeeefCe ÒeYeeJe efkebÀJee oyeeJe (Submissive and Dominant): 

  DeMee ÒekeÀej®es J³eeqkeÌleceÊJe keÀesCeleener efJeMes<e efkebÀJee ÒeeflekeÀej keÀjle veener. l³eeSsJepeer l³eebvee 

mecee³eespeve keÀjCes DeefOekeÀ DeeJe[les. ³eeGueì ÒeYeeJe efkebÀJee oyeeJe ìekeÀCeeN³ee J³eeqkeÌle FlejebkeÀ[tve 

keÀece keÀ©ve Iesleele. DeeHeu³ee J³eeqkeÌleceÊJee®eer íeHe FlejebJej Hee[leele. HeCe ³ee J³eeqkeÌleceÊJee®ee ueeskeÀ 

mevceeve keÀjle veenerle.   

 

5) keÀeUpeerJeent DeeefCe Deeveboer (Serious and Happy): 

  DeMee ÒekeÀej®es J³eeqkeÌleceÊJe melele JesieJesieUîee ÒekeÀej®eer efJeJeb®evee keÀjle Demeles. keÀeUpeer 

efkebÀJee ef®eblescegUs DeMee J³eeqkeÌleceÊJeecegUs keÀeceeJej HeefjCeece neslees. DeMee J³eeqkeÌleceÊJee®ee menYeeie keÀceer 

Demelees. ³eeGueì Deeveboer J³eeqkeÌleceÊJee®³ee ueeskeÀeb®ee keÀeceeleerue menYeeie DeefOekeÀ Demelees. les 

meceeOeeveer Je=Êeer®es Demeleele. Demes J³eeqkeÌleceÊJe meJee¥vee DeeJe[les.  

 

6) GHe³egkeÌle DeeefCe ÒeeceeefCekeÀ (Expedient and Conscientious): 

  Demes J³eeqkeÌleceÊJe menkeÀejer Je=Êeer®es Demeles Flejebvee ceole keÀjCes ÒeeceeefCekeÀ mJe©Hee®es 

J³eeqkeÌleceÊJe DeeHeu³ee keÀeceeMeer ÒeeceeefCekeÀ Demeleele. Demes J³eeqkeÌleceÊJe HeejoMe&keÀlee, veweflekeÀlee, 

peyeeyeoejer ³eekeÀ[s DeefOekeÀ ue#e Demeles.  

 

7) efYe$es DeeefCe Oee[meer (Timid and Venturesome): 

  Demes J³eeqkeÌleceÊJe efYe$³ee mJeYeeJee®es Demeles. l³eeb®³ee ceveeceO³es keÀece keÀjleevee melele 

Yeerleer®eer YeeJevee Demeles. les Jeefj<þeb®³ee melele oyeeJeeKeeueer JeeJejle Demeles. lej Oee[meer mJeYeeJee®es 

J³eeqkeÌleceÊJe Flejebvee Ieeyejle veener. keÀeceeceO³es les Oee[me efvecee&Ce keÀjleele. Oee[meeves efveCe&³e Iesleele. 

 

8) keÀCeKej cevee®es DeeefCe mebJesoveMeerue (Tough Minded and Sensitive): 

  DeMee J³eeqkeÌle Kebyeerj cevee®³ee Demeleele l³ee efveM®e³eer Demeleele, Oee[meer Demeleele. l³ee 

DeeHeu³ee J³eeqkeÌleceÊJee®eer íeHe FlejebJej Hee[leele. keÀeceeceO³es keÀCeKejHeCee, yeeCesoejHeCee 

oeKeefJeleele. ³eeGueì mebJesoveMeerue J³eeqkeÌleceÊJe ns efYe$es Demeles. meeO³ee Ieìveeb®ee l³eeb®³ee ceveeJej 

HeefjCeece neslees.  

 

9) ke=ÀleerMeerue DeeefCe keÀeuHeveerkeÀ : 

  DeMee J³eeqkeÌleceÊJee®ee Yej ke=ÀleerJej Demeles. ns keÀecemet mJe©Hee®es ueeskeÀ Demeleele. l³eebvee 

melele keÀece keÀjCes DeeJe[les. DeeHeu³ee ®eebieu³ee keÀeceeÜejs DeMee J³eeqkeÌle ueeskeÀefÒe³e nesleele. 
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keÀeuHeefvekeÀ mJe©Hee®es J³eeqkeÌleceÊJe mJeHveeUt Demeles. Demes J³eeqkeÌleceÊJe kesÀJeU keÀuHevee jbieefJeleele l³ee 

Òel³e#eele GlejefJeC³eemeeþer efJe®eej keÀjle veenerle.  

 

10) ¢{efveM®e³eer DeeefCe meeMebkeÀ (Trusting and Suspicious): 

  ¢{efveM®e³eer J³eeqkeÌleceÊJe Demeuesues ueeskeÀ DeeHeu³ee efveM®e³eeHeemetve keÀOeerner otj peele veenerle 

les Òe³elveMeerue Je O³es³eJeeoer Demeleele. l³eebvee keÀece keÀjCes, keÀecee®eer Hetle&lee keÀjCes DeefOekeÀ DeeJe[les. 

³eeb®³eekeÀ[tve keÀecee®eer Hetle&lee JesUsJej nesles. ³eeGueì meeMebkeÀ mJe©Hee®es J³eeqkeÌleceÊJe MebkeÀe efvecee&Ce 

keÀjCeejs Demeleele. l³eeb®ee menkeÀejer Je FlejebJej keÀOeerner efJeMJeeme yemele veener. les ueeskeÀebvee 

efJeMJeemeele IesTve keÀece keÀjle veenerle.  

 

11) mejUceeieea Je ¬etÀj (Forthright and Shrewd): 

  DeMee mJe©Hee®es ueeskeÀ DeeHeCe DeeefCe DeeHeues keÀece FlekeÀe®e efJe®eej keÀjleele. Flej 

yeeyeeRceO³es ue#e Ðee³euee l³eebvee JesU vemelees. les meceleesue efJe®eejmejCeer Je mJeYeeJee®es Demeleele. 

l³eeb®³ee keÀeceeceO³es ÒeeceeefCekeÀHeCee efometve ³eslees. ³eeGueì ¬etÀj mJeYeeJee®es ueeskeÀ Demeleele. Demes ueeskeÀ 

DeeHeu³ee menkeÀeN³eebvee Je neleeKeeueerue ueeskeÀebvee $eeme osleele. keÀþesj efve³ece Je efMe#es®ee DeJeuebye 

keÀjleele cnCetve keÀce&®eejer l³eebvee Ieeyejleele. Demes J³eeqkeÌleceÊJe oyeeye leb$ee®ee JeeHej keÀjleele.  

12) HeejbHeeefjkeÀ DeeefCe Òe³eesieMeerue (Conserative and Experimenting): 

  Demes J³eeqkeÌleceÊJe pegv³ee He×leerves keÀece keÀjCes Hemeble keÀjleele. DeeOegefvekeÀ leb$eeÜejs keÀece 

keÀje³euee l³eebvee DeeJe[le veener. l³eecegUs keÀeceele ieleer ³esle veener. Òe³eesieMeerue J³eeqkeÌleceÊJe melele 

veJeerve Òe³eesie keÀ©ve veeefJeC³e MeesOele Demeleele. Goe. GlHeVeeceO³es HeefjJele&ve Ie[Jetve DeeCeCes. 

GlHeeove efJekeÀeme keÀjCes F. mebIeìves®eer ye®ele, meeOevemeeceûeer®ee DeHeJ³e³e nesT ve³es ³eemeeþer l³eeb®ee 

Òe³elve Demelees.  

 

13) mecetneJej HejeJeuebefyelJe DeeefCe mJeeJeuebyeer (Group Dependent and Self 

Sufficient): 

  Deµee ÒekeÀej®eer J³eeqkeÌleceÊJe melele Flejeb®eer ceole IesTve Heg{s peele Demeleele. lej 

mJeeJeuebyeer mJe©Hee®es keÀece mJele:®e keÀjleele. Flejeb®eer ceole I³ee³euee l³eebvee DeeJe[le veener.  

 

14) Deefve³ebef$ele DeeefCe efve³ebef$ele (Uncontrolled and Controlled): 

  Deµee J³eeqkeÌleceÊJeekeÀ[s efve³eb$eCe keÀjCes keÀefþCe Demeles. Hejbleg efve³eb$eCeecegUs keÀce&®eejer 

efµemleerle keÀece keÀjleele. Deefve³eb$eCeecegUs efMemle efyeIe[les. keÀce&®eejer peyeeyeoejerves keÀece keÀjle 

veenerle. 

 

15) efceUtve efcemeUtve JeeieCeejs vesle=ÊJe (Social Minded): 

  efceUtve efcemeUtve Jeeieu³eecegUs keÀce&®eejer DeefOekeÀ JesU osleele. leCeeJeeKeeueer Demeuesues ueeskeÀ 

melele ef®eblee keÀjleele. l³eeHeg{s keÀecee®ee leCeeJe Deeu³eeme keÀeceeHeemetve meceeOeeve efceUle veener. keÀecee®es 

mJeeleb$³e efou³eeme keÀece keÀ©ve IesC³eeme J³eeqkeÌleuee ceole nesles HejmHejeb®es ®eebieues menkeÀe³e& ueeYeles.  

 

DeeHeueer Òeieleer leHeemee : 

De) ke@Àìsue ³eeb®³ee 15 J³eeqkeÌleceÊJe ue#eCeeb®eer ³eeoer keÀje.  

ye) ’meceeve He³ee&JejCeeceO³es JeeJejCeeN³ee oesve J³eeqkeÌleb®³ee Jele&veeceO³es efYeVelee Dee{Utve ³esles.“ mHe<ì 

keÀje.  

keÀ) efjkeÀec³ee peeiee Yeje.  

 1) keÀceer yeesueCeeN³ee J³ekeÌleer õõõ- mJeYeeJee®³ee Demeleele.  
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 2) õõõõ J³eeqkeÌleceÊJee®ee Yej ke=ÀleerJej Demelees.  

 3) melele JesieJesieUîee ÒekeÀej®³ee efJeJeb®evee keÀjCeejs J³eeqkeÌleceÊJe cnCepes õõõõ.  

 4) DeeHeCe DeeefCe DeeHeues keÀece FlekeÀe®e efJe®eej keÀjCeejs J³eeqkeÌleceÊJe cnCepes õõõö.  

 5) Deefve³ebef$ele J³eeqkeÌleceÊJeecegUs õõõõ efyeIe[les.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.4 `De' ÒekeÀej®³ee J³eeqkeÌle DeeefCe `ye' ÒekeÀej®³ee J³eeqkeÌle®eer Jewefµe<ìîes 

(Characteristics of Type ‘A’ and Type ‘B’ Individuals) 
 

De) `De' ÒekeÀej®³ee J³eeqkeÌle (Type ‘A’ Individuals) : 

1. ³ee ÒekeÀejeleerue J³eeqkeÌle Dee¬eÀcekeÀ, mHeOee& keÀjCeeN³ee, keÀ<ìeUt, keÀe³e&ceive Demeleele.  

2. ³ee J³eeqkeÌle DeeJneve efmJekeÀejCeeN³ee DeeefCe O³es³eJeeoer Demeleele l³eecegUs ³ee J³eeqkeÌlbevee ³eµe 

ueJekeÀj ÒeeHle nesles.  

3. Deµee J³eeqkeÌle ceesþer O³es³e yeeUieleele l³eemeeþer ceesþer mHeOee& keÀjC³ee®eer l³eeb®eer le³eejer Demeles.  

4. Deµee J³eeqkeÌlebvee meieUerkeÀ[tve ceeieCeer Demeles.  

5. Deµee J³eeqkeÌlebvee leeye[leesye jeie ³eslees. Hejbleg l³eeJej ceele keÀ©ve les keÀecee®³ee le³eejeruee 

ueeieleele.  

6. ³ee ÒekeÀejeleerue J³eeqkeÌle melele keÀeceele Demeleele. l³eebvee keÀecee®ee kebÀìeUe ³esle veener.  

7. ³ee J³eeqkeÌlbevee efJeÞeebleer®eer DeeJeµ³ekeÀlee vemeles. keÀeceeefµeJee³e l³eebvee Flej keÀenerner meg®ele veener.  

8. keÀecee®ee melele leeCe l³eeb®³eeJej Demeu³eecegUs l³eebvee Ûo³eefJekeÀej, DeeflejkeÌleoeye, Deumej Demes 

Deepeej mebYeJeleele. leeCeleCeeJe ceOegcesn Deµee ÒekeÀej®es Deepeej l³eebvee nesleele.  

9. keÀecee®es GefÎ<ì þjJetve l³ee®eer Hetle&lee keÀjC³ee®ee l³eeb®ee ceveeso³e Demelees.  

10. p³ee keÀce&®eeN³eebvee peemle keÀece keÀjCes DeeJe[le veener Demes keÀce&®eejer l³eeb®³eeyejesyej keÀece 

keÀje³euee le³eej vemeleele.  

 

  `De' ÒekeÀej®³ee J³eeqkeÌle mekeÀejelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesvee®³ee Demeleele. Deµee J³eeqkeÌle mJele:®ee 

efJekeÀeme Je J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀeme keÀjleele. efoJemeWefoJeme l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les. les melele veJeerve 

veJeerve keÀewµeu³es Deelcemeele keÀjleele. l³ee®ee l³eebvee owvebefove keÀeceeceO³es HeÀe³eoe neslees. l³eeb®es 

mebIeìves®³ee efJekeÀemeekeÀ[s ue#e Demeles. keÀeceeletve les mebIeìves®eer O³es³e DeeefCe GefÎ<ìîes HetCe& 

keÀjC³eekeÀ[s ceveeHeemetve ue#e osleele. mebIeìves®³ee efJekeÀemeeÜejs les DeeHeuee efJekeÀeme meeO³e keÀjC³ee®ee 
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Òe³elve keÀjleele. keÀ<ì, Òe³elve, meelel³e, ³eeJej l³eeb®ee efJeµJeeme Demelees. l³eeletve efveefµ®ele ³eµe ÒeeHle 

nesles ³ee®eer l³eebvee Kee$eer Demeles. veJeerve DeeJneves efmJekeÀeje³euee les le³eej Demeleele. mebIeìvesleerue 

cenÊJee®eer peyeeyeoejer Heej Hee[C³ee®ee les meelel³eeves Òe³elve keÀjleele.  

 

ye) `ye' ÒekeÀej®³ee J³eeqkeÌle (Type ‘B’ Individuals) : 

1. ³ee J³eeqkeÌle DeefOekeÀ ÒeYeeJeer Demeleele. [eJeHes®e le³eej keÀjC³eele l³eeb®ee neleKeb[e Demelees. l³ee 

leeye[leesye efjDe@keÌì nesleele. l³ee meceesj®³ee J³eeqkeÌlebvee peµeeme lemes GÊej osleele.  

2. keÀece keÀjleevee Deµee J³eeqkeÌle HeefjefmLeleerµeer pegUJetve Iesleele. menkeÀejer, efJeYeeie DeeefCe 

mebIeìvesleerue efJeefJeOe keÀce&®eeN³eebyejesyej mecee³eespeve keÀjC³ee®eer le³eejer Demeles. HeefjefmLeleer keÀµee 

ÒekeÀejs GHeueyOe Deens l³eevegmeej l³eeb®eer mecee³eespevee®eer le³eejer Demeles.  

3. Deµee J³eeqkeÌle meceeOeeveer Demeleele. ³ee J³eeqkeÌle efouesues keÀece keÀjleele. DeeJeµ³ekeÀ efJeÞeebleer 

Iesleele. Deeveboer jenleele l³eecegUs l³eebvee keÀecee®es meceeOeeve ÒeeHle nesles. GHeueyOe JesUs®ee les ³eesi³e 

ueeYe Iesleele.  

4. keÀecee®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer les GefÎ<ì þjefJeleele GefÎ<þeb®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer l³eeb®ee Òe³elve 

Demelees Hejbleg les l³eemeeþer DeefleleeCe osle veenerle. keÀecee®eer l³eebvee Kee$eer Demeles.  

5. l³eebvee l³eeb®³ee keÀecee®eer ce³ee&oe ceeefnle Demeles. efJeefµe<ì ce³ee&osHe³e¥le efkebÀJee þjJetve efouesues keÀece 

les keÀjleele. ÒeceeCeeHes#ee DeefOekeÀ keÀece keÀjC³ee®eer l³eeb®eer le³eejer vemeles.  

6. ³ee J³eeqkeÌlebvee leeye[leesye jeie ³esle veener. les nÆer vemeleele SKeeos keÀece efJeefµe<ì JesUsle Peeues 

veener cnCetve les jeieeJele veenerle les JneJes ³eemeeþer les Òe³elve keÀjleele.  

7. les DeeHeu³ee Deejesi³ee®eer keÀeUpeer ceveeHeemetve Iesle veenerle. owvebefove keÀece keÀjleevee l³eeb®es 

Deejesi³eekeÀ[s ogue&#e nesles.  

8. Deµee ÒekeÀej®³ee J³ekeÌleeR®es keÀece µeeblelesves, meb³eceeves DeeefCe Oeerjeves ®eeueuesues Demeles. les keÀecee®eer 

Deefle IeeF& keÀjle veenerle. keÀecee®es yebOeve FlejebJej ueeole veenerle l³eecegUs Flej ueeskeÀ 

l³eeb®³eeyejesyej keÀece keÀje³euee le³eej nesleele.  

 

  Deµee ÒekeÀej®³ee J³eeqkeÌle O³es³eJeeoer Demeleele Hejbleg nìJeeoer vemeleele. keÀecee®es efve³eespeve 

keÀ©ve les JesUsle HetCe& keÀjC³ee®ee l³eeb®ee Òe³elve Demelees. Hejbleg les JesUsle HetCe& Peeues veener cnCetve 

leeCeleCeeJe Iesle veenerle efkebÀJee FlejebJej keÀecee®ee oyeeJe DeeCele veenerle. keÀeceeHeemetve melele meceeOeeve 

efceUefJeC³ee®ee les Òe³elve keÀjleele. les meeJekeÀeµeHeCes Hejbleg meelel³eeves keÀece keÀjleele. ÒeceeCeye× keÀece 

keÀjleele. l³eecegUs menkeÀejer Je keÀce&®eejer l³eeb®³eeyejesyej keÀece keÀje³eeuee le³eej nesleele.  

 

7.5 J³eeqkeÌleceÊJe (Personality) 

 

 `Heme&ve@efueìer' (Personality) ³ee µeyoe®eer GlHeÊeer ue@efìve µeyo `Hemeexvee' ³eeHeemetve 

Peeueer Deens. keÀueekeÀeje®³ee ®esnN³eeuee Hemeexvee Demes ûeerme Je jesceveceO³es DeefYeJ³ekeÌle nesles. l³eeceO³es 

J³ekeÌleer®es efJeµes<e iegCe meceeefJe<ì nesleele. efYeVe HeefjefmLeleerle J³eeqkeÌleceO³es efYeVelee Dee{Utve ³esles. keÀeue& 

jesieme& ³eeb®³ee celes, J³eeqkeÌle J³eeqkeÌleceÊJeeÜejs DeeHeu³ee YeeJevee J³ekeÌle keÀjle Demeles. iee@[&ve Dee@yeHeesì& 

³eeb®³ee celes, J³eeqkeÌle JeemleJeele keÀµeer Deens efle®³eeceO³es mJeYeeJe iegCeJewefµe<ìîes keÀesCeleer meceeefJe<ì Deens 
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l³ee Òeefleef¬eÀ³ee efle®³eeÜejs J³ekeÌle nesleele. ÖeÀeF&[ ³eeb®³eeceles J³eeqkeÌleceÊJeeceO³es J³ekeÌleer®es mJeÊJe 

l³eeÜejs J³ekeÌle nesle Demeles.  

 

 ÖeÀeF&[ uegLeeve ³eeb®³eeceles Debleie&le peeCeerJee DeeefCe yeefnie&le Jele&vee®ee J³eeqkeÌleceÊJeeceO³es 

meceeJesµe kesÀuee peelees. J³eeqkeÌleuee FlejebefJe<e³eer keÀe³e Jeeìles, efle®es DeekeÀueve keÀe³e Deens l³ee 

osJeeCeIesJeeCe keÀµee keÀjleele, HeefjefmLeleer®es l³eebvee efkeÀleHele DeekeÀueve nesles ³ee yeeyeer J³eeqkeÌleceÊJeele 

meceeefJe<ì Demeleele. µeejerefjkeÀ þsJeCe, ®esnje, neJeYeeJe, jbie F. yeeyeer µeejerefjkeÀ J³eeqkeÌleceÊJeeÜejs 

J³ekeÌle nesleele. J³eeqkeÌle®³ee Jele&veeceO³es efJevecélee, cew$eer menkeÀe³e&, YeeJevee, efµekeÀCes, ÒesjCee F. yeeyeer 

meceeefJe<ì Demeleele l³ee J³ekeÌle nesleele.  

 

7.5.1 J³eeqkeÌleceÊJee®es IeìkeÀ (Determinants of Personality) : 
 

1) HeefjefmLeleerpev³e IeìkeÀ (Situational Factors) : 

  J³eeqkeÌle®es Jele&ve ns HeefjefmLeleerveg©He nesles. HeefjefmLeleer yeoueu³eeme J³eeqkeÌle®³ee Jele&veeceO³es 

yeoue neslees. J³eeqkeÌle®es ceeveefmekeÀ IeìkeÀ ns l³eeb®³ee Deblece&veele meeceeJeuesues Demeleele. J³eeqkeÌleceÊJee®eer 

HeeµJe&Yetceer kegÀìgbye, µespeejer, efce$e, veelesJeeF&keÀ, µeeUe, keÀe@uespe DeeefCe meceepe ³eeJej DeeOeeefjle Demeles. 

J³eeqkeÌle meceepeeceO³es HeefjefmLeleerveg©He mecee³eespeve keÀjle Demeles.  

 

  J³eeqkeÌle kegÀìgbyeeleerue J³eeqkeÌleb®es DevegkeÀjCe keÀjle Demeles. cegueeb®³ee Jele&veeJej DeeF& Jeef[ueeb®eer 

íeHe Demeles. cegues p³ee efce$e µespeejer DeeefCe meceepeeleerue J³eeqkeÌleb®³ee mebHekeÀe&le ³esleele l³ee®eener 

l³eeb®³ee Jele&veeJej HeefjCeece neslees. cegues peµeer ceesþer nesleele leµeer leer DeeHeu³ee peerJevee®ee ceeie& µeesOele 

Demeleele. HeefjefmLeleer meelel³eeves yeoueles. J³eeqkeÌleme meeceeefpekeÀ efmLeleer peµeer GHeueyOe nesles 

l³eevegmeej J³eeqkeÌle Jele&ve keÀjles. J³eeqkeÌle Jele&ve ns ieefleceeve Demeles, ®eb®eue Demeles. l³eecegUs Jele&veele 

yeoue nesle Demelees.  

 

2) kegÀìgbye (Family) : 

  J³eeqkeÌle®³ee Jele&vee®eer meg©Jeele l³ee®³ee kegÀìgbyeeHeemetve nesles. ueneve cegue DeeF&-Jeef[ueeb®³ee 

Jele&veevegmeej Jele&ve keÀjles. J³eeqkeÌleuee kegÀìgbyeeceO³es pemes JeeleeJejCe GHeueyOe Peeuesues Demeles. l³eevegmeej 

leer J³eeqkeÌle Jele&ve keÀjles. kegÀìgbyeeceO³es J³eeqkeÌleuee peer HeefjefmLeleer GHeueyOe Peeuesueer Demeles. l³eevegmeej 

l³ee J³eeqkeÌle®es J³eeqkeÌleceÊJe le³eej nesles. Goe. DeeF&-Jeef[ueebJej ®eebieues mebmkeÀej Peeuesues Demeu³eeme 

cegueebJej ®eebieues mebmkeÀej nesleele. ³eeGueì DeeF&-Jeef[ue ³eeceO³es J³emeveeefOevelee Demeu³eeme cegues 

l³eeb®es DevegkeÀjCe keÀjleele. ye´eïeCe kegÀìgbyeeleerue cegues µeekeÀeneje®es Heeueve keÀjleele. l³eecegUs 

l³eeb®³eeJej ®eebieu³ee iees<ìeR®es Dee®ejCe nesles.  

 

3) meeceeefpekeÀ IeìkeÀ (Social Factors) : 

  meceepe ne J³eeqkeÌleceÊJee®ee Hee³ee Deens. J³eeqkeÌleuee Deepetyeepet®ee Heefjmej ®eebieuee ueeYeu³eeme 

J³eeqkeÌleceÊJe ®eebieues efJekeÀefmele nesles. J³eeqkeÌleuee meceepeeleerue efJeefJeOe IeìkeÀ ®eebieu³ee ÒekeÀej®es 

ueeYeu³eeme J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀefmele nesles. meceepeekeÀ[tve J³eeqkeÌleuee ®eebieu³ee mebOeer GHeueyOe Peeu³eeme 

l³ee J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀemeeme GHe³egkeÌle þjleele. DeeF&Jeef[ue efkebÀJee kegÀìgbyee®es meceepeele ®eebieues mLeeve 

Demeu³eeme l³ee®ee ueeYe J³eeqkeÌleme neslees. ³eeGueì J³eeqkeÌleuee meceepeekeÀ[tve ®eebieueer JeeieCetkeÀ  ve 

efceUeu³eeme J³eeqkeÌle meceepeeyejesyej mecee³eespeve keÀ© µekeÀle veener. meceepeeceO³es ®eebieues mebmkeÀej, 

veweflekeÀcetu³es meceeefJe<ì Peeuesueer Demeu³eeme J³eeqkeÌleceO³es leer cetu³es meceeefJe<ì nesleele. meceepeeceO³es 
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®eebieues Deeoµe& Demeleerue lej J³eeqkeÌleceO³es Deeoµe&cetu³es ³esleele. J³eeqkeÌle ner meceepeeyejesyej mecee³eespeve 

keÀjles leer meceepeeefJejesOeer peeT µekeÀle veener.  

 

  meceepeekeÀ[tve ®eebieu³ee keÀecee®³ee J³eeqkeÌleuee ®eebieu³ee ÒesjCee ueeYeu³eeme leer J³eeqkeÌle DeefOekeÀ 

peesceeves keÀece keÀjles. J³eeqkeÌle®³ee J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀemeeceO³es meceepee®eer YetefcekeÀe cenÊJee®eer Demeles. 

J³eeqkeÌleme keÀecee®³ee efþkeÀeCeer mJeeleb$³e Demeu³eeme leer J³eeqkeÌle DeefOekeÀ peesceeves keÀe³e& keÀjles. 

meeceeefpekeÀ yebOeves DeefOekeÀ Demeu³eeme l³ee®ee HeefjCeece J³eeqkeÌle®³ee keÀeceeJej neslees.  

 

7.5.2 pewefJekeÀ yeoue (Biological Factors) : 
 

1) Jeejmee (Heredity) : 

  DeeF&-Jeef[ueeb®ee Jeejmee efkebÀJee iegCe meb¬eÀceCe cegueebkeÀ[s ³esleele. cegueeb®ee mJeYeeJe DeeF&-

Jeef[ueeb®³ee mJeYeeJeeµeer efceUlee pegUlee Demelees. DeeF&-Jeef[ueeb®³ee Hesµeer cegueebceO³es ³esleele Je l³eeÜejs 

mJeYeeJe iegCe Jewefµe<ìîes meb¬eÀceefCele nesleele. ceguee®eer µeejerefjkeÀ þsJeCe, ®esnjsHeÆer, ®eeueCes, yeesueCes, 

megmebJeeo keÀjCes F. yeeyeer DeeF&-Jeef[ueebÒeceeCes cegueebceO³es ³esleele. Goe. cegueer®es J³eeqkeÌleceÊJe DeeF& 

meejKes efkebÀJee ceguee®es J³eeqkeÌleceÊJe Jeef[ueebÒeceeCes Demeles. efkebÀJee l³eeceO³es yejs®emes meec³e Dee{Ules. cegues 

DeeF&-Jeef[ueeb®³ee menJeemeele DeefOekeÀ keÀeU Demeu³eeme ns iegCeOece& l³eeb®³eeceO³es DeefOekeÀ ÒeceeCeele 

Dee{Uleele. Demes Demeues lejer Iejeleerue oesve cegueebceO³es meec³e Dee{Ules leµeer efYeVeleener Demeles. 

lemes®e oesve pegUîee cegueebceO³es meec³e Demeues lejer J³eeqkeÌleceÊJeeceO³es efYeVelee Dee{Ules.  

 

2) yegef×ceÊee (Brain) : 

  DeeF&-Jeef[ue ns ceguee®es meg©Jeeleer®es ieg© Demeleele. l³eeveblej cegues efce$e, µespeejer, µeeUe, 

keÀe@uespe, veelesJeeF&keÀ F. ®³ee menJeemeele JeeJejleele. l³ee®³ee menJeemeeleerue ueeskeÀ ®eebieues Demeu³eeme 

cegues ngµeej yeveleele. Dev³eLee leer DeY³eemeekeÀ[s ogue&#e keÀjleele. ngµeej cegues efJeefJeOe keÀewµeu³es ueJekeÀj 

Deelcemeele keÀjleele. l³eeb®³ee J³eeqkeÌleceÊJee®eer íeHe FlejebJej ueJekeÀj He[les. Deµee J³eeqkeÌleb®es 

J³eeqkeÌleceÊJe peueo ieleerves efJekeÀefmele nesles. efµe#eCe, Òeefµe#eCe, keÀewµeu³es Deelcemeele keÀjC³eemeeþer 

cegueebvee ®eebieueer mebOeer GHeueyOe Peeueer lej l³eeb®eer yeewef×keÀ #ecelee efJekeÀefmele nesles. DeeF&-Jeef[ue 

yegef×Jeeve Demeu³eeme cegues yegef×Jeeve yeveleele.   

 

3) YeeweflekeÀ Jewefµe<ìîes (Physical Features) : 

  yeefnie&le DeeJejCeeÜejs J³eeqkeÌleceÊJee®es oµe&ve nesles. Goe. ®esnN³eeJejerue neJeYeeJeeÜejs 

J³eeqkeÌleceÊJe mecepeles. Goe. meceeOeeve, Deevebo, og:Ke, jeie F. J³eeqkeÌle®eer µejerj³e<ìer Oe<ìHeg<ì 

Demeu³eeme J³eeqkeÌleceÊJe ÒeYeeJeer He[les. Goe. µejerje®eer þsJeCe, Gb®eer, Jepeve, JeCe&, F. „Health is 

Wealth‟ `µejerj ner mebHeoe Deens'. ®eebieueer µejerj³e<ìer ner J³eeqkeÌleceÊJeemeeþer Del³eeJeµ³ekeÀ yeeye 

Deens. Je³eesceeveevegmeej J³eeqkeÌleceO³es HeefjHekeÌJelee efometve ³esles. HeCe l³ee®³ee megmebJeeoeÜejs l³ee®es 

J³eeqkeÌleceÊJe keÀmes Deens ns meceesj®³ee J³eeqkeÌleuee mecepeles. efJe¬eÀer ÒeefleefveOeer®eer µejerj³e<ìer ©yeeyeoej 

Demeu³eeme DeeefCe mebJeeokeÀewµeu³es ®eebieues Demeu³eeme l³ee®es J³eeqkeÌleceÊJe ÒeYeeJeer þjles.  

 

7.6 J³eeqkeÌleJele&veeJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ (Factors Influencing 

Individual Behaviour) 
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1) J³eeqkeÌleceÊJe (Personality) : 

  J³eeqkeÌle®³ee mJeYeeJe iegCeJewefµe<ìîeebceO³es efJeefJeOelee Demeu³eeme les J³eeqkeÌleceÊJe ieefleceeve 

Jeeìles. efJevece´lee, ®eebieuee megmebJeeo, efJeveeso yeg×er, mecee³eespeve keÀewµeu³es, npejpeyeeyeerHeCee, Òesce 

YeeJevee, keÀece keÀjC³ee®eer efpe%eemee, FlejebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve IesC³ee®es keÀewµeu³e ³ee yeeyeer J³eeqkeÌleceÊJe 

efJekeÀemeemeeþer DeeJeµ³ekeÀ þjleele. ®eebieueer µejerj³e<ìer, mebYee<eCe ®eeleg³e&, FlejebceO³es efceUtve efcemeUtve 

JeeieC³ee®eer meJe³e F. yeeyeercegUs J³eeqkeÌleceÊJee®³ee peueo ieleerves efJekeÀeme neslees.  

  

2) meeceeefpekeÀ Je meebmke=ÀeflekeÀ IeìkeÀ (Socio-Cultural Factors) : 

  J³eeqkeÌle®eer pe[CeIe[Ce l³ee®³ee meceepeeleerue menYeeieeJej DeJeuebyetve Demeles. kegÀìgbye, 

µespeejer, efce$e, veelesJeeF&keÀ, menkeÀejer, DeefOekeÀejer, keÀce&®eejer Je meceepe F. efþkeÀeCe®³ee menYeeie 

l³ee®³ee J³eeqkeÌleceÊJeeJej HeefjCeece keÀjleele. Goe. ®eebieu³ee efce$ee®³ee menJeemeeves J³eeqkeÌleceÊJe megOeejles 

lej JeeF&ì cegueeb®³ee menJeemeeves Jee³ee iesuesueer cegueeb®eer DeveskeÀ GoenjCes Deensle. meceepeeleerue efJeefJeOe 

ÒekeÀej®³ee meebmkeÀ=eflekeÀ DeeefCe meeceeefpekeÀ GHe¬eÀceebceO³es menYeeie IesCeeN³ee J³eeqkeÌleb®es J³eeqkeÌleceÊJe 

efJekeÀefmele Peeuesues efometve ³esles. Hejbleg SkeÀuekeÀeW[îee J³eeqkeÌle®³ee J³eeqkeÌleceÊJee®ee efJekeÀeme nesle veener ns 

ner eflelekesÀ®e Kejs Deens.  

 

3) Hee$elee (Ability) : 

  J³eeqkeÌle®³ee Debieer JesieJesieUîee ÒekeÀej®eer Hee$elee efkeÀleHele Deens ³eeJej efle®es J³eeqkeÌleceÊJe 

DeJeuebyetve Demeles. µew#eefCekeÀ, J³eeJemeeef³ekeÀ, keÀewµeu³eeJej DeeOeeefjle Hee$elee DeefOekeÀ Demeu³eeme l³ee 

J³eeqkeÌle®es J³eeqkeÌleceÊJe DeefOekeÀ efJekeÀefmele Demeles. Goe. [^e³eJnjuee yeewef×keÀ keÀewµeu³eeHes#ee mìsDeefjbie 

neleeUC³ee®es keÀewµeu³e DeefOekeÀ cenÊJee®es Deens. jsuJesleerue keÀce&®eeN³eebvee efJeefµe<ì keÀewµeu³es DeeJeµ³ekeÀ 

Demeleele. mewefvekeÀebvee efMemle nJeer Demeles. keÀe³ee&ue³eerve keÀce&®eeN³eebvee JekeÌleµeerjHeCee, keÀecee®ee GjkeÀ, 

efveìvesìkesÀHeCee ³eeyeeyeer DeeJeµ³ekeÀ Deensle. DeefOekeÀ efµe#eCe OeejCe kesÀuesu³ee J³eeqkeÌleb®es J³eeqkeÌleceÊJe 

DeekeÀ<e&keÀ Demeles. l³eeb®³ee mebJeeoeÜejs J³eeqkeÌleceÊJee®eer íeHe He[les. les meceesj®³ee J³eeqkeÌlebJej DeeHeu³ee 

yeesueC³eeletve HekeÀ[ Iesleele. yeewef×keÀ keÀewµeu³es DeeefCe Flej yeeyeer SkeÀef$ele kesÀu³eeme J³eeqkeÌleceÊJe 

DeefOekeÀ efJekeÀefmele Peeuesues efometve ³esles.  

 

4) peeefCeJee (Perception) : 

  J³eeqkeÌleuee ®eebieu³ee J³eeqkeÌleceÊJeemeeþer keÀesCel³ee IeìkeÀeb®eer DeeJeµ³ekeÀlee Demeles ³ee®eer 

peeCeerJe nesCes DeeJeµ³ekeÀ Demeles. l³ee¢<ìerves Òe³elve kesÀu³eeme SKeeoer iejerye J³eeqkeÌle meg×e DeeHeu³ee 

J³eeqkeÌleceÊJeeceO³es DeeJeµ³ekeÀ lees yeoue keÀ© µekeÀles. Goe. ieCeJesµeecegUs efJeÐeeL³ee¥®es J³eeqkeÌleceÊJe 

®eebieues efomeles. yeBkesÀleerue keÀce&®eejer, [e@keÌìj, JekeÀerue, Heesefueme, efµeHeeF& F. ®³ee J³eeqkeÌleceÊJee®eer 

DeesUKe l³eeb®³ee HeesµeeKeeÜejs mecepeles. efveìvesìkeÀe HeesµeeKe efkebÀJee yeenîeoµe&veer efveìvesìkeÀer DemeCeejer 

J³eeqkeÌle ©yeeyeoej Jeeìles. jsuJes®ee Heefnuee opee& iegCeJeÊeeOeejkeÀ Demelees. l³eeceO³es megefJeOee ®eebieu³ee 

opee&®³ee Demeleele. l³eeleerue JeeleeJejCe ÒemeVe Demeles. ieoea keÀceer Demeles. l³eecegUs Þeerceble ueeskeÀ ÒeLece 

opee&ves ÒeJeeme keÀjCes Hemeble keÀjleele.  

 

5) ÒesjCee (Motivation) : 

  J³eeqkeÌleuee melele ÒesjCee ueeYeu³eeme leer J³eeqkeÌle DeefOekeÀ peesceeves keÀece keÀje³euee ueeieles. 

efle®ee Glmeen Jee{lees. ®eebieu³ee keÀeceecegUs l³eebvee ®eebieu³ee ÒesjCee efceUleele. ®eebieu³ee keÀeceeyeÎue 

l³eeb®es keÀewlegkeÀ kesÀues peeles l³eecegUs J³eeqkeÌle®³ee J³eeqkeÌleceÊJeele Yej He[les. J³eeqkeÌle yeewef×keÀ Hee$elee, 

DevegYeJe, keÀewµeu³es, DeelceefJeµJeeme, DeeJneves HesueeJeCes, peyeeyeoejer Heej Hee[Ces F. meeþer Òe³elve 
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keÀjleele. ÒesjCeecegUs J³eeqkeÌleleerue vekeÀejelcekeÀ YeeJevee otj nesleele Je l³eeb®³eeceO³es mekeÀejelcekeÀ YeeJevee 

Jee{erme ueeieles. ®eebieues keÀece keÀjC³ee®eer efpeÎ efvecee&Ce nesles. ceuee ns keÀe ³esle veener? ceer les keÀe keÀ© 

ve³es? ³ee®eer GÊejs J³eeqkeÌle mJele: µeesOeles.  

 

6) mebIeìveelcekeÀ IeìkeÀ (Organisational Factors) : 

  mebIeìvee HeeleUerJej keÀece keÀjleevee ®eebieues JeeleeJejCe, ®eebieues ceeveJeer mebyebOe, meeOevemeeceûeer 

GHeueyOelee, HejmHej mecevJe³e, menkeÀe³e&, ÒesjCee, µeeyeemekeÀer, DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀÊej ÒesjkesÀ F. ®ee 

ueeYe efceUeu³eeme keÀce&®eejer ®eebieues keÀece keÀjleele l³eecegUs l³eeb®³ee J³eeqkeÌleceÊJeeceO³es Jee{ nesles. 

mebIeìvesuee ®eebieues vesle=ÊJe, ®eebieues efJeYeeieÒecegKe, ®eebieues He³e&Jes#ekeÀ ueeYeu³eeme l³eeb®es DevegkeÀjCe 

keÀce&®eejer keÀjleele Je l³eecegUs l³eeb®³ee J³eeqkeÌleceÊJeeceO³es megOeejCee Peeuesueer efometve ³esles. Lees[keÌ³eele 

keÀce&®eeN³eebvee ®eebieu³ee mebIeìvesceO³es keÀecee®eer mebOeer efceUeu³eeme l³eeb®³ee J³eeqkeÌleceÊJeeceO³es megOeejCee 

Peeuesueer efometve ³esles. les DeeHeues J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer DeefOekeÀ ®eebieues keÀece keÀjleele.  

 

7.7 meejebµe 

 

  J³ekeÌleer HejlJes Jele&veeceO³es yeoue efometve ³eslees. J³eeqkeÌleiele Jele&veeJej DeveskeÀ IeìkeÀ HeefjCeece 

keÀjleele. l³eeceO³es Je³e, ueeRie, JewJeeefnkeÀ opee&, HejeJeuebefyelJe, Hee$elee, Jeejmee, kegÀìgbye, meeceeefpekeÀ 

IeìkeÀ, DevegkeÀjCe F. ÒecegKe IeìkeÀeb®ee meceeJesµe neslees.  

 

  ke@Àìsue ³eebveer J³eeqkeÌleceÊJee®eer 15 iegCeJewefµe<ìîes mHe<ì kesÀueer Deensle.  

 

  J³eeqkeÌle ³ee ÒeecegK³eeves oesve efJeYeeieele efJeYeeieu³ee peeleele. `De' ÒekeÀej®³ee J³eeqkeÌle Je `ye' 

ÒekeÀej®³ee J³eeqkeÌle. `De' ÒekeÀej®³ee J³eeqkeÌle mekeÀejelcekeÀ Demeleele. l³eecegUs l³eeb®³ee J³eeqkeÌleceÊJe 

efJekeÀeme peueo ieleerves neslees. `ye' ÒekeÀej®³ee J³eeqkeÌle O³es³eJeeoer Demeleele HeCe nìJeeoer vemeleele.  

 

  J³eeqkeÌleceÊJe cnCepes J³eeqkeÌleceO³es Demeuesues efJeµes<e iegCe J³eeqkeÌleceÊJe Ie[efJeCeeN³ee IeìkeÀebceO³es 

meYeesJeleeue®eer HeefjefmLeleer kegÀìgbye, meeceeefpekeÀ IeìkeÀ, pewefJekeÀ IeìkeÀ F. ®ee meceeJesµe neslees.  

 

  SKeeÐee J³eeqkeÌle®³ee Jele&veeJej DeveskeÀ IeìkeÀ HeefjCeece keÀjleele. Goe. l³ee®es J³eeqkeÌleceÊJe 

meeceeefpekeÀ Je meebmke=ÀeflekeÀ IeìkeÀ, Hee$elee, JesieJesieUîee peeefCeJee, ÒesjCee, mebIeìveelcekeÀ IeìkeÀ F.  

 

7.8 mJeeO³ee³e  

 

Òe. 1 J³eeqkeÌle Jele&ve cnCepes keÀe³e? J³eeqkeÌle Jele&veeceO³es yeoue nesC³ee®eer keÀejCes efkebÀJee J³eeqkeÌle Jele&vee®es 

IeìkeÀ mHe<ì keÀje. 

Òe. 2 J³eeqkeÌleceÊJee®eer mJeYeeJe iegCeJewefµe<ìîes efkebÀJee ue#eCes meebiee. 

Òe. 3 `De' ÒekeÀej®³ee J³eeqkeÌle Je `ye' ÒekeÀej®³ee J³eeqkeÌlbe®eer Jewefµe<ìîes meebiee. 

Òe. 4 J³eeqkeÌleceÊJe cnCepes keÀe³e? J³eeqkeÌleceÊJee®es IeìkeÀ mHe<ì keÀje.  

Òe. 5 J³eeqkeÌle Jele&veeJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ keÀesCeles? 

Òe. 6 ìerHee efuene.  

  De) J³eeqkeÌle Jele&ve 
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  ye)  J³eeqkeÌleceÊJe 

  keÀ) mJeYeeJe iegCeJewefµe<ìîes efkebÀJee ue#eCes  









 

8 

 

 

J³eeqkeÌleiele Jele&vee®es Hee³eeYetle IeìkeÀ - Yeeie 2 

(Fundamentals of Individual Behaviour) - 
Part II 

 

J³eeqkeÌleÊJee®es cetu³eceeHeve  

(Assessment of Personality)  
 

 

IeìkeÀ j®evee : 

 

8.0 GefÎ<ìîes 

8.1 ÒeemleeefJekeÀ 

8.2 J³eeqkeÌleÊJe ceeHevee®³ee He×leer 

8.3 J³eeqkeÌleceÊJee®es efme×eble 

8.4 meejebµe 

8.5 mJeeO³ee³e 

 

8.0 GefÎ<ìîes (Objectives)  

 

1. J³eeqkeÌleÊJe ceeHeve ³eeefJe<e³eer efJeÐeeL³ee¥vee ceeefnleer osCes.  

2. J³eeqkeÌleÊJe ceeHevee®³ee efJeefJeOe He×leeR®ee DeY³eeme keÀjCes.  

3. J³eeqkeÌleceÊJee®es efme×eble efJeÐeeL³ee¥vee mecepeeJetve osCes. 

4. mJele:®es J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀefmele keÀjCesyeeyele efJeÐeeL³ee¥vee Òesefjle keÀjCes.  
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8.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction) 

 

 ³ee ÒekeÀjCeeceO³es DeeHeCe J³eeqkeÌleceÊJee®es ceeHeve keÀmes keÀje³e®es ³eeyeeyele®ee DeY³eeme keÀjCeej 

Deensle. ³eeÜejs DeeHeCeeme J³eeqkeÌleceÊJee®eer keÀuHevee ³esles. l³eeÜejs J³eeqkeÌle®ee J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀeme 

efkeÀleHele Peeuee Deens, lees keÀe Je keÀmee Peeuee, SKeeÐee J³eeqkeÌle®ee J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀeme keÀe Peeuee 

veener. l³eeceO³es keÀe³e De[®eCeer Deensle. l³eeJej DeeHeCeeme keÀesCel³ee Ghee³e³eespevee keÀjlee ³esleerue F. 

meJe& IeìkeÀeb®ee yeejkeÀeF&ves efJe®eej keÀjCeej Deenesle. J³eeqkeÌleÊJe cetu³eceeHevee®es keÀener efvekeÀ<e efkebÀJee 

IeìkeÀ DeeHeCe DeY³eemeCeej Deenesle. ceevemeµeem$e%e efmeiceb[ ÖeÀeF&[ ³eeb®³ee ceeveefmekeÀ efme×eblee®eer 

ceeefnleer ³ee ÒekeÀejCeeceO³es efceUefJeCeej Deenesle.   

 

8.2 J³eeqkeÌleÊJe ceeHevee®³ee He×leer (Methods of Assessing 

Personality) 
 

1) ÞesCeerceeHeve He×leer (Rating Methods) : 

 cegueeKelekeÀej J³eeqkeÌle efkebÀJee GÊejoel³eebvee Yesìtve l³eebvee keÀener Òeµve efJe®ee©ve l³ee®³ee 

veeWoer lekeÌl³eeJej keÀjleele. J³eeqkeÌle®es efvejer#eCe, Òeµveeb®eer GÊejs ³ee DeeOeejs iegCeebkeÀ efveefµ®ele kesÀuee 

peelees. J³eeqkeÌleuee efJe®eejuesu³ee Òeµveeb®es mekeÀejelcekeÀ efkebÀJee `nes³e' GÊejs efkeÀleer efoueer eflelekeÀe l³ee 

J³eeqkeÌle®ee iegCeebkeÀ (Score) efveefµ®ele kesÀuee peelees. ³eeÜejs GÊejoel³ee®es JeemleJe mJe©Heeleerue 

DeefYeÒee³e, %eeve DepeceeJeCes, He³ee&³eer GÊeje®eer efkebÀJee De®etkeÀ GÊeje®eer efveJe[ ³ee yeeyeer mHe<ì nesleele. 

Deµee He×leerves efJeefJeOe J³eeqkeÌleb®es ceeHeve keÀjCes µekeÌ³e nesles. J³eeqkeÌle®³ee DeeJe[erefveJe[er mecepeleele. 

mekeÀejelcekeÀ efkebÀJee vekeÀejelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesve mecepelees. J³eeqkeÌleÊJe ceeHevee®eer ner meeOeer DeeefCe meesHeer 

He×leer Deens. DeveskeÀ J³eeqkeÌlbe®es ceeHeve keÀ©ve l³eeb®es iegCeoeveevegmeej ieì le³eej keÀjleele. meceeve 

ÒekeÀej®³ee J³eeqkeÌleb®ee SkeÀ mJeleb$e ieì le³eej neslees. l³eeÜejs J³eeqkeÌle efkeÀleHele ngµeej Deens, yegef×Jeeve 

Deens DeeefCe efle®³ee Debieer keÀesCekeÀesCeleer keÀewµeu³es Deensle ns meg×e mecepeles.  

 

 ³ee He×leerves J³eeqkeÌleÊJe ceeHeveeceO³es keÀener oes<e efkebÀJee $egìer Dee{Utve ³esleele. ³ee He×leer®eer 

³eµemJeerlee HetCe&HeCes cegueeKele IesCeeN³ee J³eeqkeÌleJej DeJeuebyetve Demeles. GÊej oel³eebveer Òeeflemeeo efouee, 

De®etkeÀ Je JeemleJe GÊejs efoueer lej®e J³eeqkeÌleÊJee®³ee iegCeebkeÀeuee DeeOeej Deens. Dev³eLee J³eeqkeÌle®eer 

vekeÀejelcekeÀ YeeJevee Demeu³eeme SKeeÐee ®eebieu³ee J³eeqkeÌle®ee iegCeebkeÀ (Score) IemejC³ee®eer µekeÌ³elee 

Demeles.  

 

2) cegueeKele IesCes (Interview Method) : 

 cegueeKeleerÜejs J³eeqkeÌleÊJee®es ceeHeve keÀjCes ner HeÀej GHe³egkeÌle He×leer Deens. ³eeceO³es 

cegueeKelekeÀej DeeefCe GÊejoeles SkeÀceskeÀeb®³ee meceesj ³esTve ®e®ee& keÀjleele. l³ee Deveg<ebieeves 

cegueeKelekeÀej GÊejoel³eeuee keÀener Òeµve efJe®eejleele. YetlekeÀeueerve Ieìvee, efJemce=leerle iesuesues Òemebie, 

o[Heuesueer YeeJevee F. Òemebie DeeþJetve les meebieC³eemeeþer cegueeKelekeÀej l³eebvee ceole keÀ© µekeÀlees. 

cegueeKelekeÀejeuee efvejer#eCe He×leer®ee DeJeuebye keÀjlee ³eslees. lees J³eeqkeÌle®es yeenîe mJe©Heeletve 

®esnN³eeJejerue neJeYeeJe, µeejerefjkeÀ neue®eeueer, DeeJeepe, mJeYeeJe, efµe<ìe®eej F. yeeyeeR®³ee veeWoer 

keÀjleele. ³ee veeWoer J³eeqkeÌleÊJe ceeHeveemeeþer Del³eble cenÊJee®³ee þjleele. cegueeKele He×leer ner µeem$eer³e 
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He×leer Deens. Flej meJe& He×leeRHes#ee cegueeKele He×le DeefOekeÀ ÒeYeeJeer Deens. cegueeKelekeÀej DeeefCe 

GÊejoeles meceesjemeceesj SkeÀ$e ³esTve ®e®ee& keÀjleele l³eecegUs JeemleJe Je De®etkeÀ ceeefnleer 

cegueeKelekeÀejeuee GHeueyOe nesles l³eeDeeOeejs l³eebvee J³eeqkeÌleceÊJee®eer yejer®eµeer keÀuHevee ³esles.  

 

 ³ee He×leer®ee cegK³e oes<e efkebÀJee GefCeJee cnCepes pej cegueeKelekeÀejekeÀ[s keÀewµeu³es vemesue lej 

lees ³eµemJeer nesle veener. GÊejoel³eeb®eer ceeveefmekeÀlee vekeÀejelcekeÀ, GÊejs ìeUCes, G[JeeG[Jeer®eer 

GÊejs osCes Deµeer Demeu³eeme De®etkeÀ efve<keÀ<e& keÀe{Ces µekeÌ³e nesle veener. De®etkeÀ efve³eespeve j®eveelcekeÀ 

ÒeµveeJeueer, cegueeKeleer®es keÀewµeu³e ³eeefµeJee³e ner He×leer ³eµemJeer nesT µekeÀle veener.  

3) ÒeµveeJeueer (Questionnaire Method) : 

 ³ee He×leerceO³es mebµeesOekeÀ GÊejoel³eebvee efJe®eejeJe³ee®eer Òeµve íHeeF& keÀ©ve Iesleele Je meoj 

ÒeµveeJeueer HeesmìeÜejs GÊejoel³ee®³ee Iejer HeeþefJeleele. GÊejoelee ÒeµveeJeueer®es Jee®eve keÀ©ve leer 

Ye©ve HeeþefJeleele. ÒeµveeJeueer Ye©ve HeeþefJeC³ee®es HetCe& mJeeleb$³e GÊejoel³eeuee Demeu³eecegUs 

GÊejoeles DeeHeu³ee meesF&vegmeej ÒeµveeJeueer Ye©ve HeeþefJeleele. ÒeµveeJeueerleerue Òeµve meeOes DeeefCe meesHes 

Demeu³eeme GÊejoel³eeb®ee Òeeflemeeo ®eebieuee efceUlees. Goe. Jemlegefve<þ Òeµve, He³ee&³eer Òeµve, efJeefµe<ì 

ÒekeÀej®es Òeµve F. ÒeµveeJeueer ceO³es GÊejs efueefnC³eemeeþer Òeµveemeceesj peeiee mees[uesueer Demeles. l³ee 

Òeµvee®³ee meceesj GÊejoel³eeves GÊej efkebÀJee GÊeje®ee keÀes[ veb efuene³e®ee Demelees, `nes³e' efkebÀJee 

`veener' Demes GÊej efJe®eeju³eeme SketÀCe ÒeµveeHewkeÀer efkeÀleer GÊejs `nes³e' cnCetve efouesueer Deensle lees l³ee 

J³eeqkeÌle®ee iegCeebkeÀ (score) mecepeuee peelees. Goe. 10 HewkeÀer 6 Òeµveeb®eer GÊejs `nes³e' cnCetve 

efueefnu³eeme l³ee J³eeqkeÌle®ee iegCeebkeÀ 60 ³eslees. ne iegCeebkeÀ ®eebieuee Demelees. J³eeqkeÌle®es cetu³eceeHeve 

keÀjC³eemeeþer Deµee ÒekeÀejs ner He×leer ³eesie þjles. ÒeµveeJeueerceO³es yengefJeOe efveJe[er®es He³ee&³e DemeCeejs 

Òeµve Demeleele. ÒeµveeceO³es efJeefJeOelee Demeles. yebo Òeµve, Keguee Òeµve, Jemlegefve<þ Òeµve, yengHe³ee&³eer 

Òeµve, F. ÒekeÀej®es Òeµve GÊejoel³eeuee efJe®eejlee ³esleele. SKeeÐee Òeµvee®³ee meceesj GÊej ÐeeJes keÀer 

veener ³eeyeeyele®es mJeeleb$³e GÊejoel³eeuee efoues peeles. mebµeesOekeÀ efkebÀJee cegueeKelekeÀej ûeenkeÀebvee 

keÀesCel³ee ÒekeÀej®es Je keÀmes Òeµve efJe®eeje³e®es ³ee®ee efJe®eej keÀjleele l³eecegUs GÊejoelee ceveceeskeÀUs 

HeCeeves Òeµveeb®eer GÊejs osleele.  

 

 ³ee He×leer®ee cegK³e oes<e cnCepes GÊejoeles l³eeb®³eeJej efve³eb$eCe vemeu³eecegUs J³eJeefmLeleHeCes 

ceeefnleer osle veenerle l³ee®³ee HeefjCeece efJeefµe<ì J³eeqkeÌleceÊJee®ee efJe®eej µekeÌ³e nesle veener. efvej#ej 

J³eeqkeÌlebkeÀ[tve ³ee He×leerves ceeefnleer ieesUe keÀjCes, meelel³eeves ieesUe keÀjCes, ns meJe& lesLeerue 

keÀce&®eeN³eebJej DeJeuebyetve Demeleele. J³eeqkeÌleme efJe®eejuesu³ee Òeµveeb®eer GÊejs Kee$eerÜejs Demeleerue®e 

³eeyeeyele Kee$eer oslee ³esle veener. l³eecegUs ÒeµveeJeueer ner J³eeqkeÌleÊJe ceeHevee®eer meJexmeJee& He×leer þ© 

µekeÀle veener.  

 

4) HeefjefmLeleerpev³e ®ee®eC³ee (Situation Tests) : 

 J³eeqkeÌle p³ee efþkeÀeCeer efkebÀJee p³ee HeefjefmLeleerle JeeJejles l³eeJej efle®es Jele&ve efkebÀJee J³eeqkeÌleÊJe 

DeJeuebyetve Demeles. keÀecee®³ee efþkeÀeCeer peeTve J³eeqkeÌle®³ee ®esnN³eeJejerue neJeYeeJe efìHeues peeleele. 

l³eeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee DeepeceeJeu³ee peeleele. l³ee J³eeqkeÌleuee mebOeer efou³eeme l³ee®ee efleves keÀmee JeeHej 

keÀ©ve Iesleuee Deens. J³eeqkeÌle®³ee keÀeceeceO³es keÀesCel³ee De[®eCeer ³esleele l³ee keÀµee mees[Jee³e®³ee 

³eeyeeyele ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. Goe. Òeew{ Je le©Ce ³eeleerue leguevee, meemet Je metve, cegueiee Je 

Jeef[ue, cegueieer Je DeeF&, efJeÐeeLeea Je efµe#ekeÀ F. leguevesÜejs keÀesCeles J³eeqkeÌleceÊJe mejme Deens Je keÀesCeles 
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J³eeqkeÌleceÊJe efvejme Deens ns mecepeles. J³eeqkeÌle®es mJeesì (SWOT Analysis) efJeµues<eCe keÀ©ve 

l³eeÜejs efle®³eeleerue MekeÌleermLeeves DeeefCe GefCeJee µeesOeu³ee peeleele.  

 

 SKeeÐee ke=Àef$ece efkebÀJee JeemleJeeµeer pegUCeeje Òemebie le³eej keÀ©ve Deµee Òemebieer J³eeqkeÌlekeÀ[tve 

Ie[tve ³esCeeN³ee mJeeYeeefJekeÀ Òeefleef¬eÀ³eeb®eer veeWo Iesleueer peeles. owvebefove peerJeveeleerue efJeefJeOe Òemebieevegmeej 

J³eeqkeÌle®es Jele&ve keÀmes Demeles ³ee®ee µeesOe Iesleuee peelees. µeeUsleerue cegueeb®³ee Jele&vee®ee DeY³eeme 

keÀjC³eemeeþer Deµee keÀmeesìîee GHe³egkeÌle þjleele. Goe. Hejer#esHetJeea l³eebvee HegmlekeÀ Jee®eve keÀje³euee 

efoues peeles l³eeveblej HesHej efuene³euee efouee peelees. ³eeÜejs efJeÐeeL³ee¥®³ee mcejCeµekeÌleer®ee Je SkeÀeûeles®ee 

Deboepe ³eslees. efYeVe HeefjefmLeleerceO³es efYeVe J³eeqkeÌleb®³ee DeefYeÒee³eebceO³es keÀmes yeoue nesleele ns mecepeles.  

5) Òe#esHeCe keÀmeesìîee (Projective Tests) : 

 efmevesceeie=neceO³es J³eeqkeÌlebvee SkeÀ$e keÀ©ve l³eeb®³eemeceesj He[ÐeeJej SKeeoe Òemebie Òeoefµe&le 

keÀ©ve l³eeb®³ee ®esnN³eeJejerue neJeYeeJe efìHeues peeleele. meoj Òemeieeb®³ee Deveg<ebieeves J³eeqkeÌleuee keÀener 

Òeµve efJe®ee©ve efle®es cele efkebÀJee DeefYeÒee³e efJe®eejele Iesleuee peelees.  

 

 ef®e$e DeJeyeesOeve keÀmeesìerceO³es GÊejoel³eeuee ef®e$eeb®ee meb®e efouee peelees. l³eeHewkeÀer 

DeeJe[l³ee ef®e$eeJej l³eeves íesìerµeer keÀLee le³eej keÀ©ve meebiee³e®eer Demeles. ³ee keÀmeesìerÜejs ef®e$ee®³ee 

efveJe[erJe©ve J³eeqkeÌle®eer DeefYeJe=Êeer mecepeles. DeeefCe keÀLes®es JeCe&ve leer J³ekeÌleer keÀµeer keÀjles l³eeJe©ve 

efle®³ee J³eeqkeÌleÊJee®eer keÀuHevee ³esles. ³eeceO³es J³eeqkeÌleuee keÀuHeveeefJemleej keÀje³euee JeeJe Demelees. 

J³eeqkeÌleceÊJeeuee ®eeuevee efceUles Je J³eeqkeÌleceÊJee®eer DeesUKe nesles.  

 

 Deµee ÒekeÀejs J³eeqkeÌleÊJe ceeHeve keÀjCes ner yeeye DeJeIe[ Deens. Hejbleg lep%e, DevegYeJeer 

ceevemeµeem$e%e ³ee keÀmeesìîeebÜejs J³eeqkeÌleÊJee®ee µeesOe GÊece ÒekeÀejs Iesleele.  

 

DeeHeueer Òeieleer leHeemee : 

 

De) Keeueerue meb%eeb®es DeLe& meebiee.  

 1) ÞesCeerceeHeve He×leer 

 2) cegueeKele 

 3) ÒeµveeJeueer  

 4) HeefjefmLeleerpev³e ®ee®eC³ee 

 5) Òe#esHeCe keÀmeesìîee 
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8.3 J³eeqkeÌleceÊJee®es efme×eble (Personality Theories) 

 

   J³eeqkeÌleceÊJeeyeÎue DeeHeCeeme efYeVe ¢ef<ìkeÀesve Dee{Utve ³esleele. J³eeqkeÌle efJeefµe<ì 

HeefjefmLeleerle efYeVe ÒekeÀej®es Jele&ve keÀjles. lemes®e l³ee HeefjefmLeleerµeer pegUJetve Iesleele. ns Heg{erue 

efme×ebleeÜejs DeeHeCeeme mHe<ì keÀjlee ³esles.  

 

 

1) efmeiceb[ ÖeÀeF&[®ee ceveesefJeµues<eCe efme×eble (Intrapsychic Theory of Sigmund 

Freud) : 
  efmeiceb[ ÖeÀeF&[ ³eeb®ee efme×eble ceeveJee®³ee ceveeJej DeeOeeefjle Deens. l³eeb®³ee celes ceeveJe 

Deblece&veeceO³es pes efJe®eej keÀjleele l³eevegmeej les Jele&ve keÀjleele. ³ee Jele&veeJej l³eeb®es J³eeqkeÌleceÊJe 

Ie[le Demeles. ceve DeeefCe l³eeceO³es nesCeeN³ee peeefCeJee DeeefCe l³eeletve nesCeejs DeekeÀueve Deµeer Jew®eeefjkeÀ 

Òeef¬eÀ³ee ceveeceO³es ®eeueuesueer Demeles.  

 

ceeveJeer cevee®es ÒekeÀej : 

1. peeefCeJeHetJe& DemeCeejs ceve - efJe®eejjefnle efkebÀJee Kegues. 

2. peeefCeJee Demeuesues ceve - efJe®eejeefOeve ceve.  

3. peeefCeJee vemeuesues ceve - Del³eJemLe ceve, mebceesnve DeJemLee 

 

ceveeceO³es nesCeeN³ee peeefCeJee : 

1. YeeJevee  

2. efJeµJeeme 

3. F®íe 

  Deµee ÒekeÀej®³ee peeefCeJee ceeveJeer ceveeceO³es melele nesle Demeleele. ³ee peeefCeJeeb®es ke=ÀleerceO³es 

©Heeblej nesle Demeles. Goe. YeeJevee efkebÀJee F®íe Òel³e#e ke=Àleerle ³esle Demeleele. ceeCetme peeiee 

Demeleevee l³ee®es ceve ke=Àleerµeerue efJe®eej keÀjle Demeles pemes keÀer l³eeuee mJelJeeefJe<e³eer DeefYeceeve JeeìCes, 

Òeefle<þe JeeìCes, DeeHeues meceepeele keÀenerlejer mLeeve Deens Demes melele Jeeìle Demeles. lej Del³eJemLe 

efkebÀJee PeesHesceO³es l³ee®ee ceWot megHleHeCes keÀece keÀjle Demelees. DeµeeJesUer ceve YejkeÀìue Demeles. 

µejerjeÒeceeCes ceveeuee meg×e efJeÞeebleer nJeer Demeles. les efJe®eej keÀjle Demeles Hejbleg peeies Peeu³eeJej DeeHeCe 

keÀe³e efJe®eej keÀjle neslees ns®e l³eeuee keÀUle veener efkeÀbJee Deefleµe³e Lees[s l³ee®³ee mcejCeele jenles.  

 

cevee®es ÒekeÀej : 

 

1) DeelceÒeeflecee (Self Image) : 

  ³eeceO³es J³eeqkeÌleuee mJele:®es oµe&ve nesle Demeles. J³ekeÌleer®³ee JeeieC³eele `ceer' ³ee peeefCeJes®ee 

DeeOeej Demelees. ceer ner Jele&vee®eer ÒecegKe ÒesjCee Deens. efJe®eej DeeefCe DeefJe®eej keÀjCeeje ceer®e Demelees. 

mevceeveeves lees Deeveboer neslees lej DeHeceeveeves og:Keer neslees. ueneveHeCeeHeemetve ce=l³etHe³e¥le `ceer' ner DeKeb[ 

peeCeerJe ceevemee®eer meeLe keÀjles. ³ee peeefCeJesuee `Deelcee' (soul) Demes cnCeleele. ceevemeµeem$eele 

l³eeuee DeelceÒeeflecee efkebÀJee mJekeÀuHevee Demes cnCeleele. Òel³eskeÀ J³eeqkeÌle®eer mJele:yeÎue®eer DeefYeJe=Êeer 

DeeefCe OeejCeebHeemetve l³ee®eer mJele:®eer DeelceÒeeflecee efkebÀJee mJekeÀuHevee le³eej nesles.  
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DeelceÒeefleces®eer Jewefµe<ìîes : 

1. DeelceÒeeflecesle mJele:®³ee mJeleb$e DeefmÊelJee®eer peeCeerJe Demeles.  

2. DeelceÒeeflecesle DeeHeCe DeeHeu³eekeÀ[s efleNneF&le cnCetve Heenlees.  

3. DeelceÒeeflecee DeeefCe mJekeÀuHevee ³eeceO³es met#ce HeÀjkeÀ Demelees.  

4. mJekeÀuHevee meceeveerkeÀjCeeletve efvecee&Ce nesles.  

5. DeeHeCe Òel³e#eele keÀmes Deenesle ³ee®eer peeCeerJe nesles.  

  DeelceÒeeflecee ner ueneve cegueeuee DeekeÀueve nesles lesJneHeemetve meg© nesles. les yeesuee³euee ueeieles 

l³eeuee DeeHeu³eeefJe<e³eer Flej ueeskeÀ keÀe³e yeesueleele ns mecepee³euee ueeieles. vegkeÀl³ee®e pevceeuee 

Deeuesu³ee yeeUeuee DeHes#ee vemeleele. cetue pemes ceesþs nesles lemes l³eeuee YeeJevee mecepeleele. ®eebieu³ee 

IeìveebcegUs les Deeveboer yeveles lej JeeF&ì IeìveebcegUs l³eeuee og:Ke Jee{les. l³ee®es pemes Je³e Jee{les lemes 

l³eeuee Deelcemevceevee®eer peeCeerJe efvecee&Ce nesles. keÀesCel³ee HeefjefmLeleerle keÀmes Jele&ve keÀjeJes ³ee®eer l³eeuee 

peeCeerJe nesles. meg©Jeeleeruee ³ee peeCeerJee Keeue®³ee HeeleUerJej Demeleele ³eeuee Ego efkebÀJee mJeÊJe Demes 

cnCeleele. lej ³ee YeeJevee Jej®³ee HeeleUerJej peeCes cnCepes®e G®®e HeeleUerJejerue mJeÊJe YeeJevee nes³e. 

³eeuee®e „Super Ego‟ Demes cnCeleele. efce$e, veelesJeeF&keÀ, µespeejer, menkeÀejer, efµe#ekeÀ ³eeyeeyele 

l³eeuee pes Jeeìles efkebÀJee YeeJevee efvecee&Ce nesleele ³ee ÒeeLeefcekeÀ HeeleUerJejerue YeeJevee Demeleele. lej 

megHejFieesceO³es ³ee YeeJevee Je=ef×iele nesleele. Fiees ne megHejFieesvee Deeosµe osle Demelees. l³eeÜejs J³eeqkeÌle 

DeeHeu³ee peeCeerJee, YeeJevee, F®íe, DeHes#eeb®eer Hetle&lee keÀjle Demeles.  

 

  efmeiceb[ ÖeÀeF&[ ³eeb®³ee ceveesefJeµues<eCe efme×ebleeyeeyele Deµee ìerkeÀe kesÀu³ee peeleele keÀer, ³ee 

efme×ebleeuee µeem$eer³e DeeOeej veener. lemes®e ³ee efme×eblee®es Hejer#eCe kesÀuesues veener l³ee®eer efveefµ®ele 

J³eeK³ee kesÀuesueer veener efkebÀJee l³eeyeeyele mHe<ìlee Dee{Ule veener.  

 

2) iegCeJeÊee efme×eble (Trait Theories) : 

  J³eeqkeÌleJ³eeqkeÌleHejlJes efYeVelee Demeles. meceeve iegCeJewefµe<ìîeeb®³ee J³eeqkeÌlbe®ee SkeÀe mJeleb$e 

ieìele meceeJesµe kesÀuee peelees. þjeefJekeÀ iegCeJewefµe<ìîeeb®³ee DeeOeejs J³eeqkeÌleb®ee SkeÀ Jeie& le³eej kesÀuee 

peelees. keÀeue& ³egbie ³eebveer J³eeqkeÌle®es Debleceg&Keer (Introvert) DeeefCe yeefnceg&Keer (Extravert) Deµee 

oesve ÒekeÀejele efJeYeeieCeer kesÀueer Deens. Debleceg&Keer J³eeqkeÌle ner DeelcekeWÀêer, efJe®eej keÀuHeveebceO³es ie{uesueer 

Demeles. ke=ÀleerHes#ee efJe®eejebvee cenÊJe osCeejer, keÀueeÒesceer, meeQo³e&Jeeoer Deµeer ner J³eeqkeÌle mecetneceO³es 

HeÀejµeer efcemeUle vemeles. ³ee J³eeqkeÌle nUJ³ee mJeYeeJee®³ee Demeleele. l³ee ìerkesÀuee Ieeyejleele. 

³eeGueì yeefnceg&Keer J³eeqkeÌle pee[ keÀele[er®³ee Demeleele. l³ee meceepeeefYecegKe, ke=Àleerµeerue, Jemlegefve<þ 

efJe®eej keÀjleele l³eebvee ìerkesÀ®eer HeJee& Jeeìle veener. ns oesvner ceveesefJeµues<eCeeJej DeeOeeefjle Deensle. 

µejerj j®evesvegmeej ®ejyeer®es ÒeceeCe DeefOekeÀ DemeCeeN³ee J³eeqkeÌle Deeveboer, meceeveµeerue Je Keeoe[ 

Demeleele. mvee³egÒeOeeve J³eeqkeÌle keÀceeJeuesu³ee µejerje®³ee, ke=Àefleµeerue Je yeefnceg&Ke Demeleele. Gb®e, 

keÀeìkegÀUîee µejerje®³ee DeefmLeÒeOeeve J³eeqkeÌle meb³eceer, ef®e[keÌ³ee HeCe ngµeej Demeleele.  

 

  Dee@ueHeesì& ³eeb®³ee celes J³eeqkeÌlebceO³es iegCeJewefµe<ìîeeb®ee meb®e³e Demelees. ns iegCe ogmeN³ee 

J³eeqkeÌleceO³es keÀceer DeefOekeÀ ÒeceeCeele Demeleele. J³eeqkeÌleceO³es Òesce, Jeelmeu³e, jeie, Üsµe Deµee YeeJevee 

Demeleele. Òesce Je Jeelmeu³e YeeJevescegUs ceeCemeeuee megKe, meceeOeeve DeeefCe Deevebo ueeYelees. Üs<e Je 

celmej YeeJevescegUs l³eeuee jeie ³eslees, og:Ke Jeeìles. ®eebieu³ee JeeleeJejCeeceO³es JeeJejCeeN³ee J³eeqkeÌlebceO³es 

megKeo YeeJevee Demeleele lej l³ee®³ee ceveeefJe©× Ie[CeeN³ee IeìveebcegUs lees mebIe<e& keÀjC³ee®³ee 

efmLeleerle Demelees. Lees[keÌ³eele J³eeqkeÌleleerue iegCeleÊJe HeefjefmLeleerpev³e Je J³eeqkeÌleefYeVe Demeleele.  
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 ³ee efme×eblee®³ee ce³ee&oe Heg{erueÒeceeCes Deensle.  

1. J³eeqkeÌleleerue YeeJeveeb®es ceeHeve keÀjlee ³esle veener. Goe SKeeÐee J³eeqkeÌleves meeOeejCeHeCes jeie J³ekeÌle 

kesÀu³eeme leer J³ekeÌleer jeieerì veener Demes cnCelee ³esCeej veener.  

2. ne efme×eble efJeµues<eCeeSsJepeer JeCe&veeJej DeeOeeefjle Deens.  

3. J³eeqkeÌle®es Jele&ve efYeVe HeefjefmLeleerceO³es efYeVe mJe©Heele Dee{Utve ³esles.  

3) mJe³ebefme×eble (Self Theory) : 

  mJe³ebefme×ebleeves HeejbHeeefjkeÀ efme×ebleeHes#ee JesieUe ¢ef<ìkeÀesve J³eeqkeÌleceÊJee®³ee yeeyeleerle meceesj 

DeeCeuee Deens. ceveesefJeµues<eCe Je ceeveefmekeÀ efme×eble ns iegbleeiegbleer®es Demeu³ee®es ³ee efme×ebleeÜejs mHe<ì 

kesÀues Deens. keÀeue& jesieme& ³eebveer mJe³ebefme×eble efJekeÀefmele kesÀuee Deens. l³eeceO³es `mJe', `meb' Je mJele:®³ee 

J³eeqkeÌleceÊJee®ee efJekeÀeme ns leerve IeìkeÀ DebleYet&le Demeleele.  

 

De) mJe mebkeÀuHevee (Self Concepts) : 

  J³eeqkeÌleuee mJele:efJe<e³eer keÀe³e Jeeìles ³eeuee mJe mebkeÀuHevee Demes cnCeleele. Òel³eskeÀ 

J³eeqkeÌleuee YeeJevee, peeCeerJee, F®íe, DeHes#ee Demeleele. SKeeÐee Jemlegyeeyele yeesueleevee leer ceePeer Deens. 

keÀeceeyeeyele yeesueleevee ceer ns keÀece kesÀues Deens. ceeP³eeceO³es Deµee ÒekeÀej®es iegCe Deensle. meceepeeceO³es 

ceuee ®eebieuee ceeve Je mevceeve Deens. ceer ner mebkeÀuHevee ce³ee&efole Deens lej Deecner ner J³eeHekeÀ mebkeÀuHevee 

Deens. ³esLes J³ekeÌleer mecetneuee DeefYeÒesle Oejles. Deecner ne meeceeefpekeÀ IeìkeÀ Deens. HeCe ceer ³eeHes#ee 

Deecner ³ee mebkeÀuHevesuee cenÊJe DeefOekeÀ Deens. J³eeqkeÌleuee peeCeerJee nesleele, YeeJevee Demeleele DeeefCe 

l³eeb®es DeekeÀueve nesles. J³eeqkeÌleuee ÒesjCee efou³eeme leer Òesefjle nesles. J³eeqkeÌle®³ee efþkeÀeCeer mekeÀejelcekeÀ 

DeeefCe vekeÀejelcekeÀ Deµee oesve ÒekeÀej®es ¢ef<ìkeÀesve Demeleele. mekeÀejelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesveecegUs 

J³eeqkeÌleceO³es ®eebieuee yeoue neslees. J³eeqkeÌleuee DeeHeu³eeefJe<e³eer DeefOekeÀ ®eebieues keÀjC³ee®eer Gceea ³esles. leer 

J³ekeÌleer mecetneceO³es Gþtve efomeles. mecetneleerue meieUîee®e J³eeqkeÌleb®ee meeceeefpekeÀ ¢ef<ìkeÀesve Demeu³eeme 

les mecetn ®eebieues keÀece keÀ© µekeÀlees ³esLes meJee¥®eer Òeeflecee efJekeÀefmele nesles. DeµeeJesUer J³ekeÌleer ceer SsJepeer 

Deecner ne µeyoÒe³eesie keÀjles. l³ee®eer mJe yeÎue®eer Òeeflecee efJekeÀefmele nesles.  

 

ye) mebIeìveeJeeo (The Organism) : 

  J³eeqkeÌleuee Deeuesu³ee SketÀCe DevegYeJee®ee G}ÁsKe ³eeceO³es kesÀuee peelees. l³ee®³ee #es$eeleerue 

l³eeuee efceUeuesu³ee SketÀCe DevegYeJe ne l³ee®³eeµeer mebyebefOele Demelees. l³ee®³ee keÀeceeceOetve l³ee®eer 

DeesUKe nesle Demeles. J³eeqkeÌle mecetneyejesyej keÀµeer keÀece keÀjles l³eeJej l³ee J³eeqkeÌle®³ee meecegefnkeÀ ÒesjCee 

DeJeuebyetve Demeleele. mebIeìvesceO³es keÀece keÀjleevee J³ekeÌleer®eer DeesUKe l³ee mebIeìves®³ee ceeO³eceeletve 

nesles. DeµeeJesUer J³ekeÌleer mJeSsJepeer Deece®eer kebÀHeveer, mebmLee efkebÀJee mebIeìvee Demee µeyoÒe³eesie keÀjles. 

meecegefnkeÀ mebkeÀuHeveeb®ee J³ekeÌleer Jele&veeJej HeefjCeece neslees.  

 

keÀ) mJele:®³ee J³eeqkeÌleceÊJee®ee efJekeÀeme (The Department of Self Personality) : 

  J³eeqkeÌleuee mJe efJe<e³eer peeCeerJee efkeÀleHele Deensle l³eeJej efle®³ee J³eeqkeÌleceÊJee®ee efJekeÀeme 

DeJeuebyetve Demelees. J³ekeÌleer®³ee DeHes#ee, iejpee Je F®íe HetCe& Peeu³eeme leer J³ekeÌleer DeefOekeÀ Òesefjle nesles. 

J³eeqkeÌleuee Deµee ÒekeÀej®³ee ÒesjCee efceUleele l³eevegmeej l³ee J³eeqkeÌle®³ee J³eeqkeÌleceÊJee®eer pe[CeIe[Ce 

nesle Demeles. J³ekeÌleer p³ee efþkeÀeCeer keÀece keÀjles l³ee efþkeÀeCeer ®eebieues He³ee&JejCe GHeueyOe Demeu³eeme 

J³eeqkeÌle®³ee J³eeqkeÌleceÊJeeme ®eebieuee JeeJe efceUlees. ®eebieu³ee keÀecee®es J³eeqkeÌleuee ®eebieues HeÀefuele ÒeeHle 

nesles. mekeÀejelcekeÀ ÒesjCee ³ee J³ekeÌleer efJekeÀemeeme Hees<ekeÀ JeeleeJejCe le³eej keÀjles.  
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8.4 meejebµe 

  

  J³eeqkeÌlecelJe ceeHevee®es efme×eble JeeHeju³eeves SKeeÐee J³eeqkeÌle®³ee J³eeqkeÌlecelJee®ee efJekeÀeme keÀe 

Peeuee? efkebÀJee keÀe Peeuee veener? ³ee®eer keÀejCes µeesOelee ³esleele.  

  

  J³eeqkeÌleceÊJe ceeHevee®³ee He×leeRceO³es ÞesCeerceeHeve He×leer, cegueeKeleer IesCes, ÒeµveeJeueer Ye©ve 

IesCes, HeefjefmLeleerpev³e ®ee®eC³ee, Òe#esHeCe keÀmeesìîee, F. ®ee meceeJesµe neslees.  

 

  J³eeqkeÌlecelJee®³ee efme×ebleeceO³es efmeiceb[ ÖeÀeF&[ ³eeb®³ee ceveesefJeµues<eCe efme×ebleevegmeej ceeveJe 

Deble&ceveeceO³es pes efJe®eej keÀjlees l³eevegmeej Jele&ve keÀjlees. lej iegCeJeÊee efme×ebleevegmeej J³ekeÌleerleerue 

iegCelJe HeefjefmLeleerpev³e Je J³eeqkeÌleefYeVe Demeleele. ³ee oesve efme×ebleeHes#ee meesHee mJe³ebefme×eble keÀeue& 

jesieme& ³eebveer efJekeÀefmele kesÀuee l³eeb®³eeceles J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀemeele mJe, mJe³eb Je mJele: ns leerve IeìkeÀ 

cenÊJee®es Demeleele.  

 

8.5 mJeeO³ee³e 

 

Òe. 1 J³eeqkeÌleÊJe ceeHeve cnCepes keÀe³e? J³eeqkeÌleÊJe ceeHevee®³ee efJeefJeOe He×leeR®es JeCe&ve keÀje.  

Òe. 2 J³eeqkeÌleÊJe ceeHeevee®es efme×eble mHe<ì keÀje.  

Òe. 3 efmeiceb[ ÖeÀeF&[ ³eeb®ee ceveesefJeµues<eCe efme×eble mHe<ì keÀje.  

Òe. 4 ìerHee efuene.  

 De) ÞesCeerceeHeve He×leer. 

 ye) DeelceÒeeflecee.  

 keÀ) iegCeleÊJe efme×eble. 

 [) mJe³ebefme×eble.  
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9 

 

DeefYeÒesjCee 

(Motivation) 
 

 

IeìkeÀ j®evee : 

 

9.0 GefÎ<ìîes 

9.1 ÒeemleeefJekeÀ 

9.2 DeefYeÒesjCee DeLe& DeeefCe J³eeK³ee 

9.3 DeefYeÒesjCes®eer Jewefµe<ìîes DeeefCe GÎsµe 

9.4 DeefYeÒesjCes®es cenÊJe DeeefCe HeÀe³eos 

9.5 DeefYeÒesjCesJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ 

9.6 DeefYeÒesjCes®es efme×eble  

9.7 DeefYeÒesjCes®eer leb$es 

 De) keÀe³eefJemleej 

 ye) keÀe³e&mece=×er 

9.8 meejebµe 

9.9 mJeeO³ee³e 

 

9.0 GefÎ<ìîes (Objectives)  

 

1. efJeÐeeL³ee¥vee DeefYeÒesjCee ner mebkeÀuHevee mecepeeJetve ossCes.  

2. DeefYeÒesjCes®ee Òel³e#e keÀeceeceO³es keÀmee GHe³eesie keÀjleele ³eeyeeyele®eer ceeefnleer osCes.  

3. DeefYeÒesjCesmeeþer DeeJeµ³ekeÀ Demeuesu³ee IeìkeÀeb®ee DeY³eeme keÀjCes.  

4. DeefYeÒesjCes®³ee efme×ebleeyeeyele®es %eeve ÒeeHle keÀjCes. 

5. DeefYeÒesjCes®eer leb$es Deelcemeele keÀjCes.  

 

9.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction) 

 



 

 

106 

  DeefYeÒesjCee ns J³eJemLeeHevee®es cegK³e keÀe³e& Deens. Jeefj<þ HeeleUerkeÀ[tve ceO³ece HeeleUerkeÀ[s 

Je ceO³ece HeeleUerkeÀ[tve keÀefve<þ HeeleUerkeÀ[s keÀeceeyeeyele®³ee DeeosµeebÒeceeCes ÒesjCee efou³ee peeleele. 

keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®ee ³eesi³e ceesyeouee nJee Demelees l³ee®e yejesyej l³eeb®³ee HeeþerJej µeeyeemekeÀer®eer LeeHe 

ìekeÀeJeer ueeieles. l³eecegUs keÀce&®eejer efouesues keÀece efkebÀJee peyeeyeoejer HetCe& keÀje³euee le³eej nesleele. 

mebIeìvesleerue meJe& keÀce&®eeN³eebveer DeeHeueer peyeeyeoejer Je keÀe³ex J³eJeefmLeleHeCes HetCe& kesÀueer lej leer mebIeìvee 

J³eJemLeeHekeÀ efkebÀJee meb®eeuekeÀ ceb[Ueves þjefJeuesueer meJe& GefÎ<ìs HetCe& keÀ© µekeÀleele. keÀce&®eeN³eeb®eer 

keÀe³e&#ecelee Jee{les. mebIeìvesuee DevekesÀ HeÀe³eos nesleele. cnCetve DeeHeCe ³ee ÒekeÀjCeeceO³es DeefYeÒesjCes®ee 

DeY³eeme keÀjCeej Deenesle.  

 

9.2 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee (Meaning & Definitions) 

 

1) pee@pe& ìsjer : 

  ’J³eJemee³e mebIeìves®eer GefÎ<ì meeO³e keÀjC³eemeeþer J³eeqkeÌle-mecetnekeÀ[tve keÀece keÀ©ve 

IesC³eemeeþer l³eeb®³ee ceveele keÀecee®eer F®íe efvecee&Ce keÀjCes Je mebIeìves®³ee GYeejCeermeeþer l³eebvee Òesefjle 

keÀjCes cnCepes DeefYeÒesjCee nes³e.“ 

 

2) m@ìveues Jn@vme : 

  ’J³eeqkeÌlemecetnekeÀ[tve efve<þsves keÀece keÀ©ve IesC³eemeeþer l³eeb®³eeceO³es F®íe efvecee&Ce 

keÀjC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esuee DeefYeÒesjCee Demes cnCeleele.“ 

 

3) je@yeì& [gefyeve : 

  ’mebIeìvesceO³es menYeeieer nesTve keÀece keÀjC³ee®eer le³eejer oµe&efJeC³eemeeþer l³eebvee ÒeJe=Êe 

keÀjC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esuee DeefYeÒesjCee Demes cnCeleele.“ 

 

4) efJeu³ece mkeÀe@ì : 

  ’DeHesef#ele O³es³e meeO³e keÀjC³eemeeþer ueeskeÀebveer Òe³elve keÀjeJesle Je l³eeb®³eeceO³es keÀece 

keÀjC³ee®eer ÒesjCee osCes cnCepes DeefYeÒesjCee nes³e.“ 

 

5) F&.SHeÀ.Sued.ye´s®e : 

  ’DeefYeÒesjCee cnCepes mebIeìve sleerue ueeskeÀebvee GefÎ<þ Hetleeameeþer Òeeslmeenve osCes nes³e. l³eecegUs 

ueeskeÀ SkeÀ$e ³esTve efve<þsves keÀece keÀjleele Je l³eeb®³eeJej meesHeefJeuesueer peyeeyeoejer Heej Hee[C³eemeeþer 

ceveeHeemetve Òe³elve keÀjleele.“ 

 

  DeefYeÒesjCee ner keÀce&®eeN³eebvee keÀece keÀjC³eemeeþer ÒesjCee osCeejer Òeef¬eÀ³ee Deens. l³eecegUs 

J³eJemLeeHekeÀ, He³e&Jes#ekeÀ DeeHeu³ee neleeKeeueerue keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve Iesleele. l³eecegUs 

keÀce&®eejer cegkeÌleHeCes keÀece keÀje³euee le³eej nesleele.  

 

9.3 DeefYeÒesjCes®eer Jewefµe<ìîes DeeefCe GefÎ<ìs (Aims & Characterstics of 

Motivation) 

 

1. DeefYeÒesjCee ner SkeÀ ceeveefmekeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens.  
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keÀce&®eeN³eebvee meceeOeeve osCeejer ner Òeef¬eÀ³ee Deens. ®eebieu³ee keÀeceeÜejs l³eebvee DeefOekeÀ ®eebieues 

meceeOeeve efceUles.  

2. keÀecee®eer iegCeJeÊee efJekeÀefmele keÀjCes.  

DeefYeÒesjCescegUs keÀce&®eejer keÀeceekeÀ[s ®eebieues ue#e osleele. ÒeLece keÀecee®es mJe©He mecepeeJetve Iesleele 

l³eevegmeej keÀece keÀjleele.  

3. keÀece keÀjC³eemeeþer Òe³elve keÀjCes.  

 keÀece DeJeIe[ Demeu³eeme ceeie&oµe&ve IesTve les keÀjC³eemeeþer keÀce&®eejer Òe³elve keÀjleele.  

4. DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀÊej ÒesjkeÀebvee ueeYe osCes.  

 keÀce&®eeN³eebveer Òesefjle JneJes ³eemeeþer l³eebvee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀÊej ueeYe efoues peeleele.  

5. DeefYeÒesjCee efìkeÀeT mJe©Hee®eer Demeles.  

DeefYeÒesjCes®es DeefmleÊJe efìkeÀeT mJe©Hee®es Demeles. DeefYeÒesjCescegUs keÀce&®eejer meelel³eeves keÀece 

keÀjC³eeme le³eej nesleele.  

6. keÀce&®eeN³eeb®es ceveesOew³e& efJekeÀefmele keÀjCes.  

DeefYeÒesjCeebcegUs keÀce&®eeN³eebvee ceeveefmekeÀ DeeOeej efceUlees. l³eecegUs l³eebvee keÀece keÀjC³ee®eer Tpee& 

ÒeeHle nesles.  

7. keÀe³e&#ecelee Jee{erme ueeieles.  

keÀce&®eejer keÀeceeceO³es Jee{ keÀjleele. ÒesjCeebcegUs l³eeb®³eeleerue keÀewµeu³es efJekeÀefmele nesleele l³eecegUs 

l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{erme ueeieles.  

 

9.4 DeefYeÒesjCes®es cenÊJe DeeefCe HeÀe³eos (Importance & Advantages of 

Motivation) 
 

1. ceeveJeer mebyebOe efvecee&Ce nesleele Je efJekeÀefmele nesleele.  

DeefYeÒesjCeebcegUs J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceOeerue mebyebOe megOeejleele. l³eecegUs keÀce&®eejer 

He³e&Jes#ekeÀeb®eer YetefcekeÀe mecepeeJetve Iesleele.  

2. keÀce&®eeN³eebceOeerue menkeÀejer Je=Êeer Jee{erme ueeieles.  

mebIeìvesceO³es mecetneceO³es keÀece keÀjleevee keÀce&®eeN³eebceO³es menkeÀejer Je=Êeer Jee{erme ueeieles. 

keÀce&®eejer He³e&Jes#ekeÀ efkebÀJee Jeefj<þeb®³ee Deeosµeeb®es Heeueve keÀjleele.  

3. meeOevemeeceûeer®ee HegjsHetj JeeHej kesÀuee pelees.  

keÀce&®eejer meeceûeer®eer neleeUCeer keÀeUpeerHetJe&keÀ keÀjleele. l³eecegUs meeOevemeeceûeer®ee DeHeJ³e³e ve 

neslee HegjsHetj JeeHej kesÀuee peelees.  

4. mebIeìves®³ee GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjlee ³esles.  

mebIeìvesuee efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjeJeer ueeieles. keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osTve Deµeer 

GefÎ<ìs HetCe& keÀjCes µekeÌ³e Deens.  

5. keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀewµeu³eele Jee{ keÀjlee ³esles.  
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DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osleele. l³eebvee ceeie&oµe&ve keÀjleele. Òeefµe#eCe GHeueyOe keÀ©ve 

osleele. l³eecegUs l³eeb®es keÀewµeu³e Je J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀefmele nesles.  

6. ceveg<³eyeUe®ee efJekeÀeme keÀjlee ³eslees.  

 keÀe³ecemJe©Heer ®eebieues keÀce&®eejer GHeueyOe Peeu³eeme J³eJemee³ee®³ee ceeveJeer mebHeÊeerceO³es Jee{ nesles.  

7. mebIeìvesceO³es ®eebieu³ee Debleie&le He³ee&JejCee®eer efveefce&leer keÀjlee ³esles.  

keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osTve l³eeb®es ®eebieues mebIe le³eej keÀjlee ³esleele. l³eecegUs mebIeìvesceO³es Hees<ekeÀ 

He³ee&JejCe le³eej nesles. l³ee®ee HeefjCeece keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&#ecelesle Jee{ nesC³eemeeþer neslees.  

8. keÀce&®eeN³eebceO³es keÀece keÀjC³ee®eer ÒesjCee efvecee&Ce nesles.  

DeefYeÒesjCeebcegUs keÀceer keÀece keÀjCeejs efkebÀJee keÀece ve keÀjCeejs keÀce&®eejer keÀece keÀjC³eeme le³eej 

nesleele.  

9. keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue Jee{les.  

DeefYeÒesjCeebcegUs keÀce&®eeN³eebceOeerue DeelceefJeµJeeme Jee{erme ueeielees. SKeeos veJeerve keÀece efµekeÀC³ee®eer 

F®íe l³eeb®³eeceO³es efvecee&Ce nesles. DeJeIe[ keÀece meesH³ee He×leerves keÀjC³ee®ee Òe³elve l³eebvee 

mecepelees.  

10. keÀce&®eejer DeeHeues keÀece peyeeyeoejerves Heej Hee[leele.  

mebIeìvee efkebÀJee efJeYeeieeÜejs keÀce&®eeN³eebJej peer peyeeyeoejer meesHeefJeueer Deens leer keÀce&®eejer 

ÒeeceeefCekeÀHeCes Heej Hee[C³ee®ee Òe³elve keÀjleele.  

11. keÀce&®eejer GHeefmLeleer Jee{les Je mLeueeblej nesle veener.  

DeefYeÒesjCeebcegUs keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeceO³es DeeJe[ efvecee&Ce nesles. l³eecegUs les iewjnpej jenle veener 

lemes®e mLeueeblej keÀjC³ee®ee efJe®eej keÀjle veenerle.  

12. mebIeìvesleerue yeoue efmJekeÀejuee peelees.  

mebIeìvesceO³es efJekeÀefmele yeoue keÀje³e®ee Demeu³eeme l³eemeeþer keÀce&®eejer le³eej nesleele. ®eebieu³ee 

yeouee®es keÀce&®eejer DeeefCe mebIeìvee ³ee oesIeebveener HeÀe³eos nesleele. keÀecee®³ee He×leerle yeoue 

keÀjCes, DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee DeJeuebye keÀjCes ³eeyeeyeer DeefYeÒesjCescegUs µekeÌ³e nesleele.  

 

9.5 DeefYeÒesjCes®es ÒekeÀej (Types of Motivation) 

 

  DeefYeÒesjCee ner oesve ÒekeÀej®eer Demeles.  

 

De) DeeefLe&keÀ IeìkeÀ (Monetary Factors) :  

  ³eeuee®e DeeefLe&keÀ DeefYeÒesjCee Demes cnCeleele. Hewµee®³ee mJe©Heeleerue ueeYe ÒeeHle JneJesle 

cnCetve keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ ÒeueesYeves oµe&efJeueer peeleele.  

 

1) Jesleve efkebÀJee Heieej : 

  keÀce&®eeN³eebvee Jesleve efkebÀJee Heieej efveefµ®ele mJe©Heele efouee peele Demeuee lejer l³eeb®ee 

DevegYeJe, mesJee keÀeueeJeOeer, keÀecee®ee opee& ³eevegmeej l³eeceO³es Jee{ kesÀueer peeles. efJeµes<e keÀeceefiejer 

keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee peeoe Jee{ efoueer peeles. l³eecegUs les keÀce&®eejer DeeefLe&keÀ ueeYe efceUefJeC³eemeeþer 

Òesefjle nesleele.  
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2) yeesveme : 

  Jeslevee®³ee ÒeceeCeele keÀce&®eeN³eebvee yeesveme efouee peelees. peeoe yeesveme efceUeJee ³eemeeþer 

keÀce&®eejer DeefOekeÀ keÀecee®eer le³eejer oµe&efJeleele. yeesveme keÀe³eÐeevegmeej keÀce&®eeN³eebvee yeesveme efouee 

peelees.  

 

3) ye{leer : 

  ye{leercegUs keÀce&®eeN³eebvee Jej®³ee HeoeJej keÀece keÀjC³ee®eer mebOeer ueeYeles l³eecegUs l³eeb®³ee 

HeieejeceO³es Jee{ nesles. ueJekeÀj ye{leer efceUeJeer ³eemeeþer keÀce&®eejer Òe³elve keÀjle Demeleele. mesJee 

pes<þlesHes#ee keÀecee®³ee keÀewµeu³eeÜejs keÀce&®eeN³eebvee ye{leer ueJekeÀj efceUles.  

 

4) peeoe keÀecee®ee ceesyeouee : 

  keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee ce³ee&efole DemeCeeN³ee J³eJemee³eebceO³es keÀce&®eeN³eebvee peeoe keÀece 

keÀjC³ee®eer mebOeer efceUles. peeoe keÀecee®ee DeefOekeÀ ojeves ceesyeouee efouee peelees l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee 

DeeefLe&keÀ ueeYeeceO³es Jee{ nesles. Jesleve Je yeesveme DeefOekeÀ efceUlees.  

 

5) Flej DeeefLe&keÀ ueeYe : 

  HeieejeefµeJee³e keÀce&®eeN³eebvee Flej DeeefLe&keÀ ueeYe efoues peeleele. Goe. IejYee[s, 

Deew<eOeesHe®eej, ÒeJeeme YeÊee, efJecee, Iej keÀpe& ³eespevee, ieì efJecee F. ³eespeveebceO³es keÀce&®eejer menYeeieer 

nesleele. keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ ueeYe leeye[leesye nJes Demeleele l³eecegUs l³eebvee l³eeie keÀjC³ee®eer meJe³e 

ueeieles.  

 

ye) DeeefLe&kesÀÊej DeefYeÒesjCee (Non Economic Motivation) :  

  DeeefLe&kesÀÊej DeefYeÒesjCee ³ee meeceeefpekeÀ DeeefCe ceevemeµeem$eer³e iejpeebµeer efveie[erle 

Demeleele. ³ee ÒesjCeecegUs keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue, DeelceefJeµJeeme DeeefCe meceeOeeveeceO³es Jee{ nesles.   

 

1) Hees<ekeÀ Debleie&le JeeleeJejCe efvecee&Ce keÀjCes : 

  DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eeN³eeb®ee mebIeìvesceO³es keÀecee®³ee efþkeÀeCeer efkeÀceeve 8 leeme JesU 

peelees. ³ee®ee DeLe& 1/3 efoJeme keÀce&®eejer keÀecee®³ee efþkeÀeCeer JeeJejleele cnCetve lesLeerue JeeleeJejCe 

ÒemeVe DemeeJes. l³eecegUs l³eebvee keÀecee®ee Glmeen Jeeìuee Heeefnpes.   

 

2) ®eebieueer JeeieCetkeÀ osCes : 

  ®eebieues keÀeceieej ner J³eJemee³ee®eer ceeueceÊee mecepeueer peeles cnCetve DeefOekeÀeN³eebveer 

keÀce&®eeN³eebvee ceeveJeleeJeeoer ¢ef<ìkeÀesveeletve ®eebieueer JeeieCetkeÀ efoueer Heeefnpes.  

 

3) veeskeÀjerceO³es megjef#eleles®ee ueeYe osCes : 

  pes keÀce&®eejer J³eJemee³eeceO³es keÀe³ece mJe©Heer Demeleele les ceveeHeemetve keÀece keÀjleele. 

veeskeÀjerceO³es megjef#elelee efkebÀJee nceer efou³eeme keÀce&®eejer DeefOekeÀ peesceeves keÀece keÀjleele.   

 

4) Òeefµe#eCe megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve osCes : 

  meg©Jeeleeruee keÀecee®eer ceeefnleer JneJeer efkebÀJee veJeerve keÀecee®ee DevegYeJe ³eeJee ³eemeeþer 

keÀce&®eeN³eebvee Òeefµe#eCee®eer mees³e J³eeJemeeef³ekeÀebveer keÀ©ve efoueer Heeefnpes. Òeefµe#eCee®ee meJe& Ke®e& 

J³eeJemeeef³ekeÀebveer kesÀuee Heeefnpes.  

5) ye{leer osCes : 
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  keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee, DevegYeJe, mesJee pes<þlee F. vegmeej l³eebvee JesUsJej ye{leer efoueer 

Heeefnpes. ye{leer efceUeJeer cnCetve keÀce&®eejer DeefOekeÀ ®eebieues keÀece keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjleele.  

 

6) J³eJemLeeHeveeceO³es menYeeieer keÀ©ve IesCes : 

  keÀce&®eejer ne ceveg<³eyeUeleerue J³eJemee³e mebIeìves®ee cenÊJee®ee IeìkeÀ mecepeuee peelees. 

l³eebvee J³eJemLeeHeveeceO³es menYeeieer keÀ©ve Iesleu³eeme ceeuekeÀ - DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeleerue 

mebyebOe megOeejC³eeme ceole nesles.   

 

7) efveCe&³eeceO³es menYeeie osCes : 

  keÀce&®eeN³eebµeer efveie[erle Demeuesu³ee mecem³ee, efJekeÀeme F. meboYee&le J³eJemLeeHeveeves l³eebvee 

efveCe&³eeceO³es menYeeieer keÀ©ve I³eeJes l³eecegUs efveCe&³ee®eer DebceueyepeeJeCeer ®eebieueer nesles. keÀce&®eejer 

meceeOeeveer jenleele.  

 

8) DeefOekeÀej Òeoeve keÀjCes : 

  keÀce&®eeN³eebJej J³eJemLeeHeveeves peer peyeeyeoejer meesHeefJeueer Deens l³ee ÒeceeCeele l³eebvee 

DeefOekeÀej efoues Heeefnpesle. l³eecegUs DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe megOeejleele.   

 

9) yeef#emes Je µeeyeemekeÀer osCes : 

  ®eebieu³ee keÀeceeyeeyele keÀce&®eeN³eebvee Jemleg®³ee mJe©Heele yeef#emes, ÒeceeCeHe$es, mce=efleef®evns 

efkebÀJee µeeyeemekeÀer efou³eeme l³eebvee l³eeHes#ee DeefOekeÀ Je ®eebieues keÀece keÀjC³ee®eer ÒesjCee ueeYeles.  

 

10) Flej ueeYe osCes : 

  J³eJemee³e mebIeìvesceeHe&Àle ÒeJeeme J³eJemLee, GHenejie=ne®eer mees³e, efJeÞeebleermeeþer Keesueer, 

J³ee³eeceµeeUe, Jee®eveeue³e, meb[eme, yeeLe©ce, ÒeLeceesHe®eej F. megefJeOee l³eeb®eer ÒesjCee Jee{efJeCeeN³ee 

Deensle.  

 

9.6 DeefYeÒesjCes®es efme×eble (Theories of Motivation) 

 

1) ceemuees ³eeb®ee DeefYeÒesjCee efme×eble (Maslow’s Theory of Motivation) : 

  Deye´ence ceemuees ³eebveer DeefYeÒesjCee efme×eble ceeb[uee Deens. l³eeb®ee DeefYeÒesjCee DeeefCe 

J³eeqkeÌleceÊJe ne ûebLe 1954 meeueer Òeefme× Peeuee. ³ee ûebLeeceO³es l³eebveer ceeveJeer iejpeeb®eer meebie[ 

DeefYeÒesjCeebµeer Ieeleueer Deens. l³eeb®³eeceles ceeveJee®eer SkeÀ iejpe HetCe& Peeueer keÀer lees ogmejer iejpe HetCe& 

JneJeer ³eemeeþer Òe³elve keÀjle Demelees. lees iejpeebvee ÒeeOeev³e¬eÀce oslees Je l³eevegmeej l³ee HetCe& keÀjlees. 

Debeflece iejpee HetCe& nesF&He³e¥le lees Òe³elve keÀjle Demelees. ³ee iejpee Heg{erueÒeceeCes oµe&efJeu³ee Deensle.  

 

 

 

 

 

 

                                                      

Deelce efJekeÀeme 

iejpee 
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ceeveJeer iejpeeb®es ÒekeÀej efkebÀJee JeieeakeÀjCe : 

 

1) cetueYetle efkebÀJee µeejerefjkeÀ iejpee : 

  owvebefove peerJeveeceO³es Òel³eskeÀ ceeCemeeuee cetueYetle iejpee efvecee&Ce nesleele. Goe. DeVe, Jem$e, 

efveJeeje, efJeÞeebleer, PeesHe F. ³ee iejpee efvecee&Ce Peeu³eeJej JesUsle HetCe& keÀjeJ³ee ueeieleele. lej®e 

ceeveJeeuee keÀece keÀjC³eeceO³es Glmeen Jeeìlees. DeVe efkebÀJee YeekeÀjer efceUefJeC³eemeeþer l³eebvee melele keÀece 

keÀjeJes ueeieles.  

 

2) megjef#eleles®³ee iejpee : 

  ceeveJeer peerJeve ns OeeJeHeUer®es Demeues lejer peerJeveele megKe DeeefCe meceeOeeve ÒeeHleermeeþer 

l³eeuee megjef#elelee nJeer Demeles. Goe. ®eebieueer Hebjleg keÀe³ece mJe©Hee®eer veeskeÀjer ÒeeHle nesCes. keÀecee®³ee 

efþkeÀeCeer, ÒeJeemeeceO³es megjef#eleles®eer l³eeuee iejpe Demeles. efveJe=Êeerveblej Òee@efJn[b[ HebÀ[, YeefJe<³e 

efveJee&n efveOeer, Hesvµeve, ûe@p³egFìer, efJecee Hee@efuemeer ³ee ³eespevee l³eeuee megjef#eleles®eer peeefCeJe keÀ©ve 

osleele. 

 

3) meeceeefpekeÀ iejpee : 

  keÀeceieej p³ee efþkeÀeCeer DeeefCe HeefjefmLeleerceO³es keÀece keÀjlee l³ee efþkeÀeCeer l³eeuee meeceeJetve 

Iesleues Heeefnpes. l³ee efþkeÀeCeer l³eeuee ®eebieueer JeeieCetkeÀ efceUeueer Heeefnpes. Goe. l³eeuee Òesceeves iees[erves 

JeeieefJeues Heeefnpes. DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeceO³es cew$eer®es, meueesK³ee®es mebyebOe DemeCes, DeeHeguekeÀer®eer 

JeeieCetkeÀ osCes, ceeveJeleeJeeoer ¢ef<ìkeÀesveeletve l³eebvee ®eebieueer JeeieCetkeÀ efoueer Heeefnpes.  

 

4) Deelcemevceevee®ee iejpee : 

  keÀeceieej efkebÀJee DeefOekeÀejer p³ee HeoeJej keÀece keÀjleele l³eevegmeej l³eebvee ceeve Je mevceeve 

ÒeeHle Peeuee Heeefnpes. l³eeuee Òeefle<þsves JeeieefJeues Heeefnpes. Goe. keÀeceieejeb®ee J³emLeeHeveeceO³es menYeeie 

keÀjCes ner l³eebvee mevceevee®eer efouesueer mebOeer nes³e. l³eeb®³eeceO³es YesoYeeJe ve keÀjlee DeeHeCe meJe&peCe 

SkeÀ®e efkebÀJee meceeve Deenesle Deµee ÒekeÀej®eer JeeieCetkeÀ l³eebvee efoueer Heeefnpes.  

 

5) DeelceefJekeÀemee®³ee iejpee : 
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  keÀce&®eeN³ee®³ee efJekeÀemeeuee DeHesef#ele JeeJe efkebÀJee mebOeer ueeYeueer Heeefnpes. ®eebieu³ee J³eJemee³e 

mebIeìvesceO³es keÀece keÀjCes l³eebvee DeeJe[les. l³eecegUs mebIeìvesefJe<e³eer DeeHeguekeÀer efvecee&Ce nesles. 

meceeOeevee®eer YeeJevee keÀce&®eeN³eeb®³ee GlmeeneceO³es Yej Ieeuele Demeles. J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀeme, ye{leer, 

Òeefle<þe F. yeeyeeRveer Òesefjle nesTve keÀce&®eejer melele keÀece keÀjle Demelees.  

 

De) ceemuees®³ee ÒesjCee efme×eblee®es cenÊJe efkebÀJee HeÀe³eos : 

1. J³eeqkeÌleiele iejpee HetCe& Peeu³eeveblej leer J³eeqkeÌle mebIeìves®³ee efJekeÀemeemeeþer keÀece keÀjC³eeme le³eej 

nesles.l³eeÜejs mebIeìves®³ee efJekeÀeme meeOelee ³eslees.  

2. J³eeqkeÌleuee l³eeb®³ee DeeJe[ervegmeej keÀecee®eer mebOeer efou³eeme lees les keÀece DeefOekeÀ DeeJe[erves keÀjle 

Demelees. SKeeoer iejpe HetCe& Peeu³ee®es l³eeuee meceeOeeve ÒeeHle nesles. 

3. DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀÊej iejpeeb®eer Hetle&lee keÀ©ve keÀce&®eejer efJekeÀemeeÜejs mebIeìves®ee efJekeÀeme 

keÀjlee ³eslees.  

4. ¬eÀceJeej He×leerves iejpeeb®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer keÀce&®eejer Òe³elve keÀjleele. Goe. µeeefjjerkeÀ 

iejpee YeeieefJeC³eemeeþer Hewµee®eer iejpe Demeles cnCetve les DeefOekeÀ keÀece keÀjC³eemeeþer ÒeJe=Êe 

nesleele. 

5. keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osleevee ®eebieueer JeeieCetkeÀ efoueer peeles l³eecegUs keÀce&®eeN³eebceO³es ®eebieues mebyebOe 

efvecee&Ce nesleele. l³eecegUs keÀecee®³ee efþkeÀeCeer µeeblelee efvecee&Ce nesles.  

6. ®eebieues keÀece keÀ©ve Jejerue Heo ÒeeHleermeeþer keÀce&®eejer Òe³elve keÀjleele. l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee 

Jee{les.  

7. J³eJemLeeHeve keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀÊej ÒesjCeeb®ee ueeYe osleele l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®eer 

keÀe³e&#ecelee Jee{les Je l³ee®ee HeefjCeece J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{C³eeJej neslees.  

 

ye) ceemuees®³ee ÒesjCee efme×ebleeJejerue ìerkeÀe efkebÀJee Dee#esHe : 

1. ceeveJeer iejpeeb®eer leerJe´lee meJe& J³eeqkeÌlebyeeyele meceeve ÒeceeCeele vemeles.  

2. ceeveJe ne DeuHemebleg<ì Demeu³eecegUs l³ee®es iejpeHetleeaÜejs HetCe& meceeOeeve keÀOeer®e nesle veener.  

3. meJe&®e J³eeqkeÌlebvee JejerueÒeceeCes Hee®ener ÒekeÀej®³ee iejpee HetCe& keÀjCes µekeÌ³e nesle veener.  

4. J³eeqkeÌle®es efþkeÀeCe, DeeefLe&keÀ HeefjefmLeleer, jenCeerceeve, efµe#eCe F. vegmeej iejpeeb®eer leerJe´lee 

yeouele Demeles. Goe. Þeerceble kegÀìgbyeeleerue J³eeqkeÌleuee Heefnu³ee oesve iejpeebyeeyele keÀeUpeer Jeeìle 

veener Hejbleg iejerye kegÀìgbyeeleerue J³eeqkeÌlevee ³ee oesve iejpee Del³eble cenÊJee®³ee Jeeìleele l³ee Heg{erue 

iejpee l³eeb®³ee ¢ef<ìves ieewCe Deens.  

5. iejpee, iejpeeb®eer leerJe´lee, ¬eÀceJeeefjlee ³ee yeeyeer J³eeqkeÌleefve<þ Demeleele.  

6. meJe& J³eeqkeÌle Je meJe& efþkeÀeCeer ne efme×eble ueeiet He[le veener.  

 

 

2) ce@keÀûesiej ³eeb®ee `#e' DeeefCe `³e' efme×eble (Mc Gregor’s Theory X and Y) : 

  [iueme ce@keÀûesiej ³eebveer 1960 meeueer ceeveJeerJele&CetkeÀeryeeyele `#e' DeeefCe `³e' Demes oesve 

efme×eble ceeb[ues. ³ee ceO³es l³eebveer ceeveJeer Jele&veÒeCeeueer, mJeYeeJe Jewefµe<ìîes, DeefYeÒesjCee, 

J³eJemLeeHekeÀer³e OeesjCes, efveCe&³e, iejpeeb®eer ¬eÀceJeeefjlee, mebIeìves®es mJe©He F. IeìkeÀeb®eer ceeb[Ceer kesÀueer 
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Deens. l³eeb®³ee celes ceeveJeer mJeYeeJe, DeefYeÒesjCee DeeefCe J³eJemLeeHekeÀer³e OeesjCe ³eeb®ee HejmHej mebyebOe 

Demelees F. meJe& efJe®eejeb®eer ceeb[Ceer l³eebveer ÒeLece HeejbHeeefjkeÀ He×leerves kesÀueer Deens. keÀeceieejebveer 

keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer Je veJeerve DeeJneves mJeerkeÀejC³eemeeþer J³eJemLeeHeveeves l³eebvee DeeJeµ³ekeÀ 

megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve osCes iejpes®es Deens.  

 

De) `#e' efme×eble (Theory X) : 

 
  ³ee efme×eblee®eer ie=efnlekesÀ efkebÀJee Jewefµe<ìîes Heg{erueÒeceeCes Deensle.  

 

1. keÀce&®eejer vekeÀejelcekeÀ YetefcekesÀ®es Je DeeUµeer Demeleele. l³eecegUs les keÀeceeceO³es jme Iesle veenerle.  

2. keÀce&®eejer meesHeefJeuesueer peyeeyeoejer ceveeHeemetve Heej Hee[le veenerle leer ìeUC³ee®eer l³eeb®eer ÒeJe=Êeer 

efkebÀJee keÀue Demelees.  

3. keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve IesC³eemeeþer l³eebvee DeefYeÒesjCee osCes, Deeosµe osCes, Yeerleer oeKeefJeCes, 

efve³eceeb®ee ye[iee oeKeefJeCes F. yeeyeeR®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees.  

4. cenÊJeekeÀeb#es®es ÒeceeCe keÀceer Demeles. cnCetve les keÀce&®eeN³eebceO³es Flejeb®³ee neleeKeeueer Je l³eeb®³ee 

me}Áîeeves keÀece keÀjCes Hemeble keÀjleele.  

5. veJeerve yeoueecegUs peyeeyeoejer Jee{sue cnCetve les lees yeoue mJeerkeÀejC³eeme le³eej vemeleele.  

6. veeskeÀjerceO³es megjef#elelee ueeYeeJeer ³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀeb®³ee oyeeJeeKeeueer keÀce&®eejer keÀece 

keÀjleele.  

7. keÀce&®eeN³eebvee DeeJeµ³ekeÀ l³ee megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve osC³ee®eer J³eJemLeeHevee®eer peyeeyeoejer 

Demeles.  

8. keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeyeeyele®es Flej %eeve efkebÀJee yegef×ceÊee keÀceer Demeu³eecegUs l³eeb®eer HeÀmeJeCetkeÀ 

nesC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles.  

9. GHeueyOe HeefjefmLeleerceO³es keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve IesCes ner J³eJemLeeHevee®eer peyeeyeoejer 

Demeles. l³eemeeþer keÀce&®eeN³eebvee DeeHeuesmes keÀ©ve I³eeJes ueeieles.  

 

  Jejerue efme×eble HeejbHeeefjkeÀ efJe®eej OeejCes®ee Demeu³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&keÀ 

ÒeueesYeves oeKeJetve efkebÀJee Yeerleer Je efve³ece oeKeJetve keÀece keÀ©ve IesCes melele µekeÌ³e veener cnCetve [iueme 

ce@keÀûesiej ³eebveer yeouel³ee HeefjefmLeleer®ee efJe®eej keÀ©ve `³e' efme×eble ceeb[uee Deens.  

 

ye) `³e' efme×eble (Theory Y) : 

  ³ee efme×eblee®eer ie=efnlekesÀ efkebÀJee Jewefµe<ìîes Heg{erueÒeceeCes Deensle.  

1. keÀce&®eeN³eebceOeerue DeeUµeer ÒeJe=Êeer vekeÀejelcekeÀ YeeJevee otj keÀ©ve l³eebvee ÒesjCee osTve 

l³eeb®³eekeÀ[tve keÀece keÀjJetve Ieslee ³esles.  

2. keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ®eebieu³ee JeeleeJejCee®eer efveefce&leer keÀ©ve keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve DeefOekeÀ ®eebieu³ee 

ÒekeÀejs keÀece keÀ©ve Ieslee ³esles.  

3. De³eesi³e HeefjefmLeleerceO³es keÀce&®eejer HeefjefmLeleerµeer pegUJetve IesTve keÀece keÀjC³ee®ee Òe³elve 

keÀjleele.  

4. keÀce&®eeN³eebceO³es veJeerve keÀuHevee, efveefce&leer#ecelee Demeles. efle®ee J³eJemLeeHeveeves GHe³eesie keÀjJetve 

Iesleuee Heeefnpes.  



 

 

114 

5. keÀce&®eeN³eebvee peyeeyeoejer®eer peeefCeJe keÀ©ve efou³eeme les DeeHeueer peyeeyeoejer Heej Hee[leele.  

6. J³eJemee³e mebIeìves®eer GefÎ<ìs meeO³e keÀjC³eemeeþer efve³eb$eCe DeeefCe efµe#es®eer Yeerleer ³eeb®ee DeJeuebye 

keÀjeJee ueeielees.  

7. DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es HejmHej mebyebOe efvecee&Ce keÀ©ve keÀece DeefOekeÀ megueYelesves Je 

megkeÀjHeCes HetCe& keÀjlee ³esles. J³eJemLeeHekeÀ Je keÀce&®eejer ³eeceO³es meecebpem³ee®eer YeeJevee Demeles. 

SkeÀceskeÀebvee menkeÀe³e& keÀjC³ee®eer l³eeb®eer le³eejer Demeles.  

 

  ³ee efme×ebleeceOeerue efJe®eej DeeOegefvekeÀ mJe©Hee®es Deensle l³eecegUs DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer 

³eeceO³es mecePeeslee efvecee&Ce keÀjlee ³eslees. DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®es mJe©He mecepeeJetve osleele. 

ceeie&oµe&ve keÀjleele. l³eecegUs keÀce&®eejer DeefOekeÀeN³eebvee menkeÀe³e& keÀjleele. l³eeb®³eeceO³es efJekeÀefmele 

Peeuesues mebyebOe keÀecekeÀepeeceO³es megOeejCee keÀjC³eeme GHe³egkeÌle þjleele. keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ®eebieu³ee 

JeeleeJejCee®eer efveefce&leer kesÀueer peeles. ns JeeleeJejCe J³eJemLeeHeve, DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer F. meJe& 

IeìkeÀeb®³ee HeÀe³eÐee®es Demeles cnCetve ³e efme×eblee®ee DeefOekeÀ ÒeceeCeele JeeHej kesÀuee peelees.  

 

3) HesÀef[^keÀ nPe&yeie& ³eeb®ee Deejesi³e efJe<e³ekeÀ efme×eble (Hygine Theory of Hergburg) 

: 
  nPe&yeie& ³eebveer DecesefjkesÀleerue efHeìmeyeie& #es$eeleerue efJeefJeOe keÀejKeev³eeleerue SketÀCe 200 

FbefpeefveDej Je DekeÀewìbì ³eeb®³ee 1966 meeueer cegueeKeleer Iesleu³ee l³eeÜejs l³eebveer ³eeb®³ee 

keÀce&®eeN³eebceOeerue Heeueve IeìkeÀ (Maintenance Factors) DeeefCe ÒesjCeeefJe<e³ekeÀ IeìkeÀ 

(Motivational Factors) ³ee oesve IeìkeÀeb®ee efJe®eej ceeb[uee Deens. ³ee keÀce&®eeN³eeb®ee cegueeKeleer 

Iesleevee l³eebveer keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeceO³es meceeOeeve Jeeìles keÀer veener? Je l³ee®eer keÀejCes keÀesCeleer? Demes 

Òeµve efJe®ee©ve l³eeb®eer celes Je DeefYeÒee³e SkeÀ$e keÀ©ve l³eeÜejs ³ee efme×eblee®eer ceeb[Ceer kesÀueer Deens.  

 

De) Deejesi³e efJe<e³ekeÀ IeìkeÀ (Maintenance Factors) : 

  keÀce&®eeN³eeb®es Heeueve keÀjCeejs IeìkeÀ ³eeceO³es meceeefJe<ì nesleele. Goe. J³eJemee³e mebIeìves®es 

keÀce&®eeN³eebyeeyele®es OeesjCe, He³ee&JejCe, He³e&Jes#ekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe, keÀce&®eeN³eeb®es 

HejmHejeleerue mebyebbOe, Jesleve, DeeefLe&kesÀÊej ueeYe, keÀeceeceO³es Demeuesueer megjef#elelee, ceeve mevceeve, 

J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀeme F. SKeeÐee J³eJemee³e mebIeìvesceO³es JejerueÒeceeCes DeefOekeÀeefOekeÀ IeìkeÀ GHeueyOe 

Demeleerue lej l³ee J³eJemee³e mebIeìvesleerue keÀce&®eejer DeefOekeÀeefOekeÀ meceeOeeveer Demee³euee nJesle. 

vemeleerue lej les keÀe veenerle ³ee®ee µeesOe Iesleuee Heeefnpes. pej Jejerue IeìkeÀ J³eJemLeeHeveeves 

keÀce&®eeN³eebvee GHeueyOe keÀ©ve efouesues vemeleerue lej l³ee keÀce&®eeN³eebvee meceeOeeve ueeYeCeej veener. 

l³eebvee keÀeceeceO³es meceeOeeve ueeYeCes Je ve ueeYeCes ³ee®eer meebie[ l³eeb®³ee keÀe³e&#ecelesµeer Ieeleueerpeeles. 

meceeOeeveer keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee ueeYeles Je DemeceeOeeveer keÀce&®eeN³eebvee leer ueeYele veener. cnCetve keÀecee®³ee 

efþkeÀeCeer ®eebieu³ee He³ee&JejCee®eer efveefce&leer keÀjCes ner yeeye J³eJemLeeHeveeves GHeueyOe keÀ©ve osCes iejpess®es 

Deens.  

ye) ÒesjCeeefJe<e³ekeÀ IeìkeÀ (Motivational Factors) : 

  DeefYeÒesjCee IeìkeÀeb®ee ³eeceO³es meceeJesµe neslees. keÀce&®eeN³eebvee efouesueer peyeeyeoejer pej l³eeves 

³eµemJeerHeCes Heej Hee[ueer lej l³eeuee l³eeHeemetve ceeveefmekeÀ meceeOeeve efceUles, l³ee®ee DeelceefJeµJeeme 

Jee{lees ³eeHes#ee DeefOekeÀ peyeeyeoejer Heej Hee[C³ee®eer #ecelee l³eeb®³eeceO³es efvecee&Ce nesles. l³eeb®³ee 

J³eeqkeÌleceÊJeeceO³es megOeejCee nesles. l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les. Demes pej DeveskeÀ keÀce&®eeN³eeb®³ee 

yeeyeleerle Ie[le Demesue lej l³eecegUs J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Je=ef×biele nesles. Deejesi³e efJe<e³ekeÀ Ieìvee 
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Hegjsµee ÒeceeCeele GHeueyOe Demeu³eeme keÀce&®eeN³eebceO³es DeefOekeÀ ÒesjCee efvecee&Ce nesles. l³eecegUs keÀe³e&mece=×er 

nesles. keÀce&®eejer HetJeeaHes#ee DeefOekeÀ keÀe³e& keÀ©ve ueeielees. DeeOegefvekeÀ J³eJemLeeHeveeceO³es keÀe³e&mece=×er®ee 

J³eeHekeÀ DeLee&ves efJe®eej keÀjC³eele Deeuee Deens.  

 

DeefYeÒesjCes®ee ’#e“ Je ’³e“ efme×ebleeleerue HeÀjkeÀ (X Theory V/s. Y Theory) : 

 

 ’#e“ efme×eble  ’³e“ efme×eble 

1. ³ee efme×eblee®ee cetU DeeOeej ceeCetme 

efvemeie&lee®e DeeUµeer Demelees.  

1. efvemeie&le: ceeCemee®eer HeefjÞece keÀjC³ee®eer 

le³eejer Demeles ne cetU efme×eblee®ee 

DeeOeej Deens.  

2. mJeYeeJele:®e ceeCemeeuee keÀesCeleerner 

peyeeyeoejer mJeerkeÀejC³ee®eer DeeJe[ 

vemeles.  

2. ³ee leÊJeevegmeej Òeeslmeenve efou³eeme 

ceeCemes peyeeyeoejer mJeerkeÀejC³eeme le³eej 

nesleele.  

3. ceeCemee®eer cetU ÒeJe=Êeer keÀecee®ee 

kebÀìeUe keÀjC³ee®eer Demeles.  

3. ³ee leÊJeevegmeej ceeCemeele keÀecee®eer 

DeeJe[ efvecee&Ce keÀjlee ³esles.  

4. ³ee efme×ebleevegmeej ceeCemeeb®ee veJeerve 

yeoueeme efJejesOe Demelees. 

4. ³ee leÊJeevegmeej ceeCemes veJeerve yeoueeme 

³eesi³e Òeeflemeeo osleele.  

5. ³ee efme×ebleevegmeej ceeCemes mJe³ebkesÀefêle 

Demeleele.  

5. ³ee leÊJeevegmeej ceeCemes mJe³ebefveoxefµele 

yeveleele.  

6. meJe&meeOeejCe J³ekeÌleerme DeekeÀeb#ee 

vemeles®e l³eeb®³eele cenÊJeekeÀeb#ee 

DeYeeJe Demelees.  

6. ceeCemes cenÊJekeÀeb#eer yeveleele.  

7. keÀesCel³eener ÒekeÀej®³ee ÒesjCesme 

ceeCemeeb®ee Òeeflemeeo efceUle veener. 

cegUele®e les DeeUµeer Demeu³eeves les 

keÀece keÀjC³eeme le³eej®e nesle veenerle.  

7. ³ee leÊJeevegmeej ³eesi³e ÒesjCee efceUeu³eeme 

ceeCemes DeefOekeÀ keÀece keÀjC³eeme le³eej 

nesleele.  

8. ceeCemes kesÀJeU Deeosµeevegmeej keÀece 

keÀjleele. 

8. ceeCemee®³ee keÀuHeveeµekeÌleeruee Je me=peve 

µeeruelesuee JeeJe Demelees. ceeCemes 

mJele:ntve veJeerve keÀece keÀjC³eeme le³eej 

Demeleele.  

9. ceeCemee®³ee yeg×erceÊesuee HeÀejmee JeeJe 

vemelees.  

9. yeg×erceeve ceeCemeeb®ee ³eesi³e JeeHej keÀjlee 

³eslees.  

10. ceeCemes mJe³ebefJekeÀemeeyeeyele Goemeerve 

Demeleele.  

10. mJe³ebefJekeÀemeeyeeyele peeie=le Demeleele.  

11. ceeCemeeb®ee keÀeceeyeeyele DemenkeÀej 11. keÀeceeyeeyele menkeÀeje®eer YeeJevee Jee{erme 
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efomelees.  ueeieles.  

12. mebIeìves®³ee keÀe³ee&keÀefjlee J³ekeÌleeRvee 

Hegjsmes Þece keÀjeJesle cnCetve l³eeb®³eeJej 

mekeÌleer keÀjCes, efve³eb$eCe þsJeCes, Deeosµe 

osCes Fl³eeoer DeeJeµ³ekeÀ þjles.  

12. ³ee leÊJeele keÀesCel³eener ÒekeÀej®³ee 

mekeÌleerefµeJee³e ceeCemes mJe³eb efve³eb$eCeeÜejs 

Je ÒesjCescegUs mJele:ntve keÀece keÀjC³eeme 

ÒeJe=Êe nesleele.  

13. keÀece keÀjC³eeJej Jeefj<þebvee melele ue#e 

þsJeeJes ueeieles.  

13. ceeCemes mJele:ntve ®eebieues keÀece 

keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjerle Demeu³eeves 

Jeefj<þebvee l³eeb®³ee keÀeceeJej HeÀejmes ue#e 

þsJeeJes ueeiele veener. 

14. keÀce&®eejer keÀeceeyeÎue Goemeerve 

Demeleele. 

14. keÀce&®eejer keÀe³e&µeerue Demeleele.  

15. keÀe³ee&le ieefleceevelee vemeles. l³eecegUs 

keÀece kebÀìeUJeeCes nessles.  

15. keÀeceele ieefleceevelee ³esles. l³eecegUs 

keÀeceeleerue Glmeen Jee{les.  

16. DeeUme DeeefCe efve©lmeen ns ³ee 

efme×eblee®es Jewefµe<ìs Deens.  

16. Jew³ekeÌleerkeÀ DeekeÀeb#ee Je mebIeìves®eer 

GefÎ<ìs ³eeb®eer SkeÀ©Helee ne ³ee 

efme×eblee®ee ieeYee Deens.  

 

ceemuees®ee efme×eble efJe©× npe&yeie&®ee efme×eble  

 

 cegÎe   ceemuees®ee efme×eble   npe&yeie&®ee efme×eble 

1. mebkeÀuHevee  1. ceemuees ³eebveer ceeveJeer iejpeeb®³ee 

efJeefJeOelesyeÎue Je mJe©HeeyeÎue 

efJeµues<eCe kesÀues Deens. 

1. npe&yeie&ves cee$e ceeveJeer 

iejpeeb®³ee efJeefJeOelesyeÎue 

efJeµues<eCe kesÀuesues veener.  

2. DeeOeej 2. ceemuees®³ee efme×ebleeceO³es ceeveJeer 

iejpeeb®ee DeeOeej Iesleuee Deens.  

2. npe&yeie&ves cee$e O³es³e efkebÀJee 

GefÎ<ì ³ee®ee DeeOeej Iesleuee 

Deens.  

3. ke=Àleer  3. ceemuees®³ee efme×ebleeÒeceeCes Heefnu³ee 

oesve iejpeebyeeyele ceveg<³e DeefOekeÀ 

peeie©keÀ Demelees Je l³eemeeþer®e 

Òe³elve kesÀues peeleele.  

3. keÀeceieej pesJne DeeHeu³ee 

keÀeceeµeer DemeceeOeeveer 

Demeleele. l³eeJesUsme l³eeuee 

keÀejCeerYetle keÀecee®eer 

HeefjefmLeleerner Demeles Je pesJne 

meceeOeeveer Demelees lesJne lees 

ceoleerefµeJee³e keÀece keÀjle 

Demelees.  

4. kegÀþs ueeieg 

He[lees 

4. ceemuees®³ee efme×ebleeÒeceeCes Hewmee ne 

IeìkeÀ cenÊJee®ee Deens. l³eecegUs 

4. npe&yeie&®³ee efme×ebleele 

Hewµeeuee cenÊJe vemetve 
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(GHe³egkeÌlelee) ne efme×eble ieefjye Je efJekeÀmeveµeerue 

osµeele DeefOekeÀ GHe³egkeÌle Deens.  

meceeOeevee®es IeìkeÀ cenÊJee®es 

Demeleele Je ne efme×eble Òeiele 

Je Þeerceble osµeele GHe³egkeÌle 

Deens.  

5. ceev³elee 5. ceemuees®³ee efme×eble keÀefve<þ 

HeeleUerJejerue J³eJemLeeHeveemeeþer 

ceev³elee osC³eele ³esles.  

5. npe&yeie&®ee efme×eble ne ceeveJeer 

meceeOeeveeJej DeJeuebyetve 

Deens. 

6. DeJeuebye 6. ceemueesves meebefieleuesu³ee Hee®e 

iejpee SkeÀceskeÀebJej DeeOeejuesu³ee 

Deensle.  

6. npe&yeie&®ee efme×eble ne ceeveJeer 

meceeOeeveeJej DeJeuebyetve 

Deens. 

7. ¢<ìerkeÀesve 7. ceemuees®ee efme×eble ne meesHee Deens. 7. npe&yeie&®ee efme×eble ne 

ceemuees®³ee efme×ebleeHes#ee 

iegbleeiegbleer®ee Deens.  

 

4) ce@keÌueerueB[®ee efme×eble (McClelland’s Theory) : 

  ce@keÌueerueB[ ³eebveer ne efme×eble 1961 meeueer ceeb[uee. ³ee DeY³eemeeceO³es l³eebveer J³eeqkeÌleceÊJe 

®ee®eC³eeb®ee GHe³eesie kesÀuee. l³eeb®³eeceles ceeCemes Òe³elveJeeoer Demeleele. pes ueeskeÀ Òe³elve keÀjleele les®e 

DeeHeueer O³es³e HetCe& keÀ© µekeÀleele. Òe³elveJeeoer ceeCemes DeeHeu³ee keÀeceeceO³es ³eµe ÒeeHle keÀjleele. 

keÀecee®eer DeeJe[, Þece keÀjC³ee®eer le³eejer, Òe³elve ns IeìkeÀ ÒesjCesletve J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀemeeme HetjkeÀ 

þjleele.  

 

1) ®eebieu³ee keÀeceeuee ÒeeOeev³e : 

  keÀce&®eejer keÀece keÀjleevee ÒeLece l³eeb®³ee DeeJeekeÌ³eeleerue Je DeeJe[er®³ee keÀeceeuee ÒeeOeev³e 

osleele. l³eecegUs l³eebvee ÒesjCee efceUles. keÀce&®eejer DeeHeu³ee keÀecee®eer peyeeyeoejer J³eJeefmLeleHeCes Heej 

Hee[ueer peeles. ®eebieu³ee keÀeceeÜejs keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee efceUles Je l³eeHeemetve meceeOeeve ueeYeles.  

 

2) efkeÀceeve OeeskeÀe efmJekeÀejCes : 

  keÀecee®es HeÀefuele DeeefLe&keÀ DeeefCe DeeefLe&kesÀÊej ÒesjCeebÜejs ÒeeHle nesles. ceesþîee HeoeJej keÀece 

keÀjleevee DeefOekeÀ ueeYe ÒeeHle nesleele. Hejbleg l³eemeeþer peyeeyeoejer efmJekeÀejeJeer ueeieles efkebÀJee DeeJneve 

efmJekeÀejeJes ueeieles. De[®eCeeRJej ceeie& keÀe{tve Jeeì®eeue keÀjlee ³esles. l³eecegUs keÀce&®eejer DeeHeu³eeleerue 

HetCe& #eceles®ee JeeHej keÀjleele. Demes keÀce&®eejer O³es³eÒeeHleer meeO³e keÀjlee ³esles.  

 

3) HeeþHegjeJee keÀjCes : 

  keÀecee®³ee He×leerceO³es keÀecee®es cetu³eceeHeve cenÊJee®es þjles. keÀce&®eejer keÀeceeceO³es DeeHeues 

keÀewµeu³e Je DevegYeJee®ee GHe³eesie keÀjleele. vekeÀejelcekeÀ ÒesjCeebcegUs keÀeceeJej HeefjCeece neslees. 

mekeÀejelcekeÀ ÒesjCeebcegUs keÀce&®eeN³eeceOeerue ÒesjCee efJekeÀefmele nesleele. keÀeceeceO³es ®egkeÀejHeCee keÀjCeejs 

keÀce&®eejer DeuHemebleg<þ Demeleele. keÀeceeceO³es Heg{ekeÀej IesCeejs keÀce&®eejer cenÊJeekeÀeb#eer Demeleele. Demes 

keÀce&®eejer Òeieleer meeO³e keÀjleele Je DeefOekeÀ ÒeceeCeele ³eµe efceUefJeleele.  

 



 

 

118 

  ce@eqkeÌueueB[ ³eeb®³eeceles keÀeceeceO³es ÒesjCee efou³eeme keÀce&®eejer keÀe³e&ÒeJeCe yeveleele. ÒesjCeeb®³ee 

DeYeeJeecegUs ceeCemes De³eµemJeer þjleele. cnCetve J³eeJemeeef³ekeÀ mebIeìveeceO³es DeefYeÒesjCee osCeejs vesle=ÊJe 

DeHesef#ele Demeles.  

 

5) Je´tce®ee DeHes#ee efme×eble (Vroom’s Expectancy Theory) : 

  Je´tce ³eeb®³ee celes keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve DeeHeCe ®eebieu³ee keÀecee®eer DeHes#ee keÀjlees l³eeÒeceeCes 

keÀce&®eejer ®eebieu³ee Jeslevee®eer DeHes#ee keÀjleele. ns DeeHeCe ie=efnle Oejues Heeefnpes. pes keÀce&®eejer ®eebieu³ee 

keÀeceemeeþer Òe³elve keÀjleele les®e yeef#emeeme Hee$e þjleele. l³eebvee ®eebieues Jesleve efou³eeme keÀce&®eejer 

®eebieues keÀece keÀjleele. ³ee efme×ebleeceO³es keÀece DeeefCe Jesleve ³eeb®ee cesU IeeueC³eele Deeuee Deens. 

keÀce&®eeN³eeb®³ee ¢ef<ìves Jesleve efkebÀJee DeeefLe&keÀ ueeYe ne®e ÒesjCee osCeeje cegK³e IeìkeÀ Deens. lemes®e ³ee 

efme×eblee®es IeìkeÀ Heg{erueÒeceeCes Deensle.  

 

1) DeHesef#ele keÀecee®es HeÀefuele (Performance Outcome Expectancy) : 

  Òel³eskeÀ J³eeqkeÌle DeeHeu³ee DeHes#eebÒeceeCes keÀece keÀjle Demeleele. leµee ÒekeÀej®es les efveCe&³e 

Iesleele. keÀecee®³ee ÒeceeCeele l³eeb®eer Jesleve efkebÀJee DeeefLe&keÀ ueeYee®eer DeHes#ee Demeles. Goe. peeoe 

keÀecee®ee ceesyeouee peeoe ojeves efouee peelees. efJe¬eÀer J³eJemLeeHekeÀ efkebÀJee ÒeefleefveOeer ns peeoe 

keÀefceµeve®³ee DeHes#esves GefÎ<ìebHes#ee efJe¬eÀer DeefOekeÀ ÒeceeCeele keÀjleele.  

 

2) ÒesjCeeµekeÌleer (Motivation Power) : 

  Òel³eskeÀ J³eeqkeÌleuee ÒesjCee keÀµee ÒekeÀejs efou³ee peeleele l³eevegmeej l³ee®eer keÀece keÀjC³ee®eer 

leekeÀo efometve ³esles. SkeÀe®e JesUer meJe& keÀce&®eeN³eebvee meceeve ÒekeÀej®³ee ÒesjCee efou³ee iesu³ee lejer l³eeb®ee 

HeefjCeece Òel³eskeÀ J³eeqkeÌleJej efYeVe mJe©Heele efometve ³eslees. Goe. ye{leercegUs Jesleveele Jee{ nesles. 

HeoesVeleer efceUles Hejbleg l³eecegUs peyeeyeoejer Jee{les cnCetve keÀener keÀce&®eejer Òe³elve keÀjle veenerle. 

meeceeefpekeÀ Òeefle<þe, efJekeÀeme, ³eemeeþer Òe³elve efkebÀJee Oe[He[ keÀjleele.  

 

3) DeHesef#ele keÀeceefiejermeeþer Òe³elve (Efforts Performance Expectancy) : 

  DeHesef#ele ³eµemJeerlesmeeþer J³eeqkeÌle YejHetj Òe³elve keÀjleele. pej l³eeb®³ee meceesj efJeefµe<ì 

GefÎ<ì efkebÀJee O³es³e Demesue lej l³ee®eer Hetle&lee JneJeer ³eemeeþer les ceveeHeemetve Òe³elve keÀjleele. cnCepes®e 

GefÎ<ì efkebÀJee O³es³eeuee efkeÀleer cenÊJe Ðee³e®es ns l³ee J³eeqkeÌleJej DeJeuebyetve Deµeles. Je´tce ³eeb®³ee celes 

O³es³eeves Òesefjle nesCeeN³ee J³eeqkeÌle DeefOekeÀ ®eebieues ³eµe ÒeeHle keÀ© µekeÀleele. ³eeGueì p³ee J³eeqkeÌle O³es³e 

yeeUiele veenerle l³eeb®³eekeÀ[tve ®eebieu³ee keÀecee®eer DeHes#ee keÀjlee ³esle veener.  

 

  efJnkeÌìj Je´tce ³eeb®ee efme×eble Heesì&j DeeefCe S[Je[& uee@uej ³eebveer Òel³e#e ke=Àleerle efkebÀJee 

GHe³eesieele DeeCeuee Deens. Hejbleg Òel³eskeÀ J³eeqkeÌle®³ee iejpee, keÀecee®es mJe©He, keÀecee®eer HeefjefmLeleer, 

DeHes#ee F. efYeVe Demeleele. Hejbleg yengleebµeer keÀce&®eejer ®eebieu³ee keÀeceemeeþer melele Òe³elve keÀjleevee 

efometve ³esleele.  

 

6) De@[ce®ee meceles®ee efme×eble (Adam’s Equity Theory) : 

  J³eeqkeÌle®es Heo DeeefCe keÀece ³eevegmeej l³eeuee Jesleve efoues peeles. Hejbleg keÀce&®eejer DeeHeeHemeele 

keÀece DeeefCe Jesleve ³eeb®eer leguevee keÀjleevee Dee{Utve ³esleele. De@[ce ³eeb®³eeceles meceeve ÒekeÀej®es keÀece 

keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee meceeve ÒekeÀej®es Jesleve DeHesef#ele Demeles. pej l³eebvee meceeve keÀece DeeefCe 
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JesleveeceO³es efYeVelee Demesue lej les veejepe nesleele l³eecegUs l³eeb®³ee keÀeceeJej HeefjCeece Peeuesuee efometve 

³eslees. meceeve Hee$elee, keÀewµeu³e, DevegYeJe, keÀecee®ee opee&, F. ceO³es meceevelee Demeu³eeme J³eeqkeÌleuee 

efceUCeeN³ee ueeYeeceO³es meceevelee DemeCes DeeJeµ³ekeÀ Deens. lemes®e keÀecee®³ee efþkeÀeCeer meceeve ÒekeÀej®eer 

JeeieCetkeÀ efceUCes DeeJeµ³ekeÀ Deens lej®e keÀce&®eejer Òesefjle nesTve keÀece keÀjleele Dev³eLee keÀece keÀjCeejs 

Je keÀece ìeUCeejs Demes oesve ieì le³eej nesleele. l³eecegUs l³ee®ee keÀe³e&#ecelesJej HeefjCeece Peeuesuee 

efometve ³eslees.  

 

  Deµee ÒekeÀejs meceeve JeeieCetkeÀ J³eJemLeeHekeÀebveer meJe& keÀce&®eeN³eebvee efoueer lej DeefOekeÀejer 

DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es meueesKee efvecee&Ce neslees. ®eebieu³ee keÀeceeHeemetve l³eebvee Deevebo efkebÀJee meceeOeeve 

ueeYeles. cnCetve les ®eebieu³ee keÀeceemeeþer Òe³elveµeerue vemeleele. Òel³eskeÀ J³eeqkeÌle®es keÀeceeceOeerue ³eesieoeve 

DeeefCe l³eeHeemetve l³eeuee efceUCeejs HeÀefuele ³eeceO³es meg×e meceevelee DemeeJeer ueeieles. lej®e l³ee 

keÀce&®eeN³eebuee ³eessi³e v³ee³e efceUlees Je lees Òesefjle neslees. l³ee®es ³eesieoeve DeeefCe HeÀefuele Heg{erueÒeceeCes : 

 

J³eeqkeÌle®es ³eesieoeve (Inputs) HeÀefuele (Outcomes) 

µew#eefCekeÀ Hee$elee Jesleve / Heieej 

DevegYeJe DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀÊej ueeYe 

keÀewµeu³es ye{leer 

Òe³elve megjef#elelee 

JesU  megefJeOee 

Òeefµe#eCe J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀeme  

keÀuHevee, kegÀJele menYeeie 

 mJeÊJe, mJeeefYeceeve 

 Òeefle<þe, cew$eer®es mebyebOe 

 

 

 

 

 

³eesieoeve Je HeÀefuele ³eeJej DeeOeeefjle ceeveJeer mebyebOe Heg{erueÒeceeCes : 

 

1) efJe<ecelee DeefOekeÌ³e (Overpaid Inequality) : 

  J³eeqkeÌle mebIeìvesceO³es mJele:®eer iegbleJeCetkeÀ efkebÀJee ³eesieoeve p³ee ÒeceeCeele keÀjles l³ee ÒeceeCeele 

efleuee l³eeHeemetve HeÀefuele ÒeeHleer nesCes ³eeuee v³ee³e ceeieCeer Demes cnCeleele. Hejbleg l³ee J³eeqkeÌleuee 

l³ee®³ee iegbleJeCetkeÀer®³ee ceeveeves pej DeefOekeÀ ÒeeHleer efceUeueer lej l³eeuee efJe<ecelee DeefOekeÌ³e Demes 

cnCeleele. ner J³eeqkeÌle DeefOekeÀ ÒeeHleercegUs meceeOeeveer yeveles DeefOekeÀ Òe³elve keÀjles Hejbleg Flej J³eeqkeÌle 

cee$e veejepe nesleele.  

 

2) keÀceerr ÒeceeCeele efJe<ecelee (Underpaid Inequality) : 
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  J³eeqkeÌle keÀecee®³ee efþkeÀeCeer DeefOekeÀ ÒeceeCeele ³eesieoeve osleele l³eeceeveeves efleuee ueeYe cee$e 

DeHegjs efoues peeleele. l³eecegUs keÀceer ÒesjCee, keÀceer ÒeceeCeele meceeOeeve ÒeeHle nesles. keÀce&®eejer veejepe 

nesleele l³ee®ee l³eeb®³ee keÀe³e&#ecelesJej HeefjCeece neslees.   

 

3) meceveelee (Equity) : 

  J³eeqkeÌle®eer mebIeìvesleerue iegbleJeCetkeÀ efkebÀJee ³eesieoeve DeeefCe efleuee efceUCeejs ueeYe meceeve 

Demeleerue lej l³eeuee meceevelee efkebÀJee v³ee³elee Demes cnCeleele. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeJej Dev³ee³e nesle 

veener. meJee¥vee meceeve mebOeer DeeefCe meceeve ÒekeÀej®eer JeeieCetkeÀ efoueer peeles. meceevelescegUs keÀecee®³ee 

efþkeÀeCeer ®eebieues JeeleeJejCe le³eej nesles. keÀce&®eeN³eebceO³es SkeÀer jenles. keÀce&®eejer Glmeeneves keÀece 

keÀjleele. l³eeb®³eeceO³es leeCeleCeeJe efkebÀJee mebIe<ee&®es JeeleeJejCe Demele veener.  

 

  ³eeGueì pej keÀce&®eeN³ee®es ³eesieoeve DeeefCe l³eeuee efoues peeCeejs ueeYe ³eeceO³es efYeVelee 

Demesue lej keÀce&®eejer veejepe nesleele l³eebvee leeCe ³eslees. l³ee®es Ke®®eerkeÀjCe nesles. l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee 

keÀceer nesles. l³eecegUs J³eeqkeÌleiele HeeleUerJej keÀce&®eeN³ee®es vegkeÀmeeve nesles lej mebIeìves®es meg×e vegkeÀmeeve 

nesles. cnCetve meceevelee ner keÀce&®eeN³eeb®³ee ¢ef<ìkeÀesveeletve cenÊJee®eer ÒesjCee þjles.  

 

7) F& Deej peer cee@[sue (ERG Model) : 

  iuee³eìve Deu[jHeÀj ³eebveer F& Deej peer ns cee@[sue / Òeefleke=Àleer efJekeÀefmele kesÀueer Deens. l³eebveer 

ceeveJeer iejpeeb®eer efJeYeeieCeer KeeueerueÒeceeCes leerve ieìele kesÀueer Deens.  

 

1) DeefmleÊJee®³ee iejpee (Existance Needs) : 

  J³eeqkeÌleuee keÀecee®³ee efþkeÀeCeer keÀe³ece®es DeefmleÊJe nJes Demeles. l³eecegUs l³eebvee megjef#elelee 

nJeer Demeles. keÀce&®eejer Òesefjle nesTve DeefOekeÀ ®eebieues keÀece keÀjlees. l³eeuee mebIeìvesefJe<e³eer 

DeeHeguekeÀer®eer YeeJevee efvecee&Ce nesles. DeefmleÊJeeJej®e keÀce&®eeN³ee®ee Flej iejpee DeJeuebyetve Demeleele.   

 

2) menmebyebOee®³ee iejpee (Relatedness Needs) : 

  keÀce&®eejer p³ee efþkeÀeCeer keÀece keÀjleele l³eeefþkeÀeCeer l³ee®es mecetneceO³es ®eebieues mebyebOe DemeeJes 

ueeieleele. l³eecegUs l³eebvee megjef#elelee Jeeìles. keÀeceeceO³es leeCeleCeeJe ³esle veener. l³eecegUs keÀce&®eejer 

Òesefjle nesTve ®eebieu³ee keÀeceemeeþer Òe³elve keÀjleele. ieìeleerue, efJeYeeieeleerue Je mebIeìvesleerue keÀce&®eejer 

DeeefCe DeefOekeÀeN³eebyejesyej ®eebieues mebyebOe DemeCes ner Deepe iejpe efvecee&Ce Peeueer Deens.   

 

3) Je=×er efkebÀJee efJekeÀemee®³ee iejpee (Growth Needs) : 

  oQveefove keÀecekeÀepe, J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀeme, keÀewµeu³eele megOeejCee, veJeerve leb$e%eevee®eer 

ceeefnleer, mebIeìvesleerue yeoue ³eeyeeyele keÀce&®eejer mJele: peeie©keÀ jentve Òe³elve keÀjlees. veJeerve 

ceeefnleermeeþer lees Òeefµe#eCe efceUC³ee®eer DeHes#ee keÀjlees. ³eeletve®e l³ee®es keÀewµeu³es efJekeÀefmele nesles. 

J³eeqkeÌleceÊJee®ee efJekeÀeme neslees l³ee®³ee keÀeceeceO³es megOeejCee nesles. l³eecegUs l³eeuee ®eebieues Jesleve 

efceUles. lees meelel³eeves Òe³elve keÀjlees. cnCepes®e efJekeÀeme efkebÀJee Je=×er þjefJeC³ee®ee iejpee l³eeuee ÒesjCee 

osle Demeleele.  

 

  ceemuees ³eebveer DeeHeu³ee DeefYeÒesjCee efme×ebleeceO³es Hee³eeYetle iejpeebvee cenÊJe efoues Deens. 

Hejbleg Deu[jHeÀj ³eeb®³ee celes keÀce&®eeN³eeuee mesJesceO³es keÀe³ece kesÀues lej®e lees SkeÀeûelesves keÀece keÀ© 
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µekesÀue Dev³eLee lees keÀeceeJej melele GÐee®ee efJe®eej keÀjle Demelees. keÀecee®eer l³eeuee µeeµJeleer efceUeueer 

lej lees Flej iejpeeb®³ee Hetle&les®ee efJe®eej keÀjlees. l³eeveblej lees meceepeeµeer DeeHeues ®eebieues mebyebOe efkebÀJee 

veeles efvecee&Ce keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjlees DeeefCe µesJeìer DeeHeu³ee efJekeÀemee®³ee iejpeebkeÀ[s lees ue#e 

keWÀefêle keÀjle Demelees. ®eebieu³ee ÒesjCee ³ee l³eeuee l³ee®³ee keÀeceeceO³es megOeejCee keÀjC³ee®eer mebOeer ÒeeHle 

keÀ©ve osleele. lemes®e l³eeuee DeeefLe&keÀ ueeYe ÒeeHle Peeu³eeme l³ee®ee efJekeÀeme neslees efkebÀJee l³ee®³ee 

efJekeÀemee®³ee iejpee HetCe& nesleele.  

 

DeeHeueer Òeieleer leHeemee : 

De) ’mebIeìvesceO³es Jeefj<þ HeeleUerkeÀ[tve ceO³ece HeeleUerkeÀ[s Je ceO³ece HeeleUerkeÀ[tve keÀefve<þ 

HeeleUerkeÀ[s keÀeceeyeeyele®³ee Deeosµeeyejesyej®e ÒesjCee ner meb¬eÀefcele nesCes DeeJeµ³ekeÀ Deens.“ mHe<ì 

keÀje.  

ye) DeefYeÒesjCes®³ee Jewefµe<ìîeeb®eer ³eeoer keÀje.  

keÀ) Keeueerue meb%eeb®es DeLe& meebiee.  

 1) DeefYeÒesjCee 2) DeeefLe&keÀ IeìkeÀ 3) DeeefLe&kesÀlej IeìkeÀ 

 4) Flej DeeefLe&keÀ ueeYe 5) ye{leer  6) megjef#eleles®³ee iejpee  

 7) meeceeefpekeÀ iejpee  8) DeelceefJekeÀemee®³ee iepeje. 

keÀ) efjkeÀec³ee peeiee Yeje.  

 1) DeefYeÒesjCee efme×eble õõõö ³eebveer ceeb[uee.  

 2) DeefYeÒesjCee efme×ebleevegmeej ceeveJeer iejpeeb®es Jeefie&keÀjCe õõõö efJeYeeieele nesles.  

 3) [iueme ce@keÀûesiej ³eebveer 1960 meeueer ceeveJeer Jele&CegkeÀeryeeyele õõõ- Je õõõ 

Demes oesve efmeOoeble ceeb[ues.  

 4) HesÀef[^keÀ nPe&yeie& ³eebveer õõõö efme×eble cee[buee.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.7 DeefYeÒejCes®eer leb$es (Motivational Techniques) 

 

 mebIeìvesceO³es Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eeuee l³ee®³ee Hee$elesvegmeej keÀece Jeeìtve efoues peeles. keÀecee®es 

mJe©He DeeefCe l³ee®³ee j®evescegUs keÀce&®eeN³eeuee keÀece keÀjCes meesF&®es peeles. l³eemeeþer l³eeuee DeeJeµ³ekeÀ 

les Òeefµe#eCe efoues Heeefnpes. keÀece keÀjleevee l³ee®³eekeÀ[s ue#e efoues Heeefnpes. l³eeuee DeeJeµ³ekeÀ leer 

meeceûeer HegjefJeueer Heeefnpes. l³eeveblej l³ee®³ee keÀe³e&#ecelesceO³es Jee{ Peeuesueer efometve ³esles. owvebefove keÀece 

keÀjleevee keÀce&®eeN³eebvee meceeOeeve Jeeìues Heeefnpes. l³eemeeþer keÀecee®³ee j®evesceO³es efJekeÀefmele yeoue 

keÀjCes iejpes®es Deens. keÀecee®³ee Hegvej&®evescegUs keÀce&®eeN³eebuee DeefYeÒesjCee ÒeeHle nessles. keÀecee®eer j®evee 

Heg{erueÒeceeCes keÀjlee ³esles.  
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De) keÀe³e& efJemleej (Job Enlargement) : 

 ®eekeÀesjeryeOo keÀeceecegUs keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®ee kebÀìeUe ³eslees. cnCetve keÀce&®eeN³eebvee 

keÀeceeceO³es yeÎue nJee Demelees. keÀecee®³ee efþkeÀeCeer l³ebevee JesieJesieUs He³ee&³e GHeueyOe keÀ©ve, osCes 

DeeJeµ³ekeÀ Demeles. l³eecegUs les veJeerve He³ee&³ee®ee DeJeuebye keÀ©ve keÀeceeceOeerue meceeOeeve ÒeeHle 

keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjle Demeleele. SKeeÐee keÀecee®es oes<e efkebÀJee Òeef¬eÀ³ee le³eej keÀjCes, veJeerve 

HeOoleer®ee DeJeuebye keÀjCes ³ee yeeyeer keÀe³e& efJemleejeme Hees<ekeÀ þjleele. 

 

 keÀe³e& efJemleeje®es cenlJe DeeefCe HeÀe³eos (Importance and Advantages of 

Job Enlargement) : 
 

1) keÀce&®eeN³eebvee keÀece keÀjleevee efJeefJeOe He³ee&³e GHeueyOe nesleele. keÀce&®eejer DeeHeu³ee meesF&vegmeej 

³eesi³e l³ee He³ee&³ee®eer efveJe[ keÀ© µekeÀleele.  

2) keÀce&®eejer SketÀCe keÀecee®es ueneve Yeeie le³eej keÀ©ve l³ee®eer ìHH³ee ìHH³eeves Hetle&lee keÀjleele.  

3) keÀce&®eeN³eeuee keÀecee®ee HeeþHegjeJee keÀjlee ³eslees lees DeeHeueer peyeeyeoejer Heej Hee[lees. lej 

He³e&Jes#ekeÀ l³ee®³ee keÀecee®es He³ee&Jes#ekeÀ keÀjleevee l³ee®ee l³eebvee Deboepe ³eslees. 

4) keÀeceeleerue og©keÌleer l³ee®ee l³eebvee Deboepe ³eslees. 

5) keÀce&®eejer l³ee®³ee #ecelesvegmeej keÀecee®eer Hetle&lee keÀ© µekeÀlees. 

6) keÀce&®eeN³eeuee keÀecee®es DeefOekeÀeefOe meceeOeeve ueeYeles. 

7) keÀeceeceO³es megOeejCee keÀjlee ³esles. DeeOegefvekeÀ leb$ee®ee JeeHej, veJeerve HeOoleeR®ee DeJeuebye keÀ©ve 

keÀecee®eer veJeerve j®evee efkebÀJee Hegvej&®evee keÀjlee ³esles. 

8) keÀeceeceO³es yeoue keÀjlee ³esleess. SKeeos keÀece JeejbJeej keÀ©ve keÀce&®eeN³eebvee kebÀìeUe ³eslees lees 

l³eebvee keÀeceele yeoue keÀ©ve IeeueefJelee ³eslees. Go. Dee@efHeÀmeceOeerue keÀejketÀve ìe³eefHebie keÀjCes. 

DeeJekeÀ-peeJekeÀ He$eJ³eJenej meebYeUCes, peceeKe®e& efueefnCes, ye@kesÀ®es J³eJenej meebYeeUCes, jesKe 

jkeÌkeÀce neleeUCes F. keÀeces keÀjleele.  

 

ye) keÀe³e&mece=Ooer (Job Enrichment) : 

  keÀce&®eeN³eeb®eer keÀeceeleerue DeeJe[ Jee{eJeer l³eebveer keÀeceeceO³es jme I³eeJee ³eemeeþer keÀe³e& mece=×er 

kesÀueer peeles. l³eemeeþer keÀe³e& j®evesceO³es efJekeÀefmele yeoue kesÀuee peelees. keÀe³e&mece=×ercegUs keÀce&®eeN³eebvee 

keÀece keÀjC³ee®eer ÒesjCee ueeYeles. les DeeHeues keÀece efkebÀJee peyeeyeoejer ®eebieu³ee ÒekeÀejs Heej Hee[C³ee®ee 

Òe³elve keÀjleele. l³eecegUs l³eebvee DeefOekeÀeefOekeÀ meceeOeeve ueeYeles keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀewµeu³eebceO³es Jee{ 

nesles. keÀce&®eeN³eeuee keÀece keÀjC³ee®es mJeeleb$³e efceUles.  

 

  kebÀHeveer®es J³eJemLeeHekeÀ lep%eeb®³ee mene³³eeves keÀecee®eer efkebÀJee keÀe³e&mece=×er ³eespevee le³eej 

keÀjleele. keÀe³e&mece=×ercegUs keÀeceeceO³es megueYelee ÒeeHle nesles. keÀce&®eeN³eeuee SKeeos keÀece veJeerve He×leerves 

keÀjC³ee®eer mebOeer ÒeeHle nesles. keÀecee®es ÒeceeCe efveefµ®ele keÀjlee ³esles. l³eecegUs DeHeJ³e³e ìeUCes µekeÌ³e 

nesles. SKeeos DeJeIe[ keÀece meesH³ee He×leerves keÀjC³ee®ee ceeie& µeesOetve keÀe{uee peelees. He³e&Jes#ekeÀebvee 

keÀce&®eejer Je keÀeceeJej ue#e osCes meesF&®es peeles. Goe. yemeceOeerue JeenkeÀeuee keÀe³e&mece=×ercegUs efleefkeÀìe®es 

Hewmes ieesUe keÀjCes, ÒeJeeµeebmeer megmebJeeo meeOeCes, ÒeJeeµeeb®³ee le¬eÀejer mecepeeJetve IesCes, l³eeb®es efveJeejCe 

keÀjCes, ÒeJeeµeebvee JeenlegkeÀer®³ee mesJeeb®ee ueeYe osCes F. keÀewµeu³es DeJeiele keÀjlee ³esleele.  
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keÀe³e&mece=×er®es cenÊJe DeeefCe HeÀe³eos  

1) keÀeceeceO³es megueYelee ÒeeHle keÀjlee ³esles, pemes keÀer veJeerve leb$ee®ee DeJeuebye keÀjCes.  

2) keÀce&®eeN³ee®eer keÀeceeleerue DeeJe[ Je=ef×ieble nesles.  

3) keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee efJekeÀefmele nesles.  

4) keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀewµeu³eele Jee{ nesles.  

5) Ke®ee&ceO³es ye®ele nesles. Goe. He³e&Jes#eCee®eer peyeeyeoejer Je Ke®e& keÀceer ³eslees.  

6) keÀecee®eer veJeerve j®evee le³eej kesÀu³eecegUs keÀce&®eeN³ee®ee keÀeceeleerue jme DeefOekeÀ Jee{lees.  

7) keÀce&®eeN³ee®eer keÀeceeleerue efve<þe Jee{erme ueeieles. l³ee®es ceveesyeue Jee{les.  

8) keÀce&®eeN³eeuee Jesleve Je DeeefLe&keÀ ueeYe efceUleele.  

9) keÀce&®eeN³ee®³ee meceeOeeveele Jee{ nesles.  

10) keÀce&®eeN³eeuee meelel³eeves keÀece keÀjC³ee®³ee ÒesjCee efceUleele.  

 

  keÀe³e& efJemleej DeeefCe keÀe³e&mece=×er ³ee oesvnerner mebkeÀuHeveebceO³es meec³e Dee{Ules l³eeb®es HeÀe³eos 

DeeHeCe DeY³eemeues lemes®e l³eeb®es leesìs efkebÀJee ce³ee&oe Heg{erueÒeceeCes mebYeJeleele.  

 

1. keÀecee®eer Hegvej&®evee keÀjleevee leer keÀce&®eeN³eebvee megueYe nesF&ue ³ee®eer Kee$eer oslee ³esle veener.  

2. Hegvej&®evesmeeþer Ke®e& DeefOekeÀ ³eslees. ueneve mebIeìveevee ne Ke®e& HejJe[le veener. keÀce&®eeN³eebvee 

Òeefµe#eCe ÐeeJes ueeieles l³eemeeþer Ke®ee&le Jee{ nesles.  

3. mebIeìvesves J³eJemLeeHeve DeeefCe Òeµeemeve ³eeceO³es yeoue keÀjeJee ueeielees ne yeoue meesF&®ee 

Demelees®e Demes veener.  

4. yeouee®es J³eJemee³eeuee ce³ee&efole ueeYe efceUleele. Demes yeoue HeÀe³eÐee®es Demeleele®e Demes veener.  

5. keÀce&®eeN³eeb®ee yeoueeme efJejesOe Demeu³eeme les keÀeceeceO³es Hegjsmee jme Iesle veenerle l³eecegUs 

l³eeb®³ee keÀe³e&#ecelesJej HeefjCeece neslees.  

6. J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe He³e&Jes#ekeÀeb®³ee peyeeyeoejerceO³es Jee{ nesles. veJeerve leb$e keÀce&®eeN³eebvee 

mecepeeJetve osCes Je l³eeb®³ee keÀ[tve keÀece keÀ©ve IesC³eemeeþer JesU ÐeeJee ueeielees.  

9.8 meejebµe 

 

  keÀce&®eeN³eebveer l³eeb®³eeJejerue peyeeyeoejer HegCe& keÀjeJeer ³eemeeþer Deeosµeeyejesyej®e ÒesjCeener 

Del³eble cenÊJee®³ee Demeleele.  

 

  DeefYeÒesjCescegUs ceeveefJemebyebOe efJekeÀmeerle nesleele menkeÀejer Je=Êeer Jee{les, meeOevemeeceûeer®eer 

HegjsHegj JeeHej, mebIeìves®³ee GefÎ<þeb®eer Hegle&lee, keÀce&®eejer keÀewµeu³eele Jee{, ceveg<³eyeU efJekeÀeme, 

ceveesyeueele Jee{, GHeefmLeleerle Jee{, mLeueeblejele Ieì, F. HeÀe³eos nesleele.  

 

  DeefYeÒesjCee oesve ÒekeÀej®³ee Demeleele - DeeefLe&keÀ DeeefCe DeeefLe&kesÀÊej.  
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  DeefYeÒesjCee efme×ebleeceO³es - ceemuees®ee DeefYeÒesjCee efme×eble. ³eevegmeej ceeveJeer iejpeeb®eer 

meebie[ DeefYeÒesjCesµeer Ieeleueer. l³eebveer iejpeeb®eer efJeYeeieCeer kesÀueer Je ¬eÀce ueeJeuee.  

 

  ce@keÀûesiej ³eeb®ee `#e' DeeefCe `³e' efme×eble l³eeb®³eeceles ceeveJeer mJeYeeJe, DeefYeÒesjCee, DeeefCe 

J³eJemLeeHekeÀer³e OeesjCe ³eeb®ee HejmHej mebyebOe Demelees.  

 

  ÖesÀ[^erkeÀ nPe&yeie& ³eebveer DeeHeu³ee Deejesi³e efJe<e³ekeÀ efme×ebleele keÀce&®eeN³eebceOeerue Heeueve 

IeìkeÀ DeeefCe ÒesjCeeefJe<e³ekeÀ IeìkeÀ ³ee oesve IeìkeÀeb®ee efJe®eej ceeb[uee.  

 

  ceBkeÌueerue@[ ³eebveer efme×eble ceeb[C³eemeeþer J³eeqkeÌleceÊJe ®ee®eC³eeb®ee GHe³eesie kesÀuee. 

l³eeb®³eeceles pes ueeskeÀ Òe³elve keÀjleele l³eeb®eer O³es³es HegCe& keÀjleele.  

 

  De@[ce®³ee meceles®³ee efme×ebleevegmeej keÀce&®eejer DeeHeeHemeele keÀece DeeefCe Jesleve ³eeb®eer leguevee 

keÀjleele. l³eecegUs meceeve keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee meceeve Jesleve efceUeJes.  

 

9.9 mJeeO³ee³e  

 

1. DeefYeÒesjCee cnCepes keÀe³e? DeefYeÒesjCescegUs keÀce&®eejer DeeefCe mebIeìveebvee keÀesCeles HeÀe³eos nesleele? 

2. Deye´ence ceemuees ³eeb®³ee DeefYeÒesjCee efme×eblee®eer ceeb[Ceer keÀje.  

3. Deye´ence ceemuees ³eeb®³ee DeefYeÒesjCee efme×eblee®ee GHe³eesie J³eJemLeeHekeÀebvee keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee 

osC³eemeeþer keÀmee neslees? 

4. DeefYeÒesjCee efme×eblee®es efìkeÀelcekeÀ Heefj#eCe keÀje.  

5. [iueme cewkeÀûesiej ³eeb®ee `#e' DeeefCe `³e' efme×eble mHe<ì keÀje. DeeOegefvekeÀ J³eJemLeeHeveeceO³es 

keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osleevee ³ee oesve efme×eblee®ee SkeÀef$ele cesU keÀmee Ieeuelee ³eslees? 

6. DeefYeÒesjCes®eer leb$es DeeefCe l³eeb®es cenÊJe efJeµeo keÀje. 

7. efìHee efuene.  

De) npe&yeie& ³eeb®ee Deejesi³eefJe<e³ekeÀ efme×eble.  

ye) Je´tce®ee DeHes#ee efme×eble.  

keÀ) De@[ce®ee meceles®ee efme×eble. 

[) F& Deej peer cee@[sue 

F) keÀe³e&efJemleej DeeefCe keÀe³e&mece=×er 

 

10 

 

 

keÀe³e& keÀue, cetdu³es  DeeefCe DeekeÀueve 

(Work Related Attitude,  

Values and Perception) 
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IeìkeÀ j®evee : 

10.0 GefÎ<ìs 

10.1 ÒeemleeefJekeÀ  

10.2 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee 

10.3 DeekeÀueve efkeÀbJee peeefCeJee ³eeJej ÒeYeeJe ìekeÀCeejs IeìkeÀ  

10.4 meeceeefpekeÀ DeeefCe J³eeqkeÌleiele DeekeÀueve  

10.5 DeekeÀueve De³eµemJeer nesC³ee®eer keÀejCes 

10.6 cetuîes 

10.7 keÀue efkebÀJee ÒeJe=Êeer  

10.8 meejebµe 

10.9 mJeeO³ee³e 

 

10.0 GefÎäs (Objectives) 

 
1) keÀue, cetuîes DeeefCe DeekeÀueve F. mebkeÀuHeveeb®ee DeY³eeme keÀjCes. 

2) DeekeÀueveeJej ÒeYeeJe ìekeÀCeeN³ee IeìkebÀeyeeyele efJeÎeL³ee¥vee ceeie&oµe&ve keÀjCes. 

3) meeceeefpekeÀ DeeefCe J³eeqkeÌleiele DeekeÀueve ³eeyeeyele ceeefnleer efceUJeCes. 

4) DeekeÀueve De³eµemJeer nesC³ee®³ee keÀejCeeb®ee µeesOe IesCes. 

 

10.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction) 

 
 ³ee ÒekeÀjCeeceO³es DeeHeCe keÀe³e& keÀue, cetuîes DeeefCe DeekeÀueve ³eeyeeyele ceeefnleer DeY³eemeCeej 

Deenesle. keÀce&®eeN³eeb®³ee ceeveefmekeÀlesJej l³eeb®³ee keÀecee®es Jele&ve Demeuebyetve Demeles. SKeeÐee keÀeceeyeeyele 

l³eebvee efkeÀleHele DeekeÀueve nesles. l³eevegmeej les keÀeceeceO³es keÀe³e&#ecelee efkebÀJee lelHejlee oµe&efJeleele. 

keÀeceeyeeyele®eer mecepe efkeÀbJee DeekeÀueve DeefOekeÀ ®eebieues Demeuîeeme keÀce&®eejer ÒesjCesves keÀece keÀjleele 

DeekeÀueve ner SkeÀ ®eebieueer ÒeJe=Êeer efkebÀJee mebmke=Àleer Deens. l³eecegUs keÀce&®eejer keÀe³e&ÒeJeCe yeveleele. 

keÀce&®eeN³eeb®³ee Jele&veececeO³es megOeejCee nesles. keÀecee®eer F&®íe, keÀece keÀjC³ee®eer Gceso Jee{erme ueeieles. 

®eebieu³ee keÀce&®eeN³eeb®es Flej keÀce&®eejer DevegkeÀjCe keÀjleele Je l³eeb®³ee Jele&veeceO³es mekeÀejelcekeÀ yeoue 

neslees. 

10.2 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee (Meaning & Definitions) 

 
 keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ®eebieues JeeleeJejCe, ³eesi³e Jesleve, keÀecee®es meceeOeeve, 

®eebieues J³eJemLeeHeve F. yeeyele meceeOeeve keÀejkeÀ efmLeleer Demeuîeeme l³eebvee l³ee keÀecee®es ceveeHemetve 

meceeOeeve Jeeìles. keÀce&®eeN³eeb®³ee Jele&veeJoejs cetuîes Je=eqOoiele nesleele. DeeF& cegueeuee veerìvesìkesÀ Je 

mJe®í jne³euee meebieles ns mebmke=Àefleµeer efveie[erle Deens. µeeblelee, menkeÀ³e& mecelee F. ueeskeÀµeener Je 

meeceeefpekeÀ cetuîes Deensle. keÀesCelesner keÀece ®eebieues Demeles Hejbleg Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eeb®eer ÒeJe=Êeer efYeVe 

Demeles. J³eeqkeÌleHejlJes l³eeceO³es efYeVelee Dee{Utve ³esles. Òel³eskeÀ J³eeqkeÌleuee yeeueHeCeer DeeHeuîee DeeF&-

Jeef[ueebkeÀ[tve mebmkeÀej efceUleele l³eevegmeej l³eeb®es Jele&ve nesle Demeles. l³eevegmeej l³eebvee HeefjefmLeleer®es 

DeekeÀueve nesle Demeles. 
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 DevegYeJeeves keÀce&®eeN³eeb®³ee DeekeÀueveeceO³es Jee{ nesle Demeles. veJeerve keÀeceletve veJeerve DevegYeJe 

Heg{s ³esle Demeleele. ®eebieues DeekeÀueve Demeuesuîee J³eeqkeÌle DeeHeuîee keÀeceeletve GefÎÿ Hetle&leskeÀ[s ³esle 

Demeleele. keÀecee®³ee ÒekeÀejevegmeej J³eeqkeÌle®³ee efþkeÀeCeer efYeVe DeHes#ee Demeleele. pemebs keÀer, efµe#ekeÀ 

mebmkeÀej, cetuîes ³eeJoejs mesJee Òeoeve keÀjleele lej Heesefueme DeefOekeÀejer DeeHeuîee DeefOekeÀeje®ee JeeHej 

keÀjle Demeleele. cetuîeeb®ee keÀue DeeefCe Jele&veeJej ÒeYeeJe He[lees. 

 

J³eeK³ee  

1) ’J³eeqkeÌle®³ee efþkeÀeCeer keÀecee®³ee Deveg<ebieeves F®íe efvecee&Ce nesCes. keÀece keÀjC³ee®eer le³eejer, ÒejCee 

GlHeVe nesCes ³eeue®e DeekeÀueve Demes cnCeleele.“ 

 

2) ’keÀe³e keÀjeJes DeeefCe keÀe³e keÀ© ve³es ³eeyeeyele mecepe efvecee&Ce nesCes cnCepes®e DeekeÀueve nes³e.“ 

 

  keÀce&®eeN³eebvee DeekeÀueve Demeuîeeme l³ee®es ©Heeblej ke=Àleerle nsles. ®eebieueer ke=Àleer keÀjC³ee®eer 

F®íe DeekeÀueveeJoejs DeeefYeJ³ekeÌle nesle Demeles. keÀeceeyeeyele®³ee peeefCeJee l³ee¢efäves cenlJee®³ee 

Demeleele. l³eecegUs keÀce&®eejer DeeHeueer peyeeyeoejer ³eµemJeerefjl³ee Heej Hee[t µekeÀleele. meJe& 

keÀce&®eeN³eebceO³es ®eebieuîee ÒekeÀej®eer ÒeJe=Êeer efvecee&Ce Peeuîeeme l³ee®ee HeÀe³eoe mebIeìvesuee neslees. l³eecegUs 

mebIeìvesuee DeHesef#ele Gdoefoÿb®eer Hetle&lee keÀjCes meesF&®es peeles. 

 

10.3 DeekeÀueve efkebÀJee peeefCeJee ³eeJej ÒeYeeJe ìekeÀCeejs IeìkeÀ (Factors 

Influencing Perception) 
 
1) DeekeÀuevee mebyebOeerle J³ekeÌleer®eer Jewefµeä³es : 

 mebIeìvesceO³es menYeeieer Peeuesuîee keÀce&®eeN³eebvee DeekeÀueveeyeeyele®eer iejpe efkeÀleHele Deens, 

l³eeuee l³ee®es cenlJe efkeÀleHele Jeeìles, l³ee®ee mebyeefOele keÀecee®ee DevegYeJe efkeÀleer Deens, l³ee®ee keÀue 

efkebÀJee ÒeJe=Êeer keÀµeer Deens. DeekeÀueveeyeeyele®eer veweflekeÀlee DeeefCe l³ee®es J³eeqkeÌlecelJe keÀmes Deens F. meJe& 

IeìkeÀeJej l³ee®eer DeekeÀueve #ecelee DeJeuebyetve Demeles. Hejbleg J³eeqkeÌleefYeVelee DeeefCe HeefjefmLeleer ³eeceO³es 

yeoue Peeuîeeme DeekeÀueCeeceO³es yeoue Peeuesuee Dee{Utve ³eslees. DeekeÀueve nesæCes ns meJe&mJeer l³ee 

J³eeqkeÌleJej DeJeuebyetve Demeles.  

 

 

2) DeekeÀueve efkebÀJee peeefCeJe keÀ©ve osCeeN³ee J³eeqkeÌle®eer Jewefµeä³es : 

  mebIeìvesceO³es keÀecee®³ee Deveg<ebieeves DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ns SkeÀ$e ³esleele. DeefOekeÀejer 

ns keÀce&®eeN³eebvee efkebÀJee mene³³ekeÀebvee peeefCeJe efvecee&Ce keÀ©ve osleele. lej keÀce&®eejer ns DeekeÀueve ÒeeHle 

keÀjCeejs Demeleele. ³ee oesIeebceOeerue HejmHej mebyebOe iegCeJewefµe<ì³es, J³eeqkeÌlecelJe, megmebJeeo, Je³e, DevegYeJe 

efuebie keÀecee®es mJe©He, opee&, cew$eer®es mebyebOe F. IeìkeÀ DeekeÀueveeJej ÒeYeeJe ìeketÀ µekeÀleele. Goe. 

DeefOekeÀeN³eeb®ee Hees<eeKe DeeefCe efµeHee³ee®ee Hees<eeKe ³eeceO³es efYeVelee Demeles. DeveesUKeer J³ekeÌleer l³eeb®³ee 

Hees<eeKeeJe©ve l³eeb®³eeµeer mebJeeo meeOeles Jeefjÿ HeeleUerJejerue DeefOekeÀejer DeeHeuîee Jele&veeceO³es opee& 

efvecee&Ce keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjleele. 

 

3) GHeueyOe HeefjefmLeleer®eer Jewefµeä³es : 

 keÀce&®eejer p³ee mebIeìvesceO³es keÀece keÀjlees l³eeefþkeÀeCeer l³eeuee keÀesCeleer HeefjefmLeleer GHeueyOe 

Peeueer Deens l³eevegmeej l³ee®es DeekeÀueve DeJeuebyetve Demeles pej l³eeuee keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ®eebieues 
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He³ee&JejCe DeeefCe DeeJeµ³ekeÀ l³ee megefJeOee GHeueyOe Demeleerue lej Deµee efþkeÀeCeer l³eebvee keÀece keÀje³euee 

Glmeen Jeeìlees, DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyeOe Demeu³eeme keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee 

efceUleele Je les DeeHeues keÀece DeefOekeÀ ®eebieu³ee ÒekeÀejs keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjleele. ®eebieu³ee 

JeeleeJejCeecegUs DeekeÀueve µekeÌleer ÒeYeeefJele yeveles Je l³ee®ee keÀeceeJej ®eebieuee HeefjCeece neslees.  

 

4) J³eeqkeÌlecelJe : 

 DeekeÀueve DeeefCe J³eeqkeÌlecelJe ³eeb®ee peJeU®ee mebyebOe Deens. ®eebieues J³eeqkeÌlecelJe Demeuesu³ee 

J³eeqkeÌle DeekeÀueve Òeef¬eÀ³es®eer leeye[leesye menYeeieer nesleele. l³ee®eer DeekeÀueve #ecelee ÒeYeeJeer Demeles 

l³eecegUs l³eebvee l³ee®ee GHe³eesie keÀeceeceO³es keÀjlee ³eslees. ÒeYeeJeer J³eeqkeÌlecelJee®³ee J³eeqkeÌle Flejebyejesyej 

efceUtve efcemeUtve Jeeieleele l³eecegUs l³eebvee keÀeceeceO³es Flejbe®es menkeÀe³e& ueeYeles. ÒeYeeJeer JekeÌle=lJee®³ee 

J³eeqkeÌle DeeHeuîee J³eeqkeÌlecelJee®eer íeHe FlejebJej leeye[leesye Hee[leele ³eeTueì ieewCe J³eeqkeÌlecelJee®³ee 

J³eeqkeÌle melele Heeþerceeies jenleele. l³eeb®ee FlejeJej HeÀjmee ÒeYeeJe He[le veener. J³eeqkeÌlecelJe efJeefkeÀefmele 

PeeuîeeefµeJee³e DeekeÀueve efJekeÀefmele nesle veener. J³eeqkeÌlecelJe efJekeÀmeemeeþer J³eeqkeÌlekeÀ[s efJeefJeOe iegCeeb®ee 

meb®e³e DemeeJee ueeielees. 

 

5) DeekeÀueveeyeeyele®eer peeefCeJe : 

 Òel³eskeÀ J³eeqkeÌleuee DeeHeues keÀece, peyeeyeoejer, mebIeìvee Je efle®eer GefÎäs ³eeyeeyele peeefCeJe 

nesCes DeeJeµ³ekeÀ Deens. Hejbleg Òel³eskeÀ J³eeqkeÌlelJeer DeekeÀueveeyeeyele®eer peeefCeJe keÀceer DeefOekeÀ ÒeceeCeele 

Demeles. l³ee®es keÀejCe J³eeqkeÌleceOeerue Yeso, iegCeJewefMeäs, J³eeqkeÌlecelJe, He³ee&JejCe F ceO³es Peeuesues yeoue 

Demelees. J³eeqkeÌleuee keÀeceemebyeOeer DeeJeµ³ekeÀ IeìkeÀ GHeueyæOe DemeC³eeme J³eeqkeÌle®eer DeekeÀueve #ecelee 

ÒeYeeJeer Demeles. J³eeqkeÌleuee DeekeÀueveemeeþer DeeJeµ³ekeÀ DemeCeejs meJe& IeìkeÀ GHeueyOe keÀªve efouîeeme 

efleuee ÒesjCee ueeYeles. DeekeÀueve ns J³eeqkeÌle®³ee ceeveefmekeÀlesJej DeJeuebyetve Demeles. pej J³eeqkeÌleuee  

meekeÀejelceles®eer peeefCeJe melele nesle Demesue lej leer J³eeqkeÌle DeekeÀueveeyeeyele o=efäkeÀesve efJe®eejele 

IesTve keÀece keÀjle Demeles l³eecegUs efle®³ee DeekeÀueveeyeeyele®³ee ÒesjCee peeie=le Peeuesuîee Dee{Utve 

³esleele. 

 

 DeekeÀueveecegUs mebIeìvesleerue keÀecee®eer J³eJemLee keÀjCes keÀecee®eer Hetle&lee JesUsJej keÀjCes meesF&®es 

peeles. mebIeìves®³ee GefÎÿbe®eer Hetle&lee keÀjCes, keÀe³e&#ecelee Jee{efyeCes, veeJeuewefkeÀkeÀ Je=Ooer keÀjCes, Òeeflecee 

efJekeÀefmele keÀjCes ³ee meJe& yeeyeer keÀce&®eeN³eebceOeerue peeefCeJeeb®ee Yeeie Deens. l³eecegUs meJe& keÀce&®eejer SkeÀe®e 

O³es³eeves keÀece keÀjleele. meJee&bceO³es keÀece keÀjC³ee®eer ÒeJe=Êeer efkebÀJee keÀue efvecee&Ce neslees. 

10.4 meeceeefpekeÀ DeeefCe J³eeqkeÌleiele DeekeÀueve (Social and Personal 

Perception) 

 
 ³eb$e DeeefCe keÀce&®eejer yejesyejerves keÀece keÀjle Demeues lejer ³eb$eebvee ceve, YeeJevee vemeleele 

l³eecegUs l³eeb®³eekeÀ[tve DeekeÀueveeleer DeHes#ee DeeHeu³eeuee keÀjlee ³esle veener Hejbleg ³ee YeeJevee 

keÀce&®eeN³eebvee Demeleele. ®eebieuîee ³eb$eeJej keÀece keÀjleevee keÀce&®eeN³eebvee meceeOeeve Jeeìles. keÀce&®eejer ns 

DeeJneve eqmJekeÀejCeejs Demeleele DeeefCe peyeeyeoejer HesueeJeCeejs Demeleele. ®eebieuîee keÀecee®eer l³eebvee 

peeefCeJe Demeles efle®eer les Hetle&lee keÀjC³eekeÀ[s l³eeb®ee keÀue Demelees. Òeeflemeeo osCes DeeefCe Òeeflemeeoeuee 

meeLe osCes ³eeJej DeekeÀuevee®ee opee& Deeuebyetve Demelees. Goe. efµe#ekeÀebvee DeeJe[Ceejs efJeÎeLeea DeeefCe 

efJeÐeeL³ee&vee DeeJe[Ceejs efµe#ekeÀ ns SkeÀceskeÀebvee ®eebieuee Òeeflemeeo osleele. J³eeqkeÌle®³ee %eevee®ee 

DeekeÀueveeJej ®eebieuee ÒeYeeJe He[uesue efometve ³eslees. 

 



 

 

128 

 mebIeìvesceO³es keÀece keÀjleevee HejmHejebµeer mebyebOe ³eslees. DeµeeJesUer He³e&Jes#ekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer 

³eeb®es SkeÀceskeÀebceO³es DeeoeveÒeoeve meg© Demeles. pej l³eeb®³eeceO³es ®eebieues cew$eer®es mebyebOe Demeleerue lej 

les HejmHejebvee mecepeeJetve Iesleele. l³eeb®³eeceO³es Jew®eeefjkeÀ HeeleUerJej ®eebieuee efJe®eejefJeveerce³e ®eeueuesuee 

efometve ³eslees. l³eecegUs He³e&Jes#ekeÀebveer meebefieleuesueer keÀeces keÀce&®eejer leeye[leesye ceveeJej IesTve keÀjleele. 

l³eecegUs mecetneceO³es DeeJeµ³ekeÀlee DeefOekeÀ Demeles. mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebceOeerue ®eebieues mebyeOe ns 

mebIeìvesleerue Hees<ekeÀ JeeleeJejCee®eer efveefce&leer keÀ© µekeÀleele l³eecegUs l³eeefþkeÀeCeer ®eebieuee mecetn le³eej 

neslees. meJe& keÀce&®eejer mekeÀejelcekeÀ ¢efäkeÀesveeletve efJe®eej keÀ© ueeieleele. 

 

 pej keÀce&®eeN³eeceO³es  DeekeÀueveeyeeyele vekeÀejelcekeÀ ÒesjCee Demeleerue lej efJe®eejefJeveerce³e 

³eesi³e nesle veener l³eecegUs HejmHejbevee menkeÀe³e& osC³ee®eer YeeJevee keÀceer Peeuesueer Dee{Utve ³esles. pej 

keÀce&®eejer DeeefCe He³e&Jes#ekeÀ ³eeceO³es celeYeso Peeues lej keÀce&®eejer vekeÀejelcekeÀ efJe®eej keÀjleele. µesJeìer 

les ®eebieueer mebIeìvee mees[tve ogmeN³ee mebIeìvesceO³es veeskeÀjer keÀjC³ee®ee efveCe&³e Iesleele. cnCetve 

FlejebefJe<e³eer DeeHeguekeÀer, menevegYetleer DeeefCe DeekeÀ<e&Ce ³ee yeeyeer J³eeqkeÌle®³ee efþkeÀeCeer Demeleerue lej l³ee 

J³eeqkeÌlekeÀ[tve DeekeÀueve GÊece ÒekeÀejs Peeuesues Dee{Utve ³esles.  

 

10.5 DeekeÀueve De³eµemJeer nesC³ee®eer keÀejCes (Causes For Perception 

Fails) 
 
1) De³eesi³e mJe©Hee®es He³ee&JejCe : 

 J³eeJemeeef³ekeÀ mebIeìvesceO³es Hees<ekeÀ He³ee&JejCe GHeueyOe vemeuîeeme Jew®eeefjkeÀ osJeeCeIesJeeCe 

keÀjC³eeceO³es De[®eCeer ³esleele l³ee®ee DeekeÀueveeJej HeefjCeece neslees. De³eesi³e He³ee&JejCe Demeuesu³ee 

efþkeÀeCeer DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eebvee keÀece keÀjC³eemeeþer ueeieCeeN³ee DeeJeµ³ekeÀ megefJeOee DeeefCe 

meeOevemeeceûeer GHeueyOe vemeuîeeme  l³eeb®³eeceO³es mebyebOe efyeIe[leele l³ee®ee HeefjCeece DeekeÀueveeJej 

neslees. ceeefnleer®eer osJeeCeIesJeeCe veerì Peeueer veener lej efveCe&³e ®egkeÀer®es þjleele. SkeÀceskeÀebvee mecepeeJetve 

ve Iesleu³eeme DeekeÀueve Òeef¬eÀ³ee ³eµemJeer nesle veener. 

 

2) ®egkeÀer®eer ceeefnleer GHeueyOe nesCes : 

 DeekeÀueveemeeþer peer ceeefnleer DeeJeµ³ekeÀ Demeles leer pej ®egkeÀer®eer GHeueyOe Peeueer lej 

DeekeÀueve Òeef¬eÀ³esceO³es ®egkeÀe efvecee&Ce nesleele. keÀce&®eeN³eebvee ®egkeÀer®eer ceeefnleer efouîeeme He³e&Jes#ekeÀ 

DenJeeueeJoejs  Jeefjÿebvee ®egkeÀer®eer ceeefnleer osleele l³eecegUs Debeflece efveCe&³eeceO³es ®egkeÀe nesleele. SKeeoer 

ueneveµeer ®etkeÀ J³eJemLeeHeveeleerue  keÀecekeÀepeeceO³es De[mej þjCeejer Demeles. keÀce&®eeN³eeb®eer ®etkeÀ 

mecepeeJetve IesTve leer De®etkeÀ keÀjC³ee®ee He³e&Jes#ekeÀeb®ee ¢efäekeÀesve Demeuee Heeefnpes lej®e DeekeÀueve 

Òeef¬eÀ³ee De®etkeÀ nesles. ®egkeÀebyeeyele Òeefµe#eCe, mecepe osCes, efµe#ee keÀjCes F yeeyeer ve Ie[uîeeme ®egkeÀeceO³es 

Jee{ nesles. 

 

3) lees®e lees HeCee (keÀeceeceO³es mee®esyeboHeCee DemeCes) : 

 mebIeìvesceO³es SKeeÐee efJeYeeieeleerue keÀce&®eeN³eeuee SKeeÐee HeoeJej keÀe³ece mJe©Heer keÀece 

keÀje³euee ueeieCes cnCepes keÀeceeleerue mee®esyeboHeCee nes³e. mee®esyeboHeCee®ee keÀce&®eeN³eebvee kebÀìeUe 

Deeuesuee Demelees. keÀeceeceO³es l³eebvee veeefJeC³elee Jeeìle veener keÀeceeleerue Deeye[ efkebÀJee jme keÀceer 

Peeuîeeme les l³eeb®³eekeÀ[tve ®egkeÀe nesleele. vekeÀejelcekeÀ o]efäkeÀesve DemeCeejs efkebÀJee yeoueeuee vekeÀej 

osCeejs keÀce&®eejer veJeerve keÀenerner efµekeÀC³ee®ee efJe®eej keÀjle veenerle. l³eecegUs keÀce&®eejer Je DeefOekeÀejer 

³eeb®³eeleerue Jew®eeefjkeÀ osJeeCeeIesJeeCeerle DeeUe yemelees DeeefCe keÀeceeceO³es De[®eCeer ³esleele. keÀeceeceO³es 
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megOeejCee keÀjlee ³esle veener. Lees[keÌ³eele keÀce&®eeN³eeb®³ee menkeÀe³ee&efµeJee³e DeekeÀueve Òeef¬eÀ³ee ³eµemJeer 

nesle veener. 

 

4) vekeÀejelcekeÀ Jele&ve : 

 keÀce&®eeN³eeb®es mebIeìvesleerue Jele&ve ns l³ee®³ee DeekeÀueveeJej HeefjCeece keÀjCeejs þjles. keÀce&®eejer 

DemeceeOeeveer Demeuîeeme les l³ee®³ee ®esnN³eeJe©ve mecepeles. jeieerì, og:Keer ®esnje DemeCeeN³ee 

keÀce&®eeN³ee®es yee¿eoµe&veer mJe©He, J³eeqkeÌlecelJe DeeefCe Hees<eeKe Kejeye Demeuîeeme l³ee®³eeµeer 

efJe®eejefJeveerce³e  keÀjC³eeceO³es De[®eCeer ³esleele l³eecegUs DeekeÀueve Òeef¬eÀ³esJej HeefjCeece Peeuesuee efometve 

³eslees. keÀener Òemebieer He³e&Jes#ekeÀ keÀce&®eeN³eebyejesyej efJeveerce³e keÀjle veenerle lej keÀener Òemebieer keÀce&®eejer 

He³e&Jes#ekeÀeyejesyej efJe®eejefJeveerce³e keÀjle veenerle. Deµee ÒekeÀejs vekeÀejelcekeÀ YeeJevesletve DeekeÀueve 

Òeef¬eÀ³ee De[LeÈ³ee®eer yeveles. 

 

5) DeHes#eeb®eer Hetle&lee ve nesCes : 

 Jeefjÿ HeeleUerJejerue DeefOekeÀejer ceO³ece DeeefCe keÀefve<þ HeeleUerJejerue mene³³ekeÀ DeeefCe 

DeefOekeÀejer Je keÀce&®eeN³eekeÀ[tve ®eebieuîee keÀecee®eer DeHes#ee keÀjle Demeleele Hejbleg l³ee®³eekeÀ[tve efle®eer 

Hetle&lee kesÀueer peele veener. l³eecegUs Jeefjÿbe®ee  keÀefveÿbeJej jeie Demelees. les l³eeb®³eeyejesyej meewc³eHeCeeves 

ve yeesuelee jeieele yeesueleele l³ee®ee HejerCeece keÀce&®eejer Jeefjÿbe®³ee cepeeavegmeej keÀece ve keÀjle 

mJele:®³ee cepeeavegmeej JeeieC³ee®ee Òe³elve keÀjleele l³eecegUs keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve Jeefjÿbbeveer peer DeHes#ee 

J³ekeÌle kesÀuesueer Demeles leer HetCe& kesÀueer peele veener l³eecegUs Jeefjÿ DeeefCe keÀce&®eejer ³eeb®³eeceO³es mebIe<e& 

efvecee&Ce nesC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles. l³eecegUs DeekeÀueveeceO³es De[LeUe efvecee&Ce neslees. 

 

6) ceeveefmekeÀ Deeboesueves : 

 DeekeÀueve ner HetCe&HeCes ceeveefmekeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. keÀece keÀjleevee keÀce&®eeN³eeb®³ee YeeJevee 

ogKeeJeuîeeme l³ee®ee DeekeÀueveeJej HeefjCeece neslees. keÀce&®eeN³eeb®eer ceve ner mebJesoveµeerue Demeleele. 

ueneve ®egkeÀeb®eer ceesþer efµe#ee kesÀuîeeme l³eebvee ceeveefmekeÀ og:Ke nesles. l³eecegUs keÀce&®eejer veejepe nesleele. 

meceog:Keer keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esTve l³bee®³eeceO³es  vekeÀejelcekeÀ YetefcekeÀe le³eej nesles les ceeveefmekeÀ 

Deeboesueve keÀjleele l³eecegUs DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe efyeIe[leele.  

7) ueeskeÀeb®eer ÒeJe=Êeer efkebÀJee keÀue : 

 ueeskeÀevee %eeve Demetvener DeekeÀueve Demeles®e Demes veener. Jeefjÿ menkeÀejer efkebbÀJee keÀce&®eejer 

³eeyeeyele keÀener Deboepe keÀjleele Hejbleg Demes Deboepe ®egkeÀer®es þjC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles. keÀce&®eeN³eeb®eer 

ceeveefmekeÀlee efkebÀJee ÒeJe=Êeer mekeÀejelcekeÀ vemesue lej DeekeÀueveeyeeyele ³eµe ÒeeHle keÀjlee ³esle veener. 

keÀce&®eeN³eeb®³ee ceeveefmekeÀlesle yeoue Ie[Jetve DeeCeCes ner yeeye Del³eble DeJeIe[ Deens. 

 

8) DeveewHe®eeefjkeÀ ieì le³eej nesCes : 

 mebIeìvesceO³es DeewHe®eeefjkeÀ mebIeìve ÒekeÀej Demelees. mebIeìves®³ee efve³eceevegmeej keÀecekeÀepe 

megjUerleHeCes ®eeuet Demeles. Hejbleg keÀener keÀce&®eeN³eebbvee ns efve³ece Je efµemle vekeÀes Demeles. DeµeeJesUer les 

SkeÀ$e ³esTve SkeÀ mJeleb$³e ieì mLeeHeve keÀjleele. DeeefCe DeeHeuîee cepeeavegmeej keÀece keÀjleele. l³eecegUs 

mebIeìvesceO³es DeewHe®eeefjkeÀ DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ Demes oesve ieì le³eej nesleele. l³eeceO³es mebIe<e& efvecee&Ce 

neslees. efkebbÀJee DeewHe®eeefjkeÀ ieìe®es ©Heeblej DeveewHe®eeefjkeÀ ieìele nesles. DeµeeJesUer keÀce&®eejer 

J³eJemLeeHevee®³ee efJejesOeer YetefcekeÀe Iesleele l³eecegUs DeekeÀueveeceO³es De[®eCeer efvecee&Ce nesleele. 
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9) menkeÀe³ee&®ee DeYeeJe : 

 ÒeYeeJeer DeekeÀueveemeeþer mebIeìvesceO³es keÀce&®eeN³eeb®es menkeÀe³e& DeHesef#ele Demeles les vemeuîeeme 

Jeefjÿb®³ee cepeeavegmeej keÀece kesÀues peele veener. keÀce&®eeN³eeb®es HejmHejebceO³es,  efJeYeeieeceO³es menkeÀe³e& 

DeHesef#ele Demeles les vemeuîeeme keÀecee®eer Hetle&lee keÀjlee ³esle veener. mebosµeJenve ³eesi³e efjleerves nesle veener. 

l³eecegUs DeekeÀueve Òeef¬eÀ³ee ÒeYeeJeer nesle veener l³eecegUs keÀe³e&#ecelee GefÎ<þbe®eer Hetle&lee keÀjCes, keÀecee®ee 

opee& Gb®eeJeCes, keÀece JesUsle HetCe& keÀjCes ³eeyeeyeer µekeÌ³e nesle veenerle. keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveele Jeefjÿ 

efkeÀbJee He³e&Jes#ekeÀeefJe<e³eer efJeveekeÀejCe Yeerleer Jeeìle Demeuîeeme efkebÀJee He³e&Jes#ekebÀe®eer YetefcekeÀe keÀ[keÀ 

Demeuîeeme DeekeÀueveeceO³es De[®eCeer efvecee&Ce nesleele. 

 

10.6 cetu³es (Values) 

 
 cetuîes ner ®eebieueer efµemle Je mebmkeÀej#ece yeeye Deens keÀer p³eecegUs keÀce&®eejer DeeHeuîeeceO³es 

®eebieuîee Jele&vee®eer peHeCetkeÀ keÀjleele. Jesleve efceUles cnCetve keÀece keÀjCes ne veeskeÀjer®ee Yeeie Peeuee 

Hejbleg SKeeos keÀece ceveeHeemetve keÀjCes efveÿsves keÀjCes ne veweflekeÀles®ee Yeeie Deens. Deµeer ®eebieueer cetuîes 

keÀce&®eeN³eebceO³es efvecee&Ce keÀ©ve l³eeb®es mebJeOe&ve keÀjCes ner DeeJeµ³ekeÀ yeeye Deens. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee 

Jele&veele efJekeÀefmele yeoue neslees. keÀce&®eejer ®eebieuîee ieesäer®es DevegkeÀjCe keÀjleele l³eecegUs l³ee®³ee 

J³eeqkeÌlecelJeceO³es megOeejCee nesles. Goe. keÀeceeJej JesUsJej ³esCes, meeOevemeeceûeer®ee peHetve JeeHej keÀjCes, 

keÀce&®eeN³eebceO³es HejmHej cew$eer®es mebyebOe efvecee&Ce keÀjCes, efµemleer®es Heeueve keÀjCes, Deeosµeeb®es Heeueve keÀjCes 

mJe®í Je veerìvesìkesÀ JeeieCes, Jeefjÿbeµeer efJevecéHeCes yeesueCes, Jeefjÿb®ee Deeoj keÀjCes, Flejeb®es cnCeCes 

SsketÀve IesCes F. efJeefJeOe yeeyeeR®ee cetuîes ³ee mebkeÀuHevesceO³es meceeJesµe kesÀue peelees. 

 

 mebIeìves®es Jele&ve ns meJe& keÀce&®eeN³eeb®³ee Jele&veeJej DeJeuebyetve Demeles. keÀce&®eeN³eebceO³es ®eebieueer 

cetuîes ©peefJeC³eeme mebIeìves®³ee Jele&veeceO³es megOeejCee nesles. pemes keÀer J³eeqkeÌlecelJe efJekeÀefmele 

keÀjC³eemeeþer efJeefJeOe Hewueer®eer DeeJeµ³ekeÀlee Demeles. l³eeÒeceeCes cetu³es efJekeÀefmele keÀjleevee 

keÀce&®eeN³eeceO³es ®eebieues iegCe efkebÀJee mebmkeÀej efvecee&Ce nesC³ee®eer iejpe Demeles. cegue efkebÀJee ceeCemes 

IejeceO³es Jele&ve keÀjleevee ®eebieues Jeeielees pemes keÀer DeeHeuîeeHemetve DeeHeuîee µespeeN³eebvee keÀmeuîeener 

ÒekeÀej®ee $eeme nesCeej veener ³ee®eer o#elee Ieslees. DeeHeuîee µespeej®es ueeskeÀ µeeblelesves jenle Demeleerue 

lej DeeHeCener DeefOekeÀ µeeblelesves jenC³ee®ee Òe³elve keÀjlees  cnCetve ®eebieues mebmkeÀej efceUefJeC³ee®ee Je 

efìkeÀefJeC³ee®ee meJe& keÀce&®eeN³eekeÀ[tve DeHesef#ele Deens. l³eemeeþer l³eevee ®eebieueer cetuîes keÀµeer Demeleele. 

leer keÀµeer Je=OoeRiele keÀjeJeew l³eeb®eer peesHeemevee keÀµeer keÀjeJeer ³ee yeeyeeR®es DeekeÀueve efkebÀJee peeefCeJe keÀ©ve 

osCes DeeJeµ³ekeÀ Deens. mebIeìves®³ee efnlee®³ee ¢efäves DeeefCe keÀce&®eeN³eeb®³ee efnlee®³ee ¢efäves Deµeer 

cetuîes DeeJeµ³ekeÀ Deensle. l³eecegUs mebIeìvesceO³es ÒeeceeefCekeÀHeCee DeeefCe veweflekeÀlee efvecee&Ce nesles Deener 

mebIeìvee HeeleUerJej Jele&veeceO³es megOeejCee nesles. 

 

 cetuîes DeeefCe veweflekeÀ cetuîes ³eeb®ee peJeU®ee mebyebOe Deens. l³eeletve®e mebIeìvesuee meeceepeerkeÀ 

cetuîes efvecee&Ce keÀjeJeer ueeieleele. mebIeìvee ner SkeÀ meeceeefpekeÀ mebmLee Deens. l³eemeeþer meeceefpekeÀ 

¢efäkeÀesveeletve efleuee DeeHeues keÀe³e& keÀjeJes ueeieles. mebIeìves®eer efveefce&leer efkebÀJee mLeeHevee DeeefCe efJekeÀeme 

ne meceepeeJej DeJeuebyetve Demelees. cnCetve mebIeìvesuee cetuîe Je=eeqOobiele keÀjleevee meeceeefpekeÀ cetuîeebkeÀ[s 

melele ue#e o³eeJes ueeieles. meeceeefpekeÀ peyeeyeoeN³eeb®es Yeeve þsTve keÀe³e& keÀjle iesuîeeme cetuîes 

Je=eeqOobieve efnleele. ner veweflekeÀ cetu³es Hegef{ueÒeceeCes Deens. 

 



 

 

131 

1)  keÀceieejbeyeeyele®eer veweflekeÀ cetuîes 

2)     iegleJeCetkeÀoejebyeeyele®eer veweflekeÀ cetuîes 

3)  ûeenkeÀebyeeyele®eer veweflekeÀ cetuîes 

4)  µeemeveeyeeyele®eer veweflekeÀ cetuîes 

5)  meceepeeyeeyele®eer veweflekeÀ cetuîes  

 

 keÀeceieejebyeeyele®³ee veweflekeÀ cetu³eebceO³es l³eebvee ³eesi³e Jesleve Je DeeJeµ³ekeÀ meesF& megefJeOee 

GHeueyOe keÀ©ve osæCes. Òeefµe#eCeeJoejs l³eeb®es keÀewµeuîe Jee{efJeCes, iegbleJeCetkeÀoejbeveer J³eJemee³eeuee 

Yeeb[Jeue HegjJeþe kesÀuesuee Demelees cnCetve ³ee jkeÌkeÀces®ee ³eesi³e JeeHej keÀ©ve J³eJemee³eeb®³ee veHeÌ³eeceO³es 

Jee{ kesÀuîeeme iegbleJeCetkeÀoe³ebvee ³eesi³e ojeves ueeYeebµe oslee ³eslees. ûebenkebÀmeeþer p³ee Jemlet efkebÀJee mesJee 

GlHeeefole kesÀuîee Deensle l³ee opexoej keÀ©ve l³eeb®ee JeepeJeer efkebÀceleerme DeeefCe JesUsJej HegjJeþe kesÀuee 

Heeefnpes. keÀesCel³eener ÒekeÀej®³ee iewjÒeLes®ee JeeHej keÀjlee ³esCeej veener ns þjefJeues Heeefnpes. 

J³eJemee³eeleerue efveJJeU GlHeVe®ee keÀener Yeeie µeemeveekeÀ[s keÀj mJe©Heele pecee kesÀuee  Heeefnpes keÀer 

l³eecegUs µeemevee®³ee cenmegueer GlHeVeeve Yej He[sue Je l³eeJoejs µeemeveeuee meceepe  keÀuîeeCekeÀejer 

keÀe³e& keÀjCes. meesF&®es nesF&ue. mebIeìvee ne meceepee®ee SkeÀ IeìkeÀ mecepetve meceepeeleerue mecem³ee 

mees[efJeC³eemeeþer mebIeìvesves Heg{ekeÀej Iesleuee Heeefnpes keÀer l³eecegUs mebIeìvesceeHe&Àle jespeieej efveefce&leer, 

peerJeveeJeµ³ekeÀ Jemleg®eer efveefce&leer, meeceeefpekeÀ keÀuîeeCekeÀejer GHe¬eÀce jeyeefJeCes F. ®eebieuîee GHe¬eÀceebvee 

®eeuevee efceUt µekesÀue. Deµee ÒekeÀejs veweflekeÀ cetuîeeJoejs mebIeìves®³ee cetuîeeb®eer peesHeemevee keÀjlee ³esF&ue. 

 

10.7 keÀue / ÒeJe=Êee r (Attitudes) 

 

 mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³ee®ee keÀeceeyeeyele®ee ¢efäkeÀesve cnCepes keÀue efkebÀJee ÒeJe=Êeer nes³e. pej 

keÀce&®eeN³eeb®ee keÀue ®eebieuee Demesue lej l³ee®ee keÀeceelej ®eebieuee HeefjCeece neslees. ³eeTueì ®eebieuee 

¢efäkeÀesve vemeuîeeme l³ee®ee keÀeceeJej efJe©Oo HeefjCeece Peeuesuee Dee{Utve ³eslees. keÀce&®eeN³eebceO³es 

mebIeìvesyeeyele®eer ®eebieueer YeeJevee efkebÀJee efveÿe Demeuîeeme l³ee®ee ®eebieuee keÀue le³eej neslees. pej 

keÀce&®eeN³eeb®eer mebIeìvesyeeyele®eer YeeJevee efkeÀbJee efveÿe De³eesi³e mJe©Hee®eer Demesue lej l³ee®ee 

mebIeìvesefJe<e³eer JeeF&ì keÀue De³eesi³e le³eej neslees. mebIeìvesyeeyele mecee³eespeve keÀjC³ee®eer ÒeJe=Êeer ®eebieueer 

Demeuîeeme keÀce&®eeN³ee®ee ¢efäkeÀesve efkebÀJee keÀue efJekeÀefmele Peeuesuee Demelees ³eeGueì keÀce&®eeN³eeb®ee 

ÒeJe=Êeer mece³eespeve keÀjC³ee®eer vemesue lej l³eeb®ee ¢efäkeÀesve efJekeÀefmele nesle veener. 

 

 keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀue efkebÀJee ÒeJe=Êeer mekeÀejelcekeÀ DeeefCe vekeÀejelcekeÀ Deµeer oesve ÒekeÀej®eer 

Demeles. mekeÀejelcekeÀ ÒeJe=Êeer ner ®eebieuîee ÒekeÀej®eer Demeles keÀer, p³eecegUs keÀce&®eejer mebIeìves®es efve³ece 

DeeefCe  Jeefjÿbe®³ee Deeosµeeb®es Heeueve keÀ©ve keÀece keÀjle Demeleele. l³eecegUs mebIeìvesceO³se efµemleer®es 

Heeueve kesÀues peeles meJe& keÀce&®eeN³eeb®eer ÒeJe=Êeer mekeÀejelcekeÀ mJe©Hee®eer Peeuîeeme l³ee®ee J³eJemee³ee®³ee 

keÀecekeÀepeeJej ®eebieue HeefjCeece Peeuesuee efometve ³eslees. mekeÀejlcekeÀ ¢efäkeÀesveecegUs meJe& keÀce&®eejer 

SkeÀceskeÀebvee menkeÀe³e& keÀjleele. l³eeb®³eeceO³es HejmHej mecevJe³e efvecee&Ce kesÀuee peelees l³eecegUs ³ee 

J³eJemee³e mebIeueves®eer meJe& keÀe³e& megjUerleHeCes Heej Hee[C³eeme ceole nesles. 

 

 pej keÀce&®eeN³eeb®ee ¢efäkeÀesve vekeÀejelcekeÀ mJe©Hee®ee Demesue lej keÀce&®eejer keÀece 

keÀje³eeuee vekeÀej osleele les Jeefjÿbe®³ee Deeosµeeb®es Heeueve keÀjle veenerle meg©Jeeleerue keÀceer mebK³es®³ee 

keÀce&®eeN³eeb®ee ¢efäkeÀesve veekeÀejelcekeÀ Peeuîeeme l³ee®ee Flej keÀce&®eeN³eebJej HeefjCeece neslees l³eecegUs 

keÀce&®eeN³eeb®eer vekeÀejelcekeÀ ÒeJe=Êeer Jee{erme ueeieles. l³ee®ee mebIeìves®³ee keÀecekeÀepeeJej HeefjCeece neslees. 
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mebIeìves®eer keÀe³ex JesUsJej HetæCe& kesÀueer peele veenerle. veekeÀejelcekeÀ ÒeJe=Êeer®es keÀce&®eejer mecee³eespeve 

keÀje³euee le³eej vemeleele. vekeÀejelcekeÀ ÒeJe=ÊeercegUs keÀce&®eejer  DeeefCe mebIeìvee ³ee oesIeeb®ener ceesþîee 

ÒeceeCeele vegkeÀmeeve nesles. 

 

10.8 meejebµe 

 

 keÀe³e keÀjeJes keÀe³e keÀ© ve³es ³ee®eer peeCeerJe efvecee&Ce nesCes cnCepes®e DeekeÀueve, DeekeÀuevee®es 

©Heeblej ke=Àleerle nesles.  

 

 DeekeÀuevee mebyebefOele J³eeqkeÌleb®eer Jewefµe<ìîes peeefCeJe keÀ©ve osCeeN³ee J³eeqkeÌle®eer Jewefµe<ìîes 

GHeueyOe HeefjefmLeleer®eer Jewefµe<ìîes, J³eeqkeÌleceÊJe, DeekeÀueveeyeeyele®eer peeefCeJe F. IeìkeÀeb®ee 

DeekeÀueveeJej HeefjCeece neslees.  

 

 De³eesi³e mJe©Hee®es He³ee&JejCe, ®egkeÀer®³ee ceeefnleer®eer GHeueyOelee keÀeceeceOeerue mee®esyeboHeCee 

vekeÀejelcekeÀ Jele&ve DeHes#eeb®eer Hegle&lee ve nesCes, ceeveefmekeÀ Deeboesueves ueeskeÀeb®eer ÒeJe=Êeer, menkeÀe³ee&®ee 

DeYeeJe F. IeìkeÀebcegUs DeekeÀueve De³eµemJeer nesles.  

 

 cegu³es cnCepes ®eebieueer efµemle efkebÀJee mebmkeÀej nes³e.  

 

 mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eeb®ee keÀeceeyeeyele®ee ¢<ìerkeÀesve cnCepes keÀue efkebÀJee ÒeJe=Êeer nes³e.  

 

10.9 mJeeO³ee³e  

 

Òe. 1 DeekeÀueve cnCepes keÀe³e? DeekeÀueveeJej ÒeYeeJe ìekeÀCeejs IeìkeÀ mHeä keÀje. 

Òe. 2 DeekeÀueve De³eµemJeer nesæC³ee®eer keÀejCes efJeµeo keÀje.  

Òe. 3 DeekeÀueve Òeef¬eÀ³eceOeerue DeO³e³eve, %eeve DeeefCe DevegYeJe F. IeìkeÀeb®es GoenjCeebmen JeCe&ve 

 keÀje. 

Òe. 4 ìerHee efuene 

 De) keÀue . ÒeJe=Êeer 

 ye) cetuîes 

 keÀ) DeekeÀueve 

 

Òe. 5 Keeueerue meb%eeb®ee DeLe& meebiee.  

 De) DeekeÀueve 

 ye) cegu³e 

 keÀ) keÀue 
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DeefOekeÀej meÊee DeeefCe jepeveerefle 

(Power and Politics) 
 

 

IeìkeÀ j®evee : 

 

11.0 GefÎ<ìs 

11.1 ÒeemleeefJekeÀ 

11.2 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee 

11.3 DeefOekeÀej meÊes®eer Jewefµe<ìîes 

11.4 DeefOekeÀej meÊes®es ÒekeÀej efkebÀJee me´else 
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11.5 jepeveerefle 

11.6 jepeveerefle GHe³eesieele DeeCeC³eemeeþer ³egkeÌl³ee 

11.7 jepeveerefle Jele&veeJej ÒeYeeJe Hee[Ceejs IeìkeÀ 

11.8 meejebµe 

11.9 mJeeO³ee³e 

 

11.0 GefÎ<ìs (Objectives) 

 

1. DeefOekeÀej meÊes®es efJeefJeOe ¢ef<ìkeÀesve efJeÐeeL³ee¥vee mecepeeJetve osCes. 

2. DeefOekeÀej meÊes®es ÒekeÀej Je m$eesle DeY³eemeCes. 

3. DeefOekeÀej meÊes®ee GHe³eesie keÀjC³eemeeþer ³egkeÌl³eeb®ee DeJeuebye keÀjCes l³eeyeeyele %eeve mebHeeove 

keÀjCes. 

4. DeefOekeÀej meÊee DeeefCe jepeveerefle ³eeleerue HejmHej mebyebOeeyeeyele efJeÐeeL³ee¥vee peeefCeJe keÀ©ve osCes. 

5. DeefOekeÀej meÊes®ee JeeHej keÀ©ve mebIeìvesceO³es ®eebieues veelesmebyebOe efvecee&Ce keÀjCes. 

 

11.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction) 

 

 ³ee ÒekeÀjCeeceO³es DeeHeCe DeefOekeÀej meÊee DeeefCe jepeveerefle ³eeyeeyele ceeefnleer DeY³eemeCeej 

Deenesle. mebIeìvesceO³es Jeefj<þ HeeleUerJejerue DeefOekeÀeN³eebkeÀ[s meÊee Demeles. l³eebveer l³ee®ee 

J³eJeefmLeleHeCes DeJeuebye kesÀu³eeme J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce nesleele. 

J³eJemLeeHekeÀebveer meebefieleuesueer meJe& keÀeces keÀce&®eejer J³eJeefmLeleHeCes Heej Hee[leele. meÊes®ee JeeHej ³eesi³e 

He×leerves kesÀu³eeme l³ee®ee GHe³eesie oQveefove keÀece megjefUleHeCes Heej Hee[C³eeme ceole nesles. DeefOekeÀej 

meÊes®ee iewjJeeHej kesÀu³eeme keÀce&®eejer Je J³eJemLeeHeve ³eeceO³es mebIe<e& neslees Je l³ee®ee keÀce&®eejer DeeefCe 

J³eJemLeeHeveeuee leesìe neslees. DeefOekeÀej meÊee ner SkeÀ keÀuee Deens. J³eJemLeeHekeÀebveer keÀe keÀues®ee JeeHej 

keÀ©ve keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve ³egkeÌleerves keÀece keÀ©ve I³ee³e®es Demeles.  

 

11.2 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee (Meaning & Definitions) 

 

1) Heer. Sced. yeeyet : 

  ’Jew®eeefjkeÀ osJeeCeIesJeeCe keÀjleevee SkeÀ J³eeqkeÌle efkebÀJee ieìeceeHe&Àle ogmejer J³eeqkeÌle efkebÀJee 

ieìeuee keÀece keÀjC³eeyeeyele efJevebleer keÀjles.“ 

 

2) Deej. Sced. Fcejmeve : 

  ’meeceeefpekeÀ veelesmebyebOe pees[C³eemeeþer meebcepem³e efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer Jeefj<þebkeÀ[tve 

keÀefve<þebvee met®evee osC³eemeeþer, keÀece keÀ©ve IesC³eemeeþer pes efve³ece JeeHejleele l³eebvee DeefOekeÀej meÊee 

Demes cnCeleele.“ 

 

  DeefOekeÀej meÊee ner SkeÀ Jele&veÒeCeeueer Deens. l³eemeeþer mebyebefOele J³eeqkeÌlekeÀ[s DeeJeµ³ekeÀ 

Hee$elee nJeer Demeles. FlejebJej ÒeYeeJe ìekeÀC³eemeeþer DeefOekeÀej meÊes®ee JeeHej keÀjleele. 

 



 

 

135 

11.3 DeefOekeÀej meÊes®eer Jewefµe<ìîes (Characteristics of Power) 

 

1. DeefOekeÀej meÊes®ee JeeHej efJeefµe<ì JesUer keÀjlee ³esslees. lemes®e iejpesvegmeej JeeHej kesÀuee peelees. 

DeefOekeÀej meÊes®ee JeeHej meelel³eeves keÀjlee ³esle veener.  

2. DeefOekeÀej meÊesmeeþer DeefOekeÀejer keÀce&®eejer efkebÀJee men³³ekeÀebJej DeJeuebyetve Demelees.  

3. DeefOekeÀej meÊes®eer J³eeHleer DeefOekeÀ Demeles. ceesþîee mebIeìveeceO³es efle®es ÒeceeCe DeefOekeÀ Demeles.  

4. DeefOekeÀej meÊee ueJeef®ekeÀ Demeles.  

DeefOekeÀej meÊee GHe³eesie DeeCeCeejer J³ekeÌleer efle®ee JeeHej meelel³eeves keÀ© µekeÀle veener. 

HeefjefmLeleervegmeej l³eeceO³es yeoue keÀjlee ³eslees. DeefOekeÀej meÊescegUs J³eJemLeeHeve Je keÀce&®eejer 

³eeleerue mebyebOe efyeIe[le Demeu³eeme l³eeceO³es yeoue keÀjeJee ueeielees.  

5. DeefOekeÀej meÊee ner vewmeefie&keÀ Òeef¬eÀ³ee Deens.  

Jeefj<þebkeÀ[tve keÀefve<þebkeÀ[s DeefOekeÀej meÊee JeeHejueer peeles. SkeÀ J³eeqkeÌle efkebÀJee ieìeceeHe&Àle 

J³eeqkeÌle efkebÀJee ieìemeeþer DeefOekeÀej meÊes®ee JeeHej keÀjeJee ueeielees.  

6. DeefOekeÀej meÊesÜejs SkeÀ J³eeqkeÌle ogmeN³ee J³eeqkeÌleJej ÒeYeeJe ìekeÀles efkebÀJee ngketÀcele ieepeJeles.  

7. DeefOekeÀej meÊee ner keÀe³ee&®³eeHegjleer ce³ee&efole Deens. ueneve J³eJemee³eeceO³es DeefOekeÀej meÊes®es #es$e 

ce³ee&efole Demeles.  

8. DeefOekeÀej meÊes®ee JeeHej Jeefj<þ DeeHeu³ee mene³³ekeÀebkeÀ[tve lemes®e He³e&Jes#ekeÀ DeeHeu³ee 

keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve IesC³eemeeþer kesÀuee peelees. pes J³eJemLeeHekeÀ ³ee keÀewµeu³ee®ee JeeHej 

keÀjleele les DeeHeu³ee HesµeebceO³es ³eµemJeer nesleele. ³eeGueì DeefOekeÀej meÊes®ee iewjJeeHej keÀjCeejs 

DeefOekeÀejer mebIe<ee&uee meeceesjs peele Demeleele.  

11.4 DeefOekeÀej meÊes®es ÒekeÀej efkebÀJee m$eesle (Types of Sources of 

Power) 

 

  ³eeuee®e DeefOekeÀej meÊes®es DeeOeejYetle IeìkeÀ Demes cnCeleele.  

 

1) keÀe³eosµeerj DeefOekeÀej meÊee (Legitimate Power) : 

  mebIeìves®³ee efve³eceeJeueervegmeej Jeefj<þebvee DeefOekeÀejeb®ee JeeHej keÀjlee ³eslees. J³eJemLee 

meefceleer®³ee efve³eceeJeueerceO³es pes efve³ece meceeefJe<þ keÀjC³eele Deeuesues Deensle. l³eevegmeej DeefOekeÀeN³eebvee 

DeeHeues Jele&ve keÀjeJes ueeieles. Goe. J³eJemee³e mebIeìves®eer Dee®eejmebefnlee, efve³eceeJeueer, veweflekeÀ leÊJeeb®es 

Heeueve, keÀce&®eejer Jesleve, keÀecee®eer efµemle, keÀeceeJejerue efve³ece F. JeeHejlee ³esleele. ner DeefOekeÀej meÊee 

mebIeìveeÒesefjle Demeles. efleuee keÀe³eosµeerj DeefmleÊJe ÒeeHle Peeuesues Demeleele. Jeefj<þ HeeleUîeebJej 

DeefOekeÀeN³eeb®es cenÊJe DeeefCe efJeYeepeve Peeuesues Demeles. JekeÀerue, efµe#ekeÀ, Heesefueme F. ®es DeefOekeÀej 

DeeHeCeeme ceeefnle Deensle. Hejbleg DeefOekeÀej meÊes®ee iewjJeeHej keÀ© ve³es. mebIeìvesceO³es efµemle, 

efve³eefceleHeCee ³eemeeþer DeefOekeÀej meÊee DeeJeµ³ekeÀ Demeles. 

 

2) yeef#emee®es DeefOekeÀej meÊee (Reward Power) : 

  ®eebieu³ee keÀecee®es keÀewlegkeÀ keÀjC³eemeeþer yeef#emes DeefOekeÀej meÊes®ee JeeHej kesÀuee peelees. 

Jeefj<þ yeef#emeebÜejs keÀce&®eeN³ebekeÀ[tve iees[ yeesuetve keÀeces keÀ©ve Iesleele. DeeefLe&keÀ ueeYeeceO³es yeesveme, 

ye{leer, peeoe Jesleve F. ueeYe oslee ³esleele. mekeÀejelcekeÀ YeeJevee, µeeyeemekeÀer, Òeµebmee, yeef#emes, 
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mvesnJeOe&keÀ JeeleeJejCe, cew$eerHetCe& JeeleeJejCe F. ®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. Jeefj<þeb®³ee ceeie&oµe&veevegmeej 

keÀece kesÀu³eeme keÀecee®ee ope& Gb®eeJelees. yeef#emeeb®eer mebOeer efceUCeej cnCetve keÀce&®eejer Òeeflemeeo osleele. 

l³eecegUs l³eeb®³ee J³eeqkeÌleceÊJeele Je keÀewµeu³eele Jee{ nesles. Hee$elesvegmeej keÀce&®eejer DeeHeueer peyeeyeoejer 

Heej Hee[C³ee®ee Òe³elve keÀjleele. keÀce&®eeN³eeb®³ee efJeµes<e keÀeceefiejer®es keÀewlegkeÀ kesÀues peeles.  

 

3) DeefOekeÀej meÊee J³eJemLeeHevee®ee keÀCee (Coereive Power) : 

  J³eJemLeeHekeÀebvee keÀece keÀ©ve IesC³eemeeþer DeefOekeÀej meÊes®ee JeeHej keÀjeJee ueeielees. 

J³eJemLeeHekeÀ GefÎ<þeveg©He keÀece keÀjleele. efµemleer®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. keÀce&®eejer Deeosµeeb®es 

Heeueve keÀjleele. Dev³eLee keÀce&®eeN³eebvee efµe#ee kesÀueer peeles. Jeefj<þeb®³ee Deeosµeeb®es Heeueve keÀjCes, 

met®evee, ceeie&oµe&ve kesÀues peeles. ³ee met®evee cnCepes meewc³e mJe©Heeleerue DeefOekeÀej meÊee Demeles. 

Jeefj<þeb®es Deveg³ee³eer DevegkeÀjCe keÀjleele. DeefOekeÀejeb®³ee Yeerleerves keÀce&®eejer keÀece keÀjleele. efve³eceeb®ee 

Deveeoj keÀjC³ee®ee keÀce&®eeN³eebvee efve³eceeb®ee ye[iee oeKeefJeuee peelees.  

 

4) lep%e DeefOekeÀej meÊee (Expert Power) : 

  J³eJemLeeHeve ner SkeÀ keÀuee Deens. J³eJemLeeHekeÀebkeÀ[s %eeve, keÀewµeu³es Demeleele. les 

keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oµe&ve keÀjleele. me}Áe osleele. DeefOekeÀej meÊee ner µeesOekeÀ Je=Êeer Jeeìles. 

J³eJemLeeHekeÀ DeefOekeÀeje®ee JeeHej keÀ©ve Deveg³ee³eebvee ceeie&oµe&ve keÀjleele. JJe³emLeeHekeÀ keÀecee®es 

cetu³eceeHeve keÀjleele l³eeleerue oes<e efkebÀJee $egìer µeesOeleele. DeeefCe l³ee otj keÀjC³eemeeþer DeefOekeÀej 

meÊes®ee JeeHej mebIeìves®ee efJekeÀeme keÀjC³eemeeþer kesÀuee peelees. J³eJemLeeHekeÀeb®es efveCe&³e Debeflece 

Demeleele. OeesjCes þjefJeCes, keÀecee®es efve³eespeve keÀjCes, DebceueyepeeJeCeer keÀjCes F. J³eJemLeeHekeÀ ns 

efve³eb$eCe keÀjCeejs ÒecegKe DeefOekeÀejer Demeleele.  

 

 

5) DeefOekeÀej Òeoefµe&le keÀjCes (Referent Power) : 

  J³eeqkeÌleleerue efJeµes<e iegCe ¢µ³e mJe©Heele J³ekeÌle keÀjlee ³esleele. J³eJemLeeHekeÀ DeeHeu³ee 

J³eeqkeÌleceÊJee®eer íeHe Flej keÀce&®eeN³eebJej Hee[leele. l³eecegUs keÀce&®eejer l³eeb®³ee met®evesÒeceeCes keÀece 

keÀjleele. J³eJemLeeHekeÀ ns leÊJeJesÊee, meeceeefpekeÀ keÀe³e&keÀlee& F. YetefcekeÀe yepeeJeleele. DeefOekeÀej JeeCeerves 

les DeeHeu³ee neleeKeeueerue keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve Iesleele. leer SkeÀ nmelecegKe J³eeqkeÌle Demeles 

efle®ee oQveefove keÀeceeceO³es DeveskeÀ J³eeqkeÌlebµeer mebyebOe ³eslees. ueeskeÀebceO³es efceUtve efcemeUtve jenC³ee®es 

l³eebvee keÀece keÀjeJes ueeieles. l³eeb®³eeleerue Deeveboer J³eeqkeÌleceÊJe ns l³eeb®es ¢µ³e mJe©He Demeles. keÀce&®eejer 

l³eeb®³ee J³eeqkeÌleceÊJeeÜejs l³eebvee Òeeflemeeo osleele. ÒemeVe J³eeqkeÌleceÊJee®es J³eJemLeeHekeÀ keÀce&®eeN³eebceO³es 

DeefOekeÀ ueeskeÀefÒe³e Demeleele. oceoej J³eeqkeÌleceÊJee®es J³eJemLeeHekeÀ ce³ee&efole DeefOekeÀej meÊesÜejs 

³eµemJeer nesleele. J³eJemLeeHekeÀ DeeHeu³ee DevegYeJee®ee JeeHej J³eeqkeÌleceÊJeemeeþer keÀjleele. ®eebieu³ee 

J³eeqkeÌleceÊJeeÜejs l³eeb®ee ceevemevceeve Jee{erme ueeieuesuee Demelees.  

 

6) DeJeuebefyeÊJe (Dependency) : 

  J³eJemLeeHekeÀ Je Deveg³ee³eer SkeÀ$e keÀece keÀjleele. Jeefj<þ DeefOekeÀej JeeHejleele lej Deveg³ee³eer 

l³eeb®ee efmJekeÀej keÀjleele. He³e&Jes#ekeÀ DeefOekeÀej cnCepes met®evee keÀjleele lej keÀce&®eejer l³eeb®es Heeueve 

keÀjleele. cnCepes Jeefj<þ ns DeefOekeÀejebmeeþer mene³³ekeÀebJej DeJeuebyetve Demeleele. Òel³e#e DeeefCe 

DeÒel³e#eefjl³ee les SkeÀceskeÀebJej DeJeuebyetve Demeleele. J³eJemLeeHekeÀeb®ee keÀce&®eeN³eebµeer Òel³e#e mebyebOe ³esle 

veener. l³eeb®ee mene³³ekeÀebµeer mebyebOe ³eslees lej mene³³ekeÀebme keÀce&®eeN³eebµeer mebyebOe ³eslees cnCepes®e 

J³eJemLeHeekeÀeb®ee DeÒel³e#e mebyebOe ³eslees. J³eJemLeeHekeÀ Òel³e#eHeCes DeefOekeÀejeb®ee JeeHej keÀjleele lej 

DeÒel³e#eHeCes mebyebOeeceO³es les DeefOekeÀejeb®ee JeeHej keÀjle veenerle. Hejbleg DeefOekeÀej Òel³e#e keÀlee& Je 
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DeefOekeÀej efmJekeÀejkeÀlee&. oesIesner eflelekesÀ®e ÒeYeeJeer DemeeJes ueeieleele. cnCepes®e les SkeÀceskeÀebJej 

DeJeuebyetve Demeleele.  

 

7) DeJeuebefyeÊJee®eer efveefce&leer (Creativity of Dependency) : 

  DeefOekeÀej meÊes®es cenÊJe DeeefCe GHeueyOelee ³eeJej DeJeuebefyeÊJee®eer efveefce&leer DeeOeeefjle 

Demeles. DeefOekeÀeje®ee JeeHej keÀmee keÀjeue? efmJekeÀejkeÀlee& DeefOekeÀeme keÀmes efmJekeÀejleele? ³eeJej 

DeefOekeÀeje®es cenÊJe DeJeuebyetve Demeles. DeefOekeÀej meÊee keÀjCeejer J³eeqkeÌle l³ee®es efve³eb$eCe keÀjles. JesU 

dDeeefCe efveefµ®elelee ns oesve IeìkeÀ DeJeuebefyeÊJeemeeþer DeeJeµ³ekeÀ Demeleele. efveefµ®elelee efkebÀJee Kee$eer 

Demeu³eeefµeJee³e DeefOekeÀejeb®ee JeeHej keÀjlee ³esle veener. iejpesvegmeej DeefOekeÀejeb®ee JeeHej keÀjeJee 

ueeielees. He³e&Jes#ekeÀ DeefOekeÀejeb®ee JeeHej keÀ©ve keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve Iesleele. DeefOekeÀej 

meÊesmeeþer He³ee&³eeb®ee JeeHej kesÀu³eeme efle®es cenÊJe keÀceer nesles. Goe. keÀce&®eejer Flej$e keÀecee®ee µeesOe 

Iesle Demeu³eeme l³eebvee Jeefj<þeb®³ee met®evee®es cenÊJe Jeeìle veener efkebÀJee nsletHejmHej les l³eeb®ee Kee$eerves 

efmJekeÀej keÀjle veenerle. veweflekeÀlesves keÀece keÀjCeejs keÀce&®eejer DeefOekeÀejeb®ee efmJekeÀej peyeeyeoejerves 

keÀjleele.  

 

8) DeefOekeÀej ³egkeÌl³ee (Power Tacties) : 

  DeefOekeÀej meÊee GHe³ees³eele DeeCeleevee DeefOekeÀejer ³egkeÌl³eeb®³ee JeeHej keÀjleele. DeefOekeÀej 

meÊee GHe³eesieele DeeCeCeeN³ee DeefOekeÀeN³eeb®³ee ÒeYeeieeJej les DeJeuebyetve Demeles. keÀece keÀ©ve IesC³eemeeþer 

DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eebJej ÒeYeeJe ìekeÀleele. keÀece keÀ©ve Iesleevee les keÀce&®eeN³eebyejesyej iees[ yeesueleele. 

DeefOekeÀej meÊes®ee efmJekeÀej ve keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee efµe#ee kesÀueer peeles. Goe. Jesleve keÀHeele, ye{leer 

jesKeCes, ob[ keÀjCes, F. DeefOekeÀej ³egkeÌl³ee Jeefj<þebkeÀ[tve mene³³ekeÀebvee meebefieleu³ee peeleele. cew$eerHetCe& 

Je mvesne®es mebyebOe Demeu³eeme keÀce&®eejer DeefOekeÀeN³eeb®³ee Deeosµee®es Heeueve keÀjleele. DeµeeJesUer 

DeefOekeÀeN³eebvee keÀce&®eeN³eebJej ÒeYeeJe ìekeÀCes meesHes peeles. keÀener DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eebvee efJeveleer keÀ©ve 

keÀeces keÀ©ve Iesleele. Demes DeefOekeÀejer DeeHeu³ee keÀeceele ³eµemJeer nesleele. p³ee mebIeìvesceO³es keÀe³e&µewueer 

efkebÀJee keÀe³e&mebmke=Àefle efJekeÀefmele Demeu³eeme DeefOekeÀeN³eebvee keÀece keÀ©ve IesCes meesF&®es peeles. DeµeeÒekeÀejs 

J³eJemLeeHekeÀebvee DeefOekeÀej ³egkeÌl³ee®³ee JeeHej keÀ©ve DeefOekeÀej meÊee GHe³eesie DeeCelee ³esles.  

 

9) mebIeìvee Je DeefOekeÀeefjlee meÊee (Power Coalitions) : 

  DeefOekeÀej meÊee JeeHejleevee Je efmJekeÀejleevee mebIeìves®³ee leÊJeeb®ee efJe®eej keÀjleele. 

J³eJemLeeHeve DeeefCe mebIeìvee Je keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe ®eebieues Demeu³eeme DeefOekeÀej meÊee GHe³eesie 

DeeCeCes meesF&®es peeles. Hejbleg l³ee oesneWceO³es mebIe<e& Demeu³eeme keÀce&®eeN³ee®eer DeefOekeÀeN³eebvee Òeeflemeeo 

efouee peele veener. mebIeìves®ee GÎsµe mekeÀejelcekeÀ Demeu³eeme efle®ee efJekeÀeme neslees. mebIeìvescegUs 

keÀce&®eeN³eeb®ee efJekeÀeme neslees. keÀce&®eejer megefµeef#ele Demeu³eeme l³eeb®es menkeÀe³e& DeefOekeÀ ueeYeles. 

³eeGueì Deefµeef#ele keÀce&®eeN³eeb®es Hegjsmes menkeÀe³e& ueeYele veener. mebIeìve mebmke=Àefle, keÀe³e&mebmke=Àleer 

Demeu³eeme mebIeìvesle menkeÀe³e& ®eebieues jenles.  

 

10) DeefOekeÀej meÊee DeekeÀueve HeeµJe&Yetefce (Power Perception Profile) : 

  DeefOekeÀej meÊesyeeyele keÀce&®eeN³eebceO³es efkeÀleer ÒeceeCeele peeefCeJee Deensle l³eeJej l³ee®eer 

efmJeke=Àefle DeJeuebyetve Demeles. DeefOekeÀej meÊes®ee JeeHej keÀmee keÀjeJee ³eeyeeyele®es DeekeÀueve l³eebvee nJes 

Demeles. DeefOekeÀej meÊesyeeyele keÀce&®eeN³eeb®³ee DeeJe[erefveJe[er, F®íe, menkeÀe³e& ³eeyeeyeer DeefOekeÀej meÊee 

efJelejerle keÀjleevee cenÊJee®³ee þjleele. keÀce&®eeN³eebveer DeefOekeÀej meÊesyeeyele ®eebieues DeefYeÒee³e efkebÀJee 

cele J³ekeÌle keÀjCes cnCepes DeefOekeÀej meÊes®ee ³eesi³e JeeHej nesCes nes³e. vekeÀejelcekeÀ YeeJevee DeefOekeÀej 

meÊee mebIe<e& Dee{Utve ³eslees.  
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11.5 jepeveerefle (Politics) 

   

  mebIeìveeleie&le efJeefJeOe IeìkeÀebyeeyele jepekeÀejCe Dee{Utve ³esles. l³ee®³ee mebIeìvesleerue 

keÀecekeÀepeeJej HeefjCeece nesle Demelees. DeefOekeÀej meÊesHes#ee jepekeÀer³e meÊee DeefOekeÀ ÒeYeeJeer Deens, keÀer 

p³eeÜejs J³eJemLeeHekeÀebvee SKeeoe efveCe&³e keÀce&®eeN³eebJej ueeoeJee ueeielees. Hejbleg DeµeeJesUer l³ee 

keÀce&®eeN³eeJej Dev³ee³e nesle Demelees. Goe. keÀce&®eeN³eeb®eer vesceCetkeÀ keÀjleevee, ye{leer osleevee, meeceûeer®es 

efJelejCe keÀjleevee, yeef#emes efkebÀJee µeeyeemekeÀer osleevee jepekeÀer³e efmLeleer®ee efJe®eej kesÀuee peelees. l³eecegUs 

³ee IeìkeÀeb®ee p³ee keÀce&®eeN³eebvee HeÀe³eoe neslees les J³eJemLeeHeveeJej meceeOeeveer nesleele Hejbleg p³eebvee ³ee 

Ieìveeb®ee ueeYe nesle veener les keÀce&®eejer veejepe nesleele.  

 

  jepeveerefle ne J³eeHekeÀ Yeeie Deens. mebIeìveeDebleie&le DeeefCe yeefnie&le IeìkeÀeb®ee mebIeìvesleerue 

keÀecekeÀepeeJej HeefjCeece neslees. J³eJemLeeHekeÀ ns J³eJemee³ee®es efkebÀJee mebIeìves®es vesle=ÊJe keÀjCeejs 

DeefOekeÀejer Demeleele l³eecegUs l³eeb®³eekeÀ[s jepeveerefle®ee efJe®eej Je l³ee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjC³ee®es 

keÀewµeu³es DemeCes DeeJeµ³ekeÀ Deens. ³eeuee®e jepeveerefle®³ee ³egkeÌl³ee Demes cnCeleele. J³eJemLeeHekeÀ 

DeefOekeÀej meÊes®ee JeeHej keÀ©ve DeeefCe jepekeÀer³e efmLeleer®ee DeJeuebye keÀ©ve keÀece keÀ©ve Iesleele. 

Jeefj<þebceeHe&Àle DeefOekeÀejeb®es Òeoeve kesÀues peeles. jepekeÀer³e efmLeleer ne SkeÀ ÒeYeeJe Deens. l³eeÜejs 

J³eJemLeeHekeÀ mene³³ekeÀebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve IesC³eemeeþer ³eµemJeer þjleele.  

 

 

 

DeeHeueer Òeieleer leHeemee : 

De) Keeueerue meb%eeb®ee DeLe& meebiee.  

 1) jepeveerefle 

 2) DeefOekeÀej meÊee 

 3) keÀe³eosµeerj DeefOekeÀej meÊee 

 4) lep%e DeefOekeÀej meÊee  

 5) DeJeuebefyelJe 

 6) DeefOekeÀej ³egkeÌl³ee 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.6 jepeveerefle GHe³eesieele DeeCeC³eemeeþer ³egkeÌl³ee (Tactic Used to Gain 

Political Power) 
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1) meeceeefpekeÀ yeoue (Social Exchanges) : 

  mebIeìvee ner SkeÀ meeceeefpekeÀ mebmLee Deens. DeµeeJesUer J³eJemLeeHekeÀ SKeeÐee efve³ecee®³ee 

meJee¥meeþer DeJeuebye keÀjleele. mecetneceO³es efve³eceeb®es Heeueve meJe& keÀce&®eejer keÀjleele. l³eecegUs meJe& 

keÀce&®eejer SkeÀe®e O³es³eeves Òesefjle nesTve keÀece keÀjleele. DeµeeJesUer J³eJemLeHekeÀebvee jepeveerefle®ee 

DeefOekeÀ ÒeceeCeele JeeHej keÀjeJee ueeiele veener. meeceeefpekeÀ yeoueecegUs meebefIekeÀ keÀeces keÀjCes meesF&®es 

peeles. keÀce&®eeN³eebceO³es YesoYeeJe kesÀuee peele veener. meJee¥meeþer meceeve efve³ece ner v³ee³e YetefcekeÀe Demeles. 

keÀce&®eejer efle®ee Deeoj keÀjleele l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀebvee Je mebIeìvesuee HeÀe³eoe neslees. meeceeefpekeÀ 

yeoue mekeÀejelcekeÀ keÀ©ve l³eeÜejs mebIeìvesuee DeeHeuee efJekeÀeme meeO³e keÀjlee ³eslees.  

 

 

2) DeefOekeÀejerles®ee Heefj®e³e (Identification of Authority) : 

  mebIeìvesleerue DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es HejmHej Heefj®e³e DemeCes DeeJeµ³ekeÀ Deens. 

l³eecegUs mebosµeJenve, megmebJeeo, Òeeflemeeo DeeefCe menkeÀe³e& ³eeyeeyeer megkeÀj yeveleele. DeefOekeÀejer DeeefCe 

mene³³ekeÀ ³eeleerue mebyebOe ®eebieues Demeu³eeme leeCeleCeeJe efvecee&Ce nesle veenerle. l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀebvee 

keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve Iesleevee l³eeb®³eeJej oyeeJe ìekeÀC³ee®eer iejpe vemeles. J³eJemLeeHekeÀeb®³ee 

Deeosµee®es Heeueve keÀ©ve keÀce&®eejer menkeÀe³e& keÀje³euee le³eej Demeleele. jepekeÀer³e meÊes®ee iewjJeeHej 

kesÀuee peele veener. J³eJemLeeHekeÀebvee keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve IesCes meesF&®es peeles. l³eeefµeJee³e 

keÀesCel³eener ÒekeÀej®ee mebIe<e& nesle veener.  

 

 

 

 

 

3) efveJe[keÀ ³egkeÌl³ee (Selective Tactics) : 

  menkeÀejer efkebÀJee Deveg³ee³eebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve Iesleevee J³eJemLeeHekeÀebvee efJeefJeOe ³egkeÌl³ee - 

Òe³egkeÌl³eeb®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. meelel³eeves SkeÀ®e ³egkeÌleer ueeiet He[le veener. HeefjefmLeleer®ee efJe®eej 

keÀ©ve keÀesCel³eeJesUer keÀesCel³ee ÒekeÀej®eer ³egkeÌleer GHe³eesieele DeeCeeJeer ³ee®ee l³eebvee efJe®eej keÀjeJee 

ueeielees. DeµeeJesUer J³eJemLeeHekeÀebvee efJeefJeOe ³egkeÌl³ee®es %eeve DemeeJes ueeieles, lemes®e keÀesCel³eeJesUer 

keÀesCeleer ³egeqkeÌle JeeHeje³e®eer ³eeyeeyele®es keÀewµeu³es l³eeb®³ee Debieer DemeeJes ueeieles l³ee®ee l³eebvee ³eesi³e 

ueeYe neslees. 

 

 

4) ceeefnleer®es efve³eb$eCe (Control of Information) : 

  J³eJemLeeHekeÀebvee oQveefove keÀecekeÀepe keÀjC³eemeeþer DeeJeµ³ekeÀ leer ceeefnleer GHeueyOe DemeeJeer 

ueeieles. ceeefnleer DeeefCe DevegYeJe ³eeb®eer meebie[ Ieeuetve J³eJemLeeHekeÀebvee HeefjefmLeleer®eer peeCeerJe nesles. 

l³ee®ee GHe³eesie l³eebvee efveCe&³e IesC³eemeeþer neslees. ³eesi³e efveCe&³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®es menkeÀe³e& ueeYeles. 

DeµeeJesUer jepekeÀer³e µekeÌleer®ee JeeHej keÀjC³ee®eer iejpe vemeles. Hejbleg J³eJemLeeHeveeuee keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve 

keÀece keÀ©ve IesC³ee®es Þes³e ueeYeles. GHeueyOe ceeefnleercegUs ³egkeÌl³ee - Òe³egkeÌl³eeb®ee JeeHej keÀmee keÀjeJee 

³eeyeeyele®es J³eJemLeeHekeÀebvee keÀewµeu³es ÒeeHle nesleele.  

 

 

5) menkeÀe³e& (Cooperation) : 

  mebIeìvesceO³es keÀece keÀjCeejs Je ve keÀjCeejs efkebÀJee mekeÀejelcekeÀ DeeefCe vekeÀejelcekeÀ ÒeJe=Êeer 

DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®es oesve ieì Demeleele. DeµeeJesUer vekeÀejelcekeÀ efkebÀJee keÀece ve keÀjCeeN³ee 

keÀce&®eeN³eebvee jepeveerefle®ee JeeHej keÀ©ve l³eeb®³eekeÀ[tve keÀece keÀ©ve I³eeJes ueeieles. DeeefCe l³eebvee meJe& 

keÀce&®eeN³eeb®ee ÒeJeenele DeeCelee ³esles. keÀce&®eejer DeeefCe He³e&Jes#ekeÀ, J³eJemLeeHekeÀ Je Deveg³ee³eer ³eeceO³es 
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®eebieues mebyebOe Demeu³eeme mebIeìvesleerue mebyebOe megOeejleele Je l³ee®ee HeÀe³eoe mebIeìvesleerue keÀecekeÀece 

keÀ©ve IesC³eemeeþer neslees. cnCetve J³eJemLeeHekeÀebvee HejmHej menkeÀe³e& efvecee&Ce keÀjC³ee®eer keÀuee DeJeiele 

DemeeJeer ueeieles.  

 

 

6) jepeveerefle DeeefCe opee& ÒeeflekesÀ (Power and Status Symbols) : 

  J³eJemLeeHeveekeÀ[s Demeuesues DeefOekeÀej Je l³ee®es JeeHej keÀjC³ee®eer keÀuee ³eeJej jepeveerefle®ee 

opee& DeJeuebyetve Demelees. mebIeìvesceO³es mekeÀejelcekeÀ yeoue Ie[Jetve DeeCeC³ee®eer leekeÀo jepekeÀer³e 

µekeÌleer ceO³es Demeles. keÀce&®eeN³eebJej ÒeYeeJe ìekeÀCes, efveCe&³e IesCes, O³es³e efkebÀJee GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjCes 

F. yeeyeer jepeveerefleJej DeJeuebyetve Demeleele. J³eJemLeeHekeÀ DeefOekeÀej meÊee DeeefCe jepeveerefle®ee JeeHej 

keÀmee keÀjleele ³eeJej l³eeb®eer vesle=ÊJeµewueer DeJeuebyetve Demeles. jepeveerefleÜejs J³eJemLeeHekeÀ meJe& 

keÀce&®eeN³eebJej DeÒel³e#eHeCes efve³eb$eCe þsJeC³ee®ee Òe³elve keÀjleele. l³eecegUs Deµee J³eJemLeeHekeÀebvee 

DeefOekeÀeefOekeÀ keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve IesCes meesF&®es Demeles. jepeveerefle ner J³eJemLeeHekeÀeb®eer 

leekeÀo efkebÀJee leb$e mecepeues peeles.  

 

 

 

 

 

11.7 jepeveerefle Jele&veeJej ÒeYeeJe Hee[Ceejs IeìkeÀ (Factors Influencing 

Political Behaviour) 

 

jepeveerefle Je=×eRiele keÀjCeejs IeìkeÀ (Factors Creating Political Power) : 
 

De) Jew³eeqkeÌlekeÀ IeìkeÀ (Personal Factors) : 
 

1) J³eeqkeÌleceÊJe, J³eeqkeÌle efJeµes<e ue#eCes : 

  J³eeqkeÌle®³ee mJeYeeJe iegCeJewefµe<ìîeebJej jepeveerefle DeeOeeefjle Demeles. p³ee J³eJemLeeHekeÀebceO³es 

Deµee ÒekeÀej®es iegCe GHepele Demeleele les l³ee DeeOeejs keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve Iesleele. 

DevegYeJeeves, DeY³eemeeves, menJeemeeves Demes iegCe efJekeÀefmele nesleele. jepekeÀer³e meÊee efkebÀJee DeefOekeÀej 

ieepeefJeC³eeN³ee J³eeqkeÌle efkebÀJee J³eJemLeeHekeÀ ueJekeÀj J³eJemLeeHeeveeceO³es ³eµemJeer nesleele.  

 

2) efve³eb$eCe µewueer : 

  J³eJemLeeHekeÀebvee mJe³ebÒe³elveeves efve³eb$eCe keÀmes þsJelee ³esles l³eeJej l³ee®eer keÀeces keÀjC³ee®eer 

jepekeÀer³e µekeÌleer DeJeuebyetve Demeles. menpeHeCes efve³eb$eCe þsJeCeejs J³eJemLeeHekeÀ DeefOekeÀej meÊee efkebÀJee 

DeefOekeÀej µekeÌleer®ee menpeHeCes JeeHej keÀjleele. l³eebvee Flej leb$ee®ee DeJeuebye keÀjC³ee®eer iejpe Yeemele 

veener. ÒeYeeJeerHeCes efve³eb$eCe keÀjCeejs J³eJemLeeHekeÀ DevegYeJeeÜejs DeefOekeÀ GÊece ÒekeÀejs DeefOekeÀej 

µekeÌleer®ee JeeHej keÀjleele lemes®e l³eeb®³eeefþkeÀeCeer DeefOekeÀej µekeÌleer Je=×eRiele nesles.  

 

3) menYeeie mebOeer  : 

  J³eJemLeeHekeÀe®ee mebIeìvesleerue menYeeie efkeÀleHele Demelees l³eeJej l³ee®eer DeefOekeÀej µekeÌleer 

DeJeuebyetve Demeles. J³eJemLeeHevesleerue efJeefJeOe HeeleUîeeceOeerue menYeeieecegUs l³ee®ee Deveg³ee³eebyejesyej®es 

mebyebOe efJekeÀefmele nesleele. Deµee J³eJemLeeHekeÀeb®³ee Deeosµeeb®es Heeueve Deveg³ee³eer leeye[leesye keÀjleele. 
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Deveg³ee³eer p³ee He×leerves Òeeflemeeo osleele l³eeÒeceeCes J³eJemLeeHekeÀ l³eebvee DeefOekeÀejJeeCeerves keÀecee®es 

mJe©He meebieleele efkebÀJee met®evee keÀjleele. l³eecegUs Deveg³ee³eeb®es menkeÀe³e& ®eebieues Demeu³eeme 

J³eJemLeeHekeÀeb®es menkeÀe³e& Jee{erme ueeieles. l³eeb®³eeceO³es GÊeceÒekeÀej®eer osJeeCeIesJeeCe nesles. 

J³eJemLeeHekeÀeb®ee efJeefJeOe IeìkeÀeleerue menYeeie ne DeefOekeÀej µekeÌleerceO³es Jee{ Ie[Jetve DeeCeCeeje IeìkeÀ 

Deens.  

 

ye) mebIeìveelcekeÀ IeìkeÀ (Organisational Factors) : 

 

1) Deveg³ee³eer DeeefCe keÀce&®eeN³eeb®ee Heeefþbyee : 

  DeefOekeÀeN³eebveer JeeHejuesu³ee DeefOekeÀej µekeÌleerves Deveg³ee³eer efkeÀleHele Heeefþbyee osleele l³eeJej 

DeefOekeÀejµekeÌleer DeJeuebyetve Demeles. DeefOekeÀejµekeÌleerme Òeeflemeeo ueeYeC³eeme efle®³eeceO³es Jee{ nesles.  

 

2) GHeueyOe HeefjefmLeleer : 

  mebIeìvesceO³es p³ee ÒekeÀej®eer efmLeleer GHeueyOe Deens l³eevegmeej DeefOekeÀej µekeÌleer®ee JeeHej 

kesÀuee peelees. YeeweflekeÀ megefJeOeeb®eer GHeueyOelee, keÀeceeJejerue efve³eb$eCe, DeewHe®eeefjkeÀ mJe©Hee®es DeefOekeÀej 

³eemeeþer mekeÀejelcekeÀ He³ee&JejCe GHeueyOe Demeu³eeme DeefOekeÀej µekeÌleer®ee JeeHej DeefOekeÀ ®eebieu³ee 

ÒekeÀejs kesÀuee peelees.  

  

3) mebIeìvee Debleie&le He³ee&JejCe  : 

  mebIeìvesleerue Debleie&le He³ee&JejCe DeefOekeÀej µekeÌleer®³ee JeeHejemeeþer Hees<ekeÀ Demeu³eeme 

DeefOekeÀej µekeÌleer Je=×erieble nesles. Debleie&le He³ee&JejCe ®eebieues Demeu³eeme DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeceO³es 

®eebieues mebyebOe efvecee&Ce nesleele. keÀce&®eejer keÀece keÀjC³eeme GlmegkeÀ nesleele. les DeefOekeÀeN³eeb®³ee 

Deeosµeebvee ®eebieuee Òeeflemeeo osleele. SkeÀceskeÀeleerue ®eebieu³ee menkeÀe³ee&cegUs DeefOekeÀej µekeÌleerme ®eebieuee 

Heeefþbyee efceUlees.  

 

4) efveCe&³eµekeÌleer : 

  mebIeìvee HeeleUerJej efveCe&³e IesCes Je l³eeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes ³eeyeeyeer keÀµeeefjleerves 

Ghe³eesieele DeeCeu³ee peeleele l³eeJej DeefOekeÀej µekeÌleer DeJeuebyetve Demeles. pes J³eJemLeeHekeÀ DeeHeu³ee 

efveCe&³eebceO³es ÒeYeeJe ìekeÀleele l³eeb®es efveCe&³e Debeflece ceeveues peeleele l³eecegUs DeefOekeÀej µekeÌleer®ee 

GHe³eesie Je DeefOekeÀej µekeÌleer Je=×eRiele nesC³eeme ceole nesles.  

 

5) keÀeceefiejer®es cetu³eceeHeve : 

  keÀecee®es JesUsJej cetu³eceeHeve keÀ©ve l³eeleerue oes<e efkebÀJee GefCeJee µeesOeC³ee®ee Òe³elve kesÀuee 

peelees. l³eecegUs DeefOekeÀej µekeÌleeruee keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve efkeÀleHele Òeeflemeeo efceUlees ns mecepeles. pej 

keÀce&®eeN³eebveer ®eebieuee Òeeflemeeo efouee lej DeefOekeÀej µekeÌleer Je=×eRiele nesles. keÀeceefiejer®ee opee& 

efJekeÀefmele nesC³eeme ceole nesles l³eeÒeceeCes DeefOekeÀej µekeÌleer efJekeÀefmele nesle peeles.  

 

 

6) jepekeÀer³e yeuemLeeves : 

  vesle=ÊJe efkebÀJee J³eJemLeeHekeÀebkeÀ[s jepekeÀer³e yeuemLeeves efkeÀleer ÒeceeCeele Deensle ³eeJej l³eeb®³ee 

DeefOekeÀej µekeÌleer®eer leekeÀo DeJeuebyetve Demeles. Demes J³eJemLeeHekeÀ DeeHeu³ee Deveg³ee³eebJej ÒeYeeJe ìeketÀ 

µekeÀleele. JJe³emLeeHekeÀebvee jepekeÀer³e yeuemLeeveeb®ee HeefjefmLeleervegmeej JeeHej keÀjlee Deeuee Heeefnpes 
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efkebÀJee yeuemLeeves JeeHejC³ee®ee efveCe&³e l³eebveer Iesleuee Heeefnpes. lemes®e jepekeÀer³e yeuemLeeves Je=ef×biele 

kesÀueer Heeefnpesle.  

 

 

7) ³eesi³e He³ee&³eeb®eer efveJe[ : 

  DeefOekeÀej µekeÌleer®ee JeeHej keÀjleevee J³eJemLeeHekeÀebveer efJeefJeOe He³ee&³e neleeUues Heeefnpesle. 

keÀejCe SkeÀ®e He³ee&³e keÀe³ecemJe©Heer ueeiet He[le veener. HeefjefmLeleervegmeej He³ee³ee&ceO³es yeoue keÀjlee 

Deeues Heeefnpes. He³ee&³e JeeHejC³eeHetJeea l³ee®³ee HeÀe³eos DeeefCe leesìîeeb®ee efJe®eej kesÀuee Heeefnpes. GHeueyOe 

He³ee&³eeceOetve efJeefµe<ì He³ee&³ee®eer efveJe[ cenÊJee®eer þjles. pes J³eJemLeeHekeÀ ³eesi³e JesUer ³eesi³e He³ee&³e 

efveJe[C³eemeeþer ³eµemJeer þjleele lemes®e jepekeÀer³e yeuemLeeves efkebÀJee µekeÌleer Je=×eRiele keÀjleele.  

 

11.8 meejebµe 

 

  Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eebveer DeeHeu³ee DeefOekeÀejeb®ee, meÊes®ee J³eJeefmLeleHeCes JeeHej kesÀu³eeme 

J³eJemLeeHeve Je keÀce&®eejer ³eeb®³eeceO³es ®eebieues mebyebOe ÒemLeeefHele nesleele. DeefOekeÀej meÊes®es efJeefJeOe 

ÒekeÀej Deensle. efJeefJeOe HeefjefmLeleerceO³es ³eesi³e ÒekeÀej®ee JeeHej keÀjeJee ueeielees.  

 

  jepekeÀer³e meÊescegUs J³eJemLeeHekeÀebvee SKeeoe efveCe&³e keÀce&®eeN³eebJej ueeoeJee ueeielees. l³eecegUs 

keÀener keÀce&®eeN³eebJej Dev³ee³e nesJet µekeÀlees. jepeefveleer Jele&veeJej keÀener Jew³eeqkeÌlekeÀ IeìkeÀ lej keÀener 

mebIeìveelcekeÀ IeìkeÀ ÒeYeeJe Hee[leele.  

 

11.9 mJeeO³ee³e  

 

Òe. 1 DeefOekeÀej meÊee efkebÀJee µekeÌleer cnCepes keÀe³e? DeefOekeÀej µekeÌleer®es ÒekeÀej efkebÀJee m$eesle mHe<ì 

keÀje.  

Òe. 2 jepeveerefle cnCepes keÀe³e? jepeveerefle GHe³eesieele DeeCeC³eemeeþer keÀesCel³ee ³egkeÌl³eeb®ee DeJeuebye 

kesÀuee peelees? 

Òe. 3 jepeveerefle Jele&veeJej ÒeYeeJe ìekeÀCeeN³ee IeìkeÀeb®es JeCe&ve keÀje.  

Òe. 4 ìerHee efuene.  

  De) DeefOekeÀej µekeÌleer  

  ye)  jepeveerefle 

  keÀ) DeefOekeÀej µekeÌleer®eer Jewefµe<ìîes 

  [) DeefOekeÀej µekeÌleer®es Jew³eeqkeÌlekeÀ IeìkeÀ.  

  F&)  jepeveerefle®es mebIeìveelcekeÀ IeìkeÀ.  
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12 

 

mebIe<e& DeeefCe meecegefnkeÀ keÀjej efkebÀJee meewoe 

(Conflicts and Negotiations) 
 
 

IeìkeÀ j®evee : 

 

12.0 GefÎ<ìs 

12.1 ÒeemleeefJekeÀ  

12.2 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee (mebIe<e&) 

12.3 mebIe<ee&®eer keÀejCes 

12.4 mebIe<ee&®es ÒekeÀej 

12.5 mebIe<e& efceìefJeC³eemeeþer efkebÀJee JeeìeIeeìer keÀjC³eemeeþer Ghee³e³eespevee 

12.6 meecegefnkeÀ keÀjej efkebÀJee meewoe 

 meecegefnkeÀ keÀjej efkebÀJee meewÐe®eer Yeejleeleerue meIe:efmLeleer  

12.7 meejebµe 

12.8 mJeeO³ee³e 

 

12.0 GefÎäs (Objectives) 

 

1) mebIe<e& ner mebkeÀuHevee DeY³eemeCes. 

2) J³eJemLeeHeveeceO³es mebIe<e& keÀe nesleele ³ee®eer ceeefnleer efceUefJeCes. 
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3) mebIe<ee&®³ee efJeefJeOe ÒekeÀejbeyeeyele %eeve ÒeeHle keÀjCes. 

4) mebIe<e& efceìefJeC³eemeeþer Ghee³e³eespeveeb®ee µeesOe IesCes. 

5) meecegefnkeÀ keÀjej efkeÀbJee meewÐe®³eeyeeyele®es %eeve efJeÐeL³ee¥vee ÒeeHle keÀ©ve osCes. 

 

12.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction)  

 

 mebIe<e& ne mebIeìvee Debleie&le Jele&veÒeCeeueer®ee SkeÀ Yeeie Deens. mebIeìvee DeeefCe keÀce&®eejer 

³eeb®³eeleerue HejmHej efJejesOeer efJe®eejeletve mebIe<e& efvecee&Ce neslees. l³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe 

J³eJemLeeHeveeuee DeeHeuee ceewuîeJeeve JesU Jee³ee IeeueJeeJee ueeielees. mebIe<ee&cegUs J³eJemLeeHekeÀ Je keÀce&®eejer 

³eeleerue megmebJeeo keÀceer nesCes, SkeÀceskeÀebJejerue efJeµJeeme keÀceer nesCes, keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee keÀceer 

nessCes, GlHeeove Ieì nesCes, mebIeìves®es veeJeuewefkeÀkeÀ IemejCes, Òeeflecee KeeueeJeCes, J³eJemLeeHeve Je 

keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe efyeIe[Ces F. yeeyeerbceO³es efyeIee[ efvecee&Ce nesles. keÀce&®eeN³eebveer mebIeìvesyeeyele 

peenerj efve<esOe veeWoefJeCes, keÀeceemeeþer efkebÀJee yeoueemeeþer vekeÀej osCes. iewjmecepe efvecee&Ce nessCes, oesve 

ieìele yee®eeyee®eer nesCes, Dee¬eÀcekeÀHeCee F. cegUs mebIe<e& efvecee&Ce neslees. ®eebieuîee keÀeceeceO³es mHeOee& keÀjCes 

ne mebIe<ee&®ee Yeeie nesT µekeÀle veener. mebIe<ee&cegUs keÀeceeceO³es De[LeUe efvecee&Ce neslees. cnCetve mebIe<e& 

ìeUtve keÀce&®eeN³eeb®³ee Tpex®ee efJeOee³ekeÀ keÀeceemeeþer GHe³eesie kesÀue lej mebIeìvesuee DeeHeueer GefÎäs 

JesUsJej DeeefCe ³eµemJeerHeCes HetCe& keÀjlee ³esleele. mebIe<e& efceìefJeCes ne mebIeìveebmeeþer DeefJeYeep³e Yeeie 

yeveuee Deens. 

 

12.2 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee  (Meaning & Definitions) 

 

1) [er. Sue. Dee@efmìue : 

 ’mebIeìvesleerue keÀce&®eejer HejmHejeb®³ee efJejesOeele YetefcekeÀe IesTve SkeÀ ogmeN³ee®es GefÎ<ì efJeHeÀue 

keÀjC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee cnCepes mebIe<e& nes³e.“ 

 

2) Sme. Heer. je@efyevme : 

 ’SKeeoer J³eeeqkeÌle eqkeÀbJee mecetnekeÀ[tve l³ee J³eeeqkeÌleue& efle®es GefÎ<ì meeO³e keÀjlee ³eT ve³es 

³eemeeþer De[LeUe efvecee&Ce keÀjCes cnCepes®e mebIe<e& nes³e.“ 

 

3) HeÀe@uesì : 

 “Conflict as the appearnce of difference, difference of opinions, 
of interests. 
  
 “efYeVe J³eeqkeÌleceOeerue celes, DeefYeÒee³e Je efnlemebyebOe ³eeleerue HejmHejefJejesOeer Òeef¬eÀ³euee mebIe<e& Demes 

cnCeleele.“ 

 

 mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebceO³es DeeefCe DeefOekeÀeN³eebceO³es JesieJesieÈ³ee keÀejCeebcegUs celeYeso efvecee&Ce 

nesleele. l³eeletve ieì le³eej nesleele. SkeÀceskeÀebvee efJejesOe keÀjC³ee®eer ÒeJe=Êeer le³eej nessles. l³ee®³ee 

HeefjCeece mebIeìves®³ee owveefove keÀecekeÀepeeJej neslees. SKeeÐee ueneveµee Ieìves®ee HeefjCeece ceesþîee 

De[LeÈ³eeceO³es neslees. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®es keÀeceeJejerue ue#e Flej yeeyeerbkeÀ[s keWÀefêle nesles. l³eecegUs 

DeefJeOee³ekeÀ ÒeJe=leer yeUeJeles. SKeeÐee J³eeqkeÌle®ee efkebÀJee ieìe®ee GÎsµe mebIeìves®es efnle meeO³e keÀjCes 
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Demee Demeuee lejer ogmejer J³eeqkeÌle efkebÀJee ieì lees nslet meeO³e nesT ve³es cnCetve Òe³elve keÀjle Demeles. 

l³eecegUs megjefUleHeCes ®eeueuesu³ee keÀeceeceO³es J³el³e³e ³eslees. Deµeer DeveskeÀ ueneveceesþer keÀejCes Deensle. 

cnCetve J³eJemLeeHekeÀebvee mebIe<ee&®ee DeY³eeme keÀ©ve Deeuesu³ee mebkeÀìebvee meeceesjs peeJes ueeieles. .. .. .. 

ìeUC³eemeeþer Ghee³e³eespevee keÀjeJ³ee ueeieleele. 

 

12.3 mebIe<ee&®eer keÀejCes (Causes of Conflict) 

 
1) megmebJeeoe®ee DeYeeJe DemeCes : 

 Jeefj<ì HeeleUerJejerue DeefOekeÀejer Je ceO³ece DeeefCe keÀefve<ì HeeleUer Jejerue DeefOekeÀejer ³eeb®³eeceO³es 

mJele:efJe<e³eer DeefYeceeve Demelees. Fiees efkebÀJee DenbYeeJe mJeYeeJee®³ee J³eeqkeÌle DeelcekeWÀefê Demeleele l³ee 

DeeHeu³ee neleeKeeueerue ueeskebÀeµeer Hegjsmee megmebJeeo keÀjle veenerle l³eecegUs Jeefj<þ Je keÀefve<þ Demes 

YesoYeeJe le³eej nesleele. HejmHejebceO³es iewjmecepe efveceeCe& nesTve l³ee®es ©Heeblej mebIe<ee&ceO³es nesles. 

J³eeqkeÌle Je ieìebleie&le mebIe<e& efvecee&Ce nesleele. oesve efJeYeeieebceO³es HejmHej mecevJe³e vemeu³eeme l³ee®ee 

HeefjCeece mebIe<ee&ceO³es neslees. 

 

2) Jele&veÒeCeeueerceO³es efYeVelee DemeCes : 

 J³eeqkeÌle-J³eeqkeÌleceO³es efYeVe celes, keÀuHevee, efJe®eej, YeeJevee, ÒeJe=Êeer Demeleele. l³eecegUs 

SkeÀceskeÀebceO³es Jos<e efvecee&Ce nesleele. SKeeÐee efveCe&³ee Jej SkeÀcele ve Peeu³eeme HejmHej efJejesOe neslees Je 

l³ee®es ©Heeblej mebIe<ee&le nesles. kebÀHeveer Debleie&le Jos<e, celmej, mHeOee&, ieìyeepeer, nsJesoeJes ³eeJoejs 

ueeskeÀeb®³ee Jele&veeceO³es yeoue neslees Je l³ee®ee HeefjCeece mebIe<ee&ceO³es neslees. 

 

3) DeewHe®eeefjkeÀ Je DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìve ÒekeÀejeceO³es celeYeso efvecee&Ce nesCes : 

 keÀecee®³ee meboYee&le J³eJemLeeHeveekeÀ[tve  peer efve³eceeJeueer þjJetve efouesueer Demeles l³eevegmeej keÀece 

keÀjCes cnCepes DeewHee®eeefjkeÀ mebIeìve nes³e. Hejbleg Jeefj<þbe®³ee efve³eceebvee keÀce&®eejer $emle Peeuesues 

Demeleele. DeµeeJesUer DeveewHe®eeefjkeÀ mebIeìve ÒekeÀej efkebÀJee SkeÀ ieì le³eej keÀ©ve DeeHeu³ee cepeeavegmeej 

keÀece keÀjleele. l³eecegUs Jeefj<þeb®³ee cepeeavegmeej keÀece keÀjCeejs Je mJed:®³ee cepeeavegmeej keÀece keÀejCeejs 

Demes oesve mJeleb$e ieì J³eJemee³eele efvecee&Ce nesleele l³eeceO³es HejmHej mebIe<e& efveceeCe& neslees. 

 

4) DeefOekeÀej Je peyeeyeoeN³ee ³eeb®es De³eesi³e efJelejCe keÀjCes : 

 Jeefj<þebkeÀ[tve keÀefve<þebvee DeefOekeÀej DeeefCe peyeeyeoeN³eeb®es JeeìHe kesÀues peeles. Hejbleg l³eeceO³es 

efYeVelee Demeu³eeme peyeeyeoejer DeefOekeÀ ÒeceeCeele DeeefCe DeefOekeÀejbe®ee DeYeeJe Demeuesues keÀce&®eejer 

veejepe nesleele. ³eeTueì Jeefj<þeb®³ee cepeeale ueeskeÀebvee keÀceer keÀece Je DeefOekeÀ DeefOekeÀj efoues peeleele. 

l³eecegUs veejepe Peeuesues keÀce&®eejer DeeefCe DeefOekeÀejer ³eeceO³es mebIe<e& meg© neslees. Jeefj<þeb®³ee cepeealeerue 

keÀce&®eejer Je l³eeefJejesOeer keÀce&®eejer ³eeceO³es Yeeb[Ces meg© nesleele. keÀuene®es ©Heeblej mebIe<ee&le nesles. 

keÀenerJesUsuee Jeefj<þ DeefOekeÀejer DeefOekeÀejeb®es keWÀefêkeÀjCe keÀjleele. l³eecegUs DeefOekeÀejeefµeJee³e 

peyeeyeoeN³ee Heej Hee[eJ³ee ueeieCeejs keÀce&®eejer mebIe<ee&®³ee HeeefJe$³eele Demeleele. 

 

5) meeOeve meeceûeer®ee DeYeeJe DemeCes : 

 keÀecee®³ee ÒeceeCeele keÀce&®eeN³eebvee ueeieCeejer meJe& meeOevemeceûeer JesUsJej DeeefCe Hegjsµee ÒeceeCeele 

GHeueyOe Peeueer Heeefnpes. Goe. opexoej keÀ®®ee ceeue, DeeOegefvekeÀ ³eb$emeeceûeer, kegÀµeue keÀce&®eejer, Hegjsµee 
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ÒeceeCeele efveOeer F. ®³ee DeYeeJeecegUs keÀce&®eejer veejepe nesleele l³ee®ee owvebefove keÀeceeJej HeefjCeece nesslees 

l³eecegUs les mebIe<e& keÀje³eeuee le³eej nesleele.  

 

6) Jeefj<þebveer Deveg³ee³eebvee efveCe&³e Òeef¬eÀ³eceO³es meeceeJetve ve IesCes 

 efveCe&³e Òeef¬eÀ³ee ner meecegefnkeÀ DemeeJeer ueeieles. l³eeefµeJee³e efveCe&³e De®etkeÀlesves Ieslee ³esle veenerle.  

DeeHeues menkeÀejer efkebÀJee keÀce&®eeN³eebvee efJeµJeemeele Iesle veenerle l³eecegUs les Jeefjÿebvee Òeeflemeeo osle 

veenerle ³eeletve mebIe<e& efveceeCe& neslees. SkeÀceskeÀebvee [eJeueCes, DeHeceeve keÀjCes, Òeeflemeeo ve osCes, Demes 

ÒekeÀej nesle Demeleele. 

 

7) YetefcekeÀe mHeä ve keÀjCes : 

 J³eJemLeeHekeÀ ns mebIeìvesleerue ÒecegKe mecepeues peeleele. meb®eeuekeÀ ceb[U mebIeìves®eer Þ³es³e OeesjCes 

þjefJeleele. GefÎäs efveµ®eerle keÀjleele Hejbleg ns keÀjleevee l³eebveer DeeHeueer YetefcekeÀe mHeä keÀjeJeer 

ueeieles. GefÎÿbe®³ee Hetle&lesmeeþer mebIeìvesleerue meJee¥®es menkeÀe³e& DeHes#eefle Demeles pej ³ee menkeÀe³ee&®ee 

DeYeeJe  Demesue lej GdefÎÿbe®eer Hetle&lee keÀjlee ³esCeej veener HejmHejeleerue mebIe<e& efkebÀJee celeYesoecegUs 

efkebÀJee YeefcekeÀe mHe<ì ve kesÀuîeeme mebIe<e& DeìU Demelees. 

 

8) mebIeìveebleie&le ieìyeepeer efvecee&Ce nesCes : 

 mebIeìvesceO³es DemebK³e keÀce&®eejer efJeefJeOe efJeYeeieele keÀece keÀjle Demeleele l³eeb®³eeceO³es ieì efvecee&Ce 

nesleele. keÀce&®eeN³eeb®eer mebIeìvee SkeÀ Demeueer lejer l³eeceO³es ieì le³eej nesleele. HejmHejebceO³es celeYeso 

efvecee&Ce nesleele, Yeeb[Cee®es ©Heeblej mebIe<ee&le nesles. 

 

9) opexoej J³eJemLeeHevee®ee DeYeeJe DemeCes : 

 mebIeìves®es ³eµe J³eJemLeeHevee®³ee iegCeJeÊesJej DeJeuebyetve Demeles. Hejbleg J³eJemLeeHeve efveke=Àÿ 

opee&®es Demeuîeeme DemebK³e keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve IesCes ner yeeye keÀþerCe Demeles. 

J³eJemLeeHevee®³ee celee®ee Deeoj kesÀuee peele veener DeeosµeHeeueve ve Peeuîeeme mebIe<e& nesleele. 

J³eJemLeeHekeÀ efve³eceeb®eer Debceue yepeeJeCeer keÀjleele Hejbleg keÀce&®eejer DeeCeKeer Dee¬eÀcekeÀ yeveleele. 

 

10) DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeleerue mebyeOe efyeIe[Ces : 

 J³eJemee³ee®es ceeuekeÀ, DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es meyebOe efyeIe[u³eeme l³ee®ee owbveefove 

keÀeceeJej HeefjCeece neslees. J³eJemee³eebleie&le He³ee&JejCeeceO³es efyeIee[ efvecee&Ce neslees. ceeveJeer mebyebOe 

efyeIe[u³eeme l³ee®es ©Heeblej mebIe<ee&ceO³es nesles.  

 

11) yeoueeuee efJejesOe keÀjCes : 

 J³eJemLeeHekeÀ J³eeJemLeeHeveeceO³es  yeoue keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjleele. Goe. DeeOegefvekeÀ 

leb$e%eevee®ee DeJeuebye keÀjCes, keÀecee®³ee veJeerve HeOoleer meg© keÀjCes, mebieCekeÀeb®³ee JeeHej F. Hejbleg 

HeejbHeeefjkeÀ ¢efäkeÀesve DeeefCe vekeÀejelcekeÀ ÒeJe=Êeer®es DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer yeoueeuee efJejesOe 

oµe&efJeleele l³eecegUs mekeÀejelcekeÀ DeeefCe vekeÀejelcekeÀ ÒeJe=Êeer®³ee keÀce&®eeN³eeceO³es mebIe<e& efvecee&Ce nesleess. 

 

12) keÀce&®eeN³eeb®es J³eJemLeeHeveekeÀ[tve µees<eCe nesCes : 

 De³eesi³e mJeªHee®eer Yejleer, efkeÀceeve Jesleve keÀe³eÐee®es Heeueve ve keÀjCes, keÀce&®eeN³eevee veeskeÀjerceO³es 

mebj#eCe ve osCes, l³eeb®³eekeÀ[tve peeoe keÀece keÀªve IesCes Je peeoe Jesleve ve osCes, keÀecee®³ee efþkeÀeCeer 

Hees<ekeÀ JeeleeJejCe vemeCes, keÀeceieej megefJeOeeb®ee DeYeeJe, keÀce&®eeN³eeb®³ee v³ee³e ceeieC³eebkeÀ[s ogue&#e 

keÀjCes, mebIeìvesle HetÀì Hee[Ces, keÀce&®eeN³eebJej o[HeCe DeeCeCes, mesJee Kebef[le keÀjCes, keÀce&®eeN³eebvee 
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µeemekeÀer³e ³eespeveeb®ee ueeYe ve osCes F. keÀejCeebcegUs keÀce&®eejer veejepe nesleele l³eeb®³ee Demeblees<ee®es 

ªHeeblej mebIe<ee&ceO³es nesles. 

 

12.4 mebIe<ee&®es ÒekeÀej (Types of Conflicts) 

 
De) O³es³e mebIe<e&  (Goal Conflict) : 
 

1) ¢efäkeÀesve mebIe<e& (Approach Conflict) : 

 SKeeos O³es³e meeO³e keÀjleevee oesve  efkebÀJee l³eentve DeefOekeÀ ¢efäkeÀesveeb®ee  efJe®eej keÀjeJee ueeielees. 

DeµeeJesUer keÀesCelee ¢efäkeÀesve Gef®ele Deens. ³eeyeeJele mebIe<e& keÀjeJee ueeielees. Goe. SKeeÐee 

keÀce&®eeN³eeuee veeskeÀjer®³ee oesve ®eebieu³ee mebOeer ³esleele. l³eeJesUer l³eeuee Òeµve He[lees keÀer Deelee ³eeHewkeÀer 

keÀesCeleer mebOeer eqmJekeÀeje³ee®eer keÀener JesUer SkeÀeHes#ee DeefOekeÀ He³ee&³e GHeueyOe Demeleele. 

2) mebIe<e& ìeUCes ¢efäkeÀesve (Approach Avoidance Conflict) :  

 SkeÀe®eJesUer mekeÀejelcekeÀ DeeefCe vekeÀejelcekeÀ Deµee oesvner ÒekeÀej®³ee YeeJevee efvecee&Ce nesle 

Demeleele. Hejbleg SkeÀ®e O³es³e HetCe& keÀje³e®es Demeles. Demee mekeÀejelcekeÀ efJe®eej GHe³eesieele DeeCee³ee®ee 

Demeu³eeme vekeÀejelcekeÀ ¢efäkeÀesve ìeUeJee ueeielees. SkeÀ mebIe<e& ìeUCes Je ogmeje He³ee&³e efveJe[Ces 

Demee ne o=efäkeÀesve Demelees. 

 

3) mebIe<e& ìeUCes ìeUCes (Avoidance – Avoidance Confliet) : 

 SKeeos O³es³e meeO³e keÀjleevee efJeefJeOe He³ee&³e Demeu³eeme mebIe<e& ìeUCes DeeefCe ìeUC³ee®ee 

¢efäkeÀesve efJe®eejele I³eeJee ueeielees. Goe. veeskeÀjer®eer mebOeer GHeueyOe vemeuîeeme keÀce&®eeN³eeuee Deens. 

leer veeskeÀjer efìkeÀefJeC³eemeeþer mebIe<e& keÀjeJee ueeielees. 

 

ye) YetefcekeÀe mebIe<e& (Role Conflict) : 

 æJ³eJemLeeHeveeceO³es HeejbHeeefjkeÀ ¢efäkeÀesve Demeu³eeme meJe& keÀce&®eeN³eebvee efve³ece ceeefnle Demeleele. 

Hejbleg DeeOegefvekeÀ ¢efäkeÀesvee®ee efJe®eej keÀje³ee®ee Demeu³eeme veJeerve efve³ece Heeueve keÀjCes DeJeIe[ 

peeles. efve³eeceeb®es Heeueve keÀjleevee meeceeefpekeÀ yebIeves ³esleele. 

 

keÀ) J³eeeqkeÌleDebleie&le mebIe<e& (Interpersonal Conflict) : 

 oesve J³eeqkeÌleceO³es JesieJesieU³ee keÀjCeebcegUs mebIe<e&  le³eej nesle Demelees. pemes keÀecee®³ee efþkeÀeCeer 

keÀeceeJeªve, iewjmecepe, mHeOee&, Jos<e Deµe YeeJevee efkebÀJee efYeVe celes ³eecegUs mebIe<e& neslees. 

 

 Deµee ÒekeÀej®es mebIe<e& J³eeqkeÌle, ieì efkebÀJee efJeYeeieebleie&le nesleevee efomeleele. ceeveefmekeÀ mJeªHee®es 

mebIe<e& J³eeqkeÌleDebleie&le nesleele. efveCe&³eeceO³es SkeÀJeekeÌ³elee vemeuîeeme ieìeceO³es mebIe<e& nesleele. mebIeìvee 

HeeleUerJej yesefµemle, DeveweflekeÀlee, efve³eceeb®es Heeueve ve keÀjCes, mebHe, leeUsyeboer Deµee ÒekeÀej®es mebIe<e& 

efometve ³esleele. 

 

[) mebIeìvee HeeleUerJejerue mebIe<e& : 

 

 mebIeìvesceO³es efJeefJeOe ÒekeÀej®es mebIe<e& efvecee&Ce nesleele. 

 

1) J³eJemLeeHeve HeeleUîeebJejerue mebIe<e& : 
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 J³eJemLeeHeveeceO³es G®®e J³eJemLeeHeve mlej, ceO³ece J³eJemLeeHeve mLej DeeefCe keÀefve<þ 

J³eJemLeeHeve mLej Demeleele. G®®e mlej, efvecce mlej ³eeceO³es DeefOekeÀejbe®es JeeìHe, peeyeeyeoeN³ee, 

efveCe&³e IesCes ³eeyeeyele mebIe<e& efvecee&Ce nesleele. 

 

2) keÀe³ee&lcekeÀ mebIe<e& : 

 J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe efJeYeeieeceO³es keÀce&®eejer, efJeYeeie ÒecegKe, keÀecee®es JeeìHe, efJeYeeieebleie&le 

mecevJe³e, keÀecee®eer Hetle&lee, peyeeyeoejer F. keÀejCeebJeªve mebIe<e& efvecee&Ce nesleele. Goe. GlHeeove  Je 

efJelejCe efJeYeeie Kejsoer DeeefCe efJeÊe efJeYeeie F. ceOeerue mebIe<e&. 

 

3) jsKee Je keÀce&®eejer ³eeleerue mebIe<e& : 

 jsKee keÀce&®eejer ns mebIeìvesceO³es keÀece keÀjCeejs keÀe³ece mJeªHeer keÀce&®eejer Demeleele. lej l³eevee 

ceole keÀjC³eemeeþer efJeYeeieeJej le%%e DeefOekeÀeN³eeb®eer  efkebÀJee me}Áeieejeb®eer vesceCetkeÀ kesÀueer peeles. 

owvebefove keÀeceeceO³es jsKee keÀce&®eejer ns mebIeìves®es keÀe³ece mJeªHee®es Demeleele lej le%%e DeefOekeÀejer ns 

leelHegjl³ee keÀeueJeOeermeeþer vesceues  peeleele ³ee oesIeebceO³es mebIe<e& nesle Demelees. 

 

4) DeewHe®eeefjkeÀ Je DeveewHe®eeefjkeÀ mebIe<e& : 

 mebIeìves®³ee efve³eeceevegmeej keÀece keÀjCeejs keÀce&®eejer ns DeewHe®eeefjkeÀefjl³ee keÀece keÀjleele lej 

l³eeletve®e mJeleb$eHeCes keÀece keÀjC³eemeeþer SkeÀ JesieU ieì le³eej nesle Demelees. ³ee  oesve ieìebceO³es 

mebIe<e& nesC³ee®eer µekeÌ³eelee Demeles. 

 

5) J³eeeqkeÌle DeeefCe ieì ³eeleerue mebIe<e& : 

 Òel³e#e keÀece keÀjleevee efJeefJeOe keÀce&®eeN³eeb®ee DeefOekeÀeN³eeµeer mebyebOe ³eslees. Goe. efJeYeeieÒecegKee®ee, 

He³e&Jes#ekeÀe®ee keÀce&®eeN³eebµeer Òel³e#e mebyebOe ³eslees DeµeeJesUer keÀecee®es Deeosµe, oyeeJe, megmebJeeoe®ee 

DeYeeJe, iewjmecepe, Deelcemevceeve, Jos<e, Jeefj<ì Je keÀefveÿ F. keÀejCeebcegUs mebIe<e& efvecee&Ce nesleele. 

 

6) meceepeeyejesyej mebIe<e& : 

  mebIeìvesle yeefnie&le He³ee&JejCeeefleue efJeefJeOe IeìkeÀebµeer keÀecee®³ee efveefceÊeeves mebHeke&À þsJeeJee 

ueeielees Goe. efJeÊeHegjJeþe mebmLee, ye@bkeÀe, efJecee, mebûenCe, yeenletkeÀ oUCeJeUCe, ûeenkeÀ, mejkeÀej, F. 

keÀecee®³ee efveefceÊeeves ³ee IeìkeÀeyejesyej mebIe<e& nesC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles. Goe. efJeÊeHegjJeþîee®³ee 

efve³eeceeves yeoue nesCes, JeenlegkeÀer®eer mees³e JesUsJej GHeueJOe ve nesCes, ûeenkeÀebvee Jemleg®ee Hegjyeþe JesUsJej 

ve nesæCes F. 

 

7) HetJe&ûenotef<ele o=efäkeÀesve : 

 mebIeìvesleerue meJe&®e keÀce&®eeN³eebceO³es mebIeìvesyeeyele efveÿe, Òesce, ®eebieueer YeeJevee Demeles®e Demes 

veener DeµeeJesUer ®eebieuîee GefÎÿbe®eer efkebÀJee keÀecee®eer Hetle&lee keÀjleevee megOoe l³eeb®³ee ceveeceO³es 

HetJe&ûenotef<ele ¢efäkeÀesve DemeC³eeme les vekeÀej osleele l³eecegUs oesve J³eeqkeÌle, oesve ieì efkebÀJee oesve 

efJeYeeieebceO³es mebIe<e& efvecee&Ce nesC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles. 

 

F&) GHe³egkeÌlelesvegmeej mebIe<e& : 

 

1) efJeIeelekeÀ mebIe<e& : 

 mebIeìves®³ee ¢eq<ìves DeveeJeµ³ekeÀ DemeCeeN³ee mebIe<ee&uee efJeIeelekeÀ mebIe<e& Demes cnCeleele. ³eecegUw 

keÀeceieejbe®³ee ceveele J³eJemLeeHeveeefJe<e³eer vekeÀejelcekeÀ YeeJevee efvecee&Ce nesleele, les veejepe nesleele, 

l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee keÀceer nesles. J³eJemLeeHeve efJe©Oo keÀce&®eejer Deµee ÒekeÀej®ee mebIe<e& efvecee&Ce neslees. 
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l³eecegUs mebIeìves®³ee GefÎ<þebkeÀ[s  ogue&#e nesles. keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue KeeueeJeles, mebIeìvesle yesefµemle 

efvecee&Ce nesles. Jeefjÿbe®³ee Deeosµeeb®es Heeueve kesÀues peele veener. keÀce&®eejer keÀece keÀjC³eeSsJepeer mebIeìvee 

cepeyetle keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjleele. efoJemebsefoJeme mebIe<e& Jee{le peelees l³eecegUs mebIeìves®es vegkeÀmeeve 

nesles. l³eecegUs J³eeqkeÌleiele HeeleUerJej keÀce&®eeN³ee®es vegkeÀmeeve nesles. ieìHeeleUerJej efyeYeeiee®es vegkeÀmeeve 

nesles. He³ee&³eeves mebIeìves®es vegkeÀmeeve nesles. YeefJe<³eele mebIeìves®ee efJekeÀeme nesC³eeSsJepeer efJekeÀeme keÀceer 

nesC³ee®eer ue#eCes efomet ueeieleele. 

 

2) efJeOee³ekeÀ mebIe<e& : 

 mebIeìves®³ee efnleemeeþer pes mebIe<e& kesÀues peeleele l³eebvee efJeOee³eekeÀ mebIe<e& Demes cnCeleele. 

mebIeìves®³ee efnleemeeþer mekeÀejelcekeÀ Òe³elve keÀjleevee efJeOee³ekeÀ mJe©Hee®es mebIe<e& keÀjeJes ueeieleele. 

GefÎ<þeb®eer Hetle&lee JesUsJej JneJeer ³eemeeþer keÀeceeuee ieleer ÐeeJeer ueeieles DeµeeJesUer keÀce&®eeN³eebvee leer vekeÀes 

Demeles cnCetve J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es mebIe<e& efvecee&Ce neslees Hejbleg ne mebIe<e& mebIeìves®³ee 

¢efäves GHe³eesiee®ee Demelees. 

 

 efJeOee³ekeÀ mebIe<ee&cegUs J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe efJekeÀefmele nesC³eeme ceole nesles. 

keÀce&®eejer leeCeleCeeJeeHeemetve cegkeÌle nesleele. l³eeb®³ee ceveeleerue Yeerefle veeefnµeer nesles. l³ee®ee l³eeb®³ee 

keÀeceeJej ®eebieuee HejerCeece nesleess. mebIeìvesceO³es SkeÀJeekeÌ³elee efvecee&Ce nesles. mebIeìvesleerue mebIe<e& 

mees[efJeC³eemeeþer efJeOee³ekeÀ ceeiee&®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeU æJee{les. mebIeìvesceO³es 

Debleie&le ®eebieues He³ee&JejCe le³eej nesles. l³ee®ee ueeYe mebIeìvesleerue meJe& DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eeN³eebvee 

neslees. keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&#ecelesve Jee{ PeeuîeecegUs  l³eebvee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&keÀlesJej ueeYe efceUleele. 

lemes®e mebIeìves®eer keÀe³e&#ecelee Jee{uîeecegUs veHeÌ³eele Jee{ nesles. GlHeeoveele Jee{ nesles, Jemleg®eer 

iegCeJeÊee efJekeÀeefmele keÀjlee ³esles. mebIeìves®ee efJekeÀeme meeO³e keÀjlee ³eslees l³eeJoejs mebIeìvee HeeleUerJej 

GefÎÿb®eer Hetle&lee keÀjCes µekeÌ³e nesles. 

 

DeeHeueer Òeieleer leHeemee : 

De) Keeueerue meb%eeb®ee DeLe& meebiee.  

 1) mebIe<e& 2) ¢<ìerkeÀesve mebIe<e& 3) YegefcekeÀe mebIe<e& 

 4) keÀe³ee&lcekeÀ mebIe<e& 5) efJeIeelekeÀ mebIe<e& 6) efJeOee³ekeÀ mebIe<e& 

ye) mebIe<ee&®³ee keÀejCeeb®eer ³eeoer keÀje.  
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12.5 mebIe<e& efceìefJeC³eemeeþer efkebÀJee JeeìeIeeìer keÀjC³eemeeþer Ghee³e³eespeevee 

(Avoidance of Conflicts or Negotiations) 

 
1) mebIe<e& ìeUCes : 

 mebIe<e& ne DeìU Demelees. keÀener mebIe<ee&®eer J³eJemLeeHeveeue DeeieeJet keÀuHevee Demeles. DeµeeJesUer 

mebIe<e&ce³e HeefjefmLeleer ìeUC³ee®ee Òe³elve kesÀuee Heeefnpes. mebIe<e& ne oesve J³eeqkeÌle efkeÀbJee oesve ieìele 

neslees. Deµee  JesUer SkeÀe J³eeqkeÌleves efkebÀJee SkeÀe ieìeves meecebpem³ee®eer YetefcekeÀe Iesleueer Heeefnpes. SKeeÐee 

meeIeejCe mebIe<ee&®es ©Heeblej leerJe´ mebIe<ee&ceO³es nesles. DeµeeJesUer Deµee mebIe<ee&uee JesUer®e ÒeefleyebOe Ieeleuee 

Heeefnpes. SKeeÐee mebIe<e&e®ee yeeT keÀ© ve³es efkebÀJee  l³ee®eer leerJe´lee Jee{t osT ve³es. SKeeoe Òemebie 

Jee{efJeC³eeHes#ee lees efJemejC³ee®ee Òe³elve kesÀuee Heeefnpes. µeeble yemeCes ne mebIe<ee&Jeejerue jeceyeeCe GHee³e 

mecepeuee Heeefnpes. l³eecegUs mebIe<ee&®eer leerJe´lee keÀceer nesles. mebIe<e& ìeUuîeeme mebIe<e& nesle veener. 

 

2) µeeble jenCes : 

 mebIe<e& ne oesve J³eeqkeÌle efkebÀJee oesve ieìele nesle Demelees. l³eeHewkeÀer SkeÀ J³eeqkeÌle efkeÀbJee SkeÀe ieìeves 

mebIe<e& nesT ve³es Deµee ÒekeÀej®eer YetefcekeÀe Iesleuîeeme mebIe<e& nesle veener. l³eecegUs meceesj®eer J³eeqkeÌle 

efkebÀJee ieì Dee¬eÀcekeÀ Demeuee lejer les µeeble jenleele l³eecegUs mebIe<e&eJoejs nesCeeje SKeeoe DeveLe& 

ìUlees. mebIe<e& ner meeceev³e yeeye Demetve mebIeìveelcekeÀ yeouee®³ee Òeef¬eÀ³esle les DebleYet&le Demeleele. Hejbleg 

µeebleles®³ee ceeiee&ves mebIe<e&e®eer leerJe´lee keÀceer keÀjlee ³esles. HejmHejebvee µeeble jenC³ee®es DeeJeenve 

Jeefjÿbeveer kesÀuîeeme mebIe<e& keÀceer nesleele. SkeÀceskeÀebvee menkeÀeje&®eer YeeJevee efvecee&Ce keÀjC³ee®es DeeJeenve 

kesÀues peeles. 

 

3) JeeìeIeeìer keÀjCes efkebÀJee mecePeeslee keÀjCes : 

 J³eJemLeeHekeÀer³e HeeleUerJej mecePeeslee efvecee&Ce keÀjlee ³esleess. J³eJemLeeHekeÀ mebIe<e& keÀceer 

keÀjC³eemeeþer keÀce&®eeN³eebJej oyeeJe DeeCet µekeÀleele. mebHeemeejKee mebIe<e& keÀceer keÀjC³eemeeþer 

J³eJemLeeHekeÀ mebIeìves®³ee vesl³eevee Hewµee®eer ueeuet®e oeKeeefJeleele. SkeÀe ieìeves meecebpem³ee®eer YetefcekeÀe 

Iesleuîeeme ogmeN³ee J³eeqkeÌle®eer efkebÀJee ieìe®eer leerJe´lee keÀceer nesles. mebIe<ee&letve efJeOee³ekeÀ YeeJevee 

peesHeemeC³ee®ee Òe³elve kesÀuee peelees. mebIe<e& efceìefJeleevee oesIeebveener l³ee®ee HeÀe³eoe Peeuee Heeefnpes Demes 

Heeefnues peeles. J³eJemLeeHekeÀ mebIeìves®es efnle peesHeemeC³eemeeþer oesve ieìele mecePeeslee Ie[Jetve DeeCeuee 

peelees. efyeOee³ekeÀ mJe©Hee®³ee mebIe<e&euee J³eJemLeeHeveekeÀ[tve ÒesjCee efouîee peeleele efkebÀJee menkeÀe³e& 

kesÀues peeles.  

 

4) J³eJemLeeHevee®eer YetefcekeÀe meJe& keÀce&®eeN³eebveer ceev³e keÀjCes : 

 mebIe<e&eyeeyele mecePeeslee Ie[Jetve DeeCeCes ner YetefcekeÀe J³eJemLeeHeveeuee Heej Hee[eJeer ueeieles. mebIe<e& 

mebIeìves®³ee ¢efäves efJeIee³ekeÀ Demeuîeeme J³eJemLeeHekeÀ keÀce&®eeN³eevee l³eeyeeyele Heeefþbyee osleele. Hejbleg 

mebIeìves®³ee efyejesOeele Demeuesues mebIe<e& efceìefJeC³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀ Òe³elve keÀjleele DeµeeJesUer 

keÀce&®eeN³eebveer J³eJemLeeHevee®eer YetefcekeÀe ceev³e kesÀueer Heeefnpes. Goe. yeoueeuee efJejesOe ve keÀjlee yeoue 

eqmJekeÀejues Heeefnpesle. keÀener JesUsuee J³eJemLeeHekeÀ keÀce&®eeN³eebveer mebIe<e& keÀceer keÀjeJee ³eeyeeyele DeeJeenve 

keÀjleele DeµeeJesUer keÀce&®eeN³eeveer J³eJemLeeHeveeJej efJeµJeeme þsTve l³eeb®es cele efJe®eejele Iesleues 

Heeefnpes. 

 

5) keÀce&®eeN³eeb®eer YetefcekeÀe  J³eJemLeeHekeÀebveer ceev³e keÀjCes : 
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 keÀesCeleener mebIe<e& keÀce&®eejer menpeemenpeer efceìefJele veenerle. les mebIeìves®³ee He³ee&³eeves  

keÀce&®eeN³eeb®³ee efnlee®ee efJe®eej keÀjle Demeleele. keÀce&®eeN³eeb®eer YetefcekeÀe J³eJemLeeHeveeves efJe®eejele 

IesTve l³eevegmeej mebIe<e& efceìefJeuee Heeefnpse. kesÀJeU oyeeye DeeCetve mebIe<e& keÀceer keÀjlee ³esle veener. 

keÀce&®eeN³eeb®³ee ceeieC³ee®ee J³eJemLeeHeve ueJekeÀj®e efJe®eej keÀjle Deens Demee efJeÞJeeme keÀce&®eeN³eebveer 

J³eJemLeeHeveeJej þsJeue Heeefnpes. 

 

6) mebIe<ee&Jej lees[iee efkebÀJee Ghee³e µeesOeCes : 

 leerJe´ mJe©Hee®ee mebIe<e& keÀceer keÀjC³eemeeþer ueJeef®ekeÀles®es OeesjCe DeJeuebyeCes iejpes®es Deens. 

mebIe<ee&yeeyele oesve ieìeceO³es ®e®ee& Ie[Jetve DeeCeueer Heeefnpes. mebIe<e& keÀe Peeuee? mebIe<ee&®eer leerJe´lee 

keÀµeer yee{ueer? mebIe<ee&®es HeefjCeece keÀe³e nesleerue? ³eeyeeyele efJeµues<eCe nesCes iejpes®es  Deens. 

mebIe<ee&yeeyele meejemeej efJe®eej kesÀuîeeme efJeefJeOe He³ee&³e µeesOetve l³eeleerve efJeefµeä He³ee&³ee®eer efveJe[ 

keÀjlee ³esles. J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀce&®eejer ³eebveer SkeÀ$e ³esTve mecePeeslee Ie[Jetve DeeCeeJee ueeielees. 

7) mebIe<e& nesT ve³es ³eemeeþer þjeJe Heeme keÀjCes : 

 mebIe<e& ns JeejbJeej nesleele. keÀener µeguuekeÀ keÀejCeeJe©ve mebIe<e& nesleele l³ee®ee mebIeìves®³ee 

keÀecekeÀepeeJej HeefjCeece neslees cnCetve mebIe<e& nesCeej Deens. Deµee ÒekeÀej®ee þjeJe Heeme kesÀuîeeme mebIe<e& 

ìeUC³eeme ceole nesles. ³eeyeeyele J³eJemLeeHevee®eer YetefcekeÀe cenlJee®eer þjles. mebIe<ee&uee DeeOeej DemeeJee 

ueeielees. Hejbleg keÀce&®eeN³eeb®³ee nkeÌkeÀebJej ieoe DeeCelee ³esCeej veener. Hejbleg þjeJe Heeme kesÀuîeeme mebIe<e& 

keÀceer nesC³eeme ceole nesles.  

 

8) mebIe<e& keÀeueeJeOeerceO³es keÀecekeÀepe µeeblelesves kesÀues Heeefnpes : 

 mebIe<ee& Hes#ee keÀeceeue cenlJe eqoues Heeefnpes. mebIe<e& keÀeueeJeOeerceO³es keÀeceeJej HeefjCeece neslees. 

DeµeeJesUer mebIe<e& DeeefCe keÀece ns oesvnerner ®eeuet þsJeeJes. mebIe<ee&®eer leerJe´lee keÀceer keÀ©ve keÀeceekeÀ[s ue#e 

keWÀefêle kesÀues Heeefnpes. oesve J³eeqkeÌle efkeÀbJee oesve ieìeceO³es nesCeeje mebIe<e& keÀceer keÀ©ve efkeÀbJee oesveHewkeÀer 

SkeÀe ieìeves meecebpem³ee®eer YetefcekeÀe Iesleuîeeme mebIe<ee&®eer leerJe´lee keÀceer nesles. mebIeìvee HeeleUerJej 

HejmHej efJeefvece³e keÀ©ve owvebefove keÀecekeÀepe µeeblelesves keÀjC³ee®es DeeJeenve keÀce&®eeN³eebvee kesÀues peeles. 

keÀeceeleerue mecem³ee efkeÀbJee De[®eCeer keÀceer keÀ©ve mebIeìvesceO³es µeeblelee ÒemLeeefHele kesÀueer peeles. oesve 

J³eeqkeÌle efkebÀJee ieì SkeÀ$e keÀece keÀjle Demeuîeeme mebIe<e& nesT ve³es ³eemeeþer l³eebvee mJeleb$eHeCes keÀece 

keÀjC³ee®eer J³eJemLee kesÀueer peeles. 

 

9) keÀecee®³ee HeOoleerceO³es yeoue keÀjCes : 

 keÀener JesUe keÀecee®ee kebÀìeUe DeeuîeecegUs keÀce&®eejer mebIe<e& keÀjleele DeµeeJesUer keÀecee®³ee 

HeOoleerceO³es yeoue Ie[Jetve DeeCeuîeeme mebIe<e& keÀceer nesC³eeme ceole nesles. pemes keÀer DeeOegefvekeÀ 

leb$e%eevee®ee JeeHej keÀjCes, keÀecee®³ee HeOoleerceO³es yeoue Ie[Jetve DeeCelee ³eslees. keÀce&®eeN³eebvee Òeefµe#eCe 

efou³eeme les veJeerve HeOoleerves keÀece keÀjC³eeme le³eej nesleele. keÀeceeceO³es keÀce&®eeN³eebvee keÀener De[®eCeer 

Demeuîeeme l³ee otj keÀjC³eemeeþer Òe³elve kesÀuee peelees. DeveeJeµ³ekeÀ yeeyeer keÀceer keÀ©ve DeeJeµ³ekeÀ 

yeeyeeRkeÀ[s DeefOekeÀ ue#e efoues peeles. keÀce&®eeN³eebyejesyej ®eebieuee megmebJeeo Ie[Jetve DeeCelee ³eslees. 

efJeefµe<ì keÀecee®³ee yeeyeleerve ieì mLeeHeve keÀ©ve l³ee Joejs keÀeces keÀ©ve Ieslee ³esleele. 

 

10) DeefOekeÀeN³eebceO³es yeoue keÀjCes : 

 DeefOekeÀejer ngkeÀcele ieepeefJeCeejs Demeuîeeme keÀce&®eeN³eebvee oyeeJeeKeeueer keÀece keÀjeJes ueeieles. 

ngketÀceµeener ÒeJe=Êeer®³ee kDeefOekeÀeN³eeb®eer keÀce&®eeN³ebevee Yeerleer Jeeìles. DeµeeJesUer keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esTve 

DeefOekeÀeN³eebefJe©Oo mebIe<e& HegkeÀejleele efkebÀJee DeefOekeÀeN³eeceO³es yeoue keÀjC³ee®eer ceeieCeer keÀjleele cnCetve 
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J³eJemLeeHeveeves keÀce&®eeN³ee®ee efJe®eej keÀjeJee. veJeerve DeefOekeÀeN³eebvee met®evee osTve keÀce&®eejer Je 

DeefOekeÀejer ³eeceO³es meecebpem³e efvecee&Ce kesÀues Heeefnpes. keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveeceOeerue DeefOekeÀeN³ee yeeyele®eer 

Yeerleer keÀceer keÀjCes efkebÀJee veeefnµeer kesÀueer Heeefnpes. 

 

11) meecegefnkeÀ Òe³elve keÀjCes : 

 mebIe<e& DeefOekeÀ J³eeqkeÌleceO³es efkebÀJee  ceesþîee ieìeceO³es Demeuîeeme kesÀJeU J³eJemLeeHeve efkebÀJee keÀceer 

J³eeqkeÌleJoejs l³ee®eer mecesì Ie[Jetve DeeCeCes µekeÌ³e veener. DeµeeJesUer meecegefnkeÀ Òe³elve keÀjCes DeeJeµ³ekeÀ 

Deens. mebIe<e& efJeOee³ekeÀ Demeuîeeme l³eeuee Heeefþyee efouee peelees DeeefCe mebIeìves®³ee efJejesOeer ke=Àleer 

Demeuîeeme l³ee®eer leerJe´lee keÀceer keÀjC³eemeeþer Òe³elve keÀjeJes ueeieleele. meecegefnkeÀ meYes®es Dee³eespeve 

keÀ©ve HejmHej menkeÀe³ee&®es oesvnerner ieìebvee DeeJeenve keÀjlee ³esles.SkeÀeves ogmeN³ee®ee Deeoj keÀjC³ee®ee 

efJe®eej ©peefJeCes DeeJeµ³ekeÀ Deens. J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer HeeleUerJej Jew®eeefjkeÀ osJeeCeIesJeeCe 

keÀ©ve meecebpej®e ÒemLeeefHele keÀjlee ³esles. 

 

12) DeeOegefvekeÀ ¢efäkeÀesve efJekeÀeefmele keÀjCes : 

 J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es HeejbHeefjkeÀ ¢efäkeÀesve Demeuîeeme l³ee®³eeceO³es HetJe&HejbHejsves 

celeYeso efkebÀJee Jewcevem³e le³eej Peeuesues Demeles. J³eJemLeeHekeÀ keÀce&®eeN³eebJej oyeeJe DeeCetve 

l³ebe®³eekeÀ[tve  keÀeces keÀ©ve Iesleele. keÀce&®eeN³eeb®ee ceeveefmekeÀ íU kesÀue peelees. l³eeb®es DeeefLe&keÀ µees<eCe 

kesÀues peeles. l³eecegUs Demes mebIe<e& KeesueJej ©peleele. cnCetve HeejbHeeefjkeÀ celeYeso efJeme©ve veJeerve 

o=efäkeÀesve efJekeÀefmele  keÀjC³ee®eer iejpe Demeles.  

 

 J³eJemLeeHekeÀebveer vekeÀejelcekeÀ ¢efäkeÀesve yeepetuee þsTve mekeÀejelcekeÀ ¢efäkeÀesve efJekeÀefmele kesÀuee 

Heeefnpes. DeeHeuîee menkeÀe³ee&vee Je Deveg³ee³eebvee efJeéeemeele IesTve l³eeb®³eeceO³es efJekeÀefmele Je DeeOegefvekeÀ 

¢efäkeÀesve ©peJeuee Heeefnpes. HeejbHeeefjkeÀ HeOoerves keÀece keÀjleevee keÀce&®eeN³eebvee pees $eeme neslees lees keÀceer 

kesÀuee Heeefnpes DeeefCe veJeerve HeOoleer Je veJeerve leb$ee%eevee®ee l³eebvee HeÀe³eoe keÀmee neslees les HeìJetve efoues 

Heeefnpes, keÀce&®eeN³eeb®es keÀeceeceOeerue menkeÀe³e& DeeefCe mecevJe³e efJekeÀefmele keÀ©ve mebIe<e& keÀceer keÀjCes 

µekeÌ³e nesles J³eJemLeeHekeÀbeveer veJeerve DeeJneves eqmJekeÀe©ve leer HesueJeueer Heeefnpesle. keÀce&®eeN³eebvee 

keÀe³e&ÒeJeCe yeveJetve l³eeb®eer keÀe³e#ecelee Je=OoeRiele kesÀueer Heeefnpes. keÀe³e&mebmke=Àleer efJekeÀefmele keÀ©ve leer 

mebIeìvesceO³es ©peefJeC³ee®ee Òe³elve kesÀuee Heeefnpes. l³eecegUs mebIe<ee&®eer leerJe´lee keÀceer nesTve keÀeceekeÀ[s 

ue#e  keWÀefêle kesÀues peeles. 

 

13) efJelejCe meewosyeepeer®eer®ee DeJeuebye keÀjCes : 

 JeeìeIeeìer efkebÀJee meewosyeepeer keÀjleevee oesveHewkeÀer SkeÀe IeìkeÀe®es vegkeÀmeeve nesles lej SkeÀe 

IeìkeÀe®ee HeÀe³eoe neslees. Goe. Jemleg®eer efkeÀbcele keÀceer kesÀuîeeme veHeÀe keÀceer neslees lej ûeenkebÀ®ee HeÀe³eoe 

neslees. keÀce&®eeN³eeb®³ee Jesleveele Jee{ kesÀuîeeme mebIeìves®³ee Ke®ee&le Jee{ nesles. Hejbleg keÀce&®eejer 

meceeOeeveer jenleele. l³eecegUs mebIe<e& keÀceer nesC³eeme ceole nesles. mebIeìvee HeeleUerJej efJeefJeOe 

efJeYeeieeceO³es ueeieCeejer meeceûeer meceeve ÒeceeCeele Jeeìuîeeme mebIe<ee&®eer leerJe´lee keÀceer nesles. 

 

14) SkeÀelceerkeÀ meewosyeepeer®³ee DeJeuebye keÀjCes : 

 meewosyeepeer®ee HeÀe³eoe efJeefJeOe IeìkeÀebvee keÀmee nesF&ue ³ee®ee Òe³elve kesÀuee Heeefnpes. Goe. 

GOeejerJej efJe¬eÀer kesÀu³eeme ûeenkeÀ Kejsoer keÀ© µekeÀleele. l³eecegUs efJe¬eÀer Jee{les Je J³eJemee³ee®ee 

HeÀe³eoe neslees. efJe¬eÀer ÒeefleefveOeer efkebÀJee ceO³emLeeb®³ee keÀefceµeveceO³es Jee{ nesles. l³eecegUs Deµeer meewosyeepeer 

meJee&®³ee efnlee®eer Demeles. l³eecegUs mebIee<ee&®es ÒeceeCe keÀceer nesles lemes®e leerJe´lee keÀceer nesles. 

 

15) keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀÊej meJeueeRlee®ee ueeYe osCes : 
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 mebIeìvesefleue efJeefJeOe ÒekeÀej®es mebIe<e& J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀce&®eejer ³eeb®³eeceO³es DeeefLe&keÀ 

leeCeleCeeJe Je meJeueleer ³eeJe©ve nesleele. keÀce&®eejer melele DeefOekeÀ Jeslevee®eer ceeieCeer keÀjleele lej 

J³eJemLeeHeve keÀce&®eeN³eebveer efkeÀceeve JesleveeceO³es keÀece keÀjeJes Deµeer YetefcekeÀe yepeeJeleele l³eecegUs mebIe<e& 

nesleele. cnCetve J³eJemLeeHeveeves keÀce&®eeN³eevee efkeÀceeve Jesleve, veeskeÀjerceO³es megjef#elelee DeeJeµ³ekeÀ 

megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve efou³eeme keÀceerlekeÀceer mebIe<e& nesleerue. cnCetve DeeefLe&keÀ efveoxµeebkeÀ, ceneieeF& 

efJe®eejele IesTve keÀce&®eeN³eeb®³ee Jesveleele Jee{ kesÀueer Heeefnpes. lemes®e keÀecee®³ee efþkeÀeCeer l³eevee ®eebieues 

He³ee&JejCe GHeueyIe keÀ©ve efouîeeme les meeceeOeeveer jenleele. J³eJemLeeHeve DeeerCe keÀce&®eejer ³eeceO³es 

®eebieues mebyebOe ÒemLeeefHele kesÀues peeleele. l³eecegUs mebIe<e& keÀceer nesC³eeme ceole nesles. 

 

16) ueJeeoe®eer vesceCetkeÀ keÀjCes : 

 mebIe<e& efceìefJeC³eemeeþer µeemekeÀer³e ueJeeoe®eer vesceCetkeÀ kesÀueer peeles. ns ueJeeo µeemekeÀer³e efve³eceeb®es 

Heeueve keÀjleele Goe. keÀce&®eeN³ebevee efkeÀceeve Jesleve keÀe³eÐeevegmeej Jesleve osC³ee®eer Je meJeueleer osC³ee®eer 

met®evee keÀjleele. mebIe<e& keÀeUeceO³es keÀeceieejbe®ee oes<e vemeleevee l³eeb®es nesCeejs DeeefLe&keÀ vegkeÀmeeve 

YejHeeF& keÀ©ve osC³ee®eer met®evee, J³eJemLeeHeveeuee kesÀueer peeles. keÀeceieejeb®³ee ceeieC³ee cebpetj kesÀuîee 

peeleele. J³eJemLeeHeve HeeleUerJej mecesì Ie[Jetve DeeCelee Deeueer veener lej J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀce&®eejer 

³eeb®³ee mebceleerves Sseq®íkeÀ ueJeeo vescelee ³eslees. Hejbleg ³ee oesIeWHewkeÀer SkeÀe He#eeue Sseq®IekeÀ ueJeeo ceev³e ve 

Peeuîeeme DeefveJee³e& ueJeeo vesceuee peelees. 

 

12.6 meecegefnkeÀ keÀjej efkebÀJee meewoe (Negotiations) 

 
 keÀce&®eeN³eebceeOeerue mebIe<e& efceìefJeC³eemeeþer meecegefnkeÀ keÀjej efkebÀJee meewÐee®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. 

³eeceO³es SkeÀ He#e ogmeN³ee He#eeyejesyej JeeìeIeeìer keÀ©ve keÀener keÀjej efkeÀJee meewoe keÀjleele. ³eeceO³es 

ceeuekeÀ Je keÀce&®eejer ³eeleerue HejmHejbleerue  efnlemebyeOe peHeC³ee®³ee ¢efäkeÀesve ns keÀjej cenlJee®es 

þjleele.  

 

 ’kebÀHeveer #es$eeleerue mebyebOe megjUerleHeCes þsJeC³eemeeþer peer Ghee³e³eespevee kesÀueer peeles efleuee 

meecegefnkeÀ keÀjej efkebÀJee meewoe Demes cnCeleele.“ 

 

 

 keÀejKeeC³eeceOeerue efkeÀJee kebÀHeveer keÀe³ee&ue³eerve keÀce&®eejer J³eJemLeeHeveeuee DeeHeuîee ceeieC³ee 

keÀUJeerleele. J³eJemLeeHeveeves oeo efoueer veener lej keÀeceieej mebIeìveebceeHe&Àle J³eJemLeeHeveekeÀ[s oeo 

ceeieleele. Deµee JesUer J³eJemLeeHeve Je keÀeceieej mebIeìvee ³eeceO³es meecegefnkeÀ keÀjej keÀjlee ³esleele. 

mebIe<ee&SsJepeer meecegefnkeÀ keÀjej efkebÀJee meewosyeepeer ne µeebleles®ee ceeie& efkeÀJee mebIe<e& efceìefJeC³ee®ee Ghee³e 

mecepeuee peelees. Heeef½eceel³e osµeele DeewÐeesefieefkeÀkeÀjCee®ee efJekeÀeme PeHeeìîeeves PeeuîeecegUs meecegefnkeÀ 

keÀjejbe®es ÒeceeCe DeefOekeÀ Deens. DeeHeu³ee osµeele mJeeleb$³eÒeeeqHleveblej meecegefnkeÀ meewos efkeÀJee keÀjej 

HeOoleer®ee DeJeuebye keÀjC³eele Deeuee Deens. 

 

DeLe& DeeefCe J³eeK³ee (Meaning and Definitions) : 
 

1) [sue cee@[j : 

 ’keÀeceieej mebIeìvee DeeefCe ceeuekeÀ SkeÀ$e ³esTve keÀece DeeefCe mebyebOe efveef½ele keÀjC³eemeeþer pes 

mebIeefìle Òe³elve kesÀues peleele l³eeuee meecegefnkeÀ keÀjej efkebÀJee meewoe Demes cnCeleele.“ 
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2) F&.yeesefu[bie : 

 ’ceeuekeÀ DeeefCe keÀeceieej ³eeceO³es Jesleve DeeefCe megefJeOee (keÀeceieej keÀuîeeæCe) ³eeyeeyele p³ee 

JeeìeIeeìer kesÀuîee peeleele l³eeuee meecegefnkeÀ keÀjej efkeÀJee meewoe Demes cnCeleele.“ 

 

Yeejleeleerue meecegefnkeÀ keÀjej efkeÀJee meewÐee®eer meÎ:efmLeleer (Present Situation of 

Negotiations in India) : 
 

 DeeHeuîee osµeele Jesleve, cepegjer, efveJe=Êeer Jesleve, keÀecee®es leeme, keÀecee®³ee efþkeÀeCe®eer HeefjefmLeleer, 

keÀeceieej keÀuîeeCe, megefJeOee F. keÀejCeebJee©ve keÀeceieej Je ceeuekeÀ ³eeceO³es mebIe<e& efkeÀJee keÀuen nesleele. 

ns keÀuen efceìefJeC³eemeeþer meecegefnkeÀ keÀjej kesÀues peeleele. Goe. SkeÀ ³eb$emeb®e keÀjej, ne keÀjej 

ceeuekeÀ Je keÀeceieej ³ee®³ee Hegjlee Je SkeÀe keÀjKeev³eeHegjlee ce³ee&efole Demelees. yengceeuekeÀ keÀjej ne 

efJeefJeOe keÀejKeeC³eeleerue ceeuekeÀ Je keÀeceieej mebIeìvee ³eeceO³es Peeuesuee Demelees. meceeve ÒekeÀej®es 

GlHeeove keÀjCeejs ceeuekeÀ SkeÀ$e ³esTve Deµee ÒekeÀej®es keÀjej keÀjleele. Goe. leeie, ®ene, F. 

yeng³eb$emeb®e keÀjej ne efJeefJeOe keÀjKeeC³eeleerue ceeuekeÀ Je keÀeceieej mebIeìvee ³eeceO³es keÀjej keÀjleele. 

Goe. efkeÀceeve Jesleve, ceneieeF& YeÊ³eele Jee{ keÀjCes, IejYee[s, JewÐekeÀer³e YeÊee, vegkeÀmeeve YejHeeF& F. 

yeeyele Demes keÀjej kesÀues peeleele. Jejerue leervener ÒekeÀej®es keÀjej keÀejKeevee, GÐeesie Je jeäer³ee 

mlejeJej kesÀues peeleele. keÀce&®eejer DeeefCe ceeuekeÀ ³eeceO³es JeeìeIeeìer keÀjC³ee®³ee ¢efäves Demes keÀjej 

cenlJee®es þjleele. Hejbleg DeeHeu³ee osµeele meecegefnkeÀ keÀjejeb®ee DeÐeeHe HeÀejmee efJekeÀeme Peeuee veener 

l³ee®eer keÀejCes Heg{erueÒeceeCes Deensle.  

 

1) keÀeceieej ®eUJeUer ceeieemeuesu³ee Deensle : 

  DeeHeu³ee osµeeleerue keÀeceieej DemebIeefìle, DeuHeefµeef#ele Je Deefµeef#ele Deensle. l³eecegUs 

mebIeìveeb®ee DeHesef#ele efJekeÀeme Peeuee veener.  

 

2) keÀeceieej mebIeìveeb®eer Debleie&le mHeOee& : 

  keÀeceieej mebIeìveeceO³es ceÊeefYeVelee Deens l³eecegUs l³ee DeeHeu³ee ceeieC³eebmeeþer mebIeefìle nesle 

veenerle ³ee®ee HeÀe³eoe ceeuekeÀ HeCe Iesleele.  

 

3) ceeuekeÀebvee meecegefnkeÀ keÀjejeceO³es jme vemelees : 

  keÀjej keÀjC³eeSsssJepeer keÀeceieejeb®es µees<eCe keÀjC³ee®eer ÒeJe=Êeer Keepeieer #es$eeleerue GÐeesieebceO³es 

Deens. kebÀHeveer #es$eebceO³es meg×e veHeÌ³ee®³ee leguevesle keÀeceieejeb®es Jesleve Je l³eebvee efou³ee peeCeeN³ee 

megefJeOee Del³eble ce³ee&efole Demeleele.  

 

4) ceeuekeÀ Jeiee&®es Je®e&mJe : 

  DeeHeu³ee osµeele Keepeieer #es$eele ceesþîee ÒeceeCeele cekeÌlesoejer Deens. ceeuekeÀ ueeskeÀ oyeeJe 

leb$ee®ee JeeHej keÀ©ve keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀ©ve Iesleele. keÀener kebÀHev³eeceO³es mebIeìvee ceesef[le 

keÀe{u³ee peeleele. keÀjej keÀ©ve meg×e keÀce&®eeN³eebvee ³eesi³e Jesleve efoues peele veener. l³eeb®es DeeefLe&keÀ 

µees<eCe kesÀues peeles.  

 

5) keÀe³eÐeevegmeej meecegefnkeÀ keÀjejeuee Òeeslmeenve efoues peele veener : 



 

 

155 

  keÀe³eÐeeuee HeUJeeìe Deensle. ceeuekeÀ ueeskeÀ Hewµee®³ee HeeþyeUecegUs keÀe³eÐeeleerue lejlegoerb®es 

Heeueve keÀjle veenerle. keÀeceieej mebIeìvee keÀcekegÀJele Demeu³eecegUs l³eebvee v³ee³eeue³eeceO³es peeTve 

³eesi³e oeo ceeielee ³esle veener.  

 

12.7 meejebµe 

 

  mebIeìvesleerue keÀce&®eejer Je DeefOekeÀejer ³eeb®³eele efJeefJeOe keÀejCeebcegUs celeYeso nesleele l³eeletve 

SkeÀceskeÀebvee efJejesOe keÀjC³ee®eer ÒeJe=Êeer le³eej nesles. l³ee®es efJeHejerle HeefjCeece keÀecekeÀepeeJej nesleele.  

 

  O³es³e mebIe<e&, YetefcekeÀe mebIe<e&, J³eeqkeÌleDebleie&le mebIe<e&, mebIeìvee HeeleUerJejerue mebIe<e&, 

GHe³egkeÌlelesvegmeej mebIe<e&, F. mebIe<ee&®es efJeefJeOe ÒekeÀej Deensle.  

 

  mebIe<e& efceìefJeCes ns megjUerle keÀecekeÀepeemeeþer DeeJeµ³ekeÀ Deens. mebIe<e& efceìefJeC³eemeeþer 

mebIe<e& ìeUCes, µeeble jenCes, JeeìeIeeìer keÀjCes, J³eJemLeeHevee®eer YegefcekeÀe ceev³e keÀjCes, mebIe<ee&Jej 

lees[iee keÀe{Ces, efJeefJeOe þjeJe Heeme keÀjCes, keÀecee®³ee He×leerle yeoue keÀjCes, DeefOekeÀeN³eebceO³es yeoue 

keÀjCes, meecegefnkeÀ Òe³elve keÀjCes, meewosyeepeer®ee DeJeuebye, DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀlej meJeueleer osCes, ueJeeo 

vesceCes F. Ghee³e³eespevee kesÀu³ee peeleele.  

 

  mebIe<e& efceìefJeC³eemeeþer meecegefnkeÀ meewosyeepeer®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. ³eeceO³es oesvner 

He#eeceO³es JeeìeIeeìer nesleele Je l³eeletve lees[iee keÀe{uee peelees.  

 

12.8 mJeeO³ee³e 

 

Òe. 1 mebIe<e& efkebÀJee keÀuen cnCepes keÀe³e? J³eJemLeeHeveeceO³es mebIe<e& nesC³ee®eer keÀejCes mHe<ì keÀje.  

Òe. 2 J³eJemLeeHeveeleerue efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee mebIe<ee¥®es Lees[keÌ³eele JeCe&ve keÀje.  

Òe. 3 DeeHeCe mebIeìvesceOeerue mebIe<e& efceìefJeC³eemeeþer keÀesCeles Ghee³e met®eJeeue? 

Òe. 4 J³eJemLeeHekeÀ ³ee veel³eeves keÀeceieej Je J³eJemLeeHeve ³eeleerue mebIe<e& efceìefJeC³eemeeþer DeeHeCe 

keÀesCeleer J³eJemLee keÀjeue? 

Òe. 5 ìerHee efuene.  

 De) efJeIeelekeÀ mebIe<e& 

 ye) efJeOee³ekeÀ mebIe<e& 

 keÀ) mebIe<ee&yeeyele®ee HeejbHeeefjkeÀ ¢ef<ìkeÀesve 

 [) mebIe<ee&yeeyele®ee DeeOegefvekeÀ ¢ef<ìkeÀesve 

 F&) meecegefnkeÀ keÀjej efkebÀJee meewoe 
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13 

 

 

leeCeleCeeJe 

(Stress) 
 

 

IeìkeÀ j®evee : 

 

13.0 GefÎ<ìs 

13.1 ÒeemleeefJekeÀ 

13.2 leeCeleCeeJee®eer keÀejCes 

13.3 leeCeleCeeJee®es HeefjCeece 

13.4 leeCeleCeeJeeJej Ghee³e ³eespevee / leeCeleCeeJee®es J³eJemLeeHeve  

13.5 meejebµe 

13.6 mJeeO³ee³e 

 

13.0 GefÎ<ìs (Objectives)  

 

1. leeCeleCeeJe ner mebkeÀuHevee mecepeeJetve IesCes.  

2. leeCeleCeeJe keÀe efvecee&Ce neslees ³eeyeeyele®eer keÀejCes efJeÐeeL³ee¥vee %eele keÀ©ve osCes.  

3. leeCeleCeeJee®es HeefjCeece keÀe³e nesleele ³eeyeeyele efJeÐeeL³ee¥vee ceeefnleer osCes.  

4. leeCeleCeeJe keÀmes keÀceer keÀje³e®es ns Ghee³e³eespeveeb®³ee mene³³eeves efJeÐeeL³ee¥vee HeìJetve osCes.  

 

13.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction) 

 



 

 

157 

  leeCeleCeeJeecegUs keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeceO³es De[LeUe efvecee&Ce neslees. l³eeb®eer µeejerefjkeÀ Je 

ceeveefmekeÀ keÀe³e&#ecelee keÀceer nesles. l³eeb®ee DeelceefJeµJeeme keÀceer nesTve Yeerefle Jeeìles. l³eeb®³eeJej 

keÀecee®ee oyeeJe ³eslees. jkeÌleoeye, keÀesueesmìesjue, Leb[er, leeHe, SkeÀekeÀerHeCee, ®eer[®eer[, JewHeÀu³e, 

vewjeµ³e, mJelJee®ee DeYeeJe, LekeÀJee ³esCes, veeskeÀjer®es meceeOeeve ve ueeYeCes F. ue#eCes leeCeleCeeJee®eer 

Deensle. l³eecegUs keÀce&®eeN³ee®es keÀeceeJejerue ue#e keÀceer nesles. keÀce&®eeN³eebceO³es vekeÀejelcekeÀ mJe©Hee®eer 

YeeJevee le³eej nesleele. les J³emeveeb®³ee Deenejer peeleele. keÀce&®eeN³eeb®eer ceeveefmekeÀlee efyeIe[les. lemes®e 

keÀece keÀjC³ee®eer F®íe keÀceer nesle peeles. l³eecegUs mebIeìves®ee leesìe neslees. cnCetve ³ee ÒekeÀjCeeceO³es 

DeeHeCe leeCeleCeeJe, l³ee®eer keÀejCes, HeefjCeece DeeefCe Ghee³e³eespevee F. IeìkeÀeb®ee DeY³eeme keÀjCeej 

Deenesle. leeCeleCeeJejefnle mebIeìvee cnCepes®e efvejesieer efkebÀJee Hees<ekeÀ JeeleeJejCe Demeuesueer mebIeìvee 

nes³e.  

  leeCeleCeeJe DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee µejerj DeeefCe ceveeJej HeefjCeece neslees. keÀce&®eejer ³eesi³e 

mebOeer®ee ueeYe IesT µekeÀle veenerle. Goe. YeereflecegUs ye{leer efmJekeÀejle veenerle. peyeeyeoejerceO³es Jee{ 

nesF&ue leer HesueeJesue keÀer veener ³ee®eer l³eebvee Kee$eer vemeles.  

 

13.2 leeCeleCeeJee®eer keÀejCes (Causes of Stress) 

 

De) Jew³eeqkeÌlekeÀ keÀejCes (Individual Causes) : 
 

1) leebef$ekeÀ yeoueeyeeyele mecee³eespeve keÀjlee ve ³esCes : 

  HeejbHeeefjkeÀ He×leerves keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee DeeOegefvekeÀ leb$e%eeve vekeÀes Demeles. 

l³eecegUs peyeeyeoejer Jee{sue, veeskeÀjerletve keÀceer kesÀues peeF&ue. peeoe keÀecee®ee Yeej menve keÀjeJee 

ueeiesue. Òeefµe#eCe I³eeJes ueeiesue. Ke®e& keÀjeJee ueeiesue Deµeer Yeerleer veJ³eeves GÊHeVe nesles. Goe. 

mebieCekeÀ GHe³egkeÌle Demetvener HeejbHeeefjkeÀ He×leerves keÀece keÀjCeejs keÀce&®eejer l³ee®ee JeeHej keÀje³euee 

vekeÀej osleele. mebieCekeÀeJej keÀece keÀjCes DeeHeu³eeme peceCeej veener. DeeHeu³ee neletve ®egkeÀe nesleerue 

Demes l³eebvee Jeeìles.  

 

2) DeeefLe&keÀ mecem³ee : 

  keÀecee®³ee leguevesle keÀceer Jesleve efceUeu³eeme efkebÀJee leelHegjl³ee mJe©Hee®eer veeskeÀjer keÀjleevee 

Jesleve pegpeyeer efceUles. l³eecegUs keÀce&®eejer melele DeeefLe&keÀ ìb®eeF&ceO³es Demelees. Jee{leer ceneieeF&, 

ÒeJeeme, µenjeceO³es jenCeerceeve mebJeOe&ve keÀjCes, cegueeb®es efµe#eCe, DeefleefjkeÌle IejYee[s, keÀecee®ee leeCe, 

DeefOekeÀ keÀece keÀjC³ee®eer le³eejer Hejbleg Jesleve efceUC³ee®ee DeYeeJe, YeefJe<³ekeÀeueerve DeeefLe&keÀ ueeYe ve 

efceUCes, DeeefLekesÀÊej ueeYe ce³ee&efole efceUCes F. cegUs keÀce&®eeN³eeuee melele DeeefLe&keÀ De[®eCe Yes[meeJele 

Demeles. keÀpe& Iesleu³eeJej l³ee®eer Hejle HesÀ[ JesUsJej keÀjlee Deeueer veener lej l³ee®eer keÀeUpeer Jee{le 

peeles. Gmeves Iesleuesues Hewmes JesUsJej Hejle ve kesÀu³eeme l³ee keÀce&®eeN³ee®eer Hele Iemejles.  

 

3) keÀewìgbefyekeÀ mecem³ee : 

  keÀewìgbefyekeÀ HeeleUerJej kegÀìgbyeeleerue meom³eebceO³es celeYeso Demeu³eeme l³ee®ee keÀce&®eeN³eeJej Je 

l³ee®³ee keÀeceeJej HeefjCeece neslees. Goe. kegÀìgbyeeleerue Yeeb[CeecegUs Sme.ìer.yeme DeeefCe ì^keÀ [^e³eJnj 

³eeb®³eekeÀ[tve DeHeIeele Peeuesues Deensle. cegues ceeflecebo, DeHebie DemeCes, efµe#eCeekeÀ[s ogue&#e, 

efµe#eCeeveblej veeskeÀjer GHeueyOe ve nesCes. cegueeb®³ee YeefJe<³ee®eer keÀeUpeer JeeìCes, µespeejer, veelesJeeF&keÀ, 

efce$e ³eekeÀ[tve DeHeceeve nesCes ³eecegUs leCeeJe ³eslees.  
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4) Oece&, peele, efuebie : 

  keÀecee®³ee efþkeÀeCeer Oece&, Jebµe, peele DeeefCe efuebie ³eeyeeyele YesoYeeJe kesÀuee peele Demeu³eeme 

ceeveefmekeÀ leeCeleCeeJe ³eslees. SKeeÐee efJeefµe<ì Oecee&®³ee efkebÀJee peeleer®³ee J³eeqkeÌleuee meeceeJetve Iesleues 

peele veener efkebÀJee Deµeer J³ekeÌleer mecegneceO³es JeeJeje³euee le³eej nesle veener. peeleerJee®ekeÀ µeeefyokeÀ 

yee®eeyee®eer ³eecegUs ceeveefmekeÀ DeHeceeve neslees. ceefnueebvee Yesopev³e JeeieCetkeÀ efoueer peeles. ceefnueeb®ee 

efJeve³eYebie, ueQefiekeÀ íU, m$eer-Heg©<e YesoYeeJe F. cegUs ceefnuee keÀce&®eeN³eeb®es ceeveefmekeÀ Ke®®eerkeÀjCe 

nesles.  

 

 

 

5) SkeÀekeÀerHeCee : 

  keÀener keÀce&®eeN³eebvee mecegneceO³es keÀece keÀjC³ee®eer meJe³e vemeles. Hejbleg SkeÀìîeeves keÀece 

keÀjleevee l³eebvee leeCe ³eslees. menkeÀe³ee&®eer YeeJevee veeefnµeer nesles. efJe®eej ÒeJe=Êeer Jee{les Je ceeveefmekeÀ 

leeCe Jee{lees, SkeÀekeÀerHeCee, SkeÀuekeÀeW[sHeCee ³eecegUs Demegjef#elelee Jeeìles. mecee³eespeve keÀjC³ee®eer 

ÒeJe=Êeer veeefnµeer nesles.  

 

6) J³emeveeefOevelee : 

  JesieJesieUîee leeCeleCeeJee®ee HeefjCeece J³emeveeefOevelesceO³es neslees. Goe. ceÐe, oe©, DeHetÀ, 

ieebpee, Yeebie, lebyeeKeg, efJe[er, efmeieejsì, iegìKee F. J³emeveeb®³ee Deenejer ceeCetme peelees. l³eecegUs 

µeejerefjkeÀ Je ceeveefmekeÀ oewye&u³e ³esles. ceeveefmekeÀ leesue peelees. DeukeÀesnuecegUs iegbieer ³esles l³ee®ee HeefjCeece 

keÀeceeJej neslees. keÀeceeceO³es ®egkeÀe nesleele. J³emeveebcegUs Ûo³eefJekeÀej, jkeÌleoeye, Deumej, keÀke&Àjesie, 

Deì@keÀ F. ÒekeÀej®es Deepeej efvecee&Ce nesleele.  

 

7) µeejerefjkeÀ Je ceeveefmekeÀ Deepeej : 

  J³emeveeefOevelee DeeefCe leeCeleCeeJeecegUs µeejerefjkeÀ DeeefCe ceeveefmekeÀ Deepeej efvecee&Ce nesleele. 

efveêeveeµe, vewjeµ³e, JewHeÀu³e, vekeÀejelcekeÀ YeeJevee efvecee&Ce nesles. µeejerefjkeÀ DeepeejecegUs keÀce&®eejer 

iewjnpesjer®es ÒeceeCe Jee{les. µeejerefjkeÀ Je ceeveefmekeÀ DeepeejecegUs keÀce&®eeN³eebceO³es ceeveefmekeÀ leeCeleCeeJe 

efvecee&Ce nesleele.  

 

ye) mebIeìveeHeeleUerJej leeCeleCeeJee®eer keÀejCes : 

 

1) efveke=À<þ opee&®es keÀece efceUCes : 

  keÀce&®eeN³ee®eer µew#eefCekeÀ Hee$elee, DevegYeJe F. ®ee efJe®eej ve keÀjlee l³eeuee nuekeÌ³ee mJe©Hee®es 

keÀece efoues peeles. Flej$e keÀece efceUle veener cnCetve veeefJeueepeeves l³ee keÀce&®eeN³eeuee les keÀece keÀjeJes 

ueeieles. ner YeeJevee meelel³eeves l³ee®³ee ceveele meuele Demeles. Hejbleg ns keÀece keÀce&®eejer melele ceeveefmekeÀ 

oyeeJeeKeeueer keÀjle Demelees l³ee®³ee ceveeceO³es v³etveieb[e®eer YeeJevee efvecee&Ce nesle Demeles.  

 

2) DeHeIeelee®eer Yeerleer JeeìCes : 

  keÀener veeskeÀjer®³ee efþkeÀeCeer DeHeIeelee®eer µekeÌ³elee Demeles. Goe. pegv³ee ³eb$emeeceûeerJej keÀece 

keÀjCes, KeeCeer, OejCes, Gb®e Fceejleer,  G·eCeHetue, Deefiveµeceve oue, Jeerpe ceneceb[U, Jeenve 

®eeueefJeCes, Heesefueme efkebÀJee mewv³eoueele keÀece keÀjCes F. efþkeÀeCeer DeHeIeele nesC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles. 

l³eecegUs keÀece keÀjleevee Demes keÀce&®eejer meelel³eeves o[HeCeeKeeueer JeeJejleele. YeerleercegUs keÀenerJesUe 
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DeHeIeele neslees. l³eecegUs l³eeefJeYeeieeceO³es keÀece keÀjCeejs Flej keÀce&®eejer melele o[HeCeeKeeueer 

JeeJejleele.  

 

3) keÀefj³ej keÀjC³ee®eer mebOeer ve efceUCes : 

  G®®e µew#eefCekeÀ Je keÀece keÀjC³ee®eer Hee$elee Demetvener ³eesi³e HeoeJej keÀece keÀjC³ee®eer mebOeer ve 

efceUCes, ®eebieues keÀece keÀ©ve meg×e JesUsJej ye{leer ve efceUCes, Flej$e ®eebieu³ee HeoeJej keÀece keÀjC³ee®eer 

mebOeer ve efceUCes F. cegUs keÀce&®eeN³ee®es ceeveefmekeÀ Ke®®eerkeÀjCe nesles. keÀecee®³ee leguevesves DeeefLe&keÀ ueeYe 

ve efceUeu³eeme kegbÀ®eyeCee nesles.  

 

4) keÀce&®eejer Je J³eJemLeeHekeÀ ³eeceO³es mebIe<e& efvecee&Ce nesCes : 

  JesieJesieUîee keÀejCeebcegUs J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es celeYeso efvecee&Ce nesleele. 

DeefOekeÀejer DeefOekeÀejeb®ee iewjJeeHej keÀjleele. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebJej oyeeJe ³eslees. DeefOekeÀejer efkebÀJee 

J³eJemLeeHekeÀ ngketÀceµeener ÒeJe=Êeerves keÀce&®eeN³eebvee ceeveefmekeÀ oyeeJeeKeeueer keÀece keÀjeJes ueeieles. 

DeefOekeÀejer l³eeb®³eekeÀ[tve DeefOekeÀ keÀecee®eer DeHes#ee keÀjleele. Jesleve efYeVelee F. cegUs mebIe<e& nesleele. 

l³eecegUs keÀce&®eejer leCeeJeeKeeueer keÀece keÀjle Demeleele.  

 

5) keÀecee®ee J³eeHe Jee{Ces : 

  meg©Jeeleer®³ee keÀeUeceO³es keÀce&®eeN³eebvee keÀceer keÀece efoues peeles. keÀecee®eer ceeefnleer Je Òeefµe#eCe 

efoues peeles. Hejbleg DevegYeJe Deeu³eeveblej DeefOekeÀ keÀecee®eer peyeeyeoejer efoueer peeles. keÀecee®ee J³eeHe 

Jee{u³eeveblej leeCeleCeeJeeceO³es Jee{ nesles. keÀener JesUsuee keÀeceeceO³es yeoue kesÀuee peelees. l³eecegUs veJeerve 

peyeeyeoejer HesueeJelee ³esle veener.  

 

6) keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ®eebieues He³ee&JejCe GHeueyOe vemeCes : 

  keÀce&®eeN³eebvee keÀece keÀjC³eemeeþer ®eebieues He³ee&JejCe DeeJeµ³ekeÀ Demeles. keÀeceemeeþer ueeieCeejer 

DeeJeµ³ekeÀ meeceûeer GHeueyOe keÀjCes. Hees<eCe He³ee&JejCe efvecee&Ce keÀjCes, keÀecee®³ee efþkeÀeCeer efJeefJeOe 

megefJeOee GHeueyOe keÀjCes iejpes®es Demeles. Hejbleg efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee iewjmeesF& Demeu³eeme keÀce&®eeN³eebvee 

keÀece keÀjCes keÀefþCe peeles DeµeeJesUer keÀce&®eeN³eebvee leeCeleCeeJe ³eslees. Goe. Òeot<eCee®³ee efþkeÀeCeer keÀece 

keÀjCes µekeÌ³e vemeles efkebÀJee l³ee®ee keÀce&®eeN³eeb®³ee peerJeveceeveeJej HeefjCeece neslees.  

 

7) mebIeìves®³ee OeesjCeeceO³es yeoue keÀjCes : 

  mebIeìves®³ee OeesjCeeceO³es JeejbJeej yeoue nesle Demeu³eeme l³ee®ee keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀeceeJej 

HeefjCeece neslees. Goe. DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee JeeHej kesÀu³eecegUs keÀce&®eejer keÀHeeleer®es OeesjCe DeJeuebyeues 

peeles. keÀecee®³ee veJeerve He×leer®ee DeJeuebye keÀjCes. veJeerve efve³ece Je Deìer ueeiet keÀjCes, pee®ekeÀ 

DeìercegUs  keÀce&®eeNebJej ceeveefmekeÀ leeCe ³eslees. 

 

8) meeceeefpekeÀ Heeefþby³ee®ee DeYeeJe DemeCes :  

  mebIeìves®ee efJeefJeOe IeìkeÀebµeer mebyebOe ³eslees. Goe. iegbleJeCetkeÀoej, ûeenkeÀ, meceepe mejkeÀej, 

mHeOe&keÀ F. Flej J³eeJeemeeef³ekeÀeb®ee meg×e mebIeìvesuee Heeefþbyee DemeeJee ueeielees. pej Heeefþbyee vemesue lej 

keÀce&®eeN³eebceO³es Ieyejeì efvecee&Ce nesles. Goe. lelkeÀeueerve keÀeceieejebvee melele Demegjef#eleles®eer YeeJevee 

nesle Demeles. keÀeceieej mebIeìveebvee J³eJemLeeHevee®ee Heeefþbyee vemeu³eeme l³eebvee oyeeJeeKeeueer keÀece 
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keÀjeJes ueeieles, ceeuekeÀ DeeeefCe keÀeceieej ³eeceO³es mebIe<e& meg© Peeu³eeveblej ceeuekeÀ DeeHeu³eeuee 

keÀeceeJe©ve keÀceer keÀjleerue Deµeer Yeerleer keÀce&®eeN³eebvee Jeeìle Demeles. 

 

9) efJeÞeebleer ve efceUCes efkebÀJee LekeÀJee ³esCes : 

  SKeeos keÀece meelel³eeves keÀjleevee DeOetveceOetve efJeÞeebleer ve efceUeu³eeme keÀce&®eeN³eebvee LekeÀJee 

³eslees. l³eecegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee keÀceer nesles. Deepeej GodYeJeleele. keÀecee®ee kebÀìeUe ³eslees.  

  

 

 

13.3 leeCeleCeeJee®es HeefjCeece (Effects of Stress) 

 

De) J³eeqkeÌleiele HeeleUerJej nesCeejs HeefjCeece (Effects on Individual Level) : 

  leeCeleCeeJeecegUs keÀce&®eeN³eebvee Heg{erue HeefjCeeceebvee meeceesjs peeJes ueeieles : 

 

1) µeejerefjkeÀ neveer nesles : 

  leeCeleCeeJeecegUs keÀce&®eeN³eebvee µeejerefjkeÀ J³eeOeer meg© nesleele. HeeþogKeer, ceCekeÌ³eeb®es efJekeÀej, 

ceeve ogKeer, meebOesogKeer, ieg{iesogKeer F. cegUs cevee®eer SkeÀeûelee jenle veener. efJemcejCe nesles. De®etkeÀ 

efveCe&³e Ieslee ³esle veenerle.  

 

2) ceeveefmekeÀ neveer nesles : 

  keÀce&®eeN³eeb®eer ®eer[®eer[, jeie, Üs<e, celmej, LekeÀJee, efveêeveeµe, yes®ewve JeeìCes, DemJemLe 

nesCes F. cegUs ceeveefmekeÀ leesue peeC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles.  

 

3) keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue Je DeelceefJeµJeeme keÀceer neslees. l³eeb®es ceeveefmekeÀ Ke®®eerkeÀjCe nesles.  

4) keÀce&®eeN³eeb®es DeeHemeeleerue mebyebOe efyeIe[leele Je megmebJeeo keÀceer neslees.  

5) keÀeceeleerue ®egkeÀe Jee{leele. keÀece keÀjleevee keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveeceO³es Yeerefle efvecee&Ce nesles. l³ee®ee 

HeefjCeece keÀecee®eer og©keÌleer, DeHeJ³e³e Je ®egkeÀe ³eeceO³es neslees.  

6) keÀce&®eeN³eeb®³ee iewjnpesjerceO³es Jee{ nesles. DeepeejHeCe, LekeÀJee, keÀecee®ee J³eeHe ³eecegUs keÀce&®eejer 

efve³eefceleHeCes keÀeceeJej ³esle veenerle.  

7) J³emeveeefOevelee Jee{les. leeCeleCeeJeecegUs J³emeveeb®³ee Deenejer peeleele.  

8) keÀce&®eejer mLeueeblej keÀjleele. keÀecee®³ee efþkeÀeCeer mebIeìvesceO³es leCeeJee®es JeeleeJejCe Demeu³eeme 

keÀce&®eejer mebIeìvesceO³es efkebÀJee veeskeÀjerceO³es yeoue keÀjleele.  

9) keÀce&®eeN³ee®eer keÀe³e&#ecelee Iemejles. leeCeleCeeJeecegUs keÀce&®eeN³ee®es keÀeceeJejerue ue#e keWÀefêle jenle 

veener.  

10) keÀce&®eeN³eeb®ee vekeÀejelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesve le³eej neslees. keÀce&®eejer keÀeceeuee, yeoueuee efJejesOe 

keÀjleele. l³eecegUs l³eeb®³ee J³eeqkeÌleceÊJeeceO³es megOeejCee nesle veener.  

 

ye) mebIeìvee HeeleUerJej nesCeejs leeCeleCeeJee®es HeefjCeece (Effects on Organisational 

Level) : 
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1) GlHeeovee®eer iegCeJeÊee Iemejles : 

  leeCeleCeeJeecegUs keÀce&®eeN³eeb®es keÀeceeJejerue ue#e Heebieles. l³eeb®es ogue&#e nesles l³eecegUs Jemleg®eer 

iegCeJeÊee Iemejles.  

 

2) mebIeìves®eer keÀe³e&#ecelee Iemejles : 

  leeCeleCeeJeecegUs keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee keÀceer Peeu³eecegUs mebIeìves®eer keÀe³e&#ecelee 

Iemejles.  

 

3) mebIe<e& Jee{erme ueeielees : 

  J³eJemLeeHekeÀ efkebÀJee Jeefj<þebkeÀ[tve keÀ[keÀ efve³eceeb®eer DebceueyepeeJeCeer kesÀueer peele Demeu³eeme 

keÀce&®eejer mebIe<e& keÀjleele. mebIe<ee&cegUs mebIeìves®es vegkeÀmeeve nesles.  

 

4) keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve menkeÀe³e& efceUle veener : 

  J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es megmebJeeo, mecevJe³e Hegjsµee ÒeceeCeele vemeu³eeme 

keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve Hegjsmes menkeÀe³e& ueeYele veener.  

 

5) mebIeìvesceO³es yesefµemle efvecee&Ce nesles : 

  DeefOekeÀ leeCeleCeeJeecegUs keÀce&®eejer DeefOekeÀeN³eeb®³ee Deeosµeeb®es Heeueve keÀjle veenerle. l³eecegUs 

mebIeìvesceO³es yesefµemle efvecee&Ce nesles.  

 

6) J³eJemLeeHeveekeÀ[tve keÀce&®eeN³eebkeÀ[s ogue&#e kesÀues peeles : 

  keÀce&®eeN³eeb®ee vekeÀejelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesve DeeefCe Òeeflemeeoe®ee DeYeeJe ³eecegUs J³eJemLeeHeve 

keÀce&®eeN³eeb®³ee ceeieC³eekeÀ[s ogue&#e keÀjles.  

 

7) mebIeìves®es veeJeueewefkeÀkeÀ Iemejles : 

  leeCeleCeeJeecegUs mebIeìvesleerue Debleie&le He³ee&JejCe efyeIe[les. Goe. J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe 

keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe, Flej IeìkeÀebyejesyej Demeuesues mebIeìves®es mebyebOe efyeIe[leele l³ee®ee HeefjCeece 

mebIeìves®es veeJeueewefkeÀkeÀ Iemejles.  

 

8) mebIeìvesleerue keÀecekeÀepeeceO³es megOeejCee nesle veener : 

  leeCeleCeeJeeKeeueer keÀece keÀjCeejs keÀce&®eejer keÀeceekeÀ[s ogue&#e keÀjleele. He³e&Jes#ekeÀeb®es 

Deeosµeeb®es lebleesleble Heeueve kesÀues peele veener. veeefJeC³eles®ee efmJekeÀej kesÀuee peele veener. l³eecegUs 

HeejbHeeefjkeÀ He×leerves keÀecekeÀece kesÀues peeles.  

 

9) keÀce&®eeN³ee®ee efveCe&³eeceO³es Je J³eJemLeeHeveeceO³es menYeeie keÀ©ve Iesleuee peele veener : 

  keÀce&®eeN³eeb®³ee efJejesOeele Iesleuesues efveCe&³e l³eebvee ceev³e vemeleele.  

 

10) mebIeìves®³ee GefÎ<þeb®eer Hetle&lee keÀjlee ³esle veener : 

  keÀce&®eeN³eeb®³ee menkeÀe³ee&efµeJee³e mebIeìvesuee GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjlee ³esle veener.  

 

13.4 leeCeleCeeJeeJej Ghee³e³eespevee (Remedias Over Stress) / 

leeCeleCeeJee®es J³eJemLeeHeve  (Stress Management) 

 

De) Jew³eeqkeÌlekeÀ HeeleUerJej Ghee³e³eespevee (Measures at Individual Level) : 
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1) O³eeveOeejCee keÀjCes : 

  mekeÀeUer Gþu³eeJej ÒeeLe&vee kesÀu³eeme ceve ÒemeVe yeveles. JesU efceUsue l³eevegmeej O³eeveOeejCee 

kesÀu³eeme ceve µeeble yeveles. cevee®eer SkeÀeûelee Jee{les. ceveesyeue Jee{les. keÀece keÀjC³ee®eer mekeÀejelcekeÀ 

Je=Êeer le³eej nesles.  

 

2) efJeÞeebleer IesCes : 

 keÀecee®ee leeCe Deeu³eeJej µejerj Je ceve LekeÀles. DeµeeJesUer l³eeuee efJeÞeebleer osCes iejpes®es Demeles. 

melele®³ee keÀecee®ee ceeCemeeuee kebÀìeUe ³eslees. ne otj keÀjC³eemeeþer efJeÞeebleer ne l³eeJejerue cenÊJee®ee 

Ghee³e Deens. peeoe keÀece keÀceer keÀ©ve efve³eefcele keÀece keÀjeJes. lemes®e megìer®³ee efoJeµeer keÀecee®ee leeCe 

ve Ieslee efJeÞeebleer I³eeJeer efkebÀJee efHeÀje³euee peeJes l³eecegUs ceveeJejerue leeCe keÀceer neslees Je les nuekesÀ yeveles. 

 

3) mJeefve³eb$eCe keÀjCes : 

  leeCeleCeeJe Deeu³eeme peemle ef®e[ef®e[ efkebÀJee jeie ³esT osT ve³es. jeieeJej efve³eb$eCe þsJeeJes 

mJele: efve³eb$eCe kesÀu³eeme l³ee®ee DeeHeu³eeuee $eeme nesle veener. Gueì leeCeleCeeJe keÀceer neslees. SKeeÐee 

mecem³es®ee DeeHeCe mJele: efJe®eej kesÀu³eeme l³ee mecem³es®es mJe©He keÀceer nesles.  

 

4) ®eebieu³ee peerJeveµewueer®ee DeJeuebye keÀjCes : 

  HeejbHeeefjkeÀ peerJeveµewueer®ee DeY³eeme keÀ©ve l³eeleerue mecem³ee keÀceer keÀ©ve ®eebieueer 

peerJeveµewueer efmJekeÀejueer Heeefnpes. mecee³eespeve keÀjCes, Jee®eve keÀjCes, ®eebieu³ee efce$ee®³ee meeefveO³eele 

jenCes F. IeìkeÀeb®ee DeJeuebye kesÀu³eecegUs peerJeveµewueer ®eebieueer yeveles l³eecegUs ceveeJejerue o[HeCe keÀceer 

nesTve ®eebieu³ee peerJevee®ee Deevebo uegìlee ³eslees.  

 

5) DeelceHejer#eCe DeeefCe mJe³ebcetu³eceeHeve keÀjCes : 

  leeCeleCeeJe Deeu³eeme lees keÀe Deeuee ³eeyeeyele mJele: DeelceHeefj#eCe kesÀues Heeefnpes. 

leeCeleCeeJee®eer keÀejCes µeesOetve l³eeceO³es DeeHeueer YetefcekeÀe keÀe³e keÀµeer ³eesi³e DeeefCe efkebÀJee keÀµeer De³eesi³e 

Deens ³ee®ee µeesOe Iesleuee Heeefnpes. mJe³ebcetu³eceeHeveeves DeeHeu³eeleerue µeeqkeÌlemLeeves, yeuemLeeves µeesOetve 

leer Jee{efJelee ³esleele. keÀcekegÀJeleHeCee keÀceer keÀ©ve, De[LeUîeeJej ceele keÀ©ve DeeHeueer keÀe³e&#ecelee 

efJekeÀefmele keÀjlee ³esles.  

 

6) efve³eefcele J³ee³eece keÀjCes : 

  ’Sound mind in sound body”  ’efvejesieer µejerjeceO³es efvejesieer ceve Jeeme 

keÀjles“ ³eemeeþer mekeÀeUer DeeefCe mee³ebkeÀeUer efve³eefceleHeCes J³ee³eece kesÀuee Heeefnpes. ³eeceO³es mekeÀeUer 

efkebÀJee mee³ebkeÀeUer efHeÀje³euee peeCes Deejesi³eeme efnlekeÀejkeÀ Deens mekeÀeUer nJee µeeble Demeles. nJesle 

Dee@eqkeÌmepeve DeeefCe DeesPeesve Jee³et®es ÒeceeCe DeefOekeÀ Demeles l³eecegUs ceve ÒemeVe nesles. lejlejerle nesles. 

efoJemeYej keÀecee®ee kebÀìeUe ³esle veener. OeeJeCes, mee³ekeÀue ®eeueefJeCes, HeesnCes, pee@efiebie keÀjCes, ns 

J³ee³eece ®eebieues Deensle. yebefomle KeesueerceO³es O³eeveOejCee, ³eesieemeves, met³e&vecemkeÀej, peesj yewþkeÀe, 

ÒeeCee³eece, oerIe&µJemeve F. J³ee³eece keÀjCes µekeÌ³e Demeles.  

 

7) menueeruee efHeÀje³euee peeCes : 

  DeeJe[er®³ee efþkeÀeCeer efce$eebmeceJesle efkebÀJee kegÀìgbefye³eebmeceJesle efHeÀje³euee iesu³eeme ceveeJejerue 

leeCe keÀceer neslees. l³eecegUs µejerj Je ceveeuee efJeÞeebleer efceUles. veJeerve Ieìvee, yeoue, jenCeerceeve, 

Deenej, He³ee&JejCe, mLeUs F. ceO³es yeoue neslees. veJeerve peeiesceO³es ceveeuee JesieUsHeCee peeCeJelees. Goe. 

peHeeveceO³es keÀce&®eejer Je<ee&letve SkeÀoe efkebÀJee oesveoe 1 ceefnveeYej menueeruee peeleele. menueerJe©ve 

Deeu³eeJej les Hegvne peesceeves DeeefCe Glmeeneves keÀeceeuee ueeieleele.  
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8) Deew<eOeesHe®eej keÀjCes : 

  leeCeleCeeJej Deeu³eeJej ceeveefmekeÀ leesue peeC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles. DeµeeJesUer ceevemeesHe®eej 

lep%eeb®ee me}Áe IesTve Deew<eOeesHe®eej meg© keÀjeJee. lep%eeb®³ee me}Áîeeves Deenej, peerJeveµewueer, 

efve³eefceleHeCee ³eeyeeyeer O³eeveele þsJeeJ³eele Je l³eevegmeej HeL³e Heeueve keÀjeJes.  

9) Òeefµe#eCe IesCes : 

  leeCeleCeeJe J³eJemLeeHeve keÀmes keÀjeJes? Deeveboer peerJeve keÀmes peieeJes? ³eemeeþer J³eeqkeÌleceÊJe 

efJekeÀeme, Deeì& Dee@HeÀ efueefJnbie (peerJeve peieC³ee®eer keÀuee) ³eesieemeves, ÒeeCee³ece, oerIe&µJemeve, J³ee³eece, 

F. Òeefµe#eCe Dee³eesefpele keÀ©ve keÀce&®eeN³eeb®es ceeveefmekeÀ meblegueve keÀjlee ³esles. ®eebieueer peerJeveµewueer 

keÀµeer DeJeuebyeeJeer ³eeefJe<e³eer lep%eeb®es ceeie&oµe&ve Ieslee ³esles. Òeefµe#eCeeleerue DevegYeJe DeeefCe ®eebieu³ee 

yeeyeer Deelcemeele keÀ©ve DeeHeues peerJeve efJekeÀefmele keÀjlee ³esles.  

 

10) meceeOeeveer Je Deeveboer jenCes : 

  peerJeveeceO³es meceeOeeve DeeefCe Deeveboer jeefnu³eeme leeCeleCeeJe ³esle veenerle. keÀesCel³eener 

IeìkeÀeb®ee, Hewµee®ee nJ³eeme Oe© ve³es l³eecegUs meceeOeeveele Jee{ nesles. DeuHemebleg<þHeCee DeeefCe 

meceeOeeveer Je=ÊeercegUs peerJeve megkeÀj yeveles. og:Ke Jee{efJeC³eeHes#ee efkebÀJee GieeUle yemeC³eeHes#ee les keÀceer 

kesÀu³eeme Deeveboer Je=ÊeerceO³es Jee{ nesles. Flejebvee megKe osCes, ceole keÀjCes, Deevebo osCes ³eecegUs DeeHeu³ee 

DeeveboeceO³es Jee{ nesles. l³eecegUs ceveeJej Deeuesuee leeCe keÀceer neslees Je veJeerve leeCe ³esle veener.  

 

11) mecetneceO³es efceUtve efcemeUtve jenCes : 

  mebIeìvesceO³es keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeles Hejbleg mebIeìves®ee meYeemeo DemeCes, 

meYeebvee GHeefmLele jenCes, keÀe³e&¬eÀceebceO³es menYeeieer nesCes. menueeruee peeCes, meeceeefpekeÀ GHe¬eÀceebceO³es 

menYeeieer nesCes F. meJe& yeeyeeRcegUs mecetneceO³es efceUtve efcemeUtve jeefnu³eeme ceeveefmekeÀ DeeOeej efceUlees. 

meeceeefpekeÀ Heeefþby³eecegUs ceeveefmekeÀ DeeOeej efceUlees.  

 

12) keÀjceCetkeÀ keÀjCes : 

  LekeÀJee Deeu³eeJej efkebÀJee leeCeleCeeJe Òemebieer J³eeqkeÌleves keÀjceCetkeÀer®ee DeJeuebye keÀjeJee. 

DeeHeu³ee DeeJe[er®ee keÀe³e&¬eÀceeceO³es ceve jcetve IesCes. Goe. ®eebieues veeìkeÀ, efmevescee HeenCes, keÀeboyejer®es 

Jee®eve keÀjCes, DeeJe[er®ee íbo peesHeemeCes, ke@Àjce, yegef×yeU KesUCes, HeÊes KesUCes, efce$eebmeceJesle ieHHee 

ceejCes, ve=l³e keÀjCes, iee³eve keÀjCes, efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee mHeOee¥ceO³es menYeeieer nesCes. ³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®eer 

keÀjceCetkeÀ nesles. l³eeb®³ee ceveeJejerue o[HeCe otj nesles l³eebvee efJejbiegUe efceUlees.  

 

13) ®eebieu³ee meJe³eer ueeJeCes Je íbo peesHeemeCes : 

  DeelceHeefj#eCe keÀ©ve DeeHeu³eeleerue JeeF&ì meJe³eer oes<e otj keÀ©ve ®eebieu³ee meJe³eeR®ee 

DeJeuebye keÀjeJee keÀer l³eecegUs owbveefove peerJeve megKeer Je meceeOeeveer nesF&ue. efµemle, efve³eefceleHeCee, 

J³emevee Heemetve otj jenCes, J³ee³eece keÀjCes, Jee®eve keÀjCes, ®eebieues efce$e efceUefJeCes, HeekeÀkeÀuee, ve=l³e, 

iee³eve, YejlekeÀece, efJeCekeÀece, efµeJeCekeÀuee, jebieesUer, ef®e$ekeÀuee Deµee ®eebieu³ee keÀuee Deelcemeele 

keÀjeJ³eele. ³eeefµeJee³e DeeHeu³ee DeeJe[er®ee íbo peesHeemeeJee keÀer, l³eecegUs owvebefove peerJeveeleerue 

yeje®emee Jee³ee peeCeeje JesU melkeÀejCeer ueeiesue.  

 

14) mece³e efve³eespeve keÀjCes : 

  peerJeveeleerue Òel³eskeÀ #eCe ®eebieu³ee keÀeceemeeþer efou³eeme l³ee®ee GHe³eesie neslees. l³eecegUs 

efµemle, efve³eefceleHeCee Je JesUsJej keÀece keÀjC³ee®eer meJe³e ueeieles. ìer.Jner. HeenCes, DeveeJeµ³ekeÀ ieHHee, 

ceejCes, efHeÀjCes, keÀeceekeÀ[s ogue&#e keÀjCes F. cegUs peerJeveeleerue cenÊJee®ee JesU Jee³ee peelees. cnCetve 
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mece³e efve³eespeve kesÀu³eeme ®eebieu³ee keÀeceekeÀ[s ue#e keWÀefêle kesÀues peeles. DeeefCe l³ee®ee GHe³eesie DeeHeues 

J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer neslees.  

 

ye) mebIeìvee HeeleUerJejerue Ghee³e³eespevee (Measures at Organisational Level) : 

 
1) Debleie&le He³ee&JejCeeceO³es megOeejCee keÀjCes : 

  keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ®eebieu³ee He³ee&JejCee®eer efveefce&leer kesÀu³eeme Debleie&le He³ee&JejCe Hees<ekeÀ yeveles 

l³ee®ee HeÀe³eoe keÀce&®eeN³eebvee ®eebieues keÀece keÀjC³eemeeþer neslees. Hees<ekeÀ He³ee&JejCeecegUs keÀce&®eeN³eeb®ee 

Glmeen Jee{lees. l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les Je leeCeleCeeJe keÀceer neslees. mJe®í ÒekeÀeµe, YejHetj nJee, 

keÀe³ee&ue³eemeYeesJeleeueer yeeie, Pee[s ³ee cegUs meYeesJeleeue®es JeeleeJejCe keÀece keÀjC³eeme ®eebieues jenles. 

l³eecegUs LekeÀJee ³esle veener.  

 

2) DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce keÀjCes : 

  mebIeìvee HeeleUerJej DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe Demeu³eeme keÀce&®eejer 

oyeeJeeKeeueer keÀece ve keÀjlee les mJes®ísves DeeefCe ÒesjCesves keÀece keÀjleele. l³eebvee keÀecee®es mJeeleb$³e, 

peyeeyeoejer®eer efJeYeeieCeer, DeefOekeÀej Òeoeve, efveCe&³eeceO³es menYeeie F. peeCeerJe efvecee&Ce keÀ©ve efou³eeme 

les ceveeHeemetve keÀece keÀjleele. DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es cew$eer®es DeeefCe mvesne®es mebyebOe DemeCes 

DeeJeµ³ekeÀ Deens. l³eecegUs mecevJe³e, menkeÀe³e&, ÒesjCee F. yeeyeer megueYe nesleele. leCeeJeefJejefnle 

JeeleeJejCeecegUs keÀce&®eejer ceveceeskeÀUsHeCeeves Je Deeveboeves keÀece keÀjlees.  

 

3) keÀce&®eeN³eebvee meeOevemeeceûeer®eer GHeueyOelee keÀ©ve osCes : 

  keÀce&®eejer p³ee efJeYeeieeceO³es keÀece keÀjleele l³ee Deveg<ebieeves l³eebvee ueeieCeejer meJe& meeceûeer 

J³eJemLeeHeveeves ®eebieu³ee opee&®eer, ³eesi³e veiemebK³es®eer Je JesUsJej GHeueyOe keÀ©ve efou³eeme 

keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeceO³es J³el³e³e ³esle veener Je leeCeleCeeJe Jeeìle veener. ®eebieu³ee opee&®es GlHeeove 

kesÀu³ee®es l³eebvee meceeOeeve ueeYeles.  

 

4) keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀÊej ceesyeouee osCes : 

  meJe& keÀce&®eeN³eebvee efkeÀceeve Jesleve keÀe³eÐeevegmeej Jesleve osCes, ceneieeF& Jee{u³eeme Jesleveele 

Jee{ keÀjCes, peeoe keÀecee®ee peeoe ojeves ceesyeouee osCes, DeeefLe&kesÀÊej ueeYeeceO³es ÒeJeeme Ke®e&, 

Deew<eOeesHe®eej, Òeefµe#eCe, efveJe=Êeer Jesleve, ye{leer, yeesveme, vegkeÀmeeve YejHeeF&, efJecee, keÀeceieej keÀu³eeCe, 

keÀecee®³ee efþkeÀeCeer DeeJeµ³ekeÀ megefJeOee GHeueyOe keÀ©ve osCes F. cegUs keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ ®eCe®eCe 

YeemeCeej veener. efJeÞeebleermeeþer mJeleb$e ©ce, GHenejie=n, Jee®eveeue³e, J³ee³eeceµeeUe, keÀjceCegkeÀer®eer 

meeOeves F. cegUs keÀce&®eeN³eeb®ee LekeÀJee keÀceer nesC³eeme ceole nesles.  

 

5) Òeefµe#eCee®eer mees³e GHeueyOe keÀjCes : 

  Òeefµe#eCeecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀewµeu³eele Yej He[les. keÀce&®eejer veJeerve leb$e%eevee®ee JeeHej 

keÀje³euee le³eej nesleele. ³eesieemeves, J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀeme, Deeì& Dee@HeÀ efueefJnbie, leeCeleCeeJe 

J³eJemLeeHeve Deµee ÒekeÀej®³ee keÀe³e&µeeUe, HeefjmebJeeo Dee³eesefpele keÀ©ve keÀce&®eeN³eebvee keÀe³e&ÒeJeCe 

keÀjlee ³esles. ³eesieemeveemeejKeer Òeefµe#eCe keÀce&®eeN³eebvee cevemJeemLeeceO³es efJekeÀeme Ie[Jetve DeeCet 

µekeÀleele. DeJeIe[ keÀecee®es %eeve l³eebvee efceUles l³eecegUs keÀce&®eejer leCeeJeeKeeueer ve JeeJejlee menpeHeCes 

keÀece keÀje³euee le³eej nesleele.  

 

6) mebIeìves®³ee j®evesceO³es yeoue keÀjCes : 
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  keÀce&®eeN³eebvee keÀece keÀjleevee meesF&®eer Jeeìsue Deµee ÒekeÀej®eer mebIeìves®eer j®evee DemeeJeer 

ueeieles. cnCetve ueJeef®ekeÀ mebIeìve j®eves®ee DeJeuebye kesÀuee Heeefnpes. Goe. ³eb$ej®evee keÀce&®eeN³eebvee keÀece 

keÀjleevee meesF&®eer Jeeìueer Heeefnpes. mebIeìves®es efve³ece efµemleer®es DemeeJesle Hejbleg keÀce&®eeN³eebvee 

leCeeJeeKeeueer þsJeCeejs vemeeJesle. J³eJemLeeHeve HeeleUîeeceO³es megmebJeeo, mecevJe³e Je menkeÀe³e& DemeCes 

DeeJeµ³ekeÀ Deens.  

 

7) keÀeceeceO³es yeoue keÀjC³ee®eer mebOeer osCes : 

  SkeÀe®e ÒekeÀej®es keÀece keÀ©ve keÀce&®eeN³eebvee kebÀìeUe Deeuesuee Demelees cnCetve l³eeuee l³ee®³ee 

DeeJe[ervegmeej, Hee$elesvegmeej keÀece keÀjC³ee®eer mebOeer efoueer Heeefnpes. pej SKeeos keÀece l³eeuee DeeJe[le 

Demesue Hejbleg l³eeuee les ³esle veener DeµeeJesUer l³eeuee Òeefµe#eCe osCes, me}Áe osCes kesÀues Heeefnpes. SkeÀe 

efJeYeeieeletve ogmeN³ee efJeYeeieeceO³es keÀece keÀjC³ee®eer mebOeer efoueer Heeefnpes. mebIeìvesceO³es SKeeos Heo efjkeÌle 

Peeu³eeme veJeerve keÀce&®eeN³ee®eer vesceCetkeÀ keÀjC³eeSsJepeer l³ee®e mebIeìvesleerue Keeue®³ee HeoeJej keÀece 

keÀjCeeN³ee DevegYeJeer keÀce&®eeN³eeuee ye{leer efou³eeme lees keÀce&®eejer DeefOekeÀ Glmeeneves Je peesceeves keÀe³e& 

keÀjC³eeme le³eej Demelees Je l³ee®³ee efjkeÌle HeoeJej mebIeìvesyeensjerue keÀce&®eeN³ee®eer vesceCetkeÀ keÀjCes 

µekeÌ³e Demeles.  

 

8) keÀce&®eeN³eebvee mesJesceO³es keÀe³ece keÀjCes : 

  keÀce&®eejer leelHegjl³ee mJe©Hee®es keÀece keÀjle Demeu³eeme l³eebvee Demegjef#ele Jeeìle Demeles. 

DeµeeJesUer l³eebvee mesJesceO³es keÀe³ece kesÀu³eeme megjef#ele Jeeìles Je les mebIeìvee yeoueC³ee®ee efJe®eej ve 

keÀjlee DeefOekeÀ Glmeeneves DeeefCe peesceeves keÀece keÀje³euee le³eej nesleele. keÀe³ecemJe©Heer keÀce&®eeN³eebvee 

Jesleve, ceneieeF&, keÀeceieej keÀu³eeCe megefJeOee F. ®ee ueeYe efceUlees. l³eecegUs les DeeefLe&keÀ ueeYeecegUs 

meceeOeeveer nesleele. l³eebvee veeskeÀjer®ee leeCe Jeeìle veener. 

 

9) keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osCes : 

  J³eJemLeeHekeÀ, efJeYeeieÒecegKe, DeeefCe He³e&Jes#ekeÀ F. keÀ[tve keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee efou³eeme 

keÀce&®eejer DeefOekeÀ meceeOeeveer nesleele. l³eeb®³ee keÀecee®es keÀewlegkeÀ kesÀu³eeme l³eebvee ceeveefmekeÀ meceeOeeve 

Jeeìles. keÀecee®es mJe©He mecepeeJetve efou³eeme, keÀeceeleerue De[®eCeer keÀceer kesÀu³eeme, ceeie&oµe&ve 

kesÀu³eeme les DeJeIe[ mJe©Hee®eer keÀeces keÀje³euee le³eej nesleele. ÒesjCeecegUs J³eJemLeeHeve Je keÀce&®eejer 

³eeleerue mebyebOe efJekeÀefmele nesleele. keÀce&®eejer mekeÀejelcekeÀ Je=Êeer®es yeveleele Je les DeefOekeÀ peesceeves keÀece 

keÀje³euee le³eej nesleele.  

 

10) keÀce&®eeN³eebvee mebIeìvesleerue efJeefJeOe GHe¬eÀceebceO³es menYeeieer keÀ©ve IesCes : 

  mebIeìvesceeHe&Àle keÀce&®eejer efJekeÀemee®es keÀe³e&¬eÀce keÀjCes, ³ee keÀe³e&¬eÀceeceO³es l³eebvee menYeeieer 

keÀ©ve Iesleu³eeme mebIeìveebleie&le mebyebOe efJekeÀefmele Jne³euee ceole nesles. efveCe&³eeceO³es l³eebvee menYeeieer 

keÀ©ve Iesleu³eeme les l³eeb®³ee De[®eCeer J³eJemLeeHeveemeceesj ceeb[t µekeÀleele Je l³ee mees[efJeC³ee®ee 

Òe³elve mebIeìvee HeeleUerJej keÀjlee ³eslees. keÀce&®eejer ner J³eJemee³ee®eer ceeueceÊee Deens cnCetve l³eebvee 

³eb$eeHes#ee Jej®es mLeeve efoues Heeefnpes. l³eebvee J³eJemLeeHeveeceO³es menYeeieer keÀ©ve Iesleu³eeme 

l³eeb®³eeceO³es DeeHeuesHeCee®eer YeeJevee efvecee&Ce nesles. l³eeb®ee meef¬eÀ³e menYeeie Jee{lees l³ee®es HeÀe³eos 

keÀce&®eejer DeeefCe mebIeìvee ³ee oesIeebvee neslees.  

 

11) keÀe³e&mebmke=Àleer efJekeÀefmele keÀjCes : 
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  keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ®eebieues He³ee&JejCe efJekeÀefmele keÀjCes, keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osCes, l³eebvee 

keÀe³e&ÒeJeCe yeveefJeCes, l³eebvee keÀeceeyeeyele meefJemlej ceeefnleer osCes F. yeeyeeRcegUs mebIeìvesleerue 

keÀe³e&mebmke=Àefle efJekeÀefmele nesles. l³ee®ee keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveeJej mekeÀejelcekeÀ HeefjCeece neslees. l³eecegUs 

mebIeìvesleerue keÀeceeceO³es megOeejCee nesles. meelel³e jenles. meJe& keÀce&®eeN³eeb®eer GefÎ<þeb®eer Hetle&lee 

keÀjC³eemeeþer ®eebieues menkeÀe³e& ueeYeles.  

 

12) J³eJemLeeHekeÀebveer leeCeleCeeJe keÀceer keÀjC³eemeeþer melele Òe³elve keÀjCes : 

  mebIeìvesleerue meJe& mecem³ee J³eJemLeeHevee®³ee HeeleUerJej mees[efJeC³ee®ee Òe³elve kesÀuee Heeefnpes. 

keÀce&®eeN³eebvee leeCeleCeeJe keÀesCel³ee keÀejCeebcegUs ³eslees, l³ee®es keÀce&®eejer Je mebIeìvesJej keÀesCeles HeefjCeece 

nesleele? DeeefCe leeCeleCeeJe keÀceer keÀjC³eemeeþer keÀesCeles Òe³elve kesÀues Heeefnpesle ³ee®ee HeeþHegjeJee 

J³eJemLeeHekeÀebveer kesÀuee Heeefnpes. Jeefj<þ HeeleUerJej keÀce&®eeN³eeb®³ee YeeJeveeb®ee efJe®eej keÀ©ve keÀce&®eejer 

leeCeleCeeJeeKeeueer ve jenlee les cegkeÌleHeCes keÀmes keÀece keÀjleerue ³eekeÀ[s ue#e efoues Heeefnpes.  

 

13.5 meejebµe 

  

  leeCeleCeeJeecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀeceeceO³es De[LeUs efvecee&Ce nesleele. leeCeleCeeJeemeeþer keÀener 

Jew³eeqkeÌlekeÀ keÀejCes lej keÀener mebIeìvee HeeleUerJejerue keÀejCes peyeeyeoej Demeleele. leeCeleCeeJee®es 

DeveskeÀ efJeHejerle HeefjCeece J³eeqkeÌleiele HeeleUerJej Je mebIeìveelcekeÀ HeeleUerJej nesle Demeleele. les 

ìeUC³eemeeþer efJeefJeOe Ghee³e³eespevee kesÀu³ee peeleele. l³eeceO³es J³eeqkeÌleiele HeeleUerJej O³eeveOeejCee 

keÀjCes, efJeÞeebleer IesCes, mJeefve³eb$eCe keÀjCes, DeelceHeefj#eCe keÀjCes, J³ee³eece, menueer, Deew<eOeesHe®eej F. 

ÒecegKe Ghee³e³eespevee kesÀu³ee peeleele. lej mebIeìveeHeeleUerJej Debleie&le He³ee&JejCeeceO³es megOeejCee, 

DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer mebyebOe megOeejCes, keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀlej ceesyeouee osCes, Òeefµe#eCe 

meesF& GHeueyOe keÀ©ve osCes, mebIeìves®³ee j®evesle yeoue keÀjCes, keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osCes, keÀe³e&mebmke=Àefle 

efJekeÀefmele keÀjCes F. Ghee³e ³eespeues peeleele.  

 

13.6 mJeeO³ee³e  

 

Òe. 1 leeCeleCeeJe cnCepes keÀe³e? leeCeleCeeJe efvecee&Ce nesC³ee®eer keÀejCes meeiee. 

Òe. 2 leeCeleCeeJeecegUs keÀce&®eejer Je mebIeìvee HeeleUerJej keÀesCeles HeefjCeece nesleele? 

Òe. 3 leeCeleCeeJe keÀceer keÀjC³eemeeþer DeeHeCe keÀesCeles Ghee³e met®eJeeue? 

Òe. 4 J³eJemLeeHekeÀ ³ee veel³eeves DeeHeCe mebIeìvesleerue leeCeleCeeJee®es J³eJemLeeHeve keÀmes keÀjeue? 

Òe. 5 ìerHee efuene.  

 De) leeCeleCeeJe 

 ye) leeCeleCeeJee®eer ue#eCes 

 keÀ) leeCeleCeeJee®es HeefjCeece 

 [)  keÀce&®eejer HeeleUerJej leeCeleCeeJe keÀceer keÀjC³ee®es Ghee³e 

 F&) mebIeìvee HeeleUerJej leeCeleCeeJe keÀceer keÀjC³ee®es Ghee³e 
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14 

 

J³eef<þ DeO³e³eve (Case Study) 

 
IeìkeÀ j®evee : 

 

14.0 GefÎ<ìîes 

14.1 ÒeemleeefJekeÀ 

14.2 vecegvee J³eef<þ GÊejemeefnle 

 

14.0 GefÎ<ìs 

 

1. efJeÐeeL³ee¥vee J³eef<þ efkebÀJee Ieìvee DeY³eemeeyeeyele®eer ceeefnleer osCes. 

2. Jeiee&ceO³es efJeÐeeL³ee&meceesj Ieìvee meeoj keÀ©ve l³eeb®³eeceO³es ®e®ee& Ie[Jetve DeeCeCes. ³ee ®e®exceO³es 

meJe& efJeÐeeL³ee¥vee meeceeJetve IesCes.  

3. SKeeÐee mecem³es®eer GÊejs keÀµeer µeesOeeJeerle ³eeyeeyele efJeÐeeL³ee¥vee ÒeJe=Êe keÀjCes.  

 

14.1 ÒeemleeefJekeÀ  

 

 ’J³eef<ì DeO³e³eve ³ee®ee DeLe& SKeeÐee Ieìves®ee efkebÀJee mebmLes®ee meKeesue efkebÀJee met#ce 

DeY³eeme keÀjCes nes³e.“ mebIeìveeceO³es DeeHeu³eeuee efJeHeCeve #es$eeµeer efveie[erle DemeCeeN³ee efJeefJeOe 

mebmLeeb®ee DeY³eeme keÀjeJe³ee®ee Deens. kebÀHeveer #es$eeceO³es Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efveefce&leer keÀjCeeN³ee 

mebmLee, efJelejCe efkebÀJee efJe¬eÀer keÀjCeeN³ee mebmLee Je ³ee mebmLeebµeer Deveg<ebefiekeÀ mJe©Hee®es keÀe³e& keÀjCeeN³ee 

mebmLee Deµee efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee mebmLeeb®ee meceeJesµe neslees. ³ee meJe& mebmLeebceO³es JesieJesieUîee ÒekeÀej®es 

Òeµve Deiej mecem³ee Demeleele. pej J³eJemLeeHekeÀebveer JesUsJej ue#e osTve ³ee mecem³ee otj keÀjC³ee®ee 

Òe³elve kesÀuee lej l³ee J³eJemee³e mebIeìves®ee efJekeÀeme neslees. Deµee ÒekeÀej®³ee mecem³ee ³ee J³eJemLeeHeve, 

efve³eespeve, mebIeìve, keÀce&®eejer J³eJemLeeHeve, mecevJe³e, Yeeb[Jeue HegjJeþe, ³eb$emeecegûeer, ceveg<³eyeU, 

oQveefove keÀecekeÀepe, GlHeeove, efkebÀcele, efJelejCe, efJe¬eÀ³eJe=×er, mHeOee&, veeJeueewefkeÀkeÀ, J³eJemee³ee®es 

meceepeeleerue mLeeve ³eeyeeyele Demeleele. ³ee mecem³ee yeeyele ceeefnleer ieesUe keÀ©ve, efJe®eejefJeveerce³e 

keÀ©ve, efkebÀJee J³eJemLeeHekeÀ mJele: efveCe&³e IesTve mecem³ee neleeUle Demeleele Je l³eeJej Ghee³e 

³eespevee keÀjle Demeleele. J³eJemee³e mebIeìvesceO³es keÀecee®³ee mees³eermeeþer efJeefJeOe efJeYeeieeb®eer mLeeHevee 

kesÀuesueer Demeles. ³ee efJeefJeOe efJeYeeieebceO³es DeveskeÀ keÀce&®eejer keÀece keÀjerle Demeleele. J³eJemLeeHeve 

HeeleUîeebJej keÀece keÀjleevee DeefOekeÀejer Jeiee&uee oQveefove J³eJenejeceO³es efJeefJeOe De[®eCeeRvee leeW[ ÐeeJes 

ueeieles. l³eemeeþer l³eebvee Heg{erue IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees.  
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J³e<ìer DeO³e³eveeleerue IeìkeÀ : 

 

1) mecem³es®eer efveJe[ keÀjCes : 

  J³eJemee³e mebIeìvesceO³es JesieJesieUîee ÒekeÀej®³ee mecem³ee efvecee&Ce nesle Demeleele. meJe&®e 

mecem³eeb®eer J³eeHleer keÀceer DeefOekeÀ ÒeceeCeeJej Demeles. p³ee mecem³ee mees[efJeC³eeefµeJee³e He³ee&³e vemelees 

Deµee ÒekeÀej®³ee mecem³ee mees[efJeC³eeJej Yej ÐeeJee ueeielees. mecem³ee ner mecem³ee ÒeOeeve DemeeJeer 

ueeieles. leer DeeJneveelcekeÀ DemeeJeer ueeieles. leer mees[efJeC³eecegUs J³eJemee³e mebmLesuee ³eesi³e lees ueeYe 

efkebÀJee HeÀe³eoe nesCes iejpes®es Demeles. peer mecem³ee leele[erves mees[efJeC³ee®eer iejpe Demeles Deµee 

mecem³esuee ÒeeOeev³e ÐeeJes ueeieles. mecem³es®eer efleJe´lee efJe®eejele IesTve mecem³es®eer efveJe[ keÀjeJeer 

ueeieles. meg©Jeeleeruee J³eJemLeeHekeÀebmeceesj efJeefJeOe mecem³ee GHeefmLele nesC³ee®eer µekeÌ³elee Demeles 

l³eeHewkeÀer efJeefµe<ì mecem³es®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. ³eeuee®e He³ee&³eer mecem³ee efveJe[Ces Demes cnCeleele. 

J³eeJemeeef³ekeÀ DeeHeu³ee DeeJeekeÌ³eeHe³e¥le®³ee mecem³es®eer efveJe[ keÀ© µekeÀleele. mecem³es®eer efveJe[ keÀµee 

ÒekeÀejs keÀjeJeer keÀer p³ee mecem³esuee ³eesi³e GÊej GHeueyOe nesF&ue.  

 

2) mecem³es®ee Deveg<ebieeves ceeefnleer ieesUe keÀjCes : 

  J³eJemee³eeceO³es p³ee ÒekeÀej®eer mecem³ee efveJe[uesueer Deens l³ee mecem³es®³ee Deveg<ebieeves ceeefnleer 

ieesUe keÀjeJeer ueeieles. l³eemeeþer l³ee mecem³es®ee ÒekeÀej keÀesCelee Deens ³ee®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. 

Goe. J³eJemLeeHeveeleerue mecem³ee Demeu³eeme, keÀesCel³ee HeeleUerJejerue mecem³ee Deens ns efveefµ®ele keÀjeJes 

ueeieles. pemes keÀer He³e&Jes#ekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es owvebefove keÀecekeÀepeeJe©ve keÀener celeYeso efvecee&Ce 

Peeuesues Demeu³eeme ceO³ece HeeleUer DeeefCe keÀefve<þ HeeleUerJejerue keÀce&®eeN³eeb®eer ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer 

ueeieles Je ³ee oesve HeeleUîeeJejerue keÀce&®eeN³eebceO³es vescekeÌ³ee keÀesCel³ee keÀejCeeves celeYeso Peeuesuee Deens 

ns O³eeveele I³eeJes ueeieles. ³ee efþkeÀeCeer celeYeso efvecee&Ce nesC³ee®es vescekesÀ keÀejCe keÀe³e Deens ³esLeHe³e¥le 

³esTve J³eJemLeeHekeÀebvee Heesn®eeJes ueeieles ³eeuee®e mecem³es®³ee Deveg<ebieeves ceeefnleer ieesUe keÀjCes Demes 

cnCeleele. pees He³e&Ble mecem³esefJe<e³eer ³eesi³e ceeie&oµe&ve nesle veener lees He³e&Ble ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer 

ueeieles.  

 

3) mecem³esuee GÊej µeesOeCes / mecem³es®eer GkeÀue keÀjCes : 

  mecem³ee ner mecem³ee ÒeOeeve Demeles ³ee mecem³esJej ³eesi³e GÊej µeesOeeJes ueeieles. meg©Jeeleeruee 

mecem³ee mebµeesOekeÀ mecem³esefJe<e³eer meefJemlej ceeefnleer ieesUe keÀ©ve mecem³es®es DeekeÀueve keÀjle 

Demeleele. mecem³es®eer GkeÀue keÀjCes cnCepes mecem³esJej ³eesi³e GÊej µeesOeCes nes³e. meg©Jeeleeruee 

mebµeesOekeÀebmeceesj JesieJesieUer GÊejs ³esle Demeleele l³eebvee He³ee&³eer GÊej Demes cnCeleele. efJeefJeOe 

He³ee&³eeletve efJeefµe<ì He³ee&³eekeÀ[s ³esC³ee®ee lees SkeÀ ceeie& Demelees. GÊejs De®etkeÀ ³esC³eemeeþer mebµeesOekeÀ 

Òe³elve keÀjerle Demeleele. mebµeesOekeÀ pesJne De®etkeÀ GÊej µeesOeleele lesJne les leer mecem³ee De®etkeÀHeCes 

mees[efJeC³ee®³ee efveCe&³eeHe³e¥le Deeues Demes DeeHeCeebme meebielee ³esF&ue. J³eJemLeeHeveeleerue mecem³ee ³ee 

eqkeÌue<þ DeeefCe iegbleeiegbleer®³ee Demeleele. ³ee mecem³eebveer Deµee ÒekeÀejs mees[JeCetkeÀ kesÀueer peeles keÀer l³eecegUs 

J³eJemee³e mebIeìvesleerue keÀecekeÀepe megueYelesves neleeUC³eeme ³eesi³e leer mebOeer GHeueyOe nesles. mecem³esJej 

jeceyeeCe Ghee³e ³eespevee keÀjCes cnCepes mecem³esJej GÊej µeesOeCes nes³e, keÀer p³eecegUs J³eJemLeeHekeÀevee 

³eesi³e efveCe&³eeHe³e&ble ³eslee ³esles.  
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4) efve<keÀ<e& le³eej keÀjCes : 

  mecem³es®³ee Deveg<ebieeves peer ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles l³ee ceeefnleer®ee Lees[keÌ³eele meejebµe 

efkebÀJee DeLe&yeesOe cnCepes®e efve<keÀ<e& nes³e. mecem³es®eer Lees[keÌ³eele, mHe<ì, JeemleJe, He×leµeerj DeeefCe 

De®etkeÀ ceeb[Ceer efve<keÀ<ee&Üejs kesÀueer peeles. mebµeesOekeÀeves mecem³ee mees[efJeleevee mecem³es®eer GkeÀue efkebÀJee 

GHe³eesefielee Lees[keÌ³eele efve<keÀ<ee&Üejs ceeb[ueer peeles. l³eecegUs Jee®ekeÀeuee Lees[keÌ³eele l³ee mecem³es®es 

DeekeÀueve efkebÀJee DeLe&yeesOe neslees. mecem³es®eer GHe³eesefielee efkebÀJee DebceueyepeeJeCeer keÀe Je keÀµeemeeþer 

keÀje³e®eer Deens ns mecepeles. efve<keÀ<e& ne mecem³ee met$eebleerue Deke&À mecepeuee peelees efve<keÀ<ee&Üejs 

mecem³es®es DeekeÀueve leeye[leesye nesles. pesJne mebµeesOekeÀ efve<keÀ<ee&He³e¥le ³esle Demelees lesJne lees mecem³es®eer 

GkeÀue keÀjC³ee®³ee ìHH³eeHe³eb&le ³esTve Heesn®ele Demelees. J³eJemLeeHekeÀebvee efve<keÀ<ee&Üejs mebyebefOele 

mecem³es®ee Deboepe ³eslees. J³eJemLeeHekeÀ efve<keÀ<ee¥®³ee DeeOeejs efJeHeCeveeleerue cenÊJee®es efveCe&³e IesT 

µekeÀleele.  

 

5) efve<keÀ<e&, efµeHeÀejµeeR®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes : 

  mebµeesOekeÀ mecem³es®³ee Deveg<ebieeves mecem³es®ee DeY³eeme keÀjleele. l³eeÜejs les mecem³ee keÀµeer 

mees[Jee³e®eer efkebÀJee efle®eer GkeÀue keÀµeer keÀjeJe³ee®eer ³ee®ee efJe®eej keÀjleele. efve<keÀ<e& efkebÀJee efµeHeÀejµeer 

ne leer mecem³ee mees[efJeC³ee®ee ceeie& Deens. mebµeesOekeÀ p³ee efµeHeÀejµeer keÀjleele l³ee efµeHeÀejµeeR®eer 

DebceueyepeeJeCeer keÀjeJe³ee®eer Demeles. pej J³eJemLeeHekeÀebveer mebµeesOekeÀeves met®eefJeuesu³ee efµeHeÀejµeer efkebÀJee 

Ghee³e³eespeveeb®eer ³eesi³e He×leerves DebceueyepeeJeCeer kesÀueer lej l³ee J³eJemee³e mebIeìvesleerue mecem³eebJej 

Ghee³e³eespevee kesÀueer peeles Je leer mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer ³eesi³e lees ceeie& efkebÀJee Ghee³e met®eefJeuee 

peelees. efve<keÀ<e& ne leer mecem³ee mees[efJeC³ee®es SkeÀ ÒekeÀej®es GÊej Deens. peesHe³e¥le efve<keÀ<e&, efµeHeÀejµeer 

DebceueyepeeJeCeerceO³es DeeCeu³ee peele veenerle leesHe³e¥le l³ee mecem³esJej le³eej kesÀuesu³ee Ghee³e³eespeveebvee 

DeLe& ÒeeHle nesle veener. cnCetve efµeHeÀejµeer met®eefJeu³eeveblej l³eeb®eer leeye[leesye DebceueyepeeJeCeer keÀjCes 

iejpes®es Deens. lej®e l³ee efµeHeÀejµeeRvee DeLe&ÒeeHle neslees. efµeHeÀejµeeR®es cetu³eceeHeve keÀjlee ³esles. 

keÀesCel³ee efµeHeÀejµeer GHe³egkeÌle Deensle Je keÀesCel³ee efµeHeÀejµeer GHe³egkeÌle veenerle ³eeb®ee µeesOe Iesleuee 

peelees Je mecem³ee GkeÀuevee®es cenÊJe Jee{efJeues peeles. mebµeesOeve mecem³es®eer GkeÀue keÀjC³eemeeþer 

mebµeesOekeÀeves JesU, Þece DeeefCe Hewmee F. ®ee JeeHej kesÀuesuee Demelees. l³eeb®ee DeHeJ³e³e nesT ve oslee 

GHe³eesefielee Jee{efJeC³eeJej Yej ÐeeJee ueeielees.  

 

14.2 vecegvee J³eef<þ - GÊejebmeefnle  

 

J³eef<þ DeO³e³eve ¬eÀ. 1 (SefÒeue 2008) : 

  iesu³ee mene ceefnv³eebHeemetve p³egefHeìj FueskeÌì^e@efvekeÌme keÀce&®eeN³eeb®³ee mecem³eebvee leesb[ osle 

Deens. keÀce&®eejer keÀe³e keÀjleele ³eeHes#ee keÀe³e keÀjleerue ner Kejer mecem³ee vemetve keÀce&®eejer keÀe³e 

keÀjCeej veenerle ner mecem³ee Deens. veJ³eeves vesceCetkeÀ Peeuesues GlHeeove J³eJemLeeHekeÀ Þeer. Deefpele 

veeF&keÀ ³eeb®³eemeceesj keÀce&®eeN³eebveer mebIeìvesyejesyej ®eebieues JeeieeJes ner ÒecegKe mecem³ee Deens.  

 

  Þeer. Deefpele ³eeb®³ee Demes ue#eele Deeues keÀer, keÀce&®eeN³eebceO³es ieìµewueer®ee DeYeeJe Deens, 

l³eeb®es pees[eroej DeeefCe mene³³ekeÀ ³eeb®³eeceO³es mekeÀejelcekeÀ YeeJevee veenerle. l³eebvee efvejer#eCeeves Demes 

mecepeues keÀer, keÀce&®eejer l³eeb®³ee met®evee JejJej efJe®eejele Iesleele Je l³eebveer vescekesÀ keÀe³e keÀjeJes ns 

mHe<ì mecepeues veener Demee l³eeb®³eeJej þHekeÀe þsJeleele.  
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  µesJeì®³ee µeg¬eÀJeejer ke@ÀvìerveceO³es ìeF&ceHeeme keÀjCeeN³ee efoHekeÀJej Þeer. Deefpele KetHe 

jeieeJeues. l³ee®eJesUer Þeer. Deefpele l³eeuee cnCeeues, Deµee ÒekeÀejs ìeF&ceHeeme keÀjCes ns ³eesi³e veener. 

efoHekeÀves l³ee®³ee peeiesJej ogmeN³ee keÀce&®eeN³eeuee (efce$eeuee) keÀece keÀje³euee meebefieleues nesles. l³eeJesUer 

efoHekeÀves Deefpeleuee GÊej efoues keÀer, legcner HeÀkeÌle ceeP³eeJej jeieeJelee legcneuee ke@ÀvìerveceO³es 

ìeF&ceHeeme keÀjCeejs Flej keÀce&®eejer efomele veener? 

 

  Þeer. Deefpeleuee efoHekeÀ®es mebcepemeHeCee®es keÀewlegkeÀ Jeeìues Hejbleg ³eeJesUer vekeÀUle mecem³ee 

efvecee&Ce Peeueer nesleer.  

 

Òeµve : 

1) Deµee ÒekeÀej®eer HeefjefmLeleer efvecee&Ce Peeu³eeme DeeHeCe leer keÀµeer neleeUeue? (10) 

2) mebIeìvesleerue HejmHejmebyebOe megOeejC³eemeeþer DeeHeCe Þeer. Deefpele ³eebvee keÀesCeles Ghee³e met®eJeeue? 

  (10) 

 

GÊej : 

1) p³egefHeìj FueskeÌì^e@efvekeÌme kebÀHeveerceO³es iesu³ee mene ceefnv³eebHeemetve keÀce&®eejer keÀeceekeÀ[s ogue&#e 

keÀjle Deensle. l³ee®ee HeefjCeece kebÀHeveer®³ee keÀeceeJej Peeuee Deens. kebÀHeveerceO³es keÀener keÀce&®eejer 

keÀeceekeÀ[s ogue&#e keÀjC³eele l³eeb®es DevegkeÀjCe Flej keÀce&®eejer keÀjleele l³eecegUw keÀeceele 

ìeUeìeU keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee Jee{le ®eeueueer Deens. Deµee ÒekeÀej®³ee 

keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀece keÀmes keÀ©ve I³ee³e®es ner l³ee kebÀHeveerleerue He³e&Jes#ekeÀ Je DeefOekeÀeN³eebmeceesj 

SkeÀ mecem³ee efvecee&Ce Peeueer Deens.  

 

 keÀHebveerleerue GlHeeove efJeYeeieeceOe³es veJ³eeves vesceCetkeÀ Peeuesues J³eJemLeeHekeÀ Þeer. Deefpele veeF&keÀ 

³eebveener Deµee ÒekeÀej®ee DevegYeJe Deeuee Deens. l³eebveer ke@ÀvìerveceOeerue efoHekeÀ ³ee keÀce&®eeN³eeuee 

ìeF&ceHeeme keÀjle DemeC³eeyeeyele efJe®eejCee kesÀueer Demelee l³eeves l³eebvee Òel³egÊej efoues Deens.  

 

³ee HeefjefmLeleer®eer neleeUCeer keÀjleevee Heg{erue yeeyeeR®ee efJe®eej keÀjCes DeeJeµ³ekeÀ Deens.  

1) Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eebveer keÀce&®eeN³eebvee efJeµJeemeele IesCes DeeJeµ³ekeÀ Deens. efJeYeeie ÒecegKe, He³e&Jes#ekeÀ 

F. veer keÀce&®eeN³eebvee kebÀHeveer®es efve³ece, keÀle&J³es Je peyeeyeoeN³ee mecepeeJetve efou³ee Heeefnpesle.  

2) mebIeìves®³ee GefÎ<þeb®eer Hetle&lee keÀjCes : 

 mebIeìvesleerue Òel³eskeÀ keÀce&®eejer ne IeìkeÀ Del³eble cenÊJee®ee Demelees l³eeefµeJee³e mebIeìvesuee 

DeefmleÊJe ÒeeHle nesT µekeÀle veener. cnCetve Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eeves mebIeìves®eer peyeeyeoejer efve<þe 

DeeefCe ÒeeceeefCekeÀHeCes Heej Hee[ueer Heeefnpes Deµeer peyeeyeoejer®³ee peeefCeJee keÀce&®eeN³eebvee keÀ©ve 

efoueer Heeefnpes.  

3) keÀce&®eeN³eebvee Òeefµe#eCe osCes : 

 mecetneceO³es keÀece keÀjleevee ieìµewueer, keÀe³e&ÒeJeCelee, keÀe³e&#ecelee, J³eeqkeÌleceÊJe efJekeÀeme, 

Deeosµeeb®es Heeueve, F. yeeyeer keÀce&®eeN³eeb®³ee efveoµe&veeme DeeCetve ÐeeJ³eele. l³ee®ee keÀce&®eeN³eeb®³ee 

Jele&veeJej ®eebieuee HeefjCeece neslees. Jeefj<þebveer keÀce&®eeN³eebvee me}Áe osCes, ceeie&oµe&ve keÀjCes, 

De[®eCeeRJej Ghee³e³eespevee keÀjCes F. yeeyeer keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCeeoe³eer þjleele.  
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4) DeefOekeÀejer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeleerue HejmHej mebyebOe efJekeÀefmele keÀjCes. mebIeìvesceO³es DeefOekeÀejer 

DeeefCe keÀce&®eeN³eebvee SkeÀ$e keÀece keÀjeJes ueeieles. pej l³eeb®³eeceO³es ®eebieues mebyebOe Demeleerue lej 

keÀce&®eeN³eeb®eer ÒeJe=Êeer mekeÀejelcekeÀ yeveles les Jeefj<þeb®³ee Deeosµeeb®es Heeueve keÀjleele. l³eeb®³eeceO³es 

HejmHej mecevJe³e DeeefCe menkeÀe³e& efvecee&Ce nesles l³eecegUs Deµee ÒekeÀej®³ee mecem³ee efvecee&Ce nesle 

veenerle.  

2) Þeer. Deefpele ³eebvee GlHeeove efJeYeeieeceO³es veJ³eeves keÀece keÀjleevee Deµee mecem³ee efvecee&Ce Peeu³ee 

Deensle keÀer, l³eeb®³ee met®evee keÀce&®eejer peeefCeJeHetJe&keÀ efJe®eejele Iesle veenerle. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee 

keÀecee®³ee vekeÀejelcekeÀ ÒeJe=Êeeryeeyele efJe®eejCee kesÀu³eeme les Òel³egÊej osleele. l³eecegUs GlHeeove 

efJeYeeiee®es keÀece keÀmes megjefUleHeCes Heej Hee[eJes ³eeyeeyele l³eeb®³eemeceesj mecem³ee efvecee&Ce Peeueer 

Deens l³eemeeþer Heg{erue Ghee³e³eespevee keÀjCes DeeJeµ³ekeÀ Deens.  

De) keÀecee®es efJeYeepeve keÀjCes. GlHeeove efJeYeeieeleerue Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³eeuee l³ee®es Heo DeeefCe 

Hee$elesvegmeej keÀece Jeeìtve efoues Heeefnpes. keÀece ner l³ee keÀce&®eeN³ee®eer peyeeyeoejer Deens l³eeves leer 

JesUsle Heej Hee[ueer Heeefnpes.  

ye) He³e&Jes#ekeÀekeÀ[tve keÀecee®ee DenJeeue ceeieefJeCes. efJeYeeieÒecegKeeves He³e&Jes#ekeÀebkeÀ[tve He³e&Jes#eCee®es 

keÀece keÀ©ve I³eeJes DeeefCe l³eeb®³eekeÀ[tve keÀecee®³ee DenJeeuee®eer ceeieCeer keÀjeJeer. l³eecegUs 

keÀce&®eejer keÀeceeceO³es efojbieeF& keÀjCeej veenerle.  

keÀ) keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjCes. keÀce&®eeN³eebvee efJeYeeietve efouesues keÀece l³eebveer keÀµeeÒekeÀejs HetCe& kesÀues 

Deens l³ee®ee Dee{eJee Iesleuee Heeefnpes. keÀecee®eer Hetle&lee ³eesi³e ÒekeÀejs ve keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee 

met®evee efoueer Heeefnpes l³eecegUs keÀce&®eejer keÀeceemeeþer vekeÀej osCeej veenerle.  

[) keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osCes. keÀece ìeUCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee efµe#ee keÀjCes DeeefCe ®eebieues keÀece 

keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ DeeefCe DeeefLe&kesÀÊej ueeYe efou³eeme keÀce&®eejer keÀe³e&ÒeJeCe 

yeveleerue Je l³ee®ee mebIeìves®³ee keÀecekeÀepeeJej ®eebieuee HeefjCeece nesF&ue.  

 

J³eef<ì DeO³e³eve ¬eÀ. 2 (Dee@keÌìesyej 2008) : 

  mejespe DeeefCe Hejeie ns oesIesner le©Ce DeeefCe yegef×Jeeve Demetve les veecebJele J³eJemLeeHeve 

mebmLesceOetve Sce. yeer. S. Peeues. l³eeveblej l³eebveer 3000 keÀce&®eejer Demeuesu³ee SkeÀe ceesþîee 

mebIeìvesceO³es p³egefveDej efJeÊe keÀe³e&keÀejer DeefOekeÀejer cnCetve veeskeÀjerme meg©Jeele kesÀueer. efJeÊe 

efJeYeeieeceO³es 100 HewkeÀer 20 ceefnuee nesl³ee. keÀecekeÀepee®eer JesU mekeÀeUer 10.00 les mee³ebkeÀeUer 

6.00 Deµeer nesleer.  

 

  l³ee®e efJeYeeieeceO³es efJeÊe keÀe³e&keÀejer DeefOekeÀeN³ee®es Heo efjkeÌle nesles. ³ee Heoemeeþer mejespe 

DeeefCe Hejeie ns oesIesner ye{leer efceUefJeC³eeme Hee$e Deensle. l³ee oesIeeb®eerner keÀeceefiejer Je ceeieerue DevegYeJe 

®eebieuee DeeefCe meceeve neslee.  

 

  SkeÀe ieg©Jeejer ogHeejer mejespe jskeÀe@[& ©ceceO³es keÀener ceeefnleer DeeCeC³eemeeþer iesuee pesJne lees 

Hejle efHeÀjuee lesJne lesLeerue DeefOekeÀejer cnCeeuee meoj ceeefnleer Hejeie IesTve iesuee Deens les ³eesi³e veener. 

lemes®e l³eeves ceefnueebµeer iewjJele&ve kesÀues Deens.  
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  µeg¬eÀJeejer mekeÀeUer ceefnueebveer Deµeer Deesj[ kesÀueer keÀer, ³ee mebIeìvesceO³es ceefnueebvee megjef#ele 

JeeleeJejCe veener. l³eemeeþer J³eJemLeeHeveeves leeye[leesye keÀejJeeF& keÀjCes iejpes®es Deens. ³eemeboYee&le 

J³eJemLeeHekeÀebkeÀ[s DeÐeeHe keÀesCeleerner uesKeer le¬eÀej efkebÀJee HegjeJee Deeuesuee veJnlee. DeeHeCe 

mejespeyejesyej De³eesi³e Jele&ve kesÀues veener Demes Hejeieves meebefieleues. Hejeie cnCeeuee, ³eeJesUer Heg©<e 

keÀce&®eejer [îegìerJej veJnles. mejespe cnCeeuee, l³eeJesUer efJeJeeefnle ceefnuee [îegìerJej veJnl³ee. l³eecegUs 

Demee ÒekeÀej Ie[Ces ns µekeÌ³e Deens. µeefveJeejer mekeÀeUer l³eeves uesKeer le¬eÀej J³eJemLeeHekeÀ Þeer. HeìJeOe&ve 

³eeb®³eekeÀ[s efoueer.  

 

  mebIeìves®³ee FeflenemeeceOeerue ner Heefnueer®e Ieìvee nesleer. l³eecegUs Þeer. HeìJeOe&ve ³eebvee 

³eeyeeyele®ee keÀenerner DevegYeJe veJnlee. Hejbleg Þeer. HeìJeOe&ve ³eebvee ³eesi³e leer keÀejJeeF& keÀjeJeer ueeieCeej 

Deens.  

 

Òeµve : 

1) Þeer. HeìJeOe&ve keÀe³e keÀejJeeF& keÀjleerue? (10) 

2) YeefJe<³ekeÀeUeceO³es Deµeer mecem³ee efvecee&Ce nesT ve³es ³eemeeþer Þeer. HeìJeOe&ve ³eebvee keÀe³e Ghee³e 

met®eefJelee ³esF&ue? (10) 

 

GÊej : 

1) meoj mebIeìvee ner ceesþer Demetve efle®³eeceO³es 3000 HewkeÀer 2400 Heg©<e Je 600 ceefnuee 

keÀce&®eejer keÀece keÀjleele. mejespe DeeefCe Hejeie ns efJeÊe efJeYeeieeceO³es p³egefveDej efJeÊe DeefOekeÀejer 

cnCetve keÀece keÀjleele. keÀe³e&keÀejer DeefOekeÀeN³ee®³ee Heoemeeþer les oesIesner Hee$e Deensle. cnCetve les 

oesIesner Òe³elve keÀjle nesles. l³eemeeþer Hejeie ne jskeÀe@[& ©ceceO³es ceeefnleer DeeCeC³eemeeþer iesuee. 

l³ee efþkeÀeCeer DeefJeJeeefnle ceefnuee nesl³ee l³eeb®³eeµeer l³eeves iewjJele&ve kesÀues. cnCetve ceefnueebveer 

leeW[er DeeJeepe GþefJeuee. Hejbleg l³eebveer J³eJemLeeHekeÀ Þeer. HeìJeOe&ve ³eeb®³eekeÀ[s uesKeer le¬eÀej 

kesÀueer veener. l³ee®ee mHeOe&keÀ Þeer. mejespe ³eeves l³ee®eer ceeefnleer Hejeieves HeUefJeueer cnCetve l³eeuee 

HejeieefJe<e³eer le¬eÀej keÀjC³ee®eer mebOeer efceUeueer  cnCetve l³eeves ceefnueebyeeyele®eer uesKeer le¬eÀej Þeer. 

HeìJeOe&ve ³ee J³eJemLeeHekeÀebkeÀ[s veeWoefJeueer Deens.  

 

  Þeer. Hejeie ³ee®³eeJej keÀejJeeF& keÀjC³eeHetJeea Þeer. HeìJeOe&ve ³eebveer meoj Ieìves®eer JemlegefmLeleer 

mecepeeJetve I³eeJeer. jskeÀe@[& ©ceceO³es p³ee ceefnuee [îegìerJej nesl³ee l³eeb®³eeµeer Hejeieves keÀµee 

ÒekeÀejs DemeY³e Jele&ve kesÀues Deens ³ee®eer µeneefveµee keÀjeJeer. Þeer. mejespe ne Þeer. Hejeie®ee mHeOe&keÀ 

Demeu³eecegUs l³ee®³ee le¬eÀejer®ee DeeOeej IesTve HejeieJej keÀejJeeF& keÀjCes ³eesi³e veener. Þeer. 

Hejeie®³ee DemeY³e Jele&veecegUs ceefnuee keÀce&®eeN³eebceO³es Yeerleer®es JeeleeJejCe efvecee&Ce nesCes µekeÌ³e 

Deens. JemlegefmLeleer®eer µeneefveµee kesÀu³eeveblej Þeer. HeìJeOe&ve ³eebveer Þeer. HejeieJej Heg{erue ÒekeÀej®eer 

keÀejJeeF& keÀjeJeer.  

De) Þeer. Hejeieuee efµe#ee cnCetve l³eeuee ye{leer osT ve³es.  

ye) Þeer. Hejeie®eer yeoueer Flej efJeYeeieeceO³es keÀjeJeer keÀer, pesCes keÀ©ve mejespe DeeefCe Hejeie ³eeHeg{s 

SkeÀ$e ³esCeej veenerle Je l³eeb®³eeleerue mebIe<e& keÀceer nesT µekesÀue.  

keÀ) Ieìves®es mJe©He iebYeerj Demeu³eeme Þeer. HejeieJej keÀe³eosµeerj keÀejJeeF& keÀjeJeer.  

[) Þeer. Hejeie ³eeuee mebIeìvesceOetve keÀceer keÀjeJes.  
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  Deµee ÒekeÀej®eer efµe#ee keÀjCes ³eesi³e Deens. keÀejCe mebIeìvesleerue 600 ceefnueeb®³ee megj#es®ee 

Òeµve Deens. pejer ner Ieìvee Heefnueer®e Demeueer lejer meJe& keÀce&®eeN³eeb®³ee ¢ef<ìves DeeefCe kebÀHeveer®³ee 

efµemleer®³ee ¢ef<ìves Þeer. HejeieJej keÀejJeeF& nesCes DeeJeµ³ekeÀ Deens.  

 

2) mebIeìvesceO³es Demes ÒekeÀej ³eeHeg{s Ie[t ve³esle ³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀebvee efJeµes<e oKeue I³eeJeer 

ueeieCeej Deens. l³eecegUs l³eebveer Heg{erue ÒekeÀej®eer Ghee³e³eespevee keÀjCes DeeJeµ³ekeÀ Deens.  

De) ceefnueebµeer iewjJele&CegkeÀeryeeyele®es efve³ece Je l³eemeeþer kesÀueer peeCeejer keÀe³eosµeerj keÀejJeeF& 

³eeyeeyele®eer efve³eceeJeueer le³eej keÀ©ve leer Òel³eskeÀ efJeYeeieeceO³es ueeJeeJeer Je leer meJe& keÀce&®eeN³eeb®³ee 

efveoµe&veeme DeeCeeJeer.  

ye) Þeer. HejeieJej keÀe³eosµeerj keÀejJeeF& keÀ©ve l³eeves ³eeHeg{s Demes ke=Àl³e keÀ© ve³es ³eeyeeyele 

l³ee®³eekeÀ[tve uesKeer keÀeieoHe$e le³eej keÀ©ve I³eeJes.  

keÀ) Þeer. Hejeie ³eeves DeefOekeÀeN³eeb®³ee mee#eerves meoj ceefnueeb®eer ceeHeÀer ceeieeJeer. ³eeHeg{s DeeHeu³eekeÀ[tve 

DeMeer De³eesi³e Ieìvee Ie[Ceej veenerle ³eeyeeyele keÀyegueer I³eeJeer.  

[) mebIeìvesceO³es ceefnuee efJekeÀeme keÀ#ee®eer (Women Development Cell) ®eer mLeeHevee 

keÀ©ve l³eeceO³es Deµee le¬eÀejer efveJeejCe keÀjlee ³esleerue l³eecegUs ceefnueeb®³ee le¬eÀejer efveJeejCe 

keÀ©ve l³eebvee mebj#eCe oslee ³esF&ue Je l³eeb®³eeJejerue Dev³ee³e otj keÀjlee ³esF&ue.  

 

J³eef<ì DeO³e³eve ¬eÀ. 3 (Dee@keÌìesyej 2009) : 

   kegÀ. Deeveboer ³ee vegkeÀmeeve YejHeeF& meefceleer®³ee Heefnu³ee meYesmeeþer ©cekeÀ[s ®eeueu³ee 

nesl³ee. l³eebveer DeeHeu³eemeesyele ceeefnleer®es HesHej DeeefCe ceeefmekesÀ Iesleueer nesleer. De®eevekeÀ l³ee ©ce®³ee 

Heeþerceeieerue yeepetuee yemeu³ee nesl³ee. ©ceceO³es 8 les 9 ueeskeÀ De®eevekeÀ Deeues l³eeHewkeÀer SkeÀ le©Ce 

l³ee meefceleer®³ee (mebIeìves®ee) veslee neslee lees ©cemeceesjerue ìsyeueJej efJeÞeebleer Iesle neslee, l³eebvee Demes 

Jeeìues keÀer l³eebveer ³eeJesUer ³ee efþkeÀeCeer ³ee³euee vekeÀes nesles.  

 

  ceer ³eeleerue kegÀCeeueener DeesUKele veener. l³eebvee Demes Jeeìues keÀer ceer meefceleer®³ee ÒekeÀuHee®es 

keÀece ®eebieues keÀjle veener lej? meYesceO³es Demes JeeìCeeN³eebHewkeÀer l³ee SkeÀìîee veJnl³ee ³ee®eer l³eebveer 

Kee$eer kesÀueer.  

 

  l³eeb®³eepeJeU yemeCeeN³ee SkeÀeves l³eebvee Demes efJe®eejues keÀer legcneuee ³ee Heefnu³ee meYesveblej 

veeskeÀjerletve yeensj He[eJes ueeiesue. l³ee vesl³eeves l³eebvee keÀesCel³eener ÒekeÀej®es ceeie&oµe&ve kesÀues veener. 

DeeefCe FlejebHewkeÀer keÀesCeerner l³eebveer keÀmeu³eener ÒekeÀej®eer keÀuHevee efoueer veener.  

 

Òeµve : 

1) meYesmeeþer Deeuesu³ee ieìeceO³es keÀesCelee cegK³e cegÎe GHeefmLele Peeuee Deens Demes legcneuee Jeeìles? 

   (10) 

2) GHeefmLele ueeskeÀeb®³ee YeeJevee efkebÀJee cegK³e GÎsµe keÀe³e Deens Demes legcneuee Jeeìles? (10) 
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GÊej : 

1)  meYesmeeþer GHeefmLele Demeuesu³ee Deeþ les veT ueeskeÀeb®ee SkeÀ ieì Deens. l³eeHewkeÀer l³eeb®ee SkeÀ 

veslee Deens. ³ee vesl³ee®es Jele&ve DejsjeJeer ÒeJe=Êeer®es Deens. kebÀHeveerves l³eebvee keÀener keÀejCeelmeJe 

keÀeceeJe©ve keÀceer kesÀuesues DemeeJes. cnCetve l³eebveer kebÀHeveerkeÀ[s vegkeÀmeeve YejHeeF&meeþer ceeieCeer 

kesÀuesueer DemeeJeer. l³eeyeeyele®ee DeY³eeme keÀ©ve l³ee®ee DenJeeue kegÀ. Deeveboer ³eebveer le³eej kesÀuesuee 

Deens. l³eebveer ³ee ÒekeÀuHeeyeeyele®es kebÀHeveer®³ee Jeleerves DeeHeues cele J³ekeÌle keÀjC³eemeeþer l³ee meYee 

keÀ#eekeÀ[s Deeuesu³ee Deensle. ©cekeÀ[s ³esle Demeleevee GHeefmLele ieìeleerue ueeskeÀeb®es yemeCes, 

yeesueCes, Òel³eggÊej keÀjCes, jeie J³ekeÌle keÀjCes ³eeyeeyeer l³eebvee De³eesi³e Dee{Utve Deeu³ee Deensle. 

GHeefmLele ueeskeÀeb®ee jeie kebÀHeveerJej Deens. Hejbleg kegÀ. Deeveboer DeeHeu³eeuee ³eesi³e v³ee³e osCeej 

veenerle cnCetve l³eebveer meYesHetJeea®e kegÀ. Deeveboer ³eebvee OecekeÀeJeues Deens keÀer, meYesveblej legcneuee ³ee 

efþkeÀeCeentve yeensj IeeueJeues peeF&ue. l³eecegUs ³eeefþkeÀeCeer GHeefmLeleebceO³es keÀe³e ®eeueues Deens 

³ee®es kegÀ. Deeveboeruee veJeue Jeeìues. kebÀHeveer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceOeerue mebIe<e& ³ee J³eef<ì 

DeO³e³eveeÜejs ceeb[Ceer kesÀuee Deens. l³eeJej lees[iee keÀe{C³eemeeþer kegÀ. Deeveboer ³ee meYeeie=nekeÀ[s 

Deeuesu³ee Deensle. Hejbleg GHeefmLeleeb®es Jele&ve Heentve l³eeb®³eemeceesj Demee Òeµve efvecee&Ce Peeuee Deens 

keÀer, Deµee HeefjefmLeleerle DeeHeCe keÀce&®eeN³eebvee keÀe³e efveCe&³e I³ee³e®ee efkebÀJee l³eebvee keÀµee ÒekeÀejs 

mecepeeJe³ee®es Deens.  

 

2) keÀesCel³eener keÀejCeeJe©ve keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeJe©ve keÀceer keÀjCes ner yeeye ³eesi³e veener. l³eecegUs 

keÀce&®eeN³eebvee jeie ³esCes Je lees l³eebveer J³ekeÌle keÀjCes ns meenefpekeÀ®e Deens. keÀce&®eeN³eebveer efkeÀleer 

keÀeueeJeOeermeeþer kebÀHeveerceO³es mesJee kesÀuesueer Deens, ³eeHeg{s l³eeb®eer mesJee efkeÀleer Je<es& efµe}ÁkeÀ Deens. 

l³eevegmeej l³ee keÀce&®eeN³eeuee vegkeÀmeeve YejHeeF& efoueer peeles. keÀce&®eeN³ee®³ee YeefJe<³ekeÀeueerve 

GojefveJee&n nesF&ue Deµee mJe©Hee®eer jkeÌkeÀce l³eeuee efoueer peeles. keÀbHeveer DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es 

mecePeeslee efvecee&Ce keÀ©ve ns ÒekeÀjCe efceìefJeC³ee®ee Òe³elve kesÀuee peelees. Hejbleg l³eebvee ³eesi³e 

mJe©Heele vegkeÀmeeve YejHeeF& efceUeueer veener lej les jkeÌkeÀce efmJekeÀejle veenerle. ³eeefþkeÀeCeer 

keÀce&®eeN³eebvee vegkeÀmeeve YejHeeF& yeeyele®ee efkebÀJee keÀceer jkeÌkeÀce efceUeu³eeyeeyele®ee Deboepe Deeuesuee 

Demeu³eecegUs l³eebveer meYesHetJeea®e meYeeie=nele ÒeJesµe keÀjleevee kegÀ. Deeveboer ³eebvee OecekeÀeJeues Deens 

keÀer l³eebvee meYesveblej kebÀHeveerletve yeensj peeJes ueeiesue. Deµee ÒekeÀej®eer leerJe´ Òeefleef¬eÀ³ee 

GHeefmLeleebveer J³ekeÌle kesÀueer Deens. ³eeyeeyele ³ee 8 les 9 ueeskeÀeb®eer meceeve ÒekeÀej®eer YeeJevee Deens.  

 

J³eef<ì DeO³e³eve ¬eÀ. 4 (SefÒeue 2009) : 

   SkeÀe ceesþîee FbefpeefveDeefjbie keÀe³ee&ue³eele pescme ne FbefpeefveDej Deens. lees ûeeceerCe Yeeieeletve 

Deeuesuee Deens. l³ee®es GlHeVe keÀceer Demetve lees l³eeceO³es DeeHeues kegÀìgbye J³eJeefmLeleHeCes ®eeueefJele Deens. 

keÀe@uespe peerJeveeceO³es l³eeves KetHe cesnvele keÀ©ve mJele:®ee Ke®e& mJele: YeeieefJeuee Deens.  

 

  pescme ne yegef×Jeeve DeeefCe me#ece keÀce&®eejer Deens. l³ee®ee cegK³e oes<e cnCepes lees keÀesCel³eener 

ÒekeÀej®ee OeeskeÀe efmJekeÀejle veener. lees mJele: efveCe&³e ve Ieslee l³ee®³ee He³e&Jes#ekeÀeb®eer efkebÀJee Flej 

FbefpeefveDeme&®eer ceole Iesle Deens. Deµeer oQveefove keÀeceeceO³es l³ee®eer o³eveer³e DeJemLee Deens. keÀecee®ee 

keÀ®®ee DeejeKe[e le³eej keÀ©ve lees He³e&Jes#ekeÀebkeÀ[tve leHeemetve l³eeuee Debeflece mJe©He osle Demes.  

 

  pescme ne me#ece keÀce&®eejer Demeu³eecegUs l³ee®³ee He³e&Jes#ekeÀebvee l³eeuee Deµee DeefYeÒesjCee 

ÐeeJ³eele Demes Jeeìle Demes keÀer l³eeves l³ee®es keÀece mJele: keÀjeJes. He³e&Jes#ekeÀevee l³eeyeeyele Deµeer Kee$eer 
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nesleer keÀer pescme DeeHeu³ee keÀeceeceO³es vekeÌkeÀer®e megOeejCee keÀjsue. l³eecegUs He³e&Jes#ekeÀebvee Flej keÀeces 

keÀjlee ³esleerue Je pescme®ee DeelceefJeµJeeme Jee{sue. leLeeefHe, He³e&Jes#ekeÀebvee Depetvener Kee$eer veener keÀer les 

pescmeuee DeefYeÒesjCee osT µekeÀleerue DeeefCe l³ee®³ee keÀeceeceO³es megOeejCee nesF&ue.  

 

Òeµve : 

1) He³e&Jes#ekeÀ cnCetve DeeHeCe pescmeuee keÀµee ÒekeÀejs DeefYeÒesjCee osT µekeÀeue? (10) 

2) pescme®³ee DeefYeJe=ÊeerceO³es yeoue keÀjC³eemeeþer keÀesCel³ee [eJeHes®eeb®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeiesue? 

   (10) 

 

GÊej : 

1)  pescme ne ûeeceerCe Yeeieeleerue SkeÀ meJe&meeceev³e kegÀìgbyeeleerue neslekeÀ© FbefpeefveDej Deens. lees 

Del³eble efJevece´ Deens. l³eeuee l³ee®³ee keÀeceeyeeyele Kee$eer veener cnCetve®e lees DeeHeues keÀece Debeflece 

mJe©Heele DeeCeC³eemeeþer ÒeLece He³e&Jes#ekeÀebvee oeKeJetve l³eeceO³es keÀener megOeejCee keÀjlee ³esF&ue keÀe 

³ee®ee efJe®eej keÀjle Demetve l³eeceO³es megOeejCee keÀjle Deens. Hejbleg l³eeuee leer keÀe³ece mJe©Hee®eer 

meJe³e ueeieueer Deens. l³eecegUs He³e&Jes#ekeÀeb®ee JesU Jee³ee peele Deens cnCetve l³ee®ee DeelceefJeµJeeme 

Jee{efJeC³eemeeþer Heg{erue ÒeceeCes Òe³elve keÀjC³ee®eer DeeJeµ³ekeÀlee Deens.  

De) pescme pes keÀece keÀjlees les De®etkeÀ Deens ns l³eeuee meelel³eeves meebefieleu³eeme l³eeuee l³eeyeeyele®eer 

Kee$eer Heìsue.  

ye) pescme ne mJele: FbefpeefveDej Demeu³eecegUs l³eeves l³ee®es keÀece He³e&Jes#ekeÀebvee oeKeJetve l³eeb®ee µesje 

IesC³ee®eer DeeJeµ³ekeÀlee veener ³eeyeeyele l³ee®es HeefjJele&ve keÀjCes.  

keÀ) pescme ne yegef×Jeeve DeeefCe cesnveleer Deens l³eecegUs l³ee®es keÀece keÀjC³eeme lees me#ece Deens Deµeer 

l³eeuee Kee$eer keÀ©ve ÐeeJeer l³eecegUs lees mJeeJeuebyeer yeveC³eeme ceole nesF&ue.  

[) pescme ne FbefpeefveDej Demeu³eecegUs l³eeves FlejebJej DeJeuebyetve ve jenlee DeeHeues keÀece mJele: 

keÀje³euee efµekeÀues Heeefnpes. l³eecegUs l³ee®ee DeeefCe He³e&Jes#ekeÀ efkebÀJee Flej FbefpeefveDeme&®ee JesU 

Jee³ee peeCeej veener.  

 

2) pescme®³ee DeefYeJe=ÊeerceO³es yeoue keÀjC³eemeeþer Heg{erue [eJeHes®eeb®ee DeJeuebye keÀjlee ³esF&ue.  

De) pescmeceOeerue DeelceefJeµJeeme Jee{efJeCes. pescme ne yegef×Jeeve DeeefCe cesnveleer keÀce&®eejer Deens lees 

me#ece Deens l³eecegUs lees DeeHeues keÀece mJele: me#ecelesves keÀ© µekeÀlees Demee l³ee®³eeceO³es 

DeelceefJeµJeeme efvecee&Ce keÀjC³ee®eer DeeJeµ³ekeÀlee Deens.  

ye) pescme ne mJele: FbefpeefveDej Demeu³eecegUs l³eeves le³eej kesÀuesueer j®evee FlejebkeÀ[tve leHeemetve 

IesC³ee®eer iejpe veener. ³eeyeeyele l³eeves mJele: efveCe&³e I³eeJee keÀer lees meJee¥vee ceev³e jenerue.  

keÀ) pescmeuee DeefYeÒesjCee efou³eeveblej lees mJele:®es keÀece mJele: keÀjsue l³eemeeþer l³eeuee FlejebJej 

DeJeuebyetve jenC³ee®eer iejpe veener.  

[) mebIeìvesleerue keÀecekeÀepe, veJeerve leb$e%eeve, yeoue ³eeyeeyele®eer ceeefnleer l³eeuee DeeJeµ³ekeÀ Deens 

l³eemeeþer l³eeuee Òeefµe#eCee®eer iejpe Deens. mebIeìvesves l³eeuee Òeefµe#eCee®eer mees³e GHeueyOe keÀ©ve 

efoueer Heeefnpes. keÀecee®³ee DevegYeJeevegmeej l³eeuee ³eesi³e HeoeJej keÀece keÀjC³ee®eer mebOeer GHeueyOe 

keÀ©ve efoueer Heeefnpes.  
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J³eef<ì DeO³e³eve ¬eÀ. 5 (Dee@keÌìesyej 2010) : 

   Þeer. efcenerj ne Þeer. jepe DeeefCe Þeer. peleerve ³eeb®³ee meceesj yemeuee neslee. efcenerj l³eebvee 

cnCeeuee, legcner keÀeceefiejer cetu³eceeHeveemeeþer le³eej Deenele keÀe³e? les oesIesner cnCeeues nes³e. Þeer. 

efcenerj ne Flej He³e&Jes#ekeÀebHes#ee efveefµ®ele Þes<þ Deens. Þeer. efcenerj cnCeeuee les keÀmes keÀe³e? 

ye{leermeeþer Flejeb®eer #ecelee keÀceer Deens. Þeer. peleerve GÊejuee, ns keÀener Jew³eeqkeÌlekeÀ veener. ns keÀener 

legP³ee J³eJemLeeHekeÀer³e µewueerHewkeÀer keÀener veener. let l³eeuee DeHeJeeo Deensme. DeeHeCe keÀener one 

He³e&Jes#ekeÀeb®ee efJeYeeie ®eeueefJele veener keÀer pes Òel³eskeÀ yeeye efYeVe He×leerves keÀjleele. legcner legce®es keÀece 

keÀµee He×leerves keÀjlee ³ee®eer legcneuee peeefCeJe Deens keÀe³e? 

 

  pes ueeskeÀ Deece®³ee µewueerves DeeefCe He×leerves keÀece keÀjleele l³eeb®³ee keÀeceefiejer®es ceeHeve Deecner 

keÀjlees. ns keÀener JesieUîee He×leerves meebieC³ee®eer iejpe veener. Deecneuee Demes Jeeìles keÀer let legP³ee 

keÀeceeJej ue#e os. let Glke=À<þ J³eJemLeeHekeÀ nesT µekeÀleesme. Dev³eLee leguee l³ee®ee $eeme nesC³ee®eer Je 

ieesl³eele peeC³ee®eer µekeÌ³elee Deens. let lemee ®eebieuee Deensme. let legP³ee ÒeµeemekeÀer³e keÀeceeJej ue#e os. 

Dev³eLee leguee l³ee®eer neleeUCeer ®eebieueer keÀjlee ³esCeej veener.  

 

  ns SsketÀve Þeer. efcenerjuee OekeÌkeÀe yemeuee. l³eeves Þeer. jepekeÀ[s JeUtve jeieeves Heeefnues Je l³eeuee 

peeC³eemeeþer OecekeÀeJeues. leguee Demes keÀmes Jeeìues, leguee ceeP³ee keÀeceeyeeyele ceeefnle veener keÀe? ceer 

keÀenerner keÀ© µekeÀlees. Þeer. jepeves l³ee®³eekeÀ[s DeeHeueer Keg®eea JeUefJeueer Je l³eeuee efJevece´HeCes cnCeeuee 

nes³e.  

 

  Þeer. efceefnjves keÀe³ee&ue³e mees[ues, Deelee DeeHeueer keÀejkeÀero& mebHeueer DeeefCe leeye[leesye veJeerve 

keÀecee®ee µeesOe I³ee³euee meg©Jeele kesÀueer.  

 

Òeµve : 

1) Þeer. efcenerjves keÀesCel³ee ®egkeÀe kesÀu³ee nesl³ee? (10) 

2) ³ee HeefjefmLeleer®³ee HeefjCeeceecegUs mJele:®es YeefJeleJ³e keÀmes HetCe& keÀjlee ³esF&ue? pej Þeer. efcenerjves 

³esLeerue veeskeÀjer mees[ueer lej lees Flej mebIeìvesceO³es ³eµemJeer nesF&ue Demes legcneuee Jeeìles keÀe³e? 

   (10) 

 

GÊej : 

1) Þeer. efcenerj ne Flej He³e&Jes#ekeÀebHes#ee DeefOekeÀ keÀe³e&#ece Deens ³ee®ee l³eeuee ieJe& Deens. cnCetve 

l³eeves DeeHeu³ee efJeYeeieeleerue keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀje³e®es þjefJeues Deens. l³eecegUs 

®eebieues keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee efveefµ®ele®e ÒesjCee efceUsue Hejbleg keÀceer keÀece keÀjCeejs 

keÀce&®eejer efveefµ®ele veejepe nesleerue. Þeer. efcenerj ³eeuee DeeHeueer keÀe³e&#ecelee efme× keÀje³e®eer Deens. 

Hejbleg l³ee®³ee keÀecee®³ee µewueeryeeyele Þeer. jepe DeeefCe Þeer. peleerve ³eeb®es cele ³eesi³e veener. les 

l³eeuee ³eeyeeyele me}Áe osT Fef®íleele Hejbleg Þeer. efcenerjuee l³eeb®es cele ceev³e veener. les l³eeuee 

meeieleele let Flej He×leeR®ee DeJeuebye keÀjC³eeSsJepeer pej let legPes keÀece ³eesi³e He×leerves kesÀues lej let 

SkeÀ Glke=À<þ J³eJemLeeHekeÀ yeveµeerue. Dev³eLee l³ee®ee leguee $eeme nesF&ue Je let ieesl³eele 

(mebkeÀìele) ³esµeerue. l³eeSsJepeer let legP³ee ÒeµeemekeÀer³e keÀeceekeÀ[s ue#e os. Dev³eLee leguee legP³ee 

keÀecee®eer neleeUCeer keÀjCes µekeÌ³e nesCeej veener. let SkeÀ ®eebieuee efce$e cnCetve Deecner leguee ne me}Áe 

oslees. legP³ee ®egkeÀe og©mle JneJ³eele ner®e Deece®eer DeHes#ee Deens.  
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  ³ee®ee DeLe& Þeer. efcenerj pes keÀece keÀjlees l³ee keÀeceeceO³es Jejerue ÒekeÀej®³ee ®egkeÀe Deensle keÀer 

p³ee l³ee®³ee ue#eele ³esle veenerle DeeefCe Þeer. jepeves p³ee ®egkeÀe l³ee®³ee efveoµe&veeme DeeCeu³ee 

Deensle l³ee l³eeuee ceev³e veenerle. l³eecegUs Þeer. efcenerj®³ee ®egkeÀe megOeejCes keÀefþCe Deens.  

 

2) Þeer. efcenerjuee Þeer. jepe ³eeves meyegjer®ee me}Áe efouee. JeemleefJekeÀ Heenlee Þeer. efcenerjves ne me}Áe 

mecepeeJetve I³ee³euee Heeefnpes Je ³ee HeefjefmLeleerletve keÀmee ceeie& keÀe{eJee ³eeyeeyele Þeer. jepe DeeefCe 

Þeer. peleerve ³eeb®es cele efJe®eejele I³ee³euee nJes nesles. Hejbleg Þeer. efcenerjves ceeie®ee Je Heg{®ee efJe®eej 

ve keÀjlee mJele:®ee F&iees ogKeeJetve Iesleuee Deens Je ner veeskeÀjer mees[tve osC³ee®ee efJe®eej kesÀuesuee 

Deens Je l³ee IeìvesHeemetve lees ogmeN³ee mebIeìvesceO³es veeskeÀjer®ee µeesOe Iesle Deens. l³eeHetJeea l³eeves 

Heg{erue yeeyeeR®ee efJe®eej keÀjCes DeeJeµ³ekeÀ Deens.  

 

De) Deens l³eeefþkeÀeCeer DeeHeues YeefJeleJ³e Ie[efJeCes.  

  Þeer. efcenerj ³eebveer Þeer. jepe ³eeves efveoµe&veeme DeeCeuesu³ee ®egkeÀe efJe®eejele IesTve DeeHeu³ee 

keÀeceeceO³es megOeejCee keÀjeJeer. Flej He³e&Jes#ekeÀebHes#ee DeeHeCe Jej®e{ Deenesle ns efme× keÀjC³eeHes#ee 

DeeHeu³ee keÀeceeceO³es keÀesCel³ee ®egkeÀe Deensle ns mecepeeJetve IesTve l³ee megOeejC³ee®ee Òe³elve kesÀuee 

Heeefnpes. DeeHeu³ee neleeKeeueerue keÀce&®eeN³eebvee ®eebieueer JeeieCetkeÀ osCes, ®eebieuee me}Áe osCes, ÒesjCee 

osCes ³eecegUs lees l³ee efJeYeeieele ueeskeÀefÒe³e þjsue Je l³ee®ee l³eeuee ueeYe nesF&ue. YeefJe<³eele lees SkeÀ 

®eebieuee J³eJemLeeHekeÀ nesF&ue. ³ee kebÀHeveerceO³es l³ee®ee keÀecee®ee DevegYeJe efJe®eejele IesTve l³eeuee 

ye{leer efoueer peeF&ue. l³eecegUs Þeer. efcenerjuee DeeHeu³ee kebÀHeefveceO³es ®eebieueer keÀejkeÀero& keÀje³euee 

mebOeer Deens.  

 

ye) veJeerve kebÀHeveerceO³es keÀejkeÀero& keÀjCes : 

  Þeer. efcenerj ³eeves ³ee Lees[îeeµee mHe<ì mebYee<eCee®ee DeeHeu³ee ceveeJej FlekeÀe jeie efvecee&Ce 

kesÀuee Deens keÀer lees le[keÀeHeÀ[keÀer veeskeÀjer mees[tve Flej$e veeskeÀjer®ee µeesOe Iesle Deens. ogmeN³ee 

efþkeÀeCeer veeskeÀjer efceUefJeCes, leer efìkeÀefJeCes DeeefCe l³ee efþkeÀeCeer mecee³eespeve keÀjCes ner yeeye keÀefþCe 

Deens. l³eemeeþer Þeer. efcenerjuee ÒeLece DeeHeuee mJeYeeJe yeoueeJee ueeiesue Je veJeerve efþkeÀeCeer 

mecee³eespeve keÀjeJes ueeiesue. veJeerve efþkeÀeCeer l³eeuee l³ee keÀecee®³ee DevegYeJeeÜejs veeskeÀjer efceUsue 

Hejbleg ner veeskeÀjer keÀe mees[ueer ³ee®es l³ee®³eekeÀ[s GÊej vemeCeej Deens. veJeerve kebÀHeveerceO³es pes 

DevegYeJeer ueeskeÀ Deens l³eeb®³ee leguevesves Þeer. efcenerj ne p³egefveDej cnCetve l³eeb®³ee neleeKeeueer keÀece 

keÀjCeej Deens.lemes®e ye{leermeeþer efkebÀJee He³e&Jes#ekeÀ HeoeJe©ve J³eJemLeeHekeÀ HeoeJej ye{leer 

efceUC³eemeeþer efmeefveDej keÀce&®eeN³eebveblej l³ee®ee efJe®eej kesÀuee peeCeej Deens. l³ee efþkeÀeCeer l³eeves 

DeeHeueer keÀe³e&#ecelee efme× kesÀu³eeme l³eeuee ³eµemJeer keÀejkeÀero& keÀjlee ³esF&ue. Hejbleg l³eeves les 

DeeJneve efmJekeÀejues Heeefnpes kesÀJeU jeiee®³ee Yejele veeskeÀjer mees[Ces ner yeeye ³eesi³e veener.  

 

  Jejerue oesve He³ee&³eebHewkeÀer Þeer. efcenerj ³eeves Heefnuee He³ee&³e efmJekeÀejCes iejpes®es Deens l³eeceO³es 

l³ee®ee DeefOekeÀ HeÀe³eoe Deens. DeeHeu³ee®e kebÀHeveerle DeeHeu³eeuee DeeHeueer keÀejkeÀero& ³eµemJeer keÀjCes 

ner yeeye menpe µekeÌ³e Demeles. cnCetve Þeer. efcenerj ³eeves DeeHeueer veeskeÀjer mees[t ve³es. Demee l³eeuee 

DeeHeCe me}Áe osT Fef®ílees.  
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J³eef<ì DeO³e³eve ¬eÀ. 6 (SefÒeue 2011) : 

   Þeer. nsjbye uesues ns ìskeÌmìeF&ue kebÀHeveer®es pevejue ce@vespej nesles. l³eebveer mebieCekeÀ keÀe³e&¬eÀce 

le³eej kesÀu³eecegUs les Jew³eeqkeÌlekeÀ HeeleUerJej ³eµemJeer þjues. kebÀHeveer®³ee oerIe&keÀeueerve keÀejkeÀeroeaceO³es les 

mene³³ekeÀ HeoeJej ©pet Peeues l³eeveblej l³eebvee ®e{l³ee ¬eÀceeves ye{leer efceUle iesueer.  

 

  Hejbleg l³eebveer veJeerve veeskeÀjer efceUefJeu³eeyejesyej l³eeb®³ee meceesj mecem³ee efvecee&Ce Peeu³ee. 

yeesveme ³ee ceeieCeermeeþer keÀce&®eeN³eebveer De®eevekeÀHeCes mebHe meg© kesÀuee. keÀce&®eeN³eebveer 5 ceefnv³ee®³ee 

yeesveme®eer ceeieCeer kesÀueer Hejbleg kebÀHeveerves 
1
3
2

 ceefnv³ee®ee yeesveme Ðee³e®es þjefJeues. ner jkeÌkeÀce 

kebÀHeveer®³ee SkeÀe efJeYeeiee®³ee 12 ceefnv³ee®³ee JesleveeHes#ee DeefOekeÀ Deens.  

 

  keÀce&®eeN³eeb®ee mebHe efceþC³ee®eer µekeÌ³elee vemeu³eecegUs l³ee®ee mLeeefvekeÀ ÒeµeemeveeJej HeefjCeece 

Peeuee. kebÀHeveerves keÀce&®eeN³eebvee DeeHeueer yeepet ceeb[C³eemeeþer Hee®eejCe kesÀues veener. l³eebvee Demes Jeeìues 

keÀer, J³eJemLeeHevee®eer Deµeer mecepetle Peeueer keÀer veHeÌ³eeceO³es keÀce&®eeN³eeb®ee keÀe³eosµeerj nkeÌkeÀ veener. 

J³eeHeejer mebIeìves®es vesles Þeer. nsceble DeeHeìs ³eebveer keÀce&®eeN³eebvee Demes meebefieleues keÀer, J³eJemLeeHeveeuee 

keÀe³e lees efveCe&³e IesT Ðee. l³eeveblej l³eebvee efveefµ®ele®e Demes mecepesue keÀer keÀce&®eeN³eeb®es µees<eCe 

kesÀu³eecegUs kebÀHeveer OeeskeÌ³eele ³esT µekeÀles. keÀce&®eejer ns kebÀHeveer®³ee meYeemeoebHes#ee keÀceer cenÊJee®es 

veenerle cnCetve l³eebvee meelel³eeves mesJee osCes DeeJeµ³ekeÀ Deens lej®e kebÀHeveer®eer leekeÀo efkebÀJee yeuemLeeves 

efJekeÀefmele nesleerue.  

 

Òeµve : 

1) meO³ee®³ee efmLeleeryeeyele legcneuee Demes Jeeìles keÀe³e keÀer, kebÀHeveer®³ee J³eJemLeeHeve DeeefCe 

keÀce&®eeN³eebceO³es ³eesi³e mecevJe³ee®ee DeYeeJe Deens? (10) 

2) mecevJe³eeleerue GefCeJee Ye©ve keÀe{C³eemeeþer Ghee³e met®eJee. (10) 

 

GÊej : 

1)  keÀesCel³eener mebIeìvesceO³es keÀesCel³eener keÀejCeemleJe keÀce&®eejer mebHe HegkeÀejle Demeleerue lej l³ee 

mebIeìvesleerue DeefOekeÀejer (J³eJemLeeHeve) DeeefCe keÀce&®eejer ³eeb®³eeceO³es mecevJe³ee®ee DeYeeJe Deens 

Demes DeeHeCeeme cnCeeJes ueeiesue.  

 

 ³ee ìskeÌmìeF&ue kebÀHeveerceO³es keÀce&®eeN³eebvee 5 ceefnv³ee®ee yeesveme JesUsJej efouee iesuee veener lej 

kebÀHeveer J³eJemLeeHevee®³ee celes 
1
3
2

 ceefnv³eeb®ee yeesveme osCes yeekeÀer Deens. meoj jkeÌkeÀce ceesþer 

Deens l³ee®eer ceeieCeer keÀce&®eeN³eebveer keÀ© ve³es Demes J³eJemLeeHeveeuee Jeeìles lej keÀce&®eeN³eebveer 

yeesveme®eer jkeÌkeÀce efceUeJeer cnCetve JeejbJeej ceeieCeer kesÀueer DemeCeej Hejbleg kebÀHeveerves leer ve 

efou³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee veeefJeueepeeves mebHe keÀjC³ee®ee efveCe&³e I³eeJee ueeieuee Deens. Deµee 

HeefjefmLeleerle kebÀHeveer J³eJemLeeHeveeves keÀce&®eejer mebIeìves®³ee vesl³eebvee Jeeìe Ieeìermeeþer Hee®eejCe 

kesÀuesues veener ³ee®ee DeLe& kebÀHeveer J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀce&®eejer ³eeceO³es mecevJe³ee®ee DeYeeJe Deens 

ns efveefµ®ele Deens.  

 

  kebÀHeveer J³eJemLeeHeveeuee Demes Jeeìles keÀer, keÀce&®eeN³eebveer meoj jkeÌkeÀces®eer ceeieCeer keÀ© ve³es, 

kebÀHeveer®³ee veHeÌ³eeceO³es keÀce&®eeN³eeb®ee keÀe³eosµeerj nkeÌkeÀ veener. Lees[keÌ³eele kebÀHeveer J³eJemLeeHeve 

keÀce&®eeN³eeb®³ee nkeÌkeÀe®³ee ceeieCeer®ee efJe®eej keÀ© µekeÀle veener. ³ee®ee DeLe& kebÀHeveer J³eJemLeeHeve Je 
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keÀce&®eejer mebIeìvee ³eeceO³es mecePeeslee nesC³ee®eer µekeÌ³elee keÀceer Deens. kebÀHeveer®es J³eJemLeeHekeÀ Þeer. 

nsjbye uesues ns veJ³eeves ³ee HeoeJej Deeuesues  Demeu³eecegUs l³eeb®³eemeceesj ner SkeÀ veJeerve mecem³ee 

efvecee&Ce Peeueer Deens.  

 

2) kebÀHeveer J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀce&®eejer ³eeb®³eeceO³es efvecee&Ce Peeuesueer HeeskeÀUer Ye©ve keÀe{C³eemeeþer 

Heg{erue Ghee³e ³eespevee meg®eefJelee ³esleerue.  

De) kebÀHeveer J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀce&®eejer mebIeìvee ³eeceO³es mecePeeslee efvecee&Ce kesÀuee Heeefnpes. kebÀHeveerves 

keÀce&®eeN³eeb®eer ceeieCeer ³eesi³e Deens ³ee®eer Kee$eer osTve l³eebvee yeesveme®eer jkeÌkeÀce osC³ee®eer Kee$eer 

ÐeeJeer DeeefCe keÀce&®eeN³eebveer mebHe ceeies IesTve oQveefove keÀecekeÀepeeme meg©Jeele keÀjeJeer.  

ye) kebÀHeveer J³eJemLeeHeveeves keÀce&®eejer mebIeìves®³ee vesl³eebvee ®e®ee& keÀjC³eemeeþer Hee®eejCe keÀjeJes. 

oesIeebceO³es efJe®eejefJeveerce³e keÀ©ve JeeìeIeeìer keÀjC³eemeeþer Òe³elve keÀjCes DeeJeµ³ekeÀ Deens.  

keÀ) J³eJemLeeHekeÀebveer Jeefj<þ HeeleUerJej meb®eeuekeÀ ceb[Ueµeer mebHeke&À meeOetve l³eeb®eer leele[er®eer yewþkeÀ 

Dee³eesefpele keÀjeJeer l³eeceO³es keÀce&®eeN³eeb®ee os³e yeesveme jkeÌkeÀcesyeeyele ®e®ee& keÀjeJeer. mebHeecegUs 

kebÀHeveer®es nesCeejs vegkeÀmeeve ìeUC³eemeeþer mebHe leeye[leesye efceìefJeC³ee®ee Òe³elve kesÀuee Heeefnpes.  

[) keÀce&®eejer mebIeìvesves mebHe ceeies IesTve yeesveme jkeÌkeÀce efceUefJeC³eemeeþer HeeþHegjeJee keÀjeJee. 

mebHeecegUs keÀce&®eejer Je kebÀHeveer®ee leesìe Deens ns O³eeveele þsJeeJes. kebÀHeveer J³eJemLeeHeveeµeer ®eebieues 

mebyebOe ÒemLeeefHele keÀ©ve DeeHeu³ee ceeieC³ee ceev³e keÀ©ve I³eeJ³eele.  

 

J³eef<ì DeO³e³eve ¬eÀ. 7 (SefÒeue 2012) : 

  Þes³ee DeeefCe Deyogue ns oesIes mee@HeÌìJesDej efJekeÀefmele keÀjC³ee®³ee kebÀHeveerceO³es keÀece keÀjleele. 

veJeerve GlHeeove efJeYeeieeleerue J³eJemLeeHekeÀ ne l³ee ÒekeÀuHee®ee veslee neslee l³eeves cegueeKeleerÜejs 

þjeefJekeÀ keÀece keÀjC³ee®³ee leÊJeeJej Deyogueuee Iesleues. Þes³ee®eer ogmeN³ee ÒekeÀuHe DeefOekeÀeN³eeves efveJe[ 

kesÀueer l³eeves meg×e Deyogue®eer cegueeKele Iesleueer nesleer Hejbleg l³ee®³ee celes Deyogue ne ³ee Heoemeeþer me#ece 

veJnlee.  

 

  meele ceefnv³eeveblej Deyogue®³ee ÒekeÀuHe J³eJemLeeHekeÀeves ÒekeÀuHe mees[tve efouee Je l³eeves 

mJele:®eer kebÀHeveer meg© keÀjC³ee®es þjefJeues. ne ÒekeÀuHe Þes³ee DeeefCe Deyogue ³ee oesIeebveer meb³egkeÌleHeCes 

®eeueJeeJee Deµeer efµeHeÀejme kesÀueer. Hejbleg Þes³ee Deyogueyejesyej keÀece keÀje³euee le³eej veJnleer. pevejue 

ce@vespejves ³ee oesIeebveer SkeÀef$eleHeCes ÒekeÀuHe keÀjeJee Deµeer HejJeeveieer efoueer.  

 

  ceefnveeYejele Deyogueves DeeHeCe mJele: SkeÀìîeeves ne ÒekeÀuHe ®eeueJelees Demes meebiee³euee 

meg©Jeele kesÀueer l³eecegUs Þes³ee jeieeJeueer. Þes³ee DeeHeu³eekeÀ[s keÀece keÀjles Demes lees meebiet ueeieuee. Þes³ee 

DeeefCe Deyogue legcneuee YesìCeej Deensle l³eeb®³ee ³ee mebIe<ee&Jej Ghee³e met®eefJeC³eemeeþer legce®eer ceole 

nJeer Deens.  

 

  Þes³ee cnCeeueer, pevejue ce@vespej ³eebveer ³ee ÒekeÀuHeele HejJeeveieer efou³eeveblej Heefnu³ee meYesle 

ceuee Deyogueves ceePeer mebceleer Iesleueer veener. lees ceuee cnCeeuee meYee nesCeej Deens ceer l³ee efþkeÀeCeer 

Deens. meYesceO³es Deyogueves Òel³eskeÀe®³ee keÀecee®ee Dee{eJee Iesleuee. ÒekeÀuHee®ee meb®eeuekeÀ cnCetve l³eeves 

He$eeJej menîee kesÀu³ee l³eecegUs Flejebvee Demes Jeeìues keÀer, ceer l³ee®³eekeÀ[s keÀece keÀjle Deens.  
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  Deyogue cnCeeuee, Þes³ee ner Òel³eskeÀ iees<ìeruee DeefOekeÀ cenÊJe osles. ceer pejer ÒekeÀuHe meb®eeuekeÀ 

cnCetve He$eeJej mener kesÀueer Demeueer lejer Þes³ee ceeP³eekeÀ[s keÀece keÀjles Demee l³ee®ee DeLe& nesle veener. 

leer Òel³eskeÀ yeeyeleerle mebJesoveµeerue Deens. ceer meYee yeesueeJeu³eecegUs efleuee Demes Jeeìues keÀer ceer®e meJe& 

keÀener keÀjle Deens. Þess³ee ner ogmeje ÒekeÀuHe keÀjle Demeu³eecegUs ³ee ÒekeÀuHeeceO³es leer jme Iesle veener. ceer 

pesJne meYes®eer le³eejer keÀjle neslees lesJne Þes³ee ceePeer cepee yeIele Deeveboeves G[îee ceejle nessleer. HeCe 

efleves ceuee ceole keÀjeJeer ³eemeeþer ceer Òe³elve keÀjle neslees.  

 

Òeµve : 

1) mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebmeceesjerue mebIe<ee&®es efJeefJeOe ÒekeÀej efuene.  (10) 

2) Deyogue DeeefCe Þes³ee ³eeleerue mebIe<e& efveJeejCe keÀjC³eemeeþer DeeHeCe keÀe³e ceeie&oµe&ve keÀjeue?(10) 

 

GÊej : 

1) mebIeìvesceO³es keÀce&®eeN³eebceO³es meelel³eeves mebIe<e& ®eeuet Demeleele. l³ee®es ÒekeÀej Heg{erueÒeceeCes 

Deensle.  

 

De) J³eJemLeeHeve Je keÀce&®eejer ³eeleerue mebIe<e& : 

  J³eJemLeeHeve keÀce&®eeN³eebJej Dev³ee³e keÀjles, l³eebvee ³eesi³e Jesleve Je DeeJeµ³ekeÀ megefJeOee 

GHeueyOe keÀ©ve osle veenerle. DeµeeJesUer keÀce&®eejer J³eJemLeeHeveeefJejesOeele mebHe HegkeÀejleele. 

keÀce&®eeN³eeb®³ee ye{l³ee jesKeCes, yeesveme ve osCes, keÀeceeJe©ve keÀceer keÀjCes, keÀce&®eejer keÀHeele keÀjCes, 

keÀce&®eeN³eeb®es DeeefLe&keÀ µees<eCe keÀjCes F.  

 

ye) DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeleerue mebIe<e& : 

  Òel³e#e keÀece keÀ©ve Iesleevee DeefOekeÀeN³eeb®ee keÀce&®eeN³eebyejesyej owbveefove mebyebOe ³eslees. 

DeefOekeÀeN³eebveer keÀce&®eeN³eebJej Je®e&mJe efkebÀJee meÊee DeefOekeÀej ieepeefJeCes, keÀecee®es efJe<ece JeeìHe keÀjCes, 

keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀÊej ueeYe JesUsJej ve osCes, DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe 

efyeIe[Ces, celeYeso nesCes, keÀce&®eeN³eebveer DeefOekeÀeN³ee®es Deeosµe Je meg®evee®es Heeueve ve keÀjCes, 

DeefOekeÀeN³eebveer keÀce&®eeN³eebvee efµe#ee keÀjCes F.  

 

keÀ) keÀce&®eejer Je keÀce&®eejer ³eeleerue mebIe<e& : 

  Òel³e#e keÀeceeceO³es keÀce&®eeN³eeb®ee HejmHejebµeer mebyebOe ³eslees l³eecegUs l³eeb®³eele Yeeb[Ces nesCes, 

Üsµe efvecee&Ce nesCes, keÀecee®eer De³eesi³e JeeìCeer, keÀece ìeUCes, DeefOekeÀeN³eeb®eer Kegµeecele keÀjCes, 

mebIeìves®³ee vesl³eekeÀ[tve De³eesi³e JeeieCetkeÀ, ieì efvecee&Ce nesCes, ieìeceO³es les{ Je celeYeso efvecee&Ce nesCes, 

HejmHej mecevJe³eele efyeIee[ efvecee&Ce nesCes, keÀeceeceO³es SkeÀceskeÀebvee menkeÀe³e& ve keÀjCes, DeeefLe&keÀ 

J³eJenej efyeIe[Ces F.  

 

2) Þes³ee DeeefCe Deyogue ns oesIes meb³egkeÌleHeCes SkeÀe ÒekeÀuHeeceO³es keÀece keÀjle Deensle Hejbleg meoj 

ÒekeÀuHe Deyogue mJele: SkeÀìîeeves jeyeefJele Deens Demes l³eeves YeemeefJeues Deens. lej Þes³ee ³ee 

ÒekeÀuHeeceO³es Deyogueuee meef¬eÀ³e ceole keÀje³euee le³eej veener Demee iewjmecepe ³ee oesIeebceO³es efvecee&Ce 

Peeuee Deens. ³ee oesIeebceOeerue mebIe<e& keÀceer keÀjC³eemeeþer Heg{erue Ghee³e³eespevee met®eefJelee ³esleerue.  
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De) Þes³ee DeeefCe Deyogue ³ee oesIeeb®eer YetefcekeÀe mecepeeJetve IesTve oesIesner DeeHeu³ee ®egkeÀe keÀyetue ve 

keÀjlee ner ®etkeÀ DeeHeu³ee menkeÀeN³ee®eer Deens Demes YeemeefJeleele l³eeHes#ee les oesIesner SkeÀceskeÀeb®es 

menkeÀejer Demeu³eecegUs Òel³eskeÀ keÀece ns l³ee oesIeebveer SkeÀ$e ³esTve HejmHej efJe®eejefJeveerce³eeÜejs 

keÀje³e®es Deens.  

 

ye) ÒekeÀuHe J³eJemLeeHekeÀebveer Deyogue keÀece keÀjC³eeme me#ece veener cnCetve l³eeb®eer efveJe[ kesÀueer veener. 

l³eeSsJepeer Þes³ee®eer efveJe[ kesÀueer l³eecegUs DeeHeCe DeyogueHes#ee Jej®e{ Demeleevee Deyogue®³ee neleeKeeueer 

keÀece keÀµeemeeþer keÀje³e®es Demee Þes³ee®ee F&iees le³eej Peeuee Deens Hejbleg pevejue ce@vespejves ³ee oesIeebveer 

ÒekeÀuHe SkeÀ$eerleHeCes keÀjeJee Deµeer mebceleer efou³eecegUs meoj ÒekeÀuHe ³ee oesIeebveer efJe®eejefJeveerce³eeÜejs 

keÀjC³ee®eer iejpe Deens.  

 

keÀ) meYee efkebÀJee keÀesCelesner keÀece keÀjleevee Þes³ee ner DeeHeueer Heeì&vej Deens cnCetve efleuee efJeµJeemeele 

IesTve meYes®es Dee³eespeve keÀjeJes Je efleuee keÀece efJeYeeietve ÐeeJes. ³eeceO³es Deyogueves DeeHeCe ÒekeÀuHe 

meb®eeuekeÀ Deenesle Demee oeJee keÀ© ve³es efkebÀJee Þes³eeves lemes ceevet ve³es. oesIeeb®eerner YetefcekeÀe meoj 

ÒekeÀuHeeceO³es meceeve Deens.  

 

[) J³eJemLeeHekeÀ ³ee veel³eeves Deyogue DeeefCe Þes³ee ³ee oesIeebvee SkeÀ$e yeesueeJetve IesTve l³eeb®³ee ®egkeÀe 

l³eeb®³ee efveoµe&veeme DeeCetve ÐeeJ³eele DeeefCe Deµeer ®etkeÀ Hegvne nesCeej veener. Demes l³eeb®³eekeÀ[tve uesKeer 

I³eeJes. meoj ÒekeÀuHe ®eebieuee Je JesUsle HetCe& keÀjC³eemeeþer oesIesner peyeeyeoej Deensle ³ee®eer l³eebvee 

peeefCeJe keÀ©ve I³eeJeer Je ³eeHeg{s mebIe<e& nesCeej veener ³eeyeeyele l³eeb®³ee efveoµe&veeme DeeCetve I³eeJes. 

HejmHejebvee F&iees ogKeefJeuee peeF&ue Demes Jele&ve keÀ© ve³es.  

 

J³eef<ì DeO³e³eve ¬eÀ. 8 (Dee@keÌìesyej 2012) : 

  Þeer. keÀecele ³eeb®eer SkeÀe kebÀHeveerle efJeHeCeve efJeYeeieele veJ³eeves®e megHejJee³ePej cnCetve vesceCetkeÀ 

l³eeb®³ee ceeieerue keÀe³ee&®ee DeeOeejeJej keÀjC³eele Deeueer. ìtue efJeHeCeve efJeYeeiee®³ee Je=×ermeeþer l³eebveer 

DeveskeÀ ÒekeÀej®³ee ³egkeÌl³ee DeJeuebefyeu³ee. l³eeb®³ee keÀe³ee&vegmeej Je jskeÀe@[&vegmeej Þeer. jepe ³eeb®eer 

keÀe³e&#ecelee KetHe keÀceer nesleer. megHejJee³ePej Þeer. keÀecele ³eebveer Þeer. jepe ³eeb®es meJe& jskeÀe@[&, µew#eefCekeÀ 

Hee$elee, DevegYeJe F. leHeemetve l³eebvee ®e®exmeeþer yeesueeJeues.  

 

  Þeer. jepe ³eeb®³ee meebieC³eeJe©ve l³eeb®es keÀej KesUCeer jbiekeÀecee®es Jeke&Àµee@He Demetve l³eebvee 

l³ee®³ele DeeJe[ Deens. lemes®e les je$eer GµeerjeHe³e¥le lesLes keÀece keÀjle Demeu³eecegUs l³eebvee je$eer®eer 

PeesHe KetHe keÀceer JesU efceUle Deens.  

 

Òeµve : 

1) Þeer. jepe ³eebvee DeefYeÒesjCes®eer DeeJeµ³ekeÀlee Deens keÀe? (10) 

2) legcneuee Þeer. jepe ³eeb®eer keÀe³e&#ecelee DemeceeOeevekeÀejkeÀ Deens Demes keÀe Jeeìles? (10) 

 

GÊej : 

1) ner J³eef<ì efkebÀJee Ieìvee DeefYeÒesjCee efme×ebleeJej DeeOeeefjle Deens. Þeer. jepe ³eeb®³eeyeeyele efJe®eej 

keÀjlee l³eebvee DeefYeÒesjCee osC³ee®eer KejesKej DeeJeµ³ekeÀlee Deens. efJeHeCeve efJeYeeieeceO³es keÀece keÀjCeejer 

J³eeqkeÌle ngµeej, keÀe³e&#ece Je yeesuekeÀer DemeCes iejpes®es Deens. l³eeb®eer µew#eefCekeÀ Hee$elee les p³ee HeoeJej 
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keÀece keÀjleele l³eemeeþer Hegjsµeer veener. l³eeb®³ee keÀecee®es DenJeeue meceeOeevekeÀejkeÀ veener. lemes®e l³eebvee 

³ee keÀecee®ee Hegjsmee DevegYeJe veener. lemes®e les veeskeÀjeryejesyej J³eJemee³e keÀjle Deensle l³eecegUs l³eeb®es 

kebÀHeveerleerue keÀeceeJej ue#e keWÀefêle nesle veener. l³eebvee Keepeieer J³eJemee³eecegUs Hegjsµeer PeesHe DeeefCe 

efJeÞeebleer efceUle vemeu³eecegUs les DeeUµeer yeveues Deensle. cnCetve l³eebvee Heg{erueÒeceeCes DeefYeÒesjCee oslee 

³esF&ue.  

De) Þeer. jepe ³eebveer µew#eefCekeÀ Hee$elee HetCe& keÀjeJeer.  

ye) Þeer. jepe ³eebveer Jeefj<þeb®eer cepeea mebHeeove keÀjC³eemeeþer keÀecee®ee opee& megOeejuee Heeefnpes.  

keÀ) Þeer. jepe ³eebveer efJe¬eÀerJe=×er keÀjC³eeyeeyele®es Òeefµe#eCe HetCe& keÀjCes DeeJeµ³ekeÀ Deens.  

[) Þeer. jepe ³eebveer Keepeieer J³eJemee³e keÀjC³eemeeþer veeskeÀjeb®eer vesceCetkeÀ keÀjeJeer.  

F&) Þeer. jepe ³eebveer ìtue efJeHeCeve efJeYeeiee®³ee keÀecee®ee DevegYeJe Jee{JeeJee.  

HeÀ) Þeer. jepe ³eebveer DeeHeu³ee keÀecee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{JeeJeer.  

 

2) Þeer. jepe ³eeb®eer keÀe³e&#ecelee DemeceeOeevekeÀejkeÀ Jeeìles, keÀejCe l³eebveer efJe¬eÀer Je=×ermeeþer DeveskeÀ 

³egkeÌl³eeb®ee JeeHej kesÀuesuee Demeuee lejer l³eebvee l³eeceO³es ³eµe ueeYeues veener. lemes®e l³eeb®es ceeieerue 

jskeÀe@[& meceeOeevekeÀejkeÀ veener. l³eeb®eer µew#eefCekeÀ Hee$elee Hegjsµeer veener. lemes®e l³eebvee ³ee keÀecee®ee 

Hegjsµee DevegYeJe veener.  

 

  l³eeefµeJee³e Þeer. jepe ns kebÀHeveerceO³es oQveefove keÀece keÀjleele. l³eeveblej l³eebvee efJeÞeebleer®eer 

DeeJeµ³ekeÀlee Deens. Hejbleg l³eeb®es keÀej KesUC³eebvee jbie osC³ee®es Jeke&Àµee@He Deens. ³ee®ee DeLe& les veeskeÀjer 

DeeefCe J³eJemee³e keÀjleele. l³eecegUs l³eeb®es veeskeÀjerkeÀ[s HetCe&HeCes ue#e veener. Keepeieer J³eJemee³eeceO³es 

je$eer GµeerjeHe³e&ble ue#e ÐeeJes ueeiele Demeu³eecegUs l³eebvee efJeÞeebleer Je PeesHe Hegjsµeer efceUle veener. 

l³eecegUs les kebÀHeveer®³ee keÀeceeuee ³eesi³e v³ee³e osT µekeÀle veener. l³eebveer DeeHeueer keÀe³e&#ecelee 

Jee{efJeC³eemeeþer Heg{erue Ghee³e keÀjCes iejpess®es Deens.  

 

De) Þeer. jepe ³eebveer veeskeÀjer Je J³eJemee³ee®eer meebie[ Ieeueleevee veeskeÀjeruee ÒeeOeev³e ÐeeJes.  

ye) kebÀHeveer®es efve³ece, Jeefj<þeb®es Deeosµe F. ®es keÀeìskeÀesjHeCes Heeueve keÀjeJes, keÀeceeuee HetCe&HeCes v³ee³e 

ÐeeJee. keÀecee®eer Gb®eer ojJe<eea Jee{le peeCeejer DemeeJeer.  

keÀ) Þeer. jepe ns veeskeÀjer keÀ©ve Keepeieer J³eJemee³e keÀjleele ner yeeye GÐeespekeÀlee efJekeÀemeeuee ®eeuevee 

osCeejer Demeueer lejer l³eebveer J³eJemee³eeceO³es veeskeÀj vescetve l³eeb®³eekeÀ[tve keÀece keÀ©ve I³eeJes. 

[) keÀeceeceO³es lelHejlee DemeeJeer kebÀHeveerves efJe¬eÀer Je=×er®es pes GefÎ<þ þjJetve efoues Deens l³ee®eer Hetle&lee 

JesUsle keÀjCes iejpes®es Deens.  

F&) Jeefj<þeb®³ee Deeosµeeb®es Heeueve keÀjCes, keÀeceeceO³es De[®eCeer Deeu³eeme l³eeb®³ee me}Áîeeves keÀece 

keÀjCes, veJeerve leb$ee®eer ceeefnleer keÀ©ve IesCes F. cegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee megOeejC³eeme ceole 

nesF&ue.  

 

J³eef<ì DeO³e³eve ¬eÀ. 9 (SefÒeue 2012) : 

  jepesµe efceÞee ns ef$ecetleea FeqkeÌJeHeceWì efueefceìs[ ceO³es yeN³ee®e Je<ee&Heemetve keÀece keÀjerle nesles. 

³ee keÀeUele les Deieoer keÀefve<þ HeoeJej keÀece keÀ©ve efvejer#ekeÀe®³ee HeoeJej Heesn®eues nesles. l³eebvee 

mJele:®³ee ³eµeeyeÎue DeefYeceeve neslee. l³eebveer vegkeÀles®e SkeÀ veJeerve Iej efJekeÀle Iesleues nesles. DeeefCe 
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l³eeb®es kegÀìgbye veJeerve IejeceO³es Ket<e nesles. iesu³ee keÀener ceefnv³eele, kebÀHeveerves oesve ®eebieueer kebÀ$eeìs 

ieceeJeueer DeeefCe l³ee®ee HeefjCeece cnCetve keÀener keÀeceieejebvee peyejomleerves keÀeceeJe©ve keÀceer keÀjeJes 

ueeieues. Deelee Demetve SkeÀ kebÀ$eeì kebÀHeveer ieceeJeCeej Demeu³ee®eer DeHeÀJee kebÀHeveer keÀeceieejece³es Hemejle 

nesleer.  

   

  jepesµe efceÞee ns l³eeb®³ee efJeYeeieeceO³es meJee&le keÀefve<þ efvejer#ekeÀ Demeu³eecegUs kebÀHeveer 

l³eebvee®e keÀeceeJe©ve keÀe{sue Demee efve<keÀ<e& l³eebveer keÀe{uee. l³eecegUs jepesµe efceÞee KetHe®e efvejeµe 

Peeues. Kej lej ner DeHeÀJee Keesìer nesleer, ³eeefµeJee³e, J³eJemLeeHeve jepesµe yeeyele Ket<e nesleer.  

 

Òeµve : 

1) Jejerue HeefjefmLeleerle keÀce&®eeN³eeb®es ceveesOew³e& {emeUle Demeleevee ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀeves 

HeefjefmLeleer®eer neleeUCeer keÀµeer keÀjeJeer ³eeyeeyele me}Áe Ðee.  (5) 

2) lemes®e ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀebvee DeefYeÒesjCeeJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee IeìkeÀebyeeyele 

ceeie&oµe&ve keÀje.  

 

GÊej : 

1) ef$ecetleea FeqkeÌJeHeceWì efue. ³ee kebÀHeveerceO³es jepesµe efceÞee ns ÒeeceeefCekeÀHeCes keÀece keÀjle Deensle. 

l³eecegUs J³eJemLeeHeveeves l³eebvee ye{leer osTve efvejer#ekeÀ HeoeJej keÀece keÀjC³ee®eer mebOeer efoueer 

Deens. Hejbleg iesu³ee keÀener ceefnv³eele kebÀHeveerves oesve ®eebieueer kebÀ$eeìs ieceeJeueer Deensle. ³ee®es keÀejCe 

GlHeeefole Jemleg®eer iegCeJeÊee Iemejueer DemeCeej. GlHeeove JesUsJej nesle vemeu³eeme F. ³eecegUs 

kebÀHeveerves veeefJeueepeeves kebÀ$eeìer efkebÀJee leelHegjl³ee JesleveeJej keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee 

keÀeceeJe©ve keÀceer kesÀues Deens. lemes®e DeeCeKeer SkeÀ kebÀ$eeì kebÀHeveeruee ieceJeeJes ueeieCeej Deens 

l³eecegUs DeeCeKeer keÀeceieej keÀHeele keÀjeJeer ueeieCeej Deµeer Ieyejeì keÀce&®eeN³eebveer HemejJeueer Deens. 

l³eecegUs l³eeb®es ceveesOew³e& Ke®eues Deens.  

 

  efvejer#ekeÀ HeoeJej keÀece keÀjCeejs jepesµe efceÞee ns p³egefveDej Demeu³eecegUs l³eebvee ner keÀceer 

kesÀues peeCeej Deens Deµeer l³eebvee Yeerleer Jeeìle Deens. cnCetve ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeves ner 

HeefjefmLeleer meeJejC³ee®ee Òe³elve Heg{erueÒeceeCes kesÀuee Heeefnpes.  

 

De) jepesµe efceÞee ³eebvee efJeµJeemeele IesTve Heg{erue kebÀ$eeì peeCeej veener l³eecegUs legce®es Heo Kee$eer®es 

Deens Demee DeeOeej ÐeeJee.  

ye) Þeer. jepesµe efceÞee ³eebveer keÀce&®eeN³eebvee efJeµJeemeele IesTve J³eJemLeeHevee®eer yeepet ceeb[eJeer keÀer, 

pesCeskeÀ©ve ³eeHeg{s keÀce&®eejer keÀHeele kesÀueer peeCeej veener ³ee®eer Kee$eer ÐeeJeer.  

keÀ) GlHeeove efJeYeeieeuee met®evee osTve GlHeeovee®eer iegCeJeÊee megOeejC³ee®eer DeeJeµ³ekeÀlee Deens keÀer, 

p³eecegUs kebÀHeveeruee Heg{erue kebÀ$eeìs ieceJeeJeer ueeieCeej veenerle Gueì DeeCeKeer kebÀ$eeìs efceUC³ee®eer 

Kee$eer Deens.  

 

2) ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeves keÀce&®eeN³eebvee DeefYeÒesjCee osCes DeeJeµ³ekeÀ Deens keÀer, p³eecegUs 

keÀce&®eejer Òesjerle nesTve GlHeeovee®eer iegCeJeÊee efJekeÀefmele keÀjleerue Je GlHeeoveele Jee{ keÀjleerue 

l³eecegUs kebÀHeveer®³ee veHeÌ³eele Jee{ nesT µekesÀue. keÀce&®eejer ÒesjCee Heg{erueÒeceeCes oslee ³esleerue.  
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De) DeeefLe&keÀ ÒesjCee - keÀce&®eeN³eebvee Jesleve Jee{, yeesveme, peeoe keÀecee®ee peeoe ojeves ceesyeouee, 

ÒeJeeme, oQveefove YeÊee, HebÀ[, cesef[keÀue, vegkeÀmeeve YejHeeF&, ye{leer, F. DeeefLe&keÀ ceesyeoues 

efou³eeme l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{C³eeme ceole nesles.  

ye) DeeefLe&kesÀÊej ÒesjCee - keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ®eebieues JeeleeJejCe efvecee&Ce keÀjCes, 

DeeJeµ³ekeÀ meeOevemeeceûeer GHeueyOe keÀ©ve osCes, Òeefµe#eCe, cesef[keÀue (Deew<eOeesHe®eej), ÒeJeemee®eer 

mees³e, GHenejie=n, efJeÞeebleermeeþer ©ce, mJe®ílee ie=n, keÀjceCetkeÀ megefJeOee, F. megefJeOeeb®ee ueeYe 

efou³eeme les keÀeceemeeþer ÒeJe=Êe nesleerue.  

keÀ) kebÀHeveer Heg{erue kebÀ$eeì ieceeJeCeej Deens ner Keesìer DeHeÀJee Deens l³eecegUs J³eJemLeeHeveeves jepesµe 

efceÞee DeeefCe keÀce&®eeN³eebvee Oeerj ÐeeJee. l³eecegUs l³eeb®es ue#e oQveefove keÀecekeÀepeeJej keWÀefêle nesF&ue 

Je l³eeb®³ee ceveeleerue Yeerleer otj nesF&ue. J³eJemLeeHekeÀebveer mene³³ekeÀebvee, mene³³ekeÀebveer 

efJeYeeieÒecegKeebvee, efJeYeeie, ÒecegKeeveer efvejer#ekeÀebvee lej efvejer#ekeÀebveer keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®³ee 

efþkeÀeCeer ceeie&oµe&ve keÀjCes DeeJeµ³ekeÀ Deens.  
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15 

 

mJeeO³ee³e - vecegvee ÒeµveHeef$ekeÀe 

(Study - Model Question Papers) 
 

 

vecegvee ÒeµveHeef$ekeÀe ¬eÀ. 1             SefÒeue 2008 

(cejeþer ©Heeblej) JesU – 3 leeme 

   iegCe – 100 

met®evee. 1) Òeµve ¬eÀ. 1 DeefveJee³e& Deens. 

  2) GJe&jerle ÒeµveebHewkeÀer keÀesCelesner ®eej Òeµve mees[Jee. 

  3) GpeJeerkeÀ[erue DebkeÀ HetCe& iegCe oµe&efJeleele. 

 

1. keÀesæCel³eener ®eejbe®es DeLe& efuene (20) 

 De) J³eeqkeÌleiele mecee³eespeve DeeefCe l³ee®es mebIeìvesJej nesCeejs  HeefjCeece  

 ye) mìsjerDeesìe³eefHebie  

 keÀ) Heejoµe&keÀ vesle=lJe µewueer 

 [) F&iees efmLeleer  

 F&) keÀe³e& mece=Ooer ns DeefYeÒ́esjCeelcekeÀ leb$e 

 HeÀ) efJejesOeer Tpee& DeeefCe efle®es HeefjCeece 

 

2. De) mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®eer J³eeK³ee keÀje. meIeìveelcekeÀ Jele&vee®ee SsefleneefmekeÀ Dee{eJee I³ee.  

   (10) 

 ye) me#ece mebIeìveelcekeÀ j®eves®es cenlJe Lees[keÌ³eele mHe<ì keÀje.  (10) 

 

3. De) meIeìveelcekeÀ mebmke=Àefle cnCepes keÀe³e? mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®³ee efYeVe ÒekeÀejbe®es 

Lees[keÌ³eele JeCe&ve keÀje. (10) 

 ye) êe#eJesue meb%eeHeve ne mebIeìves®ee DeeefJeYeep³e Yeeie Deens. Yee<³e keÀje. (10) 

 

4. De) mecetn Jele&veeJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee efYeVe IeìkeÀeb®es Lees[keÌ³eele JeCe&ve keÀje. (10) 

 ye) nmeea DeeefCe y³eueB®e[& ³eeb®³ee HeefjefmLeleerpev³e vesle=lJeµewueer®es Lees[keÌ³eele JeCe&ve keÀje. (10) 

 

5. De ce@keÌueerueB[ ³eeb®³ee iejpee efmeOoeblee®es ìerkeÀelcekeÀ Hejer#eCe keÀje. (10) 

 ye) mebIeìveelcekeÀ jepeefveefle ner keÀesCel³ee efYeVe ceeiee&ves kesÀueer peeles l³eeJej Yee<³e keÀje. (10) 

 

6. De) mebIe<e& efceìefJeC³eemeeþer keÀesCel³ee JeeìeIeeìer GHe³eesieele DeeCeuîee peeleele l³eeJej Yee<³e 

keÀje. (10) 

 ye) leeCe IeeueefJeC³eemeeþer®es mebIeìveelcekeÀ [eJeHes®e efJeµeo keÀje. (10) 

 

7.  J³eÿer DeO³e³eve  (10) 

  ÒekeÀjCe ¬eÀ. 14 ceOeerue p³egefHeìj F&ueskeÌì^@efvekeÌme ner J³eÿer DeY³eemee (J³eÿer ¬eÀ.1) 
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vecegvee ÒeµveHeef$ekeÀe ¬eÀ. 2             SefÒeue 2008 

(cejeþer ©Heeblej) JesU – 3 leeme 

   iegCe – 100 

met®evee. 1) Òeµve ¬eÀ. 1 DeefveJee³e& Deens. 

  2) GJe&jerle ÒeµveebHewkeÀer keÀesCelesner ®eej Òeµve mees[Jee. 

  3) GpeJeerkeÀ[erue DebkeÀ HetCe& iegCe oµe&efJeleele. 

 

1. keÀesCel³eener ®eejeb®es DeLe& efuene. (20) 

 De) mJele:efJe<e³eer Deeqmcelee DeeefCe l³ee®ee keÀce&®eejer Jele&veeJej nesCeeje HeefjCeece  

 ye) GHekeÀjCeelcekeÀ cetuîes 

 keÀ) J³eJenejelcekeÀ vesle=lJeµewueer 

 [) DeefYeÒee³e (OesuHeer) leb$e 

 F&) keÀecee®eer HegvejeJe=Êeer ns DeefYeÒesjCee leb$e 

 HeÀ) lep%e Tpee& DeeefCe efle®es HeefjCeece 

 

2. De) mebIeìveelcekeÀ  Jele&vee®eer J³eeK³ee keÀje. mebIeìveelcekeÀ Jele&veeleerue ceeveJe mebmeeOeve 

®eUJeUer®es ³eesieoeve Lees[keÌ³eele mHe<ì keÀje. (10) 

 ye) mebIeìveelcekeÀ j®eves®es efYeVe ÒekeÀej keÀesCeles? (10) 

 

3. De) mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®es mekeÀejelcekeÀ DeeefCe vekeÀejelcekeÀ HeefjCeece ³eeJej Yee<³e keÀje.(10) 

 ye) ’J³eJenejJeeoer efJeµues<eCee®es %eeve ns meb%eeHeve megOeejC³eemeeþer ceole keÀjles.“ Yee<³e keÀje.(10) 

 

4. De) ieìefJekeÀemee®es efYeVe ìHHes ³eeJej JeCe&ve keÀje. (10) 

 ye) veslee DeeefCe J³eJemLeeHekeÀ ³eeleerue HeÀjkeÀ mHeä keÀje. (10) 

 

5. De) Je´tce®ee DeHes#ee efme×eblee®es ìerkeÀelcekeÀ Hejer#eCe keÀje.  (10) 

 ye) Tpex®es Hewuet efJeµeo keÀje.  (10) 

 

6) De) mebIe<e& cnCepes keÀe³e? mebIe<e& efceìefJeC³eemeeþer efYeVe [eJeHes®e efJeµeo keÀje.  (10) 

 ye) leeCe ³esC³ee®eer efYeVe keÀejCes Lees[keÌ³eele mHe<ì keÀje.  (10) 

 

7) J³eef<ì DeO³e³eve (10) 

 ÒekeÀjCe ¬eÀ. 14 ceOeerue mejespe DeeefCe Hejeie ³eeb®eer J³eef<þ DeY³eemee. (J³eef<þ ¬eÀ. 2) 
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vecegvee ÒeµveHeef$ekeÀe ¬eÀ. 3             Dee@keÌìesyej 2009 

(cejeþer ©Heeblej) JesU – 3 leeme 

   iegCe – 100 

met®evee. 1) Òeµve ¬eÀ. 1 DeefveJee³e& Deens. 

  2) GJe&jerle ÒeµveebHewkeÀer keÀesCelesner ®eej Òeµve mees[Jee. 

  3) GpeJeerkeÀ[erue DebkeÀ HetCe& iegCe oµe&efJeleele. 

 

1) keÀesCel³eener ®eejeb®es DeLe& efuene.  (20) 

 De) ye´svemìe@efce¥ie leb$e 

 ye) keÀecee®es meelel³e 

 keÀ) G®®e HeeleUerJejerue Tpee& / DeefOekeÀej 

 [) ueeskeÀµeener vesle=ÊJeµewueer 

 F&) yeeuekeÀ mJelJe (F&iees) 

 HeÀ) DeveewHe®eeefjkeÀ ieì  

 

2) De) mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®eer J³eeK³ee keÀje. mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®ee SsefleneefmekeÀ Dee{eJee I³ee.  

   (10) 

 ye) ueeskeÀ mecetneceO³es menYeeieer keÀe nesleele? (10) 

 

3) De) mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®eer J³eeK³ee keÀje. efle®eer Jewefµe<ìîes DeeefCe Hewuet keÀesCeles? (10) 

 ye) mebIeìveelcekeÀ j®eves®es efJeefJeOe ÒekeÀej keÀesCeles? (10) 

 

4) De) ÖesÀ[efjkeÀ npe&yeie&®³ee DeefYeÒesjCes®³ee oesve IeìkeÀ efme×eblee®es meefJemlej JeCe&ve keÀje.  (10) 

 ye) J³eeqkeÌleiele DeeefCe mebIeìveelcekeÀ mebIe<e& efceìefJeC³eemeeþer keÀesCeles [eJeHes®e GHe³eesieele DeeCelee 

  ³esleele? (10) 

 

5) De) keÀecee®³ee efþkeÀeCeer Deeuesuee leeCe keÀceer keÀjC³eemeeþer J³eeqkeÌleiele DeeefCe mebIeìveelcekeÀ 

HeeleUerJej [eJeHes®e GHe³eesieele DeeCelee ³esleele? (10) 

 

 ye) ’peesnejer efJev][es ns leb$e mJele:uee mecepeeJetve IesCes DeeefCe meb%eeHeve megOeejC³ee®eer GHe³egkeÌle 

Deens“ Yee<³e keÀje.  (10) 

 

6) De) vesle=lJeµewueer®³ee Jele&veefJe<e³ekeÀ efme×eblee®es meefJemlej Yee<³e keÀje.  (10) 

 ye) Tpee& cnCepes keÀe³e? Tpex®es efJeefJeOe m$eesle mHe<ì keÀje.  (10) 

 

7) J³eef<þ DeO³e³eve (10) 

 ÒekeÀjCe ¬eÀ. 14 ceOeerue kegÀ. Deeveboer ³eeb®eer J³eef<þ DeY³eemee. (J³eef<þ ¬eÀ. 3) 
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vecegvee ÒeµveHeef$ekeÀe ¬eÀ. 4             SefÒeue 2009 

(cejeþer ©Heeblej) JesU – 3 leeme 

   iegCe – 100 

met®evee. 1) Òeµve ¬eÀ. 1 DeefveJee³e& Deens. 

  2) GJe&jerle ÒeµveebHewkeÀer keÀesCelesner ®eej Òeµve mees[Jee. 

  3) GpeJeerkeÀ[erue DebkeÀ HetCe& iegCe oµe&efJeleele. 

 

1) keÀesCel³eener ®eejeb®es DeLe& efuene.  (20) 

 De) Òemebieeveg©He J³eJenej 

 ye) keÀe³e& mece=×er 

 keÀ) efJejesOeeYeemeer Tpee& 

 [) meceepeJeeoer vesle=ÊJeµewueer 

 F) HeeuekeÀ mJelJe (F&iees) 

 HeÀ) meboYe& ieì  

 

2) De) ’mebIeìveelcekeÀ Jele&veeceO³es ceeveJe mebyebOe ®eUJeU cenÊJee®eer YetefcekeÀe yepeeJeles.“ Yee<³e 

keÀje.  (10) 

 ye) mebIeeHes#ee ieì ns keÀmes efYeVe Demeleele? mebIeìvesleerue efJeµes<e ieì keÀesCeles? (10) 

 

3) De) mebIeìveelcekeÀ mebmke=ÀleerJej nesCeejs HeefjCeece Lees[keÌ³eele mHeä keÀje. (10) 

 ye) mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebJej mJelJe DeeefCe meJe&$eerkeÀ efve³eb$eCee®ee HeefjCeece keÀmee neslees?(10) 

 

4. De) Je´tce®³ee (Vroom‟s) DeHes#ee efmeOobelee®es ìerkeÀelcekeÀ Hejer#eCe keÀje. (10) 

 ye) mebIe<e& cnCepes keÀe³e? mebIeìvesleerue mebIe<e& efceìefJeC³eemeeþer keÀµee JeeìeIeeìer kesÀuîee 

peeleele? (10) 

 

5. De) leeCe cnCepes keÀe³e? leeæCee®es efJeefJeOe m$eesle ³eeJej meefJemlej mHeäerkeÀjCe keÀje. (10) 

 ye) DeveewHe®eeefjkeÀ meb%eeHeveeleerue êe#eJesue meb%eeHevee®eer YetefcekeÀe ³eeJej Yee<³e keÀje. (10) 

 

6. De) mebIeìvesceO³es ceefnuee vesle=lJe ner keÀeUe®eer iejpe Deens. ³ee meboYee&leerue efJeefJeOe cegÎs meefJemlej 

mHeä keÀje. (10) 

 ye) mebIeìveelcekeÀ Tpex®es J³eeqkeÌleiele HeeveUerJejerue efvekeÀ<e mHeä keÀje. Tpee& keÀµeer mebHeeove 

kesÀueer peeles. (10) 

 

7) J³eÿer DeO³e³eve  (10) 

 Òe¬eÀjCe ¬eÀ.14 ceOeerue Þeer. pescme ³eeb®eer J³eÿer DeY³eemee. (J³eÿer ¬eÀ.4) 
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vecegvee ÒeµveHeef$ekeÀe ¬eÀ. 5             SefÒeue 2009 

(cejeþer ©Heeblej) JesU – 3 leeme 

   iegCe – 100 

met®evee. 1) Òeµve ¬eÀ. 1 DeefveJee³e& Deens. 

  2) GJe&jerle ÒeµveebHewkeÀer keÀesCelesner ®eej Òeµve mees[Jee. 

  3) GpeJeerkeÀ[erue DebkeÀ HetCe& iegCe oµe&efJeleele. 

 

1) keÀesCel³eener ®eejeb®es DeLe& efuene.  (20) 

 De) GHekeÀjCeelcekeÀ cetuîes 

 ye) DeefYeÒee³e (OesuHeer) leb$e 

 keÀ) keÀe³e&mece=Ooer ns DeefYeÒesjCeelcekeÀ leb$e 

 [) ueeskeÀµeener vesle=lJeµewueer 

 F&) Jeefjä HeeleUerJejerue Gpee& / DeefOekeÀej 

 HeÀ) HeeuekeÀ mJelJe (F&iees) 

 

2) De) mebIeìveelcekeÀ Jele&ve ³ee meb%es®eer J³eeK³ee keÀje. mebIeìveelcekeÀ Jele&veeefleue ceeveJe mebyebOe 

®eUJeUer®es ³eesieoeve mHeä keÀje. (10) 

 ye) mebIeìveelcekeÀ j®eves®es efYeVe ÒekeÀej mHeä keÀje. (10) 

 

3. De) Deu[HeÀj ³eeb®ee DeefYeÒesjCes®ee F&Deejpeer efmeOobele mHeä keÀje. (10) 

 ye) mebIeìveelcekeÀ mebmke=ÀleerJej nesCeej mekeÀejelcekeÀ DeeefCe vekeÀejelcekeÀ HejerCeece mHeä keÀje.(10) 

 

4. De) vesle=lJeµewueer ³ee meb%es®eer J³eeK³ee keÀje. efJeefJeOe vesle=lJeµewueer mHeä keÀje. (10) 

 ye) Tpee& cnCepes keÀe³e? efle®es m$eesle mHeä keÀje. (10) 

 

5. De) keÀeceeJej leeCe ³esæC³ee®eer keÀejCes meebietve leeCe veeefnmee keÀjC³eemeeþer efJeefJeOe [eJeHes®eeJej 

Yee<³e keÀje. (10) 

 ye) DeewHe®eeefjkeÀ ieì DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ ieì ³eeleerue HeÀjkeÀ mHeä keÀje. (10) 

  

6. De) ’peewnejer efJev[es ns leb$e mJele:®es DeekeÀueve keÀjCes DeeefCe meb%eeHeve efJekeÀefmele keÀjCes ³eemeeþer 

GHe³egkeÌle Deens.“ mHeä keÀje. (10) 

 ye) mebIe<e& efceìefJeC³eemeeþer efJeefJeOe [eJeHes®e efJeMeo keÀje. (10) 

 

7) J³eÿer DeO³e³eve  (10) 

 Òe¬eÀjCe ¬eÀ.14 ceOeerue Þeer. pescme ³eeb®eer J³eÿer DeY³eemee. (J³eÿer ¬eÀ.4) 
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vecegvee ÒeµveHeef$ekeÀe ¬eÀ. 6             Dee@keÌìesyej 2010 

(cejeþer ©Heeblej) JesU – 3 leeme 

   iegCe – 100 

met®evee. 1) Òeµve ¬eÀ. 1 DeefveJee³e& Deens. 

  2) GJe&jerle ÒeµveebHewkeÀer keÀesCelesner ®eej Òeµve mees[Jee. 

  3) GpeJeerkeÀ[erue DebkeÀ HetCe& iegCe oµe&efJeleele. 

 

1) keÀesCel³eener ®eejeb®es DeLe& efuene.  (20) 

 De) mìsefjDeesìe³eefHebie 

 ye) F&iees 

 keÀ) J³eJenejJeeoer vesle=le®eJeµewueer 

 [) DeveewHe®eeefjkeÀ ieì 

 HeÀ) mJelJeeefJe<e³eer®ee keÀce&®eeN³eeb®³ee Jele&veeJej nesCeeje HeefjCeece 

 

2. De) mebIeìveelcekeÀ Jele&veÒeCeeueerceO³es Yej IeeueCeejs efYeVe DeY³eeme ÒeJeen mHeä keÀje. (10) 

 ye) ’ceeveJeer Jele&veÒeCeeueer mecepeeJetve IesC³eemeeþer mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®ee DeY³eeme cenlJee®ee 

þjlees“ leer meIeìves®eer O³es³e HetCe& keÀjC³eemeeþer ceole keÀjle. Yee<³e keÀje. (10) 

 

3) De) ÖesÀ[efjkeÀ npe&yeie& ³eeb®ee oesve IeìkeÀeb®ee ÒesjCee efmeOoeble meefJemlej mHe<ì keÀje. (10) 

 ye) mebIeìveelcekeÀ mebmke=ÀleerJej HeefjCeece keÀjCeejs mekeÀejelcekeÀ DeeefCe vekeÀejelcekeÀ IeìkeÀ mHe<ì 

keÀje. (10) 

 

4) De) Tpex®es Hewuet efJeµeo keÀje. (10) 

 ye) nmeea DeeefCe yueB®e[& ³eeb®eer  HeefjefmLepev³e vesle=Jleµewueer Òeefleke=Àleer ³eeJej Lees[keÌ³eele Yee<³e 

keÀje. (10) 

 

5) De) leeCeleCeeJee®eer J³eeK³ee keÀje. leeCeleCeeJe veeefnmee keÀjC³eemeeþer keÀener Ghee³eebJej Yee<³e 

keÀje. (10) 

 ye) mebIeìvesleerue ieìe®³ee DeefmlelJee®es cenelJe mHe<ì keÀje. (10) 

 

6) De) DevegmejCe meb%eeHevee®es cenlJe efJeMeo keÀje. J³eeqkeÌleue DevegmejCe osCes Je J³eeqkeÌlekeÀ[tve 

DevegmejCe IesC³eemeeþer DeeHeCe keÀesCeæleer ceeie&oµe&keÀ lelJes met®eJeeue? (10) 

 ye) J³ekeÌleiele DeeefCe mebIeìvee HeeleUerJej mebIe<e& efceìefJeC³eemeeþer DeeHeCe keÀesCeles [eJeHes®e 

GHe³eesieele DeeCeeue les mHeä keÀje. (10) 

 

7) J³eÿer DeO³e³eve  (10) 

 Òe¬eÀjCe ¬eÀ.14 ceOeerue Þeer. efcenerj  ³eeb®eer J³eÿer DeY³eemee. (J³eÿer ¬eÀ.5) 
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vecegvee ÒeµveHeef$ekeÀe ¬eÀ. 7             SefÒeue 2011 

(cejeþer ©Heeblej) JesU – 3 leeme 

   iegCe – 100 

met®evee. 1) Òeµve ¬eÀ. 1 DeefveJee³e& Deens. 

  2) GJe&jerle ÒeµveebHewkeÀer keÀesCelesner ®eej Òeµve mees[Jee. 

  3) GpeJeerkeÀ[erue DebkeÀ HetCe& iegCe oµe&efJeleele. 

 

1) keÀesCel³eener ®eejeb®es DeLe& efuene.  (20) 

 De) keÀe³e& mece=×er 

 ye) HeeuekeÀ F&iees (mJelJe) 

 keÀ) Jeefj<þ HeeleUerJejerue Tpee& / DeefOekeÀej 

 [) ueeskeÀµeener vesle=ÊJe µewueer 

 F&) DeefYeÒee³e leb$e (OesuHeer) 

 HeÀ) J³eeqkeÌleceÊJe mece³eespevee®ee mebIeìvesJej nesCeeje HeefjCeece  

 

2. De) ’ceeveJeer Jele&ve ÒeCeeueer mecepeeJetve IesC³eemeeþer mebIeìveelcekeÀ Jele&vee®ee DeY³eeme cenÊJee®ee 

þjlees. leer mebIeìves®eer O³es³e HetCe& keÀjC³eemeeþer ceole keÀjles.“ Yee<³e keÀje.  (10) 

 ye) mecetn DeeefCe ieì ³eeleerue HeÀjkeÀ oeKeJetve Ðee. mebIeìvesleerue efJeefJeOe efJeefµe<ì ieì mHe<ì 

keÀje.  (10) 

 

3) De) mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®eer efJeefJeOe þUkeÀ Jewefµe<ìîes DeeefCe Hewuet mHe<ì keÀje.  (10) 

 ye) mebIeìveelcekeÀ j®eves®³ee efJeefJeOe ÒekeÀejebJej Lees[keÌ³eele Yee<³e keÀje.  (10) 

 

4) De) ieì efJekeÀemee®³ee efJeefJeOe ìHH³eebJej Yee<³e keÀje.  (10) 

 ye) mebIeìveelcekeÀ vesle=ÊJeµewueer®eer nmeea DeeefCe yueB®e[& ³eeb®³ee Òeefleke=Àleer Lees[keÌ³eele mHe<ì keÀje. 

   (10) 

 

5) De) Tpex®es Hewuet efJeµeo keÀje.  (10) 

 ye) leeCeleCeeJe cnCepes keÀe³e? leeCeleCeeJee®es efJeefJeo m$eesle ³eeJej Yee<³e keÀje.  (10) 

 

6) De) mebIeìvesleerue ieìe®³ee DeefmleÊJee®es cenÊJe mHe<ì keÀje.  (10) 

 ye) mebIe<ee¥®eer efJeefJeOe keÀejCes DeeefCe HeefjCeece ³eeJej Yee<³e keÀje.  (10) 

 

7) J³eÿer DeO³e³eve  (10) 

 Òe¬eÀjCe ¬eÀ.14 ceOeerue Þeer. nsjbye uesues ³eeb®eer J³eÿer DeY³eemee. (J³eÿer ¬eÀ.6) 
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vecegvee ÒeµveHeef$ekeÀe ¬eÀ. 8             SefÒeue 2012 

(cejeþer ©Heeblej) JesU – 3 leeme 

   iegCe – 100 

met®evee. 1) Òeµve ¬eÀ. 1 DeefveJee³e& Deens. 

  2) GJe&jerle ÒeµveebHewkeÀer keÀesCelesner ®eej Òeµve mees[Jee. 

  3) GpeJeerkeÀ[erue DebkeÀ HetCe& iegCe oµe&efJeleele. 

 

1) keÀesCel³eener ®eejeb®es DeLe& efuene.  (20) 

 De) mebIeìveelcekeÀ DeejeKe[e 

 ye) peesnebjer efJev[es 

 keÀ) DeekeÀueve DeeefCe ¢<ìerkeÀesCe 

 [) mebIeìveelcekeÀ mebIe<ee&®eer keÀejCes 

 F) leeCe efveJeejCe veerefle 

 HeÀ) J³eeqkeÌleceÊJe veerefle 

 

2. De) mebIeìveelcekeÀ Jele&CegkeÀer®ee DeLe& Je cenÊJe mHe<ì keÀje. efJeefJeOe µeeKeeb®ee mebIeìveelcekeÀ 

Jele&CegkeÀerceOeerue menYeeie mHe<ì keÀje.  (10) 

 ye) mebIeìveelcekeÀ DeejeKe[e cnCepes keÀe³e? mebIeìve DeejeKe[îeeJej keÀesCel³ee IeìkeÀeb®ee 

HeefjCeece neslees? (10) 

 

3) De) ieì DeeefCe mebIeìves®eer keÀe³ex keÀesCeleer? ieì DeeefCe mebIeìvee ³eeb®es mebIeìvesceOeerue efJeefJeOe 

ÒekeÀej mHe<ì keÀje.  (10) 

 ye) GÐeesie Je kegÀìgbye J³eJemee³e mebIeìvesle vesle=ÊJee®eer iejpe mHe<ì keÀje.  (10) 

 

4) De) Je´tce®ee (Vroom‟s) ®ee DeefYeÒesjCes®ee iejpes®ee efme×eble mHe<ì keÀje.  (10) 

 ye) mebIeìvesle GHe³eesieele ³esCeeN³ee DeefOekeÀej veerefle mHe<ì keÀje. mebIeìvesleerue jepeveerefle DeeefCe 

DeefOekeÀeje®eer efveleercetu³es efJeµeo keÀje.  (10) 

 

5) De) leeCe DeeefCe keÀe³e&#ecelee ³eeb®ee mebyebOe keÀmee Deens? leeCe efvecee&Ce keÀjCeejs IeìkeÀ keÀesCeles? 

   (10) 

 ye) DeeOegefvekeÀ mebIeìvesleerue mebmke=Àleer®es keÀe³e& DeeefCe cenÊJe mHe<ì keÀje.  (10) 

 

6) De) keÀce&®eejer menYeeie DeeefCe ceveesyeue cnCepes keÀe³e? mebIeìve Je=×ermeeþer l³ee®eer ceole keÀµeer 

nesles? (10) 

 ye) yueskeÀ DeeefCe ceeTìve (Blake Je Mouton) ³eeb®ee vesle=ÊJe efme×eble mHe<ì keÀje.  (10) 

 

7) J³eÿer DeO³e³eve  (10) 

 Òe¬eÀjCe ¬eÀ.14 ceOeerue Þes³ee DeeefCe Deyogue ner J³eÿer DeY³eemee. (J³eÿer ¬eÀ. 7) 
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vecegvee ÒeµveHeef$ekeÀe ¬eÀ. 9             Dee@keÌìesyej 2012 

(cejeþer ©Heeblej) JesU – 3 leeme 

   iegCe – 100 

met®evee. 1) Òeµve ¬eÀ. 1 DeefveJee³e& Deens. 

  2) GJe&jerle ÒeµveebHewkeÀer keÀesCelesner ®eej Òeµve mees[Jee. 

  3) GpeJeerkeÀ[erue DebkeÀ HetCe& iegCe oµe&efJeleele. 

 

1) keÀesCel³eener ®eejeb®es DeLe& efuene.  (20) 

 De) keÀe³e& meceeOeeve  

 ye) Òeefle<þe efmLeleer (Ego) 

 keÀ) peerJeve efmLeleer  

 [) DeveewHe®eeefjkeÀ ieì 

 F&) ueeskeÀµeener vesle=ÊJe 

 HeÀ) mebIeìve keÀewµeu³ee®es cenÊJe 

 

2. De) `mebIeìveelcekeÀ Jele&CetkeÀ'®eer J³eeK³ee efuentve l³ee®³ee DeY³eemee®es cenÊJe efJeµeo keÀje. (10) 

 ye) mebIeìveelcekeÀ jepeveerefle®eer efJeefJeOe Jewefµe<ìîes mHe<ì keÀje.  (10) 

 

3) De) ieì DeeefCe mebIe ³eeleerue HeÀjkeÀ mHe<ì keÀje.  (10) 

 ye) mebIeìveelcekeÀ mebmke=Àleer®es mekeÀejelcekeÀ DeeefCe vekeÀejelcekeÀ HeefjCeece mHe<ì keÀje.  (10) 

 

4) De) Su[HesÀDejmed ³eeb®ee (Aldefer‟s ERG) ³eeb®ee DeefYeÒesjCes®ee efme×eble mHe<ì keÀje. (10) 

 ye) vesle=ÊJe µewueer®es efJeefJeOe ÒekeÀej mHe<ì keÀ©ve DeeOegefvekeÀ mebIeìvekeÀe³ee&le ceefnueeb®es keÀe³e& 

GoenejCeemen mHe<ì keÀje.  (10) 

 

5) De) DeefOekeÀeje®es efJeefJeOe m$eesle mHe<ì keÀje.  (10) 

 ye) le¬eÀej efveJeejCee®³ee efJeefJeOe He×leer mHe<ì keÀje.  (10) 

 

6) De) leeCe cnCepes keÀe³e? leeCe keÀceer keÀjC³ee®es Ghee³e mHe<ì keÀje.  (10) 

 ye) me#ece mebIeìve ke=ÀleerDeejeKe[e ³ee®es cenÊJe DeeefCe keÀe³ex mHe<ì keÀje.  (10) 

 

7) Keeueerue cemegoe Jee®egve Òeµveeb®eer GÊejs efuene.  

  Þeer. keÀecele ³eeb®eer SkeÀe kebÀHeveerle efJeHeCeve efJeYeeieele veJ³eeves®e megHejJee³ePej cnCetve vesceCetkeÀ 

l³eeb®³ee ceeieerue keÀe³ee&®³ee DeeOeejeJej keÀjC³eele Deeueer. ìtue efJeHeCeve efJeYeeiee®³ee Je=×ermeeþer 

l³eebveer DeveskeÀ ÒekeÀej®³ee ³egkeÌleer DeJeuebyeeru³ee l³ee®³ee keÀe³ee&vegmeej Je jskeÀe@[&vegmeej Þeer. jepe 

³eeb®eer keÀe³e&#ecelee KetHe keÀceer nesleer. keÀjerlee megHejJee³ePej ves Þeer. jepe ³eeb®es meJe& jskeÀe@[& 

µew#eefCekeÀ Hee$elee, DevegYeJe Je ®ee®eCeer Fl³eeoer leHeemetve Þeer. jepe ³eebvee ®e®exmeeþer yeesueeJeues. 

Þeer. jepe ³eeb®³ee meebieC³eeJe©ve l³eeb®es keÀej KesUCeer jbiekeÀecee®es Jeke&Àµee@He Demetve l³eebvee 

l³ee®³eele DeeJe[ Deens. lemes®e les je$eer GµeerjeHe³e¥le efleLes keÀece kesÀu³eecegUs l³eebvee je$eer PeesHe 

HeCe KetHe keÀceer JesU efceUles.  

Òeµve : 

De) Þeer. jepe ³eebvee DeefYeÒesjCes®eer DeeJeµ³ekeÀlee Deens keÀe? (10) 

ye) legcneuee Þeer. jepe ³eeb®eer keÀe³e&#ecelee DemeceeOeevekeÀejkeÀ Deens Demes keÀe Jeeìles? (10) 

 


